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Smlouva o zprostiedkovani Benefitd

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

I€: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastoupena: EFED 5 T4, Konzultantkou pro motivaci

(dale jen ,Sodexo”)

a

Waldorfsks zakladni $kola a mate¥ska Skola Brno, Plovdivska 8, pfispévkové organizace
se sidlem / mistem podnikani: Plovdivska 2572/8, 61600 Brno - ZabovFesky

I¢: 75156237 ,DIC: €CZ75156237

bankovni spojeni: f%an A mnr 2heer

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: VR pod sp. znatkou Pr1607 u Kr.soudu v Brné
zastoupeny: Mgr. Tomasem Jedlickou

Kontaktni osoba: Ing. B35S A
e-mail Kontaktni osoby: mriBRH@waldorf-brno.cz

tel./fax Kontaktni osoby: SEESRESLE

Kontaktni osoba pro doruceni: g s,

e-mail Kontaktni osoby pro doruéeni: sekretariat@waldorf-brno.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni: 731 543 396

Kontaktni osoba pro objednavky: B RS

e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:£i*LiEsd@waldorf-brno.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky: ¥ 54 2asr

adresa doruceni: Plovdivska &

Kontaktni osoba pro fakturaci: [[Srai: et i)

e-mail pro fakturaci: wskola@waldorf-brno.cz

tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: 731 543 396

(dale jen ,Klient")

(spole¢né dale jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovani Benefitd (,Smilouva®):

I. Pfedmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprostfedkovani nepenéznich pinéni
zaméstnancim Klienta (,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve véeobecnych obchodnich podminkach, které tvofi piilohu ¢. 1 této Smlouvy
(,voP").

3) Klient ma zdjem o zprostfedkovéni nasledujicich Benefiti:

sluzby zédvodniho stravovani zaméstnancd X sluiby v oblasti rekreace
[ sluzby/zbozi hrazené pomoci [X sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni

Darkoveho Passu, Bonus Passu
B sluzby vzdélavacich a pfedskolnich zafizenf
[ jiné/ostatni benefity X sluiby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k thradé Benefitd
nebo k prevodu prostfedkd na nepenéini pinéni (,Produkty”):

[C] Gastro Pass [] Holiday Pass [C] pérkovy Pass [] cafeteria
BX] Gastro Pass CARD D Relax Pass D Bonus Pass D MojeBonusy
[] Flexi Pass [ vital Pass [ ActivePass* [ Mujswap

[X] Flexi Pass CARD [] Fokus Pass
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5)

6)

7)

8)

9)
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V piipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, Ze Benefity ¢erpané prostiednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vhradné na éerpani umoznéna Vyhlaskou MF &, 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socialnich
potfeb (tj. terpani odpovida emisi poukézek Fokus Pass).

Klient si pfeje pouzivat vyée zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:
[ jako samostatné karty X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
U karty MPC bude provedena Personalizace X ano, [ re.
Grafickd Uprava karty MPC bude [CIstandardni, s logem, [CJindividuaini.

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou prislusny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost Cerpat plnéni hrazena
pomoci Produkti a poskytovana Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakléddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zékonem &. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit vyluéné k uhradé &i Cerpani nepenéinich pinéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancil, popt. dalsich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostiedkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit na zakladé zalohové faktury za plnéni a sluzby poskytnuté spoletnosti Sodexo na zakladé

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

této Smlouvy, jejich pfipadnych zmén a dodatk, VOP, jako? i na zékladé individudlnich objednavek Klienta odménu
podle Ceniku, ktery je pfilohou & 1 VOP a podle Ceniku individudiniho, ktery tvofi piilohu €. 3 této Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma vidy prednost Cenik individudlini.

Il. Spoleénd a zdvéretna ujednani

Tato Smlouva mize byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt udinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dot&eno pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplsobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za Gi¢elem $ifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost svilj souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zasléni kazdé jednotlivé
zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovaiuje obsah ¥adného ustanoveni VOP za pro sebe zvlaité nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvaijici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatetna préva souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, &i nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

V piipadé, ie se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona & 340/2015 Sb,, o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uverejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni pfedem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uverejnéni az po schvéleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrii po jednom.

Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi prévnim fadem Ceské republiky.
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V Brné /fyé 2020

-u:\.- -\.

o --AI:!”‘E‘ Pﬁ; e %;5&-"'-. ;p; 2

Sodexo Pass Ceska republlka a.s.

TH R R “#r, Konzultantkou pro motivaci zastodpeno: Mgr. Tomasem Jedlickou, feditelem Skoly

zastoupeno

P¥iloha €. 1 — VEeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostifedkovani Benefitl
Piiloha €. 2 — Reklamaéni fad
Pfiloha ¢. 3 — Cenik individualni
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vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemnd
prava a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupracl na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, kieré nejsou definovany pfimo ve
Smilouvé, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
prilohdch wyznam uvedeny v E&lanku 11,
VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleénd East A téchto VOP a dale
ty zvidstni éasti VOP (oznacené B aZ F),
které upravujl Produkt, ktery byl Klientem
ve Smlouvé objednan.

II. VYMEZENT POIMU

AP znamena nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s nazvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouzi Beneficientovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
(celem sportovnich relaxaénich nebo zabavnich
aktivit.

Beneficient znamend Cdlovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravnl skutefnostl oprédwnén k cerpani
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplisob podle VOP,

Benefit znamena zbo# nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplisobl dle téchto VOP.

Bod  predstavuje  jednotky  oprévnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramcl systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem;.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umozfujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery  je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolenosti  Sodexo, ktery upravuje vySi
odmény spoleénosti Sodexo za plnéni
poskytnutd  Klientovi na zakladé Smluvni
dokumentace. Aktuaini znéni Ceniku ke dni
uzavieni Smilouvy tvofi pfilohu & 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skondenf
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na predni strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamend datum,
ke kterému dochazi k zaniku moZnosti wyuzit
Kredit k Ohradé Benefit, Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v ramci Pristupu
Drzitele.

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spolenosti  Sodexo, ktera slouzi Drzitell
k Uhradé ceny nepenéZitého pinéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanc
nebo jeho rodinnému piislusnikovi ve formé,
ktera je podie ZDP osvobozena od dané, FPC je
pfenositeind z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunowvy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZzné pomoci prisluiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
urtitou Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednéavky Kreditu,

Garance dostupnosti znamend zvidstni
ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spoletnosti Sodexo a Klientem, jehoz

obsahem je urfeni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% ¢asu Zuttovaciho obdobf) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamenda platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleénosti Sodexo, ktera
slouzi Drziteli k Ghradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini
pinén zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
neprenositeind z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky Gfet znamend  elektronicky
uZivatelsky (cet Klienta zfizeny v souladu s €. X
odst1.2 VOP pro Gcely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta urcenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
prisluéného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastova karta, ktera slou#l jako
technicky nosi¢ umozfujicl implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty,

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Odajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
uinény individudingé ¢& hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednévka Elektronické karty znamena
neodvolatelny poZadavek Kiienta na vydani
jedné ¢l vice Elektronickych karet ucinény

prostfednictvim Systému,
Osobni Udaje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych  nebo  identifikovatelnych

fyzickych osob (subjektd (dajll), jez Sodexo
zpracovévé na zéklad® Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava osobnl (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové &slo u Kontaktnich osob pro
dorugeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni cislo/faxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jméno,
pracovni pozice, e-mall, telefonni Zislo/faxove
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientd. Sodexo zpracovava
Osobni Gdaje vbodech (i) az (iv) tohoto
odstavce za (celem pinéni Smiouvy a dale
Osobni (daje uréené vbodech (i) az (iii)
Sodexo pro Ufely zasilani obchodnich a
marketingowch sdélenl Klientovi spojenych
s predmétem Smiouvy, tj. nabizeni vyrobki a
sluzeb, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, wyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasflan( dotaznikd spokojenosti.

02Z znamena zakon & 89/2012 Sh., obcansky
zékonik, v platném znéni.

Poukazka znamend papirovou poukazku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flexi Pass;, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaidé Poukdzky véetné uvedeni
konkrétnich sluzeb, které ji Ilze uhradit, je
uvedena na webovych strankach Sodexo.
Partner znamend  smiuvniho  partnera
spoletnosti  Sodexo, ktery bude pFimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech

(napt. provozovatell slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zbozi a/nebo  sluZeb
Beneficienttm.

Pistup je zabezpeceny elektronicky uZivatelsky
pifstup dostupny Klientovi nebo Driiteli
v Systéemu.

Reklamaéni ¥ad znamend Reklamaéni fad
Sodexo. Jeho aktudinf znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvoff pfilohu €. 2 VOP.

-1-

Smlouva znamend smiouvu o zprostiedkovani
Benefitll uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkd a zmén,

Smiuvni dokumentace znamena obecné
oznateni pro jakykoliv z  nasledujicich
dokumentl nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamacni t&d, Cenik, objednavky Produktd,
vietné jejich dodatkd véetné dodatkd
k vybranym Produkttim a pfiloh.
www,mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikacl (objednavkovy portdl), nachézejicl se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimz prostfednictvim Ize elektronicky objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty,

Spravce znamené spravce osobnich Udajl ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ urfuje icel a
prostredky zpracovani Osobnich (dajd.Strany
znamena Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamena elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pristupny online.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouve,

ZDP znamend zakon £. 586/1992 Sb., o danich
z priimu, v platném znéni,

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
Udajli ve smyslu Nafizenl, tj. Sodexo, jez
zpracovava Osobni (idaje pro Klienta na zakladé
pokynd Klienta pri pinéni zavazkl ze Smiouvy,
Zuctovaci obdobi znamend obdobl urcené ve
Smiuvni dokumentaci pro Ucely wyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficlenty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmci své zprostredkovatelské
ginnostl (resp. pfeprodeje u AP) zajiStuje
sit' Partnerli, v jejich? provozovnach lze
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfijiméani smiuvné zavazani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerll
muZe v prlibéhu casu doznat zmén, a
Sodexo sl vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény.

2. Zavazek Sodexo zprostredkovat vyuZitl
Produktl u smiuvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoznujicthe  Uhradu  ceny  Benefitd
zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoven/ § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouZiji.

4, Sodexo je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto pinénl odlozit, Jje-li Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
ginnosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Cenlku.

2. Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentacl a jeho? Ucelem je
poskytnuti Benefit Beneficientdim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrii veSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) déle zpfistupnil nebo umoinil
pouzivat tfetim osobam, ktefl nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné (dajl, které je podle



1.

Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém

podnikani didsledné uplatiuje kodexy
Eﬁggr_lsgdgx._nto_o_bﬁmm_m a

jejichz aktuélnl plny text je k dispozici na
strankach www.sodexo.cz.

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvanl Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k ndkupu a platbdm za zboii a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty wyluéné
de téchto VOP a dle pfisludnych
zékonnych norem urfeny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zékladgé, a b)
zavéazat se k dodriovani téchto podminek.
Je porusenim Smiouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodr? povinnosti a
omezenl  stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spoéivd vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védemi, ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZl a sluzeb dcerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisobi
Ghrady a ani neprebird odpovédnost za
mo#na rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s cerpanim sluZeb nebo
nakupu zboZi u Partnerl spojena.

Kiient je povinen udrzovat wvycet
Kontaktnich osob a okruh jejich oprévnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudinl. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smlouvou a témito
VOP, je pro Ucely vztahu se Sodexo bez
dalsiho vidy pricitatelné Klientovi.

V.

MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTV

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za prisné dlvérny. Strany se
zavazuji dodrzovat micenlivost o obsahu
Smilouvy a veskerych Informacich, jeZ se
vsouvislosti s uzavienim a  pinénim
Smiouvy dozvédély (véetné konceptu
spolupréce), a nesdélovat tyto informace
Z&dné treti strané.

V pfipadé poruden| povinnosti micenlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
¢lanku ma opravnéna Strana narok vGci
Strané,  kterd  poruSila  povinnost
micenlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vy$l 200.000,-K¢ (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) =za kazdé jednotiivé
porugenl. Tim neni dotéen narok Stran na
nahradu skody a/nebo ukongeni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurcitou,
Smlouva miZe byt ukonfena pisemnou
vypovédi bez udédni divodu kterékoliv ze
Stran, Vypovédn( doba gini tfi (3) mésice a
zatne béet od prvnihe dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruéena druhé Strané,

Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smiouvy s Géinky k doruéeni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zékonem, (i) témito VOP a déle kdy Klient
(i) porusi jakymkollv zplsobem Smiouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jméno ¢i povést Sodexo nebo osob

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Sodexo potfebnou soucinnost,
a to anl po predchozim pisemném
upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicdl neucini objednavky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet €i
jinym benefitdm, ke kterym se Smiouvou
zavézal, nebo (viil) divéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné naruSena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smiouvu  vypovédét dle své  volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urcitému Produktu.
Klient neni ve vypovédni dobé& opravnén
zaddvat nové Objednédvky Elektronickych
karet. Vy(ctovéan/ objedndvek v rémci
systému Cafeteria probéhne v pfipadé
odstoupeni aZ po skoneni posledniho
Z(¢tovaciho obdobi. Obdobné budou po
ukonceni Smiouvy vypofadany také vztahy
ohledné Elektronickych karet, Pravo Kilenta
na vraceni Poukdzek podle ¢l. XII. odst. 2
se v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje
tak, Ze Kiient je povinen Poukazky pfedat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnb od data ukonceni Smiouvy v pripadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonéeni Smlouvy v ostatnich pripadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo pfedéd
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v predchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.
Vpripadé, Ze Klient wyuZivd systém
Cafeterla, ma Sodexo | Klient préavo
kdykoliv  Smiouvu vypovédét v pFipadé
vazného poruSeni Smiouvy. Vypovédni
doba vtomto pfipadé zaéne bézet
okamzikem doruceni wypovédi druhé
Strané a skondi spolu s koncem
probihajiciho Zd¢tovaciho obdobi, v némi
byla viypovéd' dorucena.
Za vamé porudenf Smlouvy Klientem se
povai’euje'

prodleni Klienta s jakoukoliv platbou

dle Smiouvy v délce presahujici 10

dnll;
ii. porueni ustanoveni ¢l. V. VOF; a/

nebo

fii. zneuZivani systému Cafeteria (tj.
uZlvani systému Cafeteria k jinému
Ufelu, ne? ke spravé a umoZnéni
cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zameéstnanci).

Za vainé poruienr Smiouvy ze strany

Sodexo se pavazuje:

i, opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihft uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefith
Beneficientlm  zplisobené  Sodexo;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria  na Urovni mendl neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplisobena chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453

a§2454 OZ se nepou#ijil a pro zanik

aukonceni vzdjemnych vztahl Sodexo

aKlienta platl ustanoveni tohoto &l. VI

VOP,

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem UOhrady pfislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné castky z
bankovniho G(ftu Sodexo za ucelem
prevodu na bankovni Gcet Klienta.

8.
9.

10.

11,

c/o2i10

Klient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprace vytvoFeny Sodexo, na némz je

Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Sodexo.

Klient nenl oprévnén bez predchoziho

pisemnéha souhlasu Sodexo  prevést

pohledavky ze Smiouvy na tfeti osobu,

Klient neni opravnén své pohledavky vici

Sodexo zapotitat.

Nejde-li o (I) postup die ¢l VIL odst. 7

nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

doplfiky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané obéma Stranami, jinak jsou

neplatne.

Klient | Sodexo ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpeti zmény okolnost.

Préva a povinnosti ze Smilouvy (jako celku

nebo po ¢astech) miiZze Sodexo postoupit

na tretl osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

predem souhlasi a vzddvd se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich €ast za doby

trvani Smiouvy zménit, pficemz v takovém

pr;pade plati, ze:
zmeénéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad Je Sudexo povinno  odeslat
pisemné & elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dndi pred navrhovanym
dnem ucinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprévnén  Smiouvu  vypovédét v
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pficemi
Smlouva se v takovém pripadé aZ do
ukonéeni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho radu;

li. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fad meénit jen v
pfimé&feném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
wylétovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo pedle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktl (vietné zavedeni
novych typll nebo ruSenl stavajicich),
(i) podobu a design Produktfl, (iv)
zplisoby Ghrady ceny  Produkt
(véetné zavedeni nowych typd nebo
rufeni stavajicich), (v) dpravy wyse
odmeény Sodexo v ndvaznosti na vyvoji
inflace, dafiové legislativy a nakladd
na provoz systému umoZnujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
slufeb podle Smiouvy, (vi) Upravy
v navaznosti na zmény technologie
zpracovani Produktl (napf. nové
technické nosite) a poskytovani sluzeb
podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientll se

fidi platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miize

v souvislosti se  Smiouvou  pouZivat

elektronickou fakturaci, a to zasflanim

faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smiouve,

Pfi pinéni Smiouvy Sodexo jednd jako

Zpracovatel a zpracovava Osobni (daje

predané Klientem, jenz je Sprévcem.

Sodexo zpracovava Osobni Uudaje v souladu

s Nafizenim, obecné zévaznymi pedpisy

Ceské republiky, Smiouvou a dle pokyni

Klienta. .

Sodexo zpracovava Osobni (daje po dobu

trvani Smilouvy, a dale po jejim ukongeni

po dobu vyZadovanou pfisluSnymi platnymi
prévnimi pfedpisy za Ucely v téchto



12,

13.

14,

15.

16.

predpisech uvedenymi ¢ po dobu
nezbytnou pro héjeni pripadnych narokd
Sodexo. Sodexo zpracovava Osobni Udaje
Beneficientd po celou dobu aktivniho
uZivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoll elektronického systemu
pro spravu a Cerpani  Benefitll
Beneficientem. Scdexo vede osobnl konto
Beneficienta jako aktivni po dobu trvani
pracovniho  poméru  nebo  jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvani Smiouvy, a dale po
dobu 2 let poté, co Klient ukondl pracovni
pomé&r nebo jiny obdobny vztah
s Beneficlentem  nebo  po  ukanceni
Smiouvy, podle toho, co nastane dive,
Klent garantuje, Ze Osobnimi Gdaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zévaznymi pFedpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
ztdchto predpisf, ma rovnéZz Fadné
udéleny souhlas subjektu Udajd  se
zpracovanim Osobnich Gdajd. Odvola-li
subjekt Gdaji po dobu trvani zévazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich (dajll, Klient bez zbytecného
odkladu informuje Sodexo, které prestane
Osobni (idaje subjektu Udajl zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepretrvava-li u
Sodexo jiny dfvod pro zpracovani
Osobnich ddajf.

Sodexo  postupuje  pri
Osobnich  (daji  zejména v souladu
s pilsemnymi  pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpe¢nost a ochranu Osobnich
Gdajl predanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi pfedpisy.

Sodexo prijalo takovd technickd a
organizacni opatreni, aby nemohlo dojit k
protiprédvnimu nebo nahodnému  zniceni,
ztrdté, pozméfovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Udajd,
nebo necpravnénému pfistupu k nim.
Klient implementuje proces pravidelneho

zpracovavani

testovani, posuzovani a  hodnoceni
Gcinnosti  zavedenych  technickych a
organizatnich  opatfeni pro  zajisténi
bezpeénosti predavani Osobnich Udajd
spoleénosti  Sodexo. Sodexo  informuje
Klienta o pfijatych  bezpenostnich
opatienich na wvyzadan Klienta bez
zbytecneho adkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni (daje, o
pokynech Klienta; (i) plnéni pokyni
Klienta pro zpracovani Osobnich (dajd
osobami, které maji bezprostredni pristup
k Osobnim tdajdm; (iil) zabranéni pFistupu
neopravnénych osob k Osobnim ddajim a
k prostfedkdm pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni,
kopirovani, prenosu, Upravé & vymazan(
zaznam@ obsahujicich Osobni Gdaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavajl Osobnl Udaje, o tom, Zze
prisiusna pristupova hesla do jakékoli
databdze nebo UloziSté obsahujici Osobni
Udaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; (vi) prijeti
opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu
byly Osobni (daje predany; a (i)
obnoven! dostupnosti Osobnich Udajd a
piistupu k nim véas v pripadé fyzickych i
technickych incidentf, pseudonymizaci a
Sifrovani Osobnich Gdajll, jakoZ 1 dalsi
opatfeni dle €. 32 Nafizeni, je-li to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovan/
Osobnich Gdajd.

Sodexo neni opréavnéno Osobni Udaje
zverejfiovat, Sifit, & predavat dalSim
osobam. Sodexo pfed zapojenim dalsiho

17.

18.

19.

20.

zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbytetného odkladu
soutinnost  Klientovi: (i) pfi  plnénf
povinnosti Klienta reagovat na Zadost o
vykon prav subjektd Odajd (prave na
pristup k Osobnim Udajim, prévo na
prenositelnost Osobnich (dajd, pravo na
opravu a vymaz Osobnich (dajdl, pravo na
omezeni zpracovani Osobnich tdajfl, pravo
vznést ndmitku proti zpracovani Osobnich
(dajil); pfipadnou Zadost subjektu Gdajl
adresovanou  Sodexo pfeda Sodexe
Klientovi ve Ihiitd bez zbyte¢ného odkladu;
(i) pfl zavadéni a udrfovani vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni k
zabezpedeni Osobnich Udajd; (i) pri
zajiétovani souladu s povinnostmi podle ¢l
32 a7 36 Nafizeni (ohlaSovani/oznamovan(
porudeni zabezpefeni Osobnich (dajd,
pfipadné posouzeni vlivu na ochranu
Qsobnich Udajll €I predchozi konzultace s
daozorovym UFadem), zejména ohlasi pripad
poruseni zabezpefeni Osobnich (dajd
Klientovi bez zbytecného odkladu a pokud
moino do 24 hodin od okamziku, kdy se o
ném dozvidél, a v pfipadé zpoZdéni uvede
diivody tohoto zpozdéni, Sodexo v zajmu
naplnéni povinnost! stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
Udajdl  pfijalo  dokument: laseni
spole¢nosti Sodexo o zasadach ochrany
osobnich  ddajfi  volné  pfistupny na
webovych strankach Sodexo.

Sodexo umozni Klientovl, pfip. auditorovi
povérenému Klientem, provadéni inspekcl
a audit zpracovani Osobnich (dajll za
Géelem kontroly plnénl  povinnosti  k
zabezpefeni ochrany Osobnich (dajd,
které vyplyvaiji Sodexo z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovem auditu.

Pokud Sedexo zjistl porudeni zabezpeceni
Osobnich Udajf, ohlasi je bez zbytedného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeceni
Osobnich  0dajll se rozumi porudeni
zabezpeceni, které vede k nahodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztrté, zméné
nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpiistupnéni prendSenych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich UGdajd.
OhlaSenl obsahuje: (i) popis povahy
daného pfipadu porusen/ zabezpeceni
Osobnich Udajdl vEetng, pokud je to
mozné, “kategorii a priblizného  poctu
dotéenych subjektl (dajd a kategorii a
priblizného mnozstvl dotéenych zdznamd
Osobnich (dajfi; (i) jméno a kontaktni
Gdaje povéfence pro ochranu osobnich
(idajii nebo jiného kontaktniho mista, které
miize poskytnout blizéi informace; (iii)
popis pravdépodobnych dfisledkd porugeni
zabezpeceni Osobnich adajll; (iv) popis
opatfeni, ktera Sodexo pfijalo nebo navrhio
k pfijeti s cilem wvyfeSit dané poruseni
zabezpeéeni Osobnich Gdajli, vcetné
pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zévazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni (daje vymazat
nebo je vrétit Klientovi a vymazat viechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost wvymazat viechny
existujici kopie Osobnich Udajd rovnéz
nema, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyZadovano pravem Evropské unie nebo
feskym pravnim fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni ldaje rovnéz v
pfipadg, Ze je oprdvnéno Osobni Udaje
zpracovavat z jiného dlvodu; o této
skutecnosti vSak informuje Klienta bez

Ciozho

zbyteéného odkladu po zaniku zdvazku ze
Smiouvy.

B. POUKAZKY

VIIIL.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITI POUKAZEK

Poukézky lze pouZit pouze k Uhradé Benefitd,

jez

Sodexo ¢

webowvych strankach
jednotlivych

jsou uvedeny na
vyobrazeny na

Poukézkach.

X

IX. OBJEDNAVKA

Klient — miZe  Poukdzky  objednat
prostrednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovaného objednavkoveého
formuldfe a jeho osobnim dorucenim
zakaznickému centru. Kiient s pisemnou
smiouvou miZe Poukazky dale objednat |
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu

Info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby nebo prostrednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen fadné wyplnit viechny
udaje v objednavce.

Sodexo neodpovida za vysledek pinénl
objednavky Klienta v pfipadé, Ze
objednavka obsahuje vady ¢ zjevné
nespravnosti,

Odména za kaZdou objednanou Poukazku
je stanovena jako soufet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukézky
specifikovaného v Cenfku. V pfipads, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v rédmci jedné objednavky nizs(
nez minimdini odména specifikovana
v Cenfku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukédzky celkovou odménu
odpovidajici takové minimalni odméné,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeteria,

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objedndvky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukéazek moznost priobjednat specialnf
sluzbu spoéivajici v rozdéleni Poukazek do
obalek dle pozadavku Klienta zadaného
v pfislugné fabloné systému
www.mojesodexo.cz a Udajli uvedenych
Klientem v pFislusné objednavce (dale jen
.Personalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Gcfet, a to s wyuZitim (dajl
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
objednavce dle €. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Ucet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do péti pracovnich dni po
Upiné Ohradé odmény za jejich vydani na
dorucovacl adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v objednavce. Pokud Klient
poZaduje dfivéjsl dodani Poukdzek, nalezi
spoleénostl Sodexo zvlddtni poplatek.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani
zésilek urcit dopravce dle jeho vlastniho



vybéru. Ceny prepravného jsou uvedeny
v Cenlku.

Pfi  predani objednanych  Poukdzek
podepide osoba opravnéna  Klienta
zastupovat predavaci protokol prokazujici
doruceni objednanych Poukazek.

XIL. PLATNOST

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznateno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukdzce vyznacena
a po jejim uplynuti jii nelze Poukazku
pouZit k Uhradé zbo ¢ sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vSak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pfislusné
Poukédzky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
poitou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci poSty nebo datum
vyzvednuti zasilky u Klienta vyznacené na
prepravnim  dokladu, Ré&dné vracené
Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve

vys  nomindlni  hodnoty  vracenych
Poukazek.

C. CAFETERIA

XIII. SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zameéstnancdm systém Cafeteria.

Kiient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednane
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejich? trvdni nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.,
Sodexo garantuje, e sluzby a zboi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsau jako dafiové optimalizované oznagené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednéni Kilentem nebo Beneficienty.
Seznam slufeb poskytovanych Sodexo
vramc systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uzivani.

XIV. OBJEDNANT BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficientim  objedndvat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanaldl zvolenych Kiientem ve Smiouvé.
Objednavky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouZitl Bodd.

Sodexo se zavazuje, #e v ZUctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
vedkeré objednavky Beneficientd (déle jen
.Seznam objednanych Benefitl").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v priibéhu  ZUétovactho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitf. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zictovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Kiientovi
ihned po skonteni Zictovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zbo#l afnebo sluZeb pfes
portdl Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho stavu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  pisludného
Partnera,

6.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodény po skoneni Zuc¢tovacho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednavky
Benefith vramci systému  Cafeteria
uskutetfiovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni &lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s wjimkou povinnosti uhradit cenu za
zbo?i a/ nebo sluzbu, kterd zlstane
povinnost! Sodexo, a s vyjimkou ndroki z
neplnéni Partnera, které bude mocl
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm  systém  maojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Kiientovi a
jeho  zaméstnanclim  (Beneficientim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
wbéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitfi (at’ jiz v naturdini, nebo financni
podob&) vrame rozpottu definovaného

Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.
Vrémecl  Benefitdh  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukazky, Body v rémci Cafeterie
apod.) slouzi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoriainé neomezené opravnéni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prév Sodexo ktéto aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uit pro

cely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefith,  Udélenim
licence nevznikd Klientovi k aplikacl

mojeBonusy vlastnické nebo jakékoll jiné
pravo nad rémec opravnéni k jejimu vyuZiti
dohodnutym zplisobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
pozadavk{ Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm,

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
majeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy udaje o
Beneficlentech, véetné zejména konkrétni
pfidélené Eastky, kterou miZe konkrétni
Beneficlent v ramci aplikace mojeBonusy
wyuzit,

Kazdy Beneficlent je oprévnén do
dohodnutého data (zavéru ZaEtovacino
obdobf) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pridélené &astky.

Po ukonfeni prisludného  Zuctovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
idaje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd,
V pfipadé volby Benefitl
zprostfedkovanych ~ Sodexo  postupuji
Strany na podkladé objednéavky Klienta
Sodexo podle prisluénych ustanoveni casti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se priméfené poufiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém

Cfzio

MujSwap je uréen pro prib&ny pfevod
¢astl mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualneé,

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde kfadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIIL. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je aprévnéﬂ pozadovat po Sodexo
vydéni jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanovenym v
uZivdni, Karty jsou vzdy vydavané jako
neaktivované.

2. Velkera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Kiienta
v okamziku prevzeti zésilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (dorugeni na
adresu Drzitele).

3. FElektronicka karta je vydavana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravneén ménit,

XIX. PODMINKY DOBLJENT KREDITU

1. Klient je opravnén v rdmci Pristupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zékladé
Objednavky Kreditu.

2. Vramci Objednavky Kreditu Klient zejmeéna
stanovi, U jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hednotu.

3. Je-li Objednévka Kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni gastky
odpovidajlc! poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spoleéné s pfislusnym poplatkem
za Objedndvku Kreditu. Jakmile dojde
k Uhrad® takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodiend navysit
Kredit odpovidajicim zplisobem. Pokud
Klient wyuzivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
¢lanku se nepouzijl a aplikuje se Uprava
(hrady a vyUctovani podle casti C VOP.

XX. POUZIVANI

1. Elektronické karty lze pouznt pouze u
Partnerti na uzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéZnich prostredké
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerl (sluZba cash-
back).

2. Predpokladem pro proveden(
Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.

3. Pfi kaidé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o ¢astku odpovidajici ceng
Benefitu, pficemZ tuto &astku nasledné
Sodexo porédé viiéi  Partnerovi.
Transakce musi probéhnout v zékonné
méné Ceské republiky.

4. Dritel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidé za
Zkodu, kterd wvznikne nedostatetnou
ochranou PIN.

Uhrady



XXI. PODMINKY SPRAVY

V rémci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkdch
uZivani.

XXIL. PLATNOST

Elektronickd karta wvydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji ne# 30 dnl pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Drzitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o wydi takto
exspirované ¢asti Kreditu,

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo wvystavi a dorud  Klientovi
nejpozdéji tyden pfed uplynutim Data
exspirace obnovené karty.

Kredit na zrudené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
trech mésicich povaZuje za vylerpany a
Klient nema pravo poZadovat po Sodexo
jakoukoli nahradu za nevycerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavfeni
smiouvy o (&tu ve smyslu § 2670 a nasl.
OZ. Prévo Cerpat Kredit je casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Kient je povinen zajistit  uZivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

prijmout vedkerd pfiméfenad opatfenl na

ochranu jejich personalizovanych

bezpe¢nostnich prvkd, a to | ze strany

Drzitelf.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a, fédné vydani Elektronické karty die
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné navyZeni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné provedeni Uhrad  Benefitd
prostrednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédeen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, miie

vici nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, e MPC ma funkce GPC ¢i FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, e MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zérover, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je moine
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je opravnén pozadovat po Sodexe
vydani jedné & vice AP karet, a to bud' pro
(i) zaméstnance Klienta, nebo (i}
partnerské osoby zamestnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pribuzné di
seivagrend, pripadné | osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (dale jen ,Partnerska osoba").
Sodexo mé prévo status Partnerské osoby
posoudit s koneénou platnostl. Pro Gcely

AP miize zaméstnanec Klienta urdit pouze
jednu Partnerskou osobu.

AP Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivovane.

Vetkerd odpovédnost za AP prechazi na
Klienta v okamZiku prevzeti zasilky s AP
Kiientem.

Objednévky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednévky AP Sodexo. Zplisob
objedndni AP karet véetné Ihiit pro jejich
dodani je k nalezeni v Podminkdch uivani.
Sodexo se zavazuje po obdrZeni
objednavky AP karet wystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Ihéité uvedené v Podminkach uZivani.
Podminkou u#iti AP karty je jejl aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uzfvani.

AP karty jsou vydavany na predplacené
obdobi. Uplynutim predplaceného obdobi
konéi moznost uZivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENT,

OPRAVNENE OSOBY

Ustanaveni Eldnku XX. odst, 1 se pouZije
obdobné.

Kazdd zosob oprdvnénych k pouditi AP
karty mfize AP kartu wvyuZit v jednom dni
pouze kjednomu wstupu do jedné
provozovny Partnera.

Klient predd Sodexo spolu s objednavkou
AP vpisemné  podob&  pfehled
zaméstnancl Klienta a Partnerskych osob
oprévnénych uzivat AP, Klient je povinen
na zadost Sodexo kdykoll dolozit podklady,
na zdkladé kterych =zafadil kteroukoli
z osob do prehledu opravnénych osob.

V pfipadé, Ze do pfehledu opravnénych
osob zaradi Klient osoby, které nespliujl
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno  Uftovat  Klientovi  smiuvni
pokutu ve wyii 10 000,- KE (slovy: deset
tislc korun ceskych) za kazdou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazenou do
prehledu oprévnénych osob. Splatnost
smiuvn{ pokuty €ni 10 dnd ode dne
dorueni vyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovi.

V piipadé, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba  porusl  povinnost  zdkazu
obchodovani s AP kartami pfip. jakékoli
formy jejich pljcovani a distribuce tfetim
osobém, je Sodexo opravnéno (Ctovat
Klientovi smiuvni pokutu ve vysi 50.000,-
K& (slovy: padesét tisic korun Ceskych), za
kazdé jednotivé poruSeni. Splatnost
smiuvni pokuty ¢€ni 10 dnll ode dne
doruteni wyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovl.

XXVI. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni éldnku 1V. odst. 5 VOP se
pouziji obdobné,

Ve vztahu k AP 3 pouze v rozsahu k AP
Smiouva, ktera byla jednou ze Stran
vypovézena, skonti poslednim  dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP. Miniméaini délka vypovédni
doby je vSak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a dcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceské republika a.s

Ciziho



C/03/04

Reklamagni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamagni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pripady
reklamaci uplatfiovanych vi¢i spolecnosti Sodexa
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, 1C: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klient(l v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédfen, Ze Sodexo
v konkrétnim pripadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miiZze Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu.
pri¢emZ, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0OZ se nepouiji.

3) Pojmy s wvelkym  pocatecnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve Véeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fad byl vydan spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezl timto Reklamactnim fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smlouvy.

11. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto ¢lankem II Reklamacniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné.

2) Klient mbze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skutetnosti  nasvédéujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobl

prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostrednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

— emallem na adrese Info.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo pov&f. kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni  Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v piipadé
Reklamace Poukazek |ze Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  wvystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddé&leni péfe o zdkazniky, a to
pisemné doporutenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

~ prostfednictvim systému Cafeterla na
adrese své aplikace v  doméng
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese
ria.m

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garancn{
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uveést
nasledujici tdaje:

nazev nebo jméno a prfjmeni Klienta

véetné jeho sidla nebo mista podnikani

nebo adresy trvalého pobytu;

~ jméno osoby uplatiujici Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funkc;

- zpétny kontakt na osobu uplatfujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespofi telefonnf ¢islo;

~  Cislo Smlouvy;

- srozumitelny popis pfedmeétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujic] Reklamacl v zastoupeni
Klienta;

~ tyké-i se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné prévo.

A/ Poukazky
Nasledujicl ¢ast, . ustanoveni ¢&. IIl. aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek,

I11. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Kilentovi za jakost a mnozstvi
Poukdzek objednanych Klientem na  zakladé
spoleénostl Sodexo akceptované objednavky v
pFipadé, ze:

- Poukazky byly dodany v prokazatelné
jiném mnoistvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptované ze strany Sodexo
(,Vada mnozstvi");

— Poukéazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvykié jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objedndvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objedndvce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukézek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnozstvi a Vada jakosti spoletné déle jen

Nady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporuenost
pFepravn[l'Lo obalu a pfevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZ plati v pfipade, Ze
Poukazky v souladu se Smiouvou pfebird pfimo
Beneficlent. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovednost
Sodexo dle €. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukézky
dodané Klientovi na zaklad® akceptované
objednévky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto ckamiku, Sodexo
Klientovi neodpovida,

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodane
Sodexem bez zbytecného odkladu po Jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybéjictho
mnozstvi Poukazek. V pripadé Vady jakosti je Klient
oprévnén pr  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranén/ této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichz je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, 7e je Reklamace Klientem Fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a2 do 30 dnl od jejiho obdrzeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za diivodnou, je povinno v téta

Ihéité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. VI aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

V1. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na CGrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovand reakénl doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovnl dobé a 5 hodin
mimo ni, poditdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. 11. Reklamacniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Uéely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zading bézet od
okamzlku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZiisténi vypadku, pokud jej pfed nahlasenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

€/ GPC/FPC
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni €. VIIL aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitd prostrednictvim GPC/FPC,
piipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v Souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislostl s pfijatou  Objednévkou GPC/FPC

Sodexo zarutuje, ze Klient obdrzi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zpfisobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
5 PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouziji pfimérené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, véetné &lanku II1. odst. 2,
Elanku IV. a ¢lanku V.

2) Vrémd reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatetné spinilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizZENT
Klient se v ramc reklamafniho fizeni zavazuje
poskytriout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soutinnost, véetné pripadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skonéeni reklamacniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to Individuding s ohledem na okolnosti
pifpadu. O wvysledku wvyfizeni stiznosti se Sodexa
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprévnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplsoby dle €. 1I, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiznosti musl podrobné
wyligit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramc fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soutinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENE

1) Reklamaéni Fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahajena pfed jeho Gcinnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz & na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo méa pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerfl.

6) Tento Reklamaéni Fad nabyvé platnosti a Géinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



vydany jako pfiloha ¢.3 Smiouvy o zprostiedkovani Benefitii (,Smlouva") }
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,Sodexo")

a spolecnosti Waldorfska zakladni $kola a matefska 3kola Brno,Plovdivska 8, prispévkova organizace ,

Cenik individualni

se sidlem: Plovdivska 2572/8, 61600 Brno — Zaboviesky

IC: 75156237 , DIC: CZ75156237
zapsanou ve verejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.zn. Pr 1607..

(,Klient")

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP

Cislo smlouvy: €012000020

C/09/14

. Klient je zavazan

k Ghradé nasledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté

spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K veskerym castkam poplatku bude pripoétena zakonnd sazba DPH dle pravnich predpisd Ucinnych k datu vyUctovani poplatku.



C/09/14
Cislo smlouvy: €012000020

B. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uZivatelskych Gctd @-K&]
(mésicni poplatek za aktivni Gcty Gastro a Flexi)

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu E‘?"’]
(% z objednavaného kreditu/Stravného) ;

Poplatky za sluzby Gastro | Dobropisovani elektronického Gastro Pass J

Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného Efgf/o]

CARD kreditu/Stravného + min. ¢astka) !
Objednani elektronického Flexi Pass kreditu F;j, %]
(% z objednavaného kreditu) ]
Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu .-‘?/0
(% z dobropisovaného kreditu + min. Eastka)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) _EEEE‘KE]
. Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné KUy

Vydani karty pouze pro standardni design karty) ﬁﬂl{c]
Vydani karty v rAmci automatické obnovy HERIKE)
Karta do Supliku SR

Dorutient kary [?oru&eni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruﬁéle.r.\.li) .
cp l |: i'&%ﬂ' Kc]
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance Hrake]

| Logo spolecnosti na karté F5akE]
Individuaini vzhled karty [nereseno]
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za (ikon)

Uzivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:
Minimalini pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodate¢né vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K vedkerym Castkam poplatku bude pfipoétena zakonna sazba DPH dle pravnich predpistl Ucinnych k datu vyactovani poplatku.
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Sodexo Pass Ceska republika a.s.



