SMLOUVA O DILO

Cislo objednatele: 84/2020
¢islo zhotovitele: SSW-GRHZS-01/2020

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,,Obéansky zakonik®)
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

zastoupena: Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, brig. gen. Mgr.
Slavomirem Bellem, MSc. MBA, naméstkem generalniho
feditele HZS CR (dale jen ,MV - GR HZS CR")

kontaktni adresa: MV - GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
ICO: 00007064

bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo uctu: 8908881/0710

ID schranky: 84taiur N
kontaktni osoba ve vécech sr_nluvnlch iy
tel.: ‘r_ 'E-—a. 'y :
e-mail: 'F:‘!E"_’- S ;y "

kont. osoba ve vécech technickych: :{;,“,"—iﬂr

tel. : ﬁ B et

e-mail: R gy SO

kont. osoba ve vécech uzwatelskych

tel.: Ty

e-mail: AT

(dale jen ,,Objednatel*)

a

SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o.

se sidlem: Kytllcka 818/21a Prosek, 190 00 Praha 9
zastoupena: e R R, g e
kontaktni adresa: Kytllcka 818/21a Prosek 190 00 Praha 9
ICO: i 61_498084
bankovni spojeni: T
Cislo uctu:
ID schrénka

tel.:
e-mail:

tel.:
e-mail: 2, rTY :
Obchodni spole¢nost je zapsana Vv obchodnlm rejstrlku vedené Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 30388

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(spolecné téz jako ,,Smluvni strany*)


mailto:frantisek.vavera@grh.izscr.cz

Clanek I.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni, které bylo uskute¢néno v
souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich
predpisu, k vefejné zakazce pod nazvem ,Technické propojeni IS EDS/SMVS a eSSL
GINIS®, (dale téz ,Vefejna zakazka”). Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka
Zhotovitele ze dne 20. 05. 2020 podana prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje,
na zakladé zadavaciho Ffizeni zvefejnéného pod systémovym Cislem zakazky
,N006/19/V00011814“ a byla vybrana jako nejvyhodné;si.

Clanek Il.
Pfedmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zhotovit a pfedat fadné, vCas a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v ¢l. 2.2 této Smlouvy (dale jen ,Dilo®) a poskytnout
Objednateli pravo uzivat Dilo v rozsahu podle této Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy
je rovnéz zavazek Objednatele za splnéni podminek v souladu s § 2604 ob&anského
zakoniku pfevzit a zaplatit Zhotoviteli za fadné a v€as provedené Dilo, a za poskytnuti
prava uzivat Dilo za pfedem dohodnutou cenu podle €élanku 5.1 této Smiouvy.

2.2 Specifikace Dila: Dilem ve smyslu této Smlouvy se rozumi ,propojeni informacnich
systému IS EDS/SMVS a eSSL GINIS®. Detailni popis Dila, v€etné pozadované
soucinnosti ze strany Objednatele je podrobnéji vymezen v pfiloze této smlouvy.

Clanek III.
Zpusob a termin provedeni Dila

3.1  Zhotovitel je pfi zhotoveni Dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
neodbornych &i nesrozumitelnych pokynt Objednatele, vi&i Zhotoviteli, je Zhotovitel
povinen na neodbornost ¢i nevhodnost téchto pokynt Objednatele pisemné upozornit,
v opacném pripadé nese Zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v
dusledku nevhodnych pokynu Objednatele vznikly Objednateli, Zhotoviteli nebo tfetim
osobam.

3.2 Vysledek Cinnosti, jenZ je pfedmétem Dila nebo jeho €asti podle této Smlouvy, neni
Zhotovitel opravnén poskytnout tfetim osobam ve smyslu § 2633 obcanského
zakoniku.

3.3 Zhotovitel je povinen Dilo, ve smyslu ¢lanku 2.2 této Smlouvy provést a Objednatel
bez zbyteéného odkladu pfedat nejpozdéji do Sesti (6) mésict od nabyti ucinnosti
této Smlouvy (dodavka Dila v€etné jeho instalace do tfi (3) mésicl od nabyti ucinnosti
této Smlouvy, pIné testovani Dila ve zkuSebnim provozu tfi (3) mésice podle ¢lanku 6.4
této Smlouvy).

3.4 Mistem pfedani Dila je kontaktni adresa Objednatele: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26
148 01 Praha 414.

3.5 PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Zhotovitele a Objednatele.

3.6 O provedeni Dila, které je povazovano za fadné provedené, bude Zhotovitelem
vyhotoven akceptaéni protokol, kterym Objednatel potvrdi Zhotoviteli pFevzeti
provedeného Dila, tak jak je sjednano v této Smlouvé (dale jen ,protokol®). Protokol



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

bude vyhotoven ve étyrech (4) stejnopisech, které budou podepsany opravnénymi
osobami Smluvnich stran a kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) vyhotovenich
protokolu.

Dilo za Zhotovitele je opravnén pfedat a protokbl po

Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze doba trvani akceptaénich procedur podle této
Smlouvy nema vliv na stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen
tuto dobu nutnou pro akceptaci pinéni ze strany Objednatele pfi svém plnéni zohlednit
tak, aby dodrzel pfislusné Ihaty o dodani Dila podle této Smlouvy.

V pfipadé, ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit
plnéni Zhotovitele, bude pfislusna lhata plnéni pfiméfené (dodatkem ke Smlouveé)
prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potiebnou
soucinnost v souladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti soucinnosti musi byt
dokladovano pisemnym oznamenim Zhotovitele doru¢enym Objednateli, a to pfipadné
opakované nejméné kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti soucinnosti
branilo plnéni Zhotovitele. Takové oznameni musi pfesné popsat soucinnost, které se
Zhotovitel domaha, a zdUvodnit, pro¢ brani dalSimu pInéni Zhotovitele. Takové
oznameni Zhotovitel Objednateli dorucuje prostfednictvim datové schranky. V pfipadé,
Ze se Zhotovitel domaha &innosti nebo pIinéni Objednatele, které neni nezbytné nutnou
soucinnosti Objednatele podle této Smlouvy, terminy pInéni podle této Smlouvy se
nemeni.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti provedeni Dila, pokud Dilo nebude
zhotoveno fadné a v souladu s touto Smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v
takovém pripadé Objednatel duvody odmitnuti prevzeti provedeni Dila pisemné
Zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od sepsani protokolu o
prevzeti provedeného Dila, podle ¢lanku 3.5 této Smlouvy. Na nasledné predani Dila
se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady Dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
Dila podle volby Objednatele kdykoli ve Ihaté dvaceti ¢tyr (24) mésict od pfedani
Dila. Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Dila, zavazuje se Zhotovitel
tuto vadu odstranit nejpozdeéji do péti (5) pracovnich dni nebo ve Ihuté stanovené
pisemnou dohodou Smluvnich stran. Zhotovitel je povinen predat Dilo Objednateli po
odstranéni vady. Pokud Objednatel neuplatni ve vySe uvedené |huté zadné naroky z
odpovédnosti za vady, povazuji se prace za bezvadné.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou€innost nezbytnou pro fadné a v€asné
provedeni Dila. Objednatel je za tim ucelem predevsim povinen poskytnout Zhotoviteli
veskeré informace a podklady nezbytné pro fadné posouzeni moznosti postupu
Objednatele.

Opce. Pro pfipadné upravy po spusténi ostrého provozu budou pozadavky feSeny v
ramci opce. O vyuziti opce rozhoduje vyluéné objednatel. Zhotovitel bere na védomi,
Ze opce nemusi byt vyuzita.
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5.3

Clanek IV.
Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu a nebezpeci Skody na ni

Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu pfechazi na Objednatele okamzikem jeho
provedeni.
Nebezpeci Skody na zhotoveném Dile nese od pocatku zhotovovani do provedeni Dila
Zhotovitel.

Clanek V.
Cena Dila a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly podle § 2586 obcCanského zakoniku, ze za Dilo fadné
provedené podle této Smlouvy Objednatel zaplati Zhotoviteli celkovou cenu Dila ve
vysi:

Celkova cena véetné opce bez DPH v K¢: 5.466.666,66
DPH (21%) 1.148.000,00
Celkova cena véetné opce vé. DPH v Ké: 6.614.666,66
(slovy: SestmilionuSestsetctrnacttisicSestsetSedesatSest korun Ceskych SedesatSest
haléra)
Celkova cena bez opce bez DPH v K&: 4.920.000,00
DPH (21%) 1.033.200,00
Celkova cena bez opce vé. DPH v Ké: 5.953.200,00

(slovy: pétmiliontdevétsetpadesattiitisicdvésté korun Eeskych)

Opce 10% z ceny celkem bez DPH v K¢: 546.666,66
DPH (21%) 114.800,00
Opce 10% z ceny dila cena celkem vé. DPH v Ké: 661.466,66

(slovy: SestsetSedesatjednatisicCtyfistaSedesatSest korun Ceskych SedesatSest haléru)

Tato sjednana cena Dila je kone€nd, nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna. Zahrnuje
zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti se
zhotovenim a pfedanim Dila, v€etné pfipadného odstranéni vad Dila podle ¢lanku 3.9
a 3.10, této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena v ¢lanku 5.1 této
Smlouvy je cena maximalni; zjisti-li Zhotovitel, Ze skute€na narocnost, zejména
Casova, nékterych ukond, které v ramci plnéni Smlouvy bude vykonavat, byla nizsi, nez
predpokladana, cenu odpovidajicim zpusobem pfi fakturaci snizi.

Cena Dila bude zaplacena v souladu s ustanovenim § 2610 ob&anského zakoniku na
zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného Zhotovitelem po fadném
provedeni Dila. Faktura vystavené Zhotovitelem, v ¢eském jazyce, musi obsahovat
nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy, (v€etné razitka a podpisu) podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu, evidencni Cislo
této Smlouvy a dale vycisleni ceny za Dilo bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu za
Dilo v€etné DPH.
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6.1

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu podle
¢lanku 5.3 této Smlouvy dfive, nez po podpisu protokolu Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Zze platba bude provedena v €eskych korunach (CZK)
vyhradné na ucet Zhotovitele uvedeny v této Smlouvé.

Pokud Zhotovitel neméa uget zfizeny v penéznim Ustavu na uzemi Ceské republiky,
bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou na vrub Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pfiloZit k faktufe original protokolu, sepsany podle ¢lanku 3.6 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tFiceti (30) kalendarnich
dnd ode dne prokazatelného doruc€eni faktury Objednateli podle ¢lanku 5.3 a 5.4 této
Smlouvy. Cena dila, se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny
Dila z bankovniho uctu Objednatele. Adresa pro vystaveni faktury:

MV - GR HZS CR, Kloknerova 26, post. prihr. 69, 148 01 Praha 414
na faktufe bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupena — kontaktni adresa:

MV - GR HZS CR

Kloknerova 26

post. prih. 69

148 01 Praha 414

Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Dila ve Ih(té splatnosti faktury,
neni Objednatel povinen az do odstranéni vady Dila uhradit cenu Dila. Okamzikem
odstranéni vady Dila zaCne béZet nova lhata pro splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dnda.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |haty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto
Udaje uvedeny chybné &i fakturu, ke které nebude pfilozen protokol. Zhotovitel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé se stavi lhata splatnosti faktury a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim
ceny Dila. OkamZikem doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézZet
nova Ihlta splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich dnd.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny Dila.
Smluvni strany si dojednaly, Ze Objednatel je opravnén provést zajiStovaci Uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, na ucet pfislusného spravce dang, jestlize se
Zhotovitel stane ke dni uskutec¢nitelného zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem
dané ve smyslu ustanoveni § 106 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek VI.
Kontrola provadéni Dila a zménové Fizeni

Kontrola prubéhu praci na Dile bude vykonavana prubézné podle potfeb Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje predkladat Objednateli na jeho zadost pisemné informace o
pribéhu a obsahu praci v ramci zhotoveni Dila, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
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dnu od doru€eni zadosti Objednatele (na e-mailovou adresu kontaktni osoby ve vécech
technickych), ktera muze byt u€inéna a doru€ena i prostfednictvim prostého e-mailu
nebo faxu.

Zhotovitel je povinen zapracovat do Dila pfipominky uplatnéné Objednatelem v
prabéhu zhotoveni Dila bez jakéhokoli naroku na zvySeni ceny Dila, pokud jejich
zapracovani do Dila nepovede prokazatelné ke zhorSeni kvality zhotovovaného Dila
nebo neni v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné (s doruCenim prostfednictvim
datové schranky, nebo na e-mailovou adresu kontaktni osoby ve vécech technickych)
navrhnout zmény technické specifikace Dila (Pfiloha €. 1). Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Navrzena zména Zhotovitelem a akceptovana
Objednatelem nebude mit vliv na cenu Dila, podle ¢lanku 5.1 této Smlouvy. Zhotovitel
se zavazuje vynaloZit veSkeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval bez navySovani ceny Dila, podle
¢lanku 5.1 této Smlouvy.

Zhotovitel umozni nejméné tfi (3) mésice pIné testovani Dila ve zkuSebnim provozu,
pficemz délka zkuSebniho provozu/testovani se zapoditava do doby pInéni Dila podle
¢lanku 3.3 této Smlouvy.

Clanek VILI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi vypracovani Dila neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav primyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli uhradi vesSkeré
naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou
v dlisledku uplatnéni prav tfetich osob vi&i Objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitele podle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti Dila i dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje Zhotovitel jako autor, za vyuZziti ustanoveni § 2375 odst. 2 ob&anského
zakoniku, ode dne pfedani Dila na neomezenou dobu Objednateli pro uzemi celého
svéta nevyhradni licenci k uziti Dila vSemi zplUsoby uziti v neomezeném rozsahu,
pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené Dila. Objednatel je
nasledné opravnén upravit &i jinak ménit Dilo, a to i prostfednictvim tfetich osob, jeho
nazev, spojit Dilo s jinym dilem ¢&i zafadit Dilo do dila souborného. Objednatel je
opravnén vySe uvedenou licenci poskytnout jako sublicenci, nebo postoupit tfetim
osobam, nebo ji na tfeti osobu prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné
urCitych prav vyplyvajicich z licence podle vybéru Objednatele.

Uginek poskytnuté licence nastava okamzikem provedeni Dila, do okamziku predani
Dila, podle ¢&lanku 3.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfisluSného plnéni podle
¢lanku 6.4, této Smlouvy,

V pfipadég, Ze pfedmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvoreny pro uc€ely plnéni této Smlouvy, licence podle tohoto ¢lanku VII. této Smlouvy
se vztahuje i na zdrojové kody, v€etné pfipravnych koncep&nich materialt k takovému
software. Zhotovitel je povinen pfi provedeni Dila podle této Smlouvy, tedy pred
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podpisem protokolu, predat Objednateli aktualnich verzi komentovanych zdrojovych
kédd. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéieni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. UmoZiujici spusténi a ovéfeni
funkcionality, a to vCetné pfipravnych koncep&nich materidld v elektronické i tisténé
formé, a to v takovém rozsahu a podobé&, aby Objednatel sam, nebo prostfednictvim
treti osoby, mohl pfipadné pfevzit daldi rozvoj takoveho software vytvofeného na
zakazku. Zdrojovy kéd bude Objednateli Zhotovitelem pfedan na neprepisovatelném
technickém nosici dat s viditelné oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod“. O predani
technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.

Zhotovitel se zavazuje zfidit pfistup ke Zdrojovému kdédu i v elektronické podobé
prostfednictvim dalkového pfistupu. Zhotovitel se zavazuje zfidit pfistup ke knihovnham
Zdrojovych kédl a Zdrojové kody nesmi byt dostupné z provozniho prostiedi Dila.

Povinnost Zhotovitele uvedena v &lanku 7.4 této Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého
diléiho pInéni tvofici Dilo, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav. Dokumentace zmény zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel muze zdrojovy kdd podle ¢lanku 7.4 této
Smlouvy uzit &i zpfistupnit pro provadéni modifikaci, uprav, zmén a rozvoje autorského
dila tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového koédu nejpozdéji v den provedeni Dila. V pfipadé
predCasného ukonceni této Smlouvy je zhotovitel povinen pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kody a koncepcni pfipravné materialy vSech soucasti Dila
tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné v dané chvili aktualni
verzi Dila.

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Zhotovitel objektivné nemlze
udélit, nebo zajistit Objednateli licenci podle pfedchozich ustanoveni, Fidi se
poskytovana licence licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu ale
s tim, Ze Objednatel ma vzdy nevyhradni, pfenosné, ¢asové a Uzemné& neomezené
pravo uzit tento software vrozsahu stanoveném touto Smlouvou. Objednatel je
opravnén licenci pfevést na tieti osobu.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k hmotnym nosi¢um, na kterych je Dilo zachyceno
(dale také jen ,Hmotné nosice®), okamzikem predani Hmotného nosi¢e Objednateli,
pficemz uplata za pFfevod je jiz zahrnuta v cené za Dilo. O pfedani a prevzeti
Hmotnych nosi¢l se Smluvni strany zavazuji sepsat pisemny pfedavaci protokol, ktery
musi byt podepsan opravnénymi osobami Smiluvnich stran.

Na zakladé Zzadosti, nebo mozné budouci Zadosti Objednatele se Zhotovitel zavazuje,
Ze i po ukonceni této Smlouvy zajisti vyhotoveni (podepsani) jakychkoliv listin Ci
dokumentu, které by mohly byt potfebné k pfiznani pravnich ucinkd ¢lanku VII. této
Smlouvy a jeho ucCelu, kterym je poskytnuti Zhotovitelem v maximalni mozné mife
pfipustné podle ¢eského pravniho fadu vyhradniho opravnéni k uziti Dila Objednateli,
resp. postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav k Dilu.

Licence pfechazi na pravni nastupce Objednatele.
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Zhotovitel nema pravo na jakoukoliv dodate¢nou odménu v souvislosti s autorskymi
pravy k Dilu nesjednanou v této Smilouvé.

Opravnéni podle tohoto ¢lanku nabyva Objednatel dnem provedeni Dila.
Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét. Licence se poskytuje
bezuplatné.

Clanek VIII.
Povinnost mlc¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o
informacich, které pfi pInéni této Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu Objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem této Smlouvy,
ledaZe se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle &lanku 8.1 této Smlouvy
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli podle této
Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb podle této Smlouvy, odpovida Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi vyslovné
pisemné povérenych pracovniku.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu provedeni Dila podle &l. 3.3 této Smlouvy ze strany
Zhotovitele nebo v pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila podle &lanku
3.9 nebo 3.10 této Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z celkové ceny Dila za kazdy i zapoc€aty kalendafni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaSeni Zhotovitele podle ¢&lanku VII. této Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo zavadéjicim nebo Zhotovitel porusi jiné povinnosti podle ¢lanku VII.
této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Jestlize Zhotovitel porusi povinnost podle ¢lanku 7.4 az 7.6 této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ (slovy: tficet tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti urok z prodleni za spinéni podminky podle § 1968 ve vySi podle § 1970
obCanského zakoniku.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do étrnacti (14) kalendarnich dnu ode
dne jejich uplatnéni.
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Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok Smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost Zhotovitele fadné
dokonéit dilo.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
narokul z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za Ujmu a narokl ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977, § 1978 nebo §
2002 a nasl. obCanského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 ob&anského
zakoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o
odstoupeni pfislusné Smluvni strané.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy Zhotovitelem, které zaklada pravo Objednatele na
odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:
a) prodleni Zhotovitele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotoveného Dila o
vice nez tricet (30) kalendarnich dnu;
b) neodstranéni vad Dila ve Ih(té stanovené podle €l. IIl. této Smlouvy;
c) nepravdivé nebo zavadeéjici prohlaseni Zhotovitele podle ¢lanku VII., nebo
XI. této Smlouvy;
d) poruSeni jakékoli povinnosti Zhotovitele podle €l. VII. nebo &l. VIII. této
Smlouvy;
e) nezapracovani pfipominek Objednatele do Dila v souladu s €l. 6.2 této
Smlouvy;
f) postup Zhotovitele pfi zhotoveni Dila v rozporu s pokyny Objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze
a) vaci majetku Zhotovitele probiha insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZziuiji;
b) insolvenéni navrh na Zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele
nepostacuje k tUhradé nakladd insolvenéniho fizeni
c) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu del§i nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Zhotovitel pfestane
splfovat podminky zakladni a profesni zpUsobilosti nebo technické kvalifikace
stanovené v zadavacich podminkach na realizaci vefejné zakazky, vysledkem které je
tato Smlouva.

Uginky kaZdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzZikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
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Clanek X.
Odpovédnost za vady, zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel ru¢i za kvalitu jim provadénych praci (Dila) dle této Smlouvy po dobu
dvaceti Ctyr (24) mésicu od data provedeni Dila, tedy podpisu protokolu podle ¢lanku
3.6 této Smlouvy smluvnimi stranami.

Zhotovitel zaru€uje a odpovida za to, ze provedené Dilo odpovida pfedmétu dila podle
¢lanku 2.2 této Smlouvy, je bez faktickych vad a pravnich vad.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady ve Ihuté patnacti (15) dnG od
doruceni reklamace Objednatele. Objednatel muze, v opodstatnénych pripadech, na
zadost Zhotovitele vySe uvedenou lhatu k odstranéni vady prodlouzit.

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych), a to za kazdy
pfipad a za kazdy kalendarni den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen
zaplatit do étrnacti (14) kalendarnich dnd ode dne jejiho uplatnéni.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady Dila uhrazena smluvni cena,
Objednatel neni v prodleni s Ghradou smluvni ceny az do UpIného vyfeSeni reklamace.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.
Clanek XI.
Ostatni ujednani

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku a
splfiuje veskeré podminky a pozadavky stanovené pravnim fadem Ceské republiky a
touto Smlouvou k pInéni pfedmétu Smlouvy. Dale Zhotovitel prohladuje, Ze disponuje
vesSkerymi odbornymi, materialnimi a technickymi prfedpoklady potfebnymi pro spinéni
této Smlouvy. Zhotovitel téz prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku

nebo ve stavu hroziciho Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o uUpadku a
zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Smluvni strany vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3
obCanského zakoniku, ktery stanovi, Zze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde
k Uplné shodé projevu vile Smiuvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané
zmeénu udaja, které se dotykaji Smluvnich stran, v€etné kontaktnich &i opravnénych
osob v této Smlouvé uvedenych.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu (kdédy nebo postoupeni smlouvy).
Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim Dila podle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu tfi (3) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo k
zaplaceni posledni &asti ceny za provedeni Dila, popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni



kontrole) ve znéni pozdéjSich predpisli osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finan&ni kontroly.

11.7 Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmU vznikne nebo vyjde najevo, pokud Zhotovitel i pfi
vynalozeni veSkeré odborné péfe nemohl stfet zajml zjistit pfed uzavienim této
Smlouvy.

11.8 Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udaja uvedenych ve Smlouvé véetné ceny dila.

11.9 VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim datové
schranky, pokud se na tom Smluvni strany dohodli, nebo prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi pisemné povéfenych zastupcu.

11.10Kromé zékonnych z&stupcd Smluvnich stran, daldi osoby opravnéné jednat ve vécech
pInéni podle této Smlouvy, v€etné prava podepsat ,akceptacni protokol“ podle &lanku
3.6 této Smlouvy:
a) Za Zhotovitele: FE£F

WAL LR TP ._"|':| ™ Y [
ALY St s L]
b) Za Objednatele: gb el
e AT I 4 ; : .i ';‘J__i:.‘_'_
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11.11Zhotovitel se zavazu
vést pfi plnéni této Smlouvy k omezeni €innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele,
zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému
vybaveni a prostfedi.

11.12Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a
fadné podle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou€i nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o
zamezeni vzniku Skod nezapfiCinénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynaloZenych nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

11.13Zhotovitel je povinen upozorfiovat Objednatele v€as na v3echny hrozici vady Ci
vypadky svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré potfebné informace,
které jsou pro plnéni této Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou
Objednateli prekazky, které mu brani v pinéni pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu této Smiouvy.

11.140bjednatel i Zhotovitel se dale zavazuji sdélit &i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Smluvni strané veSkeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim,
kterych je nezbytné zapotfebi k provedeni fadného pinéni ze strany Zhotovitele.

11.15Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni podle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem €innostem potfebnym pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

11.16Zhotovitel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit pfistup k redlnym datim. VeSkeré ladici
a testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel
poskytne Zhotoviteli.

11.17Zhotovitel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pristup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi daty. V
pfipadé stavu, kdy Objednatel a Zhotovitel spoleCné odstranuji zavadu v pfedmétu
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plnéni podle této Smlouvy nebo v datech, je mozny pfistup k realnym datim jen pod
dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen za U€elem odstranéni zavady.

Clanek XiI.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran, jakoz osoby uvedené v ¢lanku 11.11 této Smlouvy
jsou opravnény k poskytovani soucinnosti podle této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a podle § 6 odst. 1
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen

,zakon o registru smluv®), u€innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

V souladu se zakonem o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto
smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni ve lhuté, stanovené timto zakonem a o
nabyti u€innosti této smlouvy pisemné vyrozumi zhotovitele. Smluvni strany uzaviraji
tuto smlouvu v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja). Osobni udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu
se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt soucasti projektu pfemény podle zakona &. 125/2008 Sb., o
preménach obchodnich spole¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpisl, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi
tykajicim se predmétu pInéni podle téchto smluv, ledaZze je stanoveno jinak. Vedle
shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel pfebira podle § 1765 ob&anského zakoniku
riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky
na poskytované pInéni a licen€nimi podminkami vyrobce.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku na tuto
Smlouvu.

Smluvni strany se dohodly na uplatnéni ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku, pfi
posuzovani vlivu nicotnosti (vady) této Smlouvy na ostatni ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se bude Fidit pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

12.10Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat i zrusit pouze dohodou Smluvnich stran, a to

pisemnymi listinnymi dodatky ¢&islovanymi vzestupnou Fadou; jina ujednani jsou
neplatna a nebude k nim pfihlizeno.



12.11Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této
Smlouvy budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou spory
feSeny pfed pfisluSnymi obecnymi soudy.

12.12VeSkera korespondence mezi Smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je bez
vlivu na sjednany obsah prav a povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy, neni-li ve
Smlouveé stanoveno jinak.

12.13Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢€i jejiho poruseni se promiCuji ve Ihuté
deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

12.14Smluvni strany prohlasuji, ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu, s
moznym zpfistupnénim, &i zvefejnénim vSech ukonu a okolnosti s touto Smlouvou
souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv v budoucnu dojit.

12.15Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&. Smluvni strana podepisujici tuto
dohodu jako druha v poradi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou dohodu druhé
smluvni strané.

12.16Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazne, ze
povazuje obsah této Smlouvy za urlity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skute¢nosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této Smlouvé své podpisy.

Nedilnou sougasti této Smlouvy je pfiloha: Pfiloha &. 1 - Popis pInéni

V Praze dne viz el. podpis V Praze dne viz el. podpis:

naméstek generalniho feditele
HZS CR




Priloha €. 1 - Popis pInéni
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Popis procesu

V nasledujicich kapitolach je uveden struény popis procesu z pohledu implementované
funkénosti — komunikace mezi IS EDS/SMVS a eSSL GINIS.

1.1

1.2

1.3

1.4

Pf'vedéni informace o doruc¢eni zadosti o dotaci z eSSL GINIS do IS EDS/SMVS na
KR HZS
Zadatel o dotaci vytvori zadost v jednotném dotaénim portalu (IS EDS/SMVS).

Tuto zadost odeSle prostiednictvim datové schranky (dale jen DS) na Krajské
feditelstvi HZS.

DS jsou napojeny na systém elektronické spisové sluzby (dale jen eSSL) — v IS GINIS.

V eSSL GINISu se zadost identifikuje jako Zzadost o dotaci zpracovavana v IS
EDS/SMVS.

Pfes rozhrani budou z IS GINIS do IS EDS/SMVS pfedany informace — Cislo zadosti,
datum doruceni, €. j., pod kterym je zadost evidovana v eSSL GINIS.

V IS EDS/SMVS je pak dle téchto udaji aktualizovano datum pfijmu zadosti.
Vyzva k odstranéni vad a nedostatku

V IS EDS/SMVS je zjisténa vada (nedostatek) v Zadosti o dotaci.
V IS EDS/SMVS je vytvoren koncept dopisu (vyzvy) k odstranéni vad a nedostatk(.
IS EDS/SMVS preda do eSSL GINIS adresu Zadatele a koncept dopisu.
V eSSL GINIS je ze zpravy vytvofen dle stavajicich Sablon dopis a ten je dale
zpracovan.
Hlidani data registrace v IS EDS/SMVS

Zadatel odesle prostfednictvim DS na GR HZS Zadost o registraci akce.
DS jsou napojeny na eSSL GINIS.
V eSSL GINISu se zadost preda FIN GR, vloZi se do existujiciho spisu.

V eSSL GINISu se Zadost identifikuje jako zadost o registraci akce zpracovavana v IS
EDS/SMVS.

Pfes rozhrani jsou z eSSL GINIS do IS EDS/SMVS pfedany informace — Cislo akce,
datum a €as doruceni.

V IS EDS/SMVS je pak dle téchto udaju spustén proces registrace akce.
Vydana registrace
V IS EDS/SMVS je vygenerovana registrace akce.

IS EDS/SMVS pieda do eSSL GINIS udaje o registraci akce.

V eSSL GINIS je vytvoren dopis, udaje o registraci v IS EDS/SMVS jsou pfidany jako
priloha.

V eSSL GINIS je dopis dale zpracovavan a nakonec odeslan.

U dalSich typd konceptd dokumentd: Vydané RoPD, Vydané ZVA a Vyzva k odstranéni
zavad v RoPD/ZVA je funk&nost analogicka k bodum 1.2 a 1.4.

2

Navrh fesSeni

Z technické specifikace VZ na propojeni IS EDS/SMVS a eSSL GINIS plyne, Zze bude
vyuzito proprietarniho rozhrani XRG eSSL GINIS, ke kterému GR HSZ bude vlastnit
licenci.

V pfipadé, ze by XRG rozhrani neslo z jakéhokoliv divodu pouzit (cena licenci, cena
implementace novych sluzeb atd.), musela by komunikace mezi systémy probihat



prostfednictvim rozhrani specifikovanym NSESSS 2017. Timto rozhranim by eSSL GINIS
méla disponovat, ovSem i tady je nutné pocitat s naklady na customizaci pro pfedavani
doplrujicich atributt nad ramec definice schémat NSESSS 2017".

Do IS EDS/SMVS bude muset byt funkénost komunikace s eSSL GINIS zapracovana.

Vzhledem ktomu, ze IS EDS/SMVS neni ISSD ve smyslu NSESSS 2017, bude
komunikace mezi systémy probihat pouze na urovni metadat, mezi systémy se nebudou
pfedavat dokumenty (pouze koncepty)>?.

1. Zadatel na webu EDS/SMVS vytvofi zadost o dotaci, na konci se vygeneruje PDF Zadosti
a zadost je pfedana do modulu administrace zadosti EDS/SMVS.

« Bude rozsifen IS EDS/SMVS o metadata konceptu dokumentu zadosti, ktera budou
pozadovana eSSL GINIS a metadata nutna pro komunikaci s eSSL GINIS (zejména
identifikace externiho subjektu, identifikace dokumentu v eSSL, identifikace spisu atd.).

2. Zadatel posle PDF zadosti datovou schrankou do eSSL GINIS (DS HZS kraje). DS HZS
kraje vytvofi externi subjekt Zadatel dokument s obrazem v pdf. Dale je dokument zafadi

do nového spisu. Dokument obsahuje v datech doru€eni dokumentu odkaz na Id

odesilatele = Id externiho subjektu.
3. Pracovnik HZS kraje doplni do dokumentu eSSL ¢islo zadosti z IS EDS/SMVS.

4. IS EDS/SMVS si na zakladé Cisla Zadosti EDS/SMVS stahne z GINISu informace
0 dokumentu eSSL — zejména datum doruéeni dokumentu do SSL a Id dokumentu v
eSSL. Dale je nutné ziskat Id externiho subjektu (= Id odesilatele) dokumentu a Id spisu,
do kterého je dokument zafazen. Pfipadné Ize informace dodate¢né stahnout z eSSL

naslednym volanim sluzby detail-dokument na zakladé Id dokumentu.

o Probéhne rozsifeni IS EDS/SMVS o komunikaci s eSSL GINIS prostfednictvim XRG
rozhrani v rozsahu — stazeni relevantnich metadat a synchronizace registru externich
subjektd. Podle ulozenych relevantnich metadat v IS EDS/SMVS (v€etné rozsiteni

datovych struktur a dpravy formulara).

5. Pro dalsi koncepty dokument( vzniklé v IS EDS/SMVS (RA, RoPD, ZVA apod.)

predpokladame nasledujici postup:

a) volani sluzby zaloz-pisemnost, ktera zalozi dokument v eSSL a vrati /d nové

vzniklého dokumentu,

b) volani sluzby pridat-soubor, kterou bude pfidan k nové vzniklému dokumentu
jeho obraz v pdf — vstupem je Id dokumentu a vraci se Id souboru,

c) volani sluzby vioz-do-spisu, kterym bude novy dokument zafazen do spisu
vytvofeného zadosti o dotaci EDS/SMVS — vstupem je Id spisu (viz bod 4) a Id
nového dokumentu,

d) volani sluzby odeslani, ktera vytvori zasilku s dokumentem pro Zadatele —
vstupem je Id nového dokumentu a Id adresata = Id externiho subjektu Zadosti
EDS/SMVS (Id odesilatele), vysledkem je Id odeslani, pfipadné i Id doru¢enky —
pokud dojde k okamzitému odeslani elektronickou cestou,

e) volani sluzby vyprav-zasilku, ktera provede vypraveni zasilky vytvorené

v pfedchozim bodé3.

6. Modul administrace zadosti IS EDS/SMVS si bude pravidelné volat sluzbu eSSL
GINIS detail-odeslani pro dokumenty, u kterych nema informace o doru€eni. Vstupem

' eSSL GINIS obsahuje dle vyjadfeni GORDIC obecné rozhrani dle specifikace NSESSS, které bude ale nutné
béhem implementace pfizplsobit pozadavkim komunikace IS EDS/SMVS a eSSL GINIS. Zde zatim neni zfejmé,

jaké vicenaklady by pfizplsobeni rozhrani na strané eSSI GINIS vyvolalo.

2 Ztohoto diivodu je mozné vyuzit k provazani informaénich systémd EDS/SMVS a eSSL GINIS proprietarni

rozhrani XRG, které bude mit GR HZS zakoupené.

3 Body a) az e) budou realizovany prostfednictvim komunikace 1S EDS/SMVS s eSSL GINIS prostiednictvim XRG

rozhrani a pomoci ulozeni relevantnich metadat (v€etné rozsifeni datovych struktur a upravy formulait)

3



je Id dokumentu a Id zasilky (= Id odeslani). Z vystupu sluzby EDS/SMVS vyuzije stav
doruceni a datum doruceni. Probéhne aktualizace stavu doru€eni zadosti — pomoci
komunikace s eSSL GINIS prostfednictvim XRGrozhrani se ulozi relevantni metadata
(v&etné rozsifeni datovych struktur a prob&hne Gprava formulare).

7. V systému ISDS existuje specificky stav zpravy Nedorucitelné, ktery mize nastat az
poté, co systém DS oznami odesilateli doru€eni zpravy (napf. pfi zpétném zneplatnéni
DS). Zde bude nutna akce eSSL, ktera takovou zménu musi pfedat RISPF. Z dodané
dokumentace nam neni zndmo, jak s timto stavem eSSL pracuje. Bude feSeno bud
vytvofenim webové sluzby pro callback z eSSL, nebo bude vytvofena nova sluzba
v ramci XRG rozhrani, kterou IS EDS/SMVS provola.

Vramci zivotniho cyklu uvedenych konceptd bude komunikace realizovana s nékolika
samostatnymi uzly eSSL GINIS (bude dochazet k predani spisu mezi HZS kraje a GR HZS
CR). Bude tedy nezbytné pro jednotlivé faze cyklu evidovat rtizné endpointy XRG rozhrani a
rozdilné identifikatory uvedenych entit (koncepty, dokumenty, spisy, externi subjekty, zasilky,
atd..).

3 Organizacéné technické zajisténi plnéni predmétu verejné zakazky

3.1 Odhadovana pracnost

Kalkulace vychazi z dodaného procesniho modelu, popisu procesu a zakladnich popis(
metod v prostfedi integraéni platformy XRG GINIS. Odhad pracnosti je Clenén za
jednotlivé role vyvojového tymu.

Odhad pracnosti je uveden v nasledujici tabulce a je vyjadfen ve ¢lovékodnech (Elkd).
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Analytické ¢innosti 60 10 70
Vyvojové prace 18 5 118 80 221
Projektové fizeni 8 8
Pilotni/ovérovaci provoz 10 5 20 20 55
Skoleni 20 20
Dokumentace 12 5 19 36
CELKEM 8 100 25 138 100 20 19 410

Odhadovana pracnost je 410 ¢lkd.

3.2 Soucinnost zadavatele pfi implementaci

K tomu, aby Dodavatel dodrzel terminy stanovené ve smlouvé, bude nezbytna soucinnost
Zadavatele minimalné v nasledujicim rozsahu:

o Zadavatel se bude podilet na projektovém fizeni implementace komunikaéniho rozhrani
s eSSL a nominuje své zastupce do projektovych roli a skupin.
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Zadavatel poskytne po dobu tvorby detailni analyzy dva odborné konzultanty, na které
se bude moci Dodavatel obratit s odbornymi dotazy.

Zadavatel poskytne po dobu tvorby detailni analyzy Dodavateli veSkerou relevantni
dokumentaci, ktera bude pro vytvofeni detailni analyzy nezbytna.

Zadavatel vytvofi a poskytne k dispozici Dodavateli podplrny tym dvou az tfi
odbornikl, se kterym bude moci Dodavatel feSit problémy pfi vyvoji. Tento tym bude
Dodavateli k dispozici po celou dobu realizace zakazky.

Zadavatel zajisti soucinnost dodavatele eSSL GINIS, se kterym se ma komunikacni
rozhrani s eSSL propojit.

Zadavatel zajisti pro Dodavatele pfistup do testovaciho prostfedi eSSL GINIS, se
kterym ma komunikaéni rozhrani propojit.

Zadavatel zajisti pro Dodavatele dokumentaci k rozhrani XRG, se kterym se ma
komunikaéniho rozhrani eSSL integrovat, a které neni vefejné publikovano.

Provoz komunikaéniho rozhrani s eSSL

Na realizované dilo (tj. na komunikacniho rozhrani s eSSL, dle schvalené detailni analyzy)
poskytuje Dodavatel Zadavateli zaruku v délce dvou let, pfiCemz rozsah zaruky a jeji
naplnéni ve vztahu k jednotlivym komponentam dodaného feSeni, navrhujeme fesit formou
Servisni podpory a pomoci modulu Hot-line. Tento zplsob FeSeni povazujeme za optimalni
komunikacni nastroj pfi pfijmu, feSeni i ukonéeni pozadavku a servisnich hlaseni.

4.1

Servisni podpora a hot-line

Podpora provozu spociva mj. v feSeni servisnich hlaseni (dale ,HIaseni“) eskalovanych na
jednotlivé urovni podpory:

O O O O O o o o

o O O o

0. aroven podpory (zabezpecuje Zadavatel):

Komunikace s koncovym uZzivatelem

ZaloZeni servisniho hlaseni od koncového uzivatele

Vyzadani/doplnéni informaci od koncového uzivatele

Pfifazeni servisniho hlaseni k fesitelské skupiné

Eskalovani feSeni

Reseni zakladnich technickych problémd

Reseni problém0 s piihlaovanim

Reseni uzivatelskych problém0 se zakladnim ovladanim systému

1. aroven podpory (zabezpecuje spoleéné Zadavatel a Dodavatel)
Prijeti/vraceni servisniho hladeni k feSeni

Simulovani problému z pfedaného servisniho hlaseni

Dokumentovani popsaného problému

Vyzadani pfipadnych dopliujicich informaci od 0. urovné podpory, pfipadné od
uzivatele

Zakladani servisnich hladSeni na vy$8i uroven podpory pro chybova hlasSeni z
aplika¢nich logt



Kontrolovani a obnovovani platnosti certifikat(

Reseni jednoduchych uzivatelskych problém(i s aplikaci

Konzultovani feSeni servisnich hlaseni s vysSi urovni podpory nebo metodiky
Pfehodnoceni kategorizace servisniho hlaseni

Pfifazeni servisniho hlaseni na feSitele vySsi irovné podpory

Identifikovani opakujicich se problému a jejich feSeni

Pribézné kontrolovani stavu feSeni servisniho hlaseni

Eskalovani servisniho hlaSeni

Pozastaveni servisniho hlaseni s uvedenim divodu pozastaveni

Sestavovani dennich, tydennich a mésiCnich reporti servisnich hlaseni dle
kategorie a stavu

o O O O o o o o o o

o] Uzavirani servisnich hlaseni

e 2. uroven (analytickd) — zabezpecuje Dodavatel

PFehodnoceni kategorizace servisniho hlaSeni

Komunikovani s metodiky pro definovani feSeni a pfipadnych uprav systému
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Pfedani servisniho hlaSeni k analyze, zafixovani a otestovani feSeni na vySSi
uroven podpory

e 3. daroven (programatorska) — zabezpecuje Dodavatel
o] Analyzovani a feSeni pfifazenych servisnich hlaseni
o] Konzultovani pfi fedeni servisniho hlaseni s nizsi urovni podpory
o  Upravy na zékladé analyzy
o} Otestovani uprav

Dodavatel se zavazuje zajistit feSeni hldSeni formou spoluprace v ramci bézného provozu
a nasledné v pracovni skupiné odpovédné za vécné pfislusnou oblast a pro dany problém.
Dodavatel zajisti analyzu a diagnostiku hlaseni, posouzeni a ohodnoceni hlaSeni, navrh
feSeni hlaSeni, eventualné navrh zmén, popisu feSeni (v€etné pfipadného nahradniho
feSeni).

Pfi feSeni hlaseni Dodavatel spolupracuje s pracovniky Zadavatele a s konzultanty tfetich
stran, pokud je to potfebné.



4.2 Rozsah a zpusob reseni servisnich hlaseni

4.2.1 HIlaseni incidentu

Veskeré incidenty jsou hlaseny prostfednictvim systému spravy hlaSeni Dodavatele —
modul Hot-line. Bez evidence formou servisniho hlaSeni neni mozné narokovat smluvni

podminky realiza

ce reSeni.

Je-li pfijato hlaSeni stejného incidentu, ktery jiz byl nahlaSen jinou organiza¢ni slozkou,
pfifadi mu Dodavatel stejnou klasifikaci a termin feSeni jako u prvniho hlaseni a projedna

s druhym nahlasi

telem. Nedojde-li ke shodé, bude hlaseni eskalovano.

4.2.2 Definovani druhi servisnich hlaseni

Servisni hlaseni

typu incident jsou klasifikovana dle zavaznosti a rozsahu dopadu na

kliGové ¢innosti Zadavatele a koncové uzivatele.

Klasifikace Popis

Level 0 Komunikaéni rozhrani s eSSL neni funkéni ve svych zakladnich a

(Havarie) kliCovych funkcich a chyba je zplsobena timto komunikaénim rozhranim.

Level 1 Komunikaéni rozhrani s eSSL je ve svych funkcich degradovano tak, ze

(Chyba 1) tento stav zasadné omezuje bézny provoz Zadavatele.

Level 2 Ostatni incidenty, které nespadaiji do kategorii Level 0 nebo 1.

(Chyba 2)

PO Podnét k upravam, pozadavek (Sluzby poskytované ad-hoc dle
poZadavku Zadavatele).

D Dotaz, dopinéni.

I Informace.

4.2.3 Zarucena provozni doba
ZaruCena provozni doba Dodavatele je pro jednotlivé typy servisnich hlaseni stanovena

nasledovné:

Klasifikace

Zarugena provozni doba

Level O (Havarie)

pracovni dny, 8:00-16:30

Level 1 (Chyba 1) | pracovni dny, 8:00-16:30

Level 2 (Chyba 2) | pracovni dny, 8:00-16:30

PO, D, |

pracovni dny, 8:00-16:30




4.2.4 Doba odezvy na servisni hlaseni a odstranéni incidentu

Dodavatel je povinen feSit servisni hlaSeni v niZze uvedenych reakénich ¢€asech
(garantovana uroven sluzeb).

Klasifikace Maximalni doba | Maximalni doba pro odstranéni incidentu
servisni odezvy

Level 0 (Havarie) | Do 2 hodin Ve Ihuté 5 pracovnich dnu ode dne, ve kterém
zadavatel existenci vady pisemné oznami — nebo

dohodou.

Level 1 (Chyba 1) | Do 2 hodin Ve Ih(té 15 pracovnich dnl ode dne, ve kterém
zadavatel existenci vady pisemné oznami — nebo

dohodou.

Level 2 (Chyba 2) | NBD Ve Ihaté 40 pracovnich dnli ode dne, ve kterém
zadavatel existenci vady pisemné oznami — nebo

dohodou.

PO, D, | Neni stanovena Neni stanovena.

4.2.5 Soucéinnost

Doba pro odstranéni incidentu se prodluzuje o dobu od vyZzadani soucinnosti Zadavatele do
doby pfijeti odpovédi. Dodavatel je povinen neprodlené, po poskytnuti vyzadané
soucCinnosti, vratit incident do stavu V feSeni, pfipadné do odpovidajiciho stavu
v navaznosti na vysledek soucinnosti.

5 Priloha A — Pouzité pojmy, zkratky a symboly

Hesla jsou uvedena v abecednim fazeni.

Zkratka Vyznam

Clkd Clovékoden

DS Datové schranka systému ISDS

EDS/SMVS Evidencni dotaéni systém/Sprava majetku ve vlastnictvi statu
eSSL Elektronicky systém spisové sluzby

GINIS eSSL HZS spole¢nosti Gordic

HZS HasiCsky zachranny sbor

IS Informacni systém

ISSD Informacni systém spravujici dokumenty

NSESSS Narodni standard pro elektronické systémy spisoveé sluzby
ROP Rozpoctové opatieni

SSW SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o.




