“Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ

Cislo smlouvy: 20161011

Poskytovatel:  WOLFSTEIN s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552

se sidlem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,

firma je zapsana v obchodnim reictfikss vindne2— M2otim cnudem v Praze, oddil C, vioZzka 94786
Bankovni spojeni

Zastoupeny (,,Opravnény zastupce™): Ing. Jan Kropacek - jednatel

déle jen ,poskytovatel"

a
Obchodnf jméno: (of

Krajsk& knihovna Karlovy Vary 70966206
Sidlem v ulici: ~ Zavodni 378/84 DIC:

psC: 36006 Mésto:  Karlovy Vary CZ70966206

Pravnicka osoba uvedena v obchodnim rejstiiku
Krajsky soud v Plzni oddil P, vlozka 147

Zastoupeny/a (,,Opravnény zastupce");

E-mail: Fax:

Mobilni telefon: Pevny telefon:

ddle jen ,Ucastnik”

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou s minimaini délkou trvani 24 mésica.

I. Pfredmét smlouvy

1.1.  Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci WOLFNET.CZ a ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2.  Podminky pro poskytovani sluZby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v niZe uvedenych dokumentech a) b) c) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maii pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji prednost
pfilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluZeb (,specifikace™), novéjsi specifikace ma prednost pred plivadni, specifikace ¢.1/1, 2/1,3/1
b) Cenik sluzby (,,cenik™), novéjsi cenik ma prednost pred plvodnim
¢) Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. (, VSeobecné podminky")

I1. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sluzbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je ptilohou této
smlouvy, a podléhd pravidldim splatnosti podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a V3ecbecnych podminek.

2.2, Cena sluzby bude Gctovana mésicné.

2.3.  Ceny jsou bez DPH, které bude Uctovano v zakonné vysi.

Faktury budou zasilany:

elektranicky (zdarma)

e-mailova adresa: mobilni telefon:

(] poStou na adresu (zpoplatnéno)

2Zakaznik:

Adresa:



Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ
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3.1

3.2.

3.3
3.4,

3.5.
3.6.
3.7.

Faktury budou Géastnikem hrazeny:

| pfevodem z bankovniho Uctu
] trvalym pFikazem
] stpo

Splatnost faktur(y) je 14 dni.

Bude-li icastnik v prodleni s platbou za poskytované sluiby déle ne? 14 dndi nad stanoveny termin dle bodu 2.4., budou
mu zaslany upominky. Cena kaZdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni Cislo
Gcastnika, elektronicky na e-mallovou adresu éastnika nebo dopisem na adresu Gcastnika, uvedenou v této smlouve.
Uhrady G€astnika se va¥i vidy k nejstaréi diuzné gastce.

Neuhradi-li Géastnik fakturyu za shuzbu do 21 dné ode dne jeji splatnosti, slufba miZe byt pFeruena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude Uctovan poplatek ve vysi 500 K&,

II1. Zavérecna ustanoveni

{islované dodatky ke smiouvé budou vypracovény na zékladé poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Veskeré zmény
Ize provadeét pouze pisemné. Dali sluzby, nebo zmény stavajicich stufeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Utastnikem pozadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stavé soucasti této smiouvy.

Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2 a obdrZel je po
jednom vytisku.

Jednotlivé slusby se predavaji U¢astnikovi dnem podpisu pfisluiné specifikace sluzby.

Doba trvdni smlouvy se potita ode dne nepochybnéhe vyuZivani sluZby. V pfipadsg, Ze je uvedeno do provozu vice
sluZeb pacita se doba trvani smlouvy ode dne nepachybného vyuZivani sluzby, kterd byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

Doba trvani sluZby se poéitd ode dne nepochybného vyuZivani sluzby.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Uéastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.
V pripadé dotazd nebo v pfipadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum WOLFNET.CZ nepretrZité
24 hodin denné&, telefonni ¢islo 359 807 807 nebo poélete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

V Karlovych Varech dne 23.3.2016 V Sokolové dne 23.3.2016



Specifikace sluzby elektronickych komunikaci Wolfnet.cz

Pfiloha ke smlouvé Cislo: 20161011 o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Cislo specifikace / verze Druh specifikace

11 vl Novd ] Zména U] Zrusens
Nahrazuje specifikaci / verzi PoZadované datum zprovoznéni, zmény, & zruseni

- 23.3.2016

Adresa uZivatele sluzby Kontaktni osoba U&astnika v mist& pfipojeni
Nazev organizace / Jméno a pfijmeni Jméno a pFijmeni
Krajska knihovna Karlovy Vary
Adresa Funkce
Zavodni 378/84
Mésto psé E-mail
Karlovy Vary 36006
Pozndmka: Mobilni telefon Pevny telefon / Fax:

d

Poskytovatele ,,Souhlas vlastnika objektu”,

/

Uéastnik neni viastnikem objektu, ve kterém bude ukonden pistupovy akruh, V tomto pfipadé Ucastnik vypini formuldi

0 L:k':astnl’k neni vlastnikem & provozovatelem vnitfnich rozvodil v objektu, které budou vyuZity pro Sluzbu. V tomto pripadé

Ucastnik vyplni formula¥ Paskytovatele ,Souhlas viastnika abjektu®

PBX ucastnika

Ustfedna Typ Ustéedny Poznamka
Jméno a pfijmeni konstantni osoby spravce PBX Pevny telefon
Funkce Spojovatelka

Datové sluiby

Obchaodni nazev - poznamka
PROFI WIFI 100M - Karlovy Vary, Z_a'vodn|' 378/84

Rozsifeni sluZby o veFejnou IP adresu - Karlovy Vary, Zavodni 378/84

Rozsifen sluZby o vefejnou IP adresu - Karlovy Vary, Zavoadni 378/84

Pozadavky na pripravenost Ugastnika k instalaci

Fax

E-mail

Mési¢ni poplatek
5 500,00 K¢
0,00 K&
0,00 K¢

1) Hiasové porty PBX tcastnika budou pro instalaci pfipraveny nasledovné: dle instrukci Poskytovatele.
2) Utastnik zajisti na své naklady konfiguraci PBX a vnitini rozvody dle pokyn@ Poskytovatele.
3) Podpisem této specifikace se méni den nepochybného vyuZivani sluzby na den podpisu této specifikace.

Poznamky

;Podpisen_1 této_speciﬂkace se méni den nepochybného vyu'i_l'vénl' sluZby na den podpisu této specifikace.,



Specifikace sluZby Voice direct

V Karlovych Varech dne 23.3.2016 V Sokolové dne 23.3.2016



Vieobecné padinifky poskylavani sluzeb spalaZnost: Woilslen s r o

1. Pfedmét Poadminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani sluZeb
spolecnosti Wolfstein s.r.o. stanovu)i podminky
uzavieni Smiouvy a poskytovani  sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Wolfstein
s.r.0.. Spolecnost Wolfstein s.r.0. je opravnéna
poskytovat slufby dle asvadieni  vydaného
Ceskym telekomumkalnim uradem,

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou
soufasti Smlouvy © poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
s,ouvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
UZastnkem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel SluZeb je spoletnost
Wolfstein s.r.0. (dale v textu pojmenavéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajidtuje poskytovani Sluiby v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy.

2.2. Utastnik je kaidy, kdo spinil podminky
stanovené piisludnymi pravnimi pfedpisy a
témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3, Uzivatel je fyzickd nebo pravnick3 osoba,
kterd vyuZiva & 2ada vefejné dostupnou sluZbu
elektranickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pckud nejde o
oscbu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zikona, Cprdvnény zdstupce smiuvni
strany mus/ mit k uvedenym ginnastem platriou
plnou moc, kterou se pit padpisu prokdZe.

2.5. Kontaktni osoba je asoba urfena smiuvni
stranou, Tato osoba zajistuje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je oprdvnéna zdvazné jednat
ve vécech poskytovani SluZby podle Smiouvy.
Kontaktni oscbou Poskytovatele je vidy take
jednajici  operdtor  kontaktniho  centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracavité Poskylovatele Sludby, Kbaie piygima
objednavky  Sluzby, peskytue  Lliastokaw
technickou podparu a prijima jeho stiZnosti na
poskytované Slulby. .

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupna sluiba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
24kona ¢ 127/2005 Shb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem Sluzeb na zakladé
Smlouvy @ piisluiné  Specifikace  sluzby,
spedriane mezi Poskytovatelen a Ucastnikem za
Uplatu. Soutasti SluZby mdZe byt i ve Smlouvé
¢ ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zdkona €. 89/2012 Sb. obcanského
zdkona v platném znéni.

2.7.2 Piifazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umoznit, umoZiiuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pristupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona ¢, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikalnich  sluZeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem  a  [Wastnikemn,  jejimi
predmétem je poskytavani Sluzeb. Poskytovatel
a \astndk, keeif spoly uzavieli Smiowy, se
spolecné oznatuji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndleZitosti  poskytované
sluiby, ceny piisluiné sluzby a dal3l sanovené
technické tdaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenk
sluzeb nedinou soudsti  Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti a
technické Udaje

uvedeny piimo ve Smiouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, V3eobecné podminky, Popis SluZby,
Provozni podminky, Cenik, aj, pFislusejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi prévni dkon
Utastnika, pri kterém uplatiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluieh,
2.12. Koncové zafizeni je  zaiizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuiivd
poskytované Sluiby., Pro dcely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovateiem. |

2.13. Moncovy bod je Utastnikem ureny
fyzicky bod i sitova adresa pro instalaci
telekomunikacniho 2afizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budavy, podiadi.
2.14.1 Verejné dostupna sluiba
elektronickych komunikaci je sluzha
elektronickjch komunikadl z jejhoZ vyusivani
nikdo neni pfedem vyloucen,

2.14.2 Veiejna komunikacni sit’ znamen sit
dle definice zdkona & 127/2005 Sb., ktera
slowdi zcela nebo pievainé k paskytovani
vefejné dostupnych sluieb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim téta sité je
pockytovdna Slu2ba a kterd podporuje prenos
mezi  koncovymi  body  sitd, nebo  sit
elektronickych komunikact, jejimz
prastfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15, Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci dodavan3 poskytovatelem na
2akladé smlouvy a umoZfiujici uskutelnovani
narodnich a mezinarodnich volani a pifstup k
¢&sltim tisriového volani prostiednictvim jednoho
nebo vice &isel €islovaciho planu; tato sluiba
mdie podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice slueb uvedenych v § 2 23kona
¢. 12742005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluiba elektronickych komunikaci je
sluiba obvykle poskytovand za lplatu, kterd
spociva zeala nebo prevdng v prencsu signald
pa sitich elektronickych komunikaci, vietné
telekomunikacnich sliufeb, s vyjimkou slufeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenaseriych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektranickych komunikaci; nezahrnuje sluiby
informacni spole¢nosti, které nespoCivaji zcela
nebo prevainé v prenosu signaldl po sitich
elektranickych kamunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

2.18. VyE3f moci se rozumi zejména: vélecné
uddlosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty,
Fivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
2aplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zévady v doddvce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumozfiuje nebo
Ztéiuje pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
urovef kvality Sluiby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypofet Uhrady ceny za
Slufby. Zdvadou je téZ porucha Korcového
zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonéeni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strankdch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
neméd za nasledek zménu obsahu Podminek
2,22, Zména Padminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, ktera se dotykd
Vieobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smiuvnich stran

3.1. Poskytovatel je pavinen:

(a) 2fidit a poskytovat pozadovanou Sluibu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluibu poZédd a souhlasi 5 témito
dokumenty. Poskytovatel mé pravo odmitnout
zadost Zadatele v pripadé, Ze tento negini nebo
neplnil své 2ivazky vi¢i Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud Ize divadné
pedpokladat, Ze své 2avazky nebude plinit; dale
2 diivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdze v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutne k naavieni simlouvy
(b) na Zadost UCastnika pravest smenu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez

zbytenélo  prodieni po  jejich  amameni
Ugastnikem; ,
(et} ozpsimit v predstine UCastnikovi ainezen,

pferuieni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani SluZby, které jsou Poskytavateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodiené, s vyjimkou oznameni
o

amezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

() amdmit  Zménu  Podiminek predem
Ucastnikovi ve Thité, kterd nebiude kratsi nez 2
mésice; Revize podminek  nemusi byt
oznamovdana piedem;

(@) v pfipadé stavebnich Uprav objektu
spojenych se  zfizenim  SluZby  zajistit
projektovou dokumnentac:  pripaneho  vedeni,
nebu Jiny nutny podklad pro jednani Udastrika s
maptelem chjektu Ugastika,.

3.2, Ucastnik je povinen

(a) Fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na urtené platebni misto a ve |hGté splatnosti
ur¢ené smlouvou;

(b) zajistit, aby tefekomunikaéni zasizeni, kterd
pripojuje  Ucastnik na Koncové  zafizeni,
Foskytovatele, splfigvala podminky stanovengé
2viddtnimi pravnimi piedpisy, Ufastnik adpovida
za stav swych zarizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytavatele;



V520becné podminky poskylovani slueb spaleénost Woilsiein s - o

(c) zapstil plsamny Sauhlas, Pokud 1o (astmik
waravent  majtelem  objekty, e podepsana
Specifikace | Soublasem, Pokud |je Bripaeni:
vedeni  pronajaty Poskytovatslem  od bt
strany, = Souhlas poudit pro potfely jedmdn
Poskytovatele 5 tret stranou. Pokld fe
pristupcvy akruh reabzovan pomocl berdritovs
technologie,  Udastnik  j¢ povinen 2a)istit
piipadig laks soubilas Jinyen sutiyektd, |estliae
e podle zakona  wyladovdn, s amistéaim
arteniihe  systému v nebo na bkt a
s pripadrymi nezbytnym stavehiim apravan,
Klerd 5 moota2 berdrdtove tes tislogie souvm
Hramasvidna soustava objektu s adpovidat
pozadavklm CSN, cof musi byt doladens kopi
platod zpravy O vychozi nekio periodicke revizi
hromasvodu, Pokud majitel objektu Uéastnika
poiaduje 7@  umisténi  telekomumkacniho
2afizeni jakaukoll formu finandni (hady (iapi
napmne 2@ misto na stishe  abjekty  pea
urmstenl antény), tato dhrada e povinsost
Ucastivke, Poskytovated prikroéi ke silzovan
SluFby a2 po spinéni podminek stanavenyen v
tomito odstavcl;

(1) neznewdivat piipoleni & St Paskytovatele
2eymena wyudivanint tohate phpojeni b jingm
nez dohodnutym ldelem a nemovadét bes
osabinl Ulasti nebo  predehostic pisemnedo
soublasi Poskytovatele  hastaveni,  zgpojeni,
umisten) a pmeEny  prostorovelo  uspeidlan
2aiiceni Poskytovatele mezr Kaicovin by
Studby praf stavy pit afizeni Siuiby.

(&) amamavat neprodiens na Cdduleni péce o
sdkamikn  Poskytovatele  Zavady {nejpozdi)
vasledulicl pracevni den po jeim wyskytu) 1
verhiny e andime skutednast), (63 Ly minhly
nepRizinve avlivnit funkfrost Siudhy pebo St
Poskytovatele; .

() vytvoiit v misto Koncového bodu Utastnika
vaerhny predpoklady, |22 jsou potisbné pro
fadné poskytovani Sluiby, zejmina - dat
bemlstng  k  disponn  prostory ve  swyeh
budavdch, v nichd maji byt zi ueelem splnem
Smlouwy nstalovana a provozovana  giizeni
Puskytovatele, a 1o na dobu trvani Smiouvy,
veetnd wsech  vediggdich  plnéni,  zejména
dostatefneho pikonu, osvétleni a alimatizace,
pilp. patfebniého vyrovnavade napeti, Utastmik
tata  zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych  pra  uvedené dcely: - umoznit
Paskytavatel, pripadné Poskytovatelem
povéfenym  osobdm, pfistup  k  safizeni
Poskytovatele  umisténému v prostorach
Utastnka za ddelem opravy a driby; -
predavat povefenym pracaviikilm
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozicr a které jsou nezbytné pro jejich
cinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelent
pi piipravé stavebnich a instalacnich Einnosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technickeha zafizeni Poskytovatels souviseficihg
5 paskytovanou Slugbou;, - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluily  u  zafizen|
Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo tolo
zaiizent  napdjena  wrebicem predep=anym
adrmjem energie. Veskerd wydae s tim spojens
bude hradit Licastnik; - uéinit apatfeni k tomn,
aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup
do objeklu pro servisni skupinu 3 pripadné
kvalifikovand absluha povéiend Ufastnikem k
zapsteni nutné soufmnost, - wéiit opatien
z2atwaniufici nepovolanym csobam v manipulac
se zafizenim Poskylovatele v Koncovem bodu
Uéastnika;s

(9) neprodlené pisernné informovat
Poskytovatele, oddélen pite o zakaznika, o
vieth eménach identifikacnich udap) Ucastniks
wedenyen ve Sminuvé, a to gmena a pigmeni
nebo obchadivho jména, bydlidts nebo sidia,
prAavii formy, Lankaviitio spojeni, telefonnich
tisal, IC, DIC, a to nejpozddyl to 7 pracovnich
dnid wde dne, kdy takova 7méng nastala;

() veumadiit vyuFvdni poskytnntych Sluzsh
tetin osobam,  pokud neri e
Poskytovatelem a Utastnikem spdndno jinak;

(1) neuskuteCiiovat domysing voldni an 2adne
jiné hovory, jeZ ohrouji nebo obtdzuji treti
osoby;

() zabezpedn  telekomunikaéni  zaiizeni
Poskytuvatele umisténé u Uastnika pied jeho
poskozenim, odeizenim nebo #tratou,

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.L. Ceny Sluleb jsou uvedeny v cenku Slujeb
platném ke dmi podpisu smlouvy. le-h cena a
2plsob je)i tvorhy piedem  dohpdiuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, krera se nemeni se zménou Ceniky, s
wylimkan uvedenou v ¢, 4.7,

4.2, Z0ctovaci obdabi je jeden mésic.

4.3, Poskytovatel provadi vyuctovani formou
vystaveni  danového  dokladu [ faktury
Ucasthikuw takto:

() ednorazove  plaby  jsou tovany
Poskytovatslem po dodani prisludnghe pinéni
Ucastnikiov v prvnim nasledném vyictavani,

(b) pravidelng platy jsou Uetaviing jednou za
zictovacl obdobi véetné, Zuctovari obdobi u
gravidelnych platet! je zpravidla obdaobi jednoho
kalendifniho mésice;

() praveelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilrimi platbami,

(d} pevne platby budou Ottoving  poéinaje
dnem piedani Sluiby do ulivan Leastnikow;

(2) pevne platby za nedplnd sictovac obdobi
souU tovany 2pBtne ra kalendalni mssic, ve
Rierem ju Sluba poskytovdng. Tyto platby jsou
wypeEteny. fako Gplie mesidoi plathy,

(1) varatini plathy jsou Oltowany na rEklade
méitelnehn parameti (napi’ akyjam
prenesenych det, podel a tvani hoverl) podle
metodiky méreni stanovens Puskytovatelem,

() piedplatne 2a obdobi 2volené castnikem jo
20tavatiu b prvrimu dni predplacenéha obdok;
(h} pravidelne platby 2za Sludby budow uétovdny
pedivate diem pieddn Sluthy nebo jufi éast
(napf. samostatné  Pipaky) do  udivani
Ucastnikovi.

(i) Smluwni pokuty a storna budou ittovény
samostatnd  nebo v prvaim  nagledism
VYLER Q.

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktuie ma
Paskytovalel pravo vyldtoval platbu za viscliny
tuhy  poskytovane  Sludby @ za slulby
poskylovang tfetimi stranami, pro ktere byl
Poskylovatel iplnomocndn provadét fakturac a
afyimat fakturovana plnéni; phicems v iakovim
piipadé e Poskytovatel  povinen  dolodit
Uastiikayr  saudasnd s fakturou | prislignou
plnml moe,

4.5, Udastnik pedpisem Smisuvy soutiasi s tim,
Ze wyllavini telekomunikaénich sluzeb mize
byt poskytovano v jiné formé ne:i hitdné.
TiSténa  forma  wylitovani  mize byt
Poskytovatelem  zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dagte-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za pnénou Sluzbu  zadiva)i  Octovat doem
skutecného provedeni zmény Slulby ze strany
Poskytovatete.

4.7. Doide-li ke zvyseni naklad)  piin
spojenveh s poskytovanio Shizty (nape teny
pristupevych okruhl, mewndrodin konektivits,
franzitin  a  terminactni tarity  hiwernaho,
distibudnl ceny Slugel,  aped.),  ma
Poskytovatel prdvo  odpovidajicim  zpdsobem
rvyiil cenu Slufby,

4.8. UEtované Eastky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpazdali v den splatnestl, inak je Udastik v
pradieni. Powinnost Ufastnika |2 spingna a2
pilpsdnim  lctované  Castky  na udet
Poskytovatele. Splatrost faklury e 14 dni ad
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jingk
4.9. Ucastinik miie prot narokiin Puskytavatele
apodist pouze by pobledivky, keté (s
fespormeé  anebo pravomccné  phRznane
pristusnym soudsm,

4.10, Poskytovatel ) oprivnén povéit treti
osobu vymdhianim pohledavek Poskytovatels od
Ucastrika, ktery @ v prodiem s platbou
dlumych castek, Uéastnik — fyzcka vsoba —
souhlasi s piedanim jeht psehnich Gdapd dle
2.C. 10L/2000 Sb. tieli wsabé 28 (delem
vymahéni pohledavek, cc# stvrzuje podprsem
Smilcuvy. Spedva a dpracavani esabiich udaju
bude  probibat v nesabu neytiém  pro
naplndni tohoto Géelu & po debu nezbhyting
nuthou. Ugastnik Je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

LU Poskytovatel je opravnén v piipadé
prodleni Ucastnika mu (ctovat naklady spojené
se zaslanim uparminek.

4020 Pokud  udéli Ucastoik  Poskytivateh
ZMCCnEnt K wikasi 2 O Utastinkd, spiétované
castky jsou odeditarly ¢ totieta OCtu i astiika v
Mgl Inkasniho postupu.

443 Wastnik Je opravnen pisenidd zadal o
writen! pamirne dsh fddng a ucas aplacenych
pevijih pravidefnych plateb 23 chdonl, ve
Kterem Sh2ba netyla prekazatelne poskytovana
wiber fiebo  byls poskytovioa v mendim
rozsahu, neZ je uvedera ve Smluvnich
dokumentech, a to ¢ divodu Zavady na strané
Poskytuvatele. Pomérnoir éasti se rozumi pedil
doby, kdy  sludba  nebyly  poskytovdra
(rackrouhleno na celd hediny) a 720 b
{primémd celkavi doba poskytovdni v danéin
mesici),

4.14. Préva na vraceni Ghrad zanikd, jestlife
nebylo uplatnéno u Piskytavatele do 2 mésicd
ode dne vaniku Zivady. )

445 Neposkytneli  Uastnik  nezbytnou
soudinnost pfi adstranéni zivady podie @, 3.2
(b}, (d} a () téchto Padminek, nemd ndrok na
vidceni pomémy castt mavideliych pevnych
plateb 2aplacenych za danéd abdohi,

4.16. Poskytovatel Je aprdvnén omeait aktivni
uzivani siuzby, pokud je Oastoik v prodleni s
ubradou plateb 2 poskytnuté sluihy. Jesthie
Ucastnlk  soustavné  opeidénéd plat nebo
soustovpé  neplali  cenu 28 sludby,ma
poskytovatel  pravo vypovédét smivuvy dle
11.8.(g).

5. Jistota

5.1, Poskytovatel je oprawnén poiadovat od
Uastiika mimofadnou zdlohn (jistatu), a to v
nasledujicich pripadech:

Slaral 1 6



Vi=onecné podminky poskylovani sluZeo spolecost Wollslein s - o

(a) sidlo nebo bydlistd Utastnika se nachazi
mima tzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz
hyly uhrazeny véechny pohledivky
Poskytovitele wiléi Utastnikovi;

(c) Ufastnik opakovans nedodriuje platebry
podminky;

() pil pronlaSent  konkwzi g magetel
Ueastiika nebo ph zastaveni konkurenibo fize
pro pedestatek  majethy Ufastnika,  pi
vyrovian nebo ikvidac) L€ astika;

(e} Ucastnik ma v Paskytavatell splatny dlub
nebo jinou povinnost;

(R pokud dojde k neobvykiému ndrdstu Gétd za
poskytavané Sluiby,

5.2. Vyde jistoty se stanovi tak, aby s chledem
na aktualni vyuzivani sluzby Ufastnikem [istota
pokryla tfi ndsledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
€1.5.1(b), skonti povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluZnou ¢astku.

S.4. Pokud byla poskytnuta jistata podle €l. 5.1
() a pokud po dobu tit mésicd po poskytnuti
jistaty nedoflo k pripadu prodlent s platbou,
puvinnost Ulastnika poskytnout istatu skendi,
S5 V. phpada, 2e povinnost  Ucastiika
poskytnout  jistotu  skongi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je oprdvnén pauiit jistotu k
zapoiteni  pohleddvek  Poskytovatele  vici
Ulastnikovi, zeyména k Uhradé ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pFipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zarizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovdni SluZby, stejné
jako prdva a pavinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Sluiby 3
Provozni podminky. V pfipadé rozpory mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

uvedené diive. SluZba je poskytovdna na Gzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén pinit své
povinnosti  podle  Smlouvy  prostiednictvim
dodavateld, pritom v3ak nese  stejnou

odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovate! nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy33( mac),
prodluZuje se lhita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po nizZ dand nemoinost trva, a o
priméFenou dobu na zahdjeni pinéni,

6.4, Poskytovatel neodpovida za vznik Zdvad v
pfipadech, kdy k témto Zdvaddm doslo
nasledkem neodbarného nebo reaprdvngného
zachazenl ze strany UCastnika neba jinych osob
Jinou osobou se razumi osoba, kierd nepatéi
mezi zaméstnance (pracovniky) Uéastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
prévnickd osoba 2zajidtujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za piedpoklady véasného
spinéni viech souvisejicich zavazka Uéastnika,

6.6. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovani Slufby i bez pfedchoziho
upozornéni 2z dfvodu ddleZitého obecnéha
zajmu  nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani Slii#y mohlo zpsobit Skodu
Poskytovateli, Utastnikovi

nebo tfeti osobé.

6.7, V pripadé, Ze Uéastnik nezaplati v€as radné
vy(Ctované ceny za poskytnutou SluZbu.
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluiby, které uplatfiuje
formou reaktivagniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytavatel
pravo ukontit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukondit
poskytovani Sluby ihned potom, co zjisti, Ze
vyUctovani Slufeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci

Poskytovatele, se nepodafilo  Utastnikovi
dorucit,

6.9. Jestlie vy3si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluiby, budou obé strany

2prodtény prislusnych zavazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vyS&i moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé ckolnosti  branici Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvrdceni a pfekondni
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na ihradu cen za
SluZby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani  Sluzeb z
ddvod prodieni Ucastnika podle €l. 6.7 Obecné
¢3sti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smiouvy

7.1. Za podstatné poruSeni  Smlcuvy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(@) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dohé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl siednanou zménu Sludby v doté
pra provedeni zmény stanovené v pfislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

() zavim| zdvaine poskozeni, rtralu tebo
zniceni zafizen \ifastniva, pokud toto 2afizent
tiylo protokolarné pledano Pissytovatel,

2.2, Ea podstatné porudeni Smlcuvy Uéastnikem
se povaduje prpad, kdy Utastoik;

(a) je v prodleni s Uhradou Uftované ceny za
poskytnuté SluZby nebo ¢asti takové ceny déle
neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku S, ktera na
ném byla opravnéné poZadovana;

() poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v
souvislosti se  ziizenim  SluZby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
idajd dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zavainé poikozeni, ztritu nebo
znieni zafizeni Poskytovatele;

(€) uvede Paskytovatele v omyl a ziska tmto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(F) opakované a pfes upozornéni zneuZiva sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZiva
poskytovanou SluZbu nebo komunikacni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pFedpisy;

(g) odepfe Poskytovateli pristup k techinickym
zafizemm a systemam UCastnika v souwvislostl s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pdsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. 28 podstatné porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 6.6 a
¢l 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, stormo
8.1. Je-li Uastnik v prodienl s dhiadou ceny
Sluztiy, Je Ucastrik povinen glatit 2 nezaplacend
Castky smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné
¢astky za kazdy den prodieni.

8.2. V piipadé porugeni smluvni povinnost
Ucastnika  podle €. 3.2 je  Poskytovatel
opravnén uftoval UCasthikiws smluvni pokuty
ve vy3i 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni
smiuvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Udastinik v prodleni = Uhradou ceny
Sluzby déle nei 30 dnd, bude vystavena
Predzalcbni upamirka, cena této upnininky je
180 K¢ Udastnik je povinen uliradil cenu
PFedZalobni upominky.

8.4. Ndroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobeng  prodlen’m se  spinénim  zavazkd
Udastnikg nejsou vyGftovanim a  zaplacenim
uroku z prodleni nebo smiuvni pokuty dotéeny.

8.5. Skanlil Smiciva nebo Slidba pfodiasne,
a to z divexdl spodivagicich va strane Udastiika,
. zejming plediasnoy vipovédi | €astika &
odstoupeniim Poshytovatele od Smlouvy nebo
Siudby pro Jeji podstatné poruseni Uéastnikem,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateh
jednorazovou ¢astku (stomo) dle bodu 11.8 ().
8.6. Okolnosti vylucujicl odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody
9.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sludel  podle  Smilnivy  je  wdpovednost
Paskytovatele va&i 1éastnikovi v soulsdu se
zakanem o telekomunikacich omezena pauze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vritit neopravnéné Uétované a zaplacené
Castky. Poskytavatel neni povinen hradit
Udivateli SluZby ndhradu 3kody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera
vznikne jako ddsledek prekroCeni kapacity Sité
nebo Zdvady v disledku opravy nebo ldrZby
Sité nebo jeji soudasti a pFisluenstvi nebo za
skody, které vznikly v disledku udalosti vyg&i
moct,

9.3. Skody zpdscbené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych divodd neZ z diivodd uvedenych v ¢l
9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nabrazeny podle
skutecné vySe Skody, nejvyse viak v E&3stce
100.000,~ K&, a to ve formé poskytnuti SluZzeb
sjednanych ve Smiouvé. Pouze v pfipadé, Ze
ndhrada skody bude splatna po ukoneni
platnasti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Utastnlk se zavaruje nahradit skodu nebo
2trdtu, kterd vznikne Poskytavateli, pokud
tastnik pouZivd Telekomunikatni zafizeni,
které neni schvalené podle platnych piedpisd a
narem,
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9.5. Ufastnik se zavazuje nahradit Zkedu
vziklou na zafizenich Poskytovatek: umisténych
u Ucastnika. Tntn ustanoveni se nevztabue ma
Skody  zpGsabiené  vyséi moci ieho
Poskytovatelem nabo jim povéfenymi osobami.
9.6. liastnik ozndmi Poskytovateli bez
zbytetného odkladu potfebu viech oprav, kleré
ma provést Poskytovatel PR parudeni (o
povinnost]  odpovida  Ucastnik  za Skodu  tim
zpdsobenou.

9.7, Ugastnik nese pinou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku pfistupu tietich osob k
poskytovane Sluzbé.

9.8. Ufastnik nese plnou zodpovednost 2a
Skodu, kterd vznikne jinym osobdm a
poskytovateli zpdsobenou zneuzitim cizi [P
adresy ve svd) viastni prospéch.

9.9. Ucastnk Je povinen uivat svou IP adresu
vyhradn@ pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tietim osobdm a dale je
povinen potinat si tak, aby vyuZiti pridélené 1P
adresy neumaznil tfetim asobiin byt jen z
nedbalosti, Ucastoik si je védam, e zneuiiti
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a ucinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smiuvni
vaahy meal Ucastmkem a Poskytovalelem se
Fieli pravmm fadem Ceské republiky a to
zejména zdkanem & 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem &. 892012 Sb. obcansky zakonik,
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a Ufinnosti
dnem

podpisu opraviéného zastupce Poskytovatele a
Utastnika, popi. opravnéného  2astupce
Ucastnka, pokud se smluvnf strany nedol.odly
jinak.,

11. Vznik, 2ména, pfevod a ukonceni
Sntlouvy nebo SluZby, Smluvni pokuta
11.1, Smlouvu je moiné uzaviit a Paskytovdni
SluZby je moiné sjednat na dobu urcitou neba
neurcitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urita nesmi piesdhnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésic a to dle § 63 odst.
7 zakona €. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smiouvy [ze rovné: uzit
smiluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem

v obchodnim styku.

11.3. Zidost o zménu Smiouvy se podava
kontaktni centrum nebo Kontaktni oscbé
Poskytovatele

11.4, Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zdstupci  cbou

smluvnich stran. Ddle je moiné ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb.

1L.5.  Mintmalm  doba  udivdni  Vefejné
dostupnych sluiet elektronickych komusikaci je
stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfisluiném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
s@novend minimaini doby  uZivani  Vefejné
dastupnych siuZeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Slutby dle zménové
Specifikace sluzby. Paklize uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu urCitou
nejvyde 12 mésicd, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst, 7, za stiednikem
2akona ¢. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urCitou a Zdnd ze smiuvnich stran pred
uplynutim této Ihdty nevyjadfi pisemné wvili
smlouvu ukonéit, prodiufuje se smlowva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takove  prodlouZeni  smlpuvy, 4.
Poskytovatel informaval Uastnika piedem o
prodlouZeni smlouwvy a o moZnosti smlouvu
ukonCit pisemnym projevem vlle doruéenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy
nebo Sluzby na %dost Uéastnika pied ziizenim
rieho zaha]emm poskywovani Sluiby, napf. pit
smené umisténi Kancoveho bodu Utastnika
nebo jiné Ucastnikem pozadované zméne, je
Ugastnik pavinen Poskytovateli nabradit cepu jis

vynalozenych  praci a vykonl, vetnd
objednanych  wykond od  subdodavatelil
souvisejicich se  2fizenim @  poskytovanim

Sluétsy. Utini-Il tak z ddvexdil, Které nenastaly na
strane Poskytovatele, rapiati UZastnik navic
smluvni pokuty ve wii 20 % zfizovaciho
poplatku za (uto Sluzbu gk byl sjednin.
11.8. Plevod prav a zavazkd Ucastnisa ze
Smiouvy na tfeti osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele,
11.9. Smilouva nebo Sluiba
ukoncena:
(a) pisemnou dohadou smiuvnich stran;
(b) uplynutim sjednané vypovédni daby;
(c) Uplynutlm wypavédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Uastnik 2 ddvodu Zimeény
Pedminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospech  Ufastnka  (zhorSeni  servisnich
poifminek, nové zdvazky U€astnika), byla-l
vypewid  Udastnikem  podana  hehem 30
kalendéfnich dnd po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;
(f) V piipadé ukonceni Smiouvy nebo Slugby
pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smiouva uzaviena, vypovédi ze strany (astnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je Ugastnik povinen ubradit 20% souttu
mési€nich  pausald  zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smiouvy, nebo 20%
souctu  minimainiho  sjednanéha  mési¢ntho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy @ wyde (Ghrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  koncovym
2afizenim, které byle dcastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek,

miZe byt

(g) v pripadé, e Uastnik soustavné opoidéné
platil/plati neho soustavné neplatil/neplati cenu
za Sludby, pfifemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyliftovani ceny po it splatnosti  a
soustavnym neplacenim se pro ufely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyUétovani ceny za Sluzby

11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) 2
(©)

zalina béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla doruéena pisemna vypovéd’
podana smiuvni stranou druhé smluvni strané.
1111, V pfipadé salliténi pfanesani telefonniho
tisla Utastnika od Poskytovatels {piannpsiteinost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelermn,  budou pfisluing  jednotlive
Sluzhy, kter: nemohou byt LUdastnikovi bez
preneseného telefonniho Eisla déle
poskytavany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno
od  pfejimajicho  Poskytovatele  Vefejnd
dostupné  sluzby elektronickych  komunikac
ozndmeni o aktivaci preneseni pfisluéného
telefonniho &isla u takového Poskytovatele,
Ukonieni jednatlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se pvaiupe pro ucely Smiouvy za ukondeni
Sluzhy formiu vy pavédi ze strany Ugastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je apravnén Létavat
Ucastnikovi jednorazovou &astku (sii T10), jejiz
wyie je upravena v 11.8.(f) a pripadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukoneni jedniotlivé Sluzby vppovin ze strany
Utastnika a s tim spojeng nextoxlr e micimilng
doby uzivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo miZe byt kaZda pripojka nebo Cast
SluZby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjednava
na dobu neuritau, Cini vypoveédni doba ze
strany Poskytovatele i Ucastnka 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak. .

11,14, Poskytovatet nebo Ucastnk  jsou
opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamZitou
Ucinnosti, t. dnem doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strand,
pokud druhd smiuvnl strana prestane byt
subjektem plné 2pdsebilym k pravaim Gkondm,
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smiouvy s okamzitou Gdinnesti v pfipadé, Ze je
na iéastnika uvalena nutena sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba potind b&Zet od prvého dne
mésice ndsledujicho po mésici  dorudeni
pisemné wypovédi druhé smiwni strans, t.
Poskytovatell ¢ Ufastnikavi. K wr:-medl
dorucend  jiné osobé nef Peskytovateli G
Utastrikovi, zejm. obchodninu partrerovi
Poskytavatele nebude pfihliZeno. V pfipadé
pochybnostl nebo sporu je za den doruceni
povaZovén tieti pracovni den po dni odesléni
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihdity trva povinnost
Poskytuvatete poskytovat Siuzhy v plné kvalité a
povinnast Uicastnika platit ceny dle Smilouvy..
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11.16. Po ukonfeni Smilouvy nebo Suzby je
Utastnik poviien bez zbytecného prodieni vratit
Poskytovateli  zapdjfeny hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
ifelem poskytovani Sluiby obdriel. Veskeré
pohleddvky a zivazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebo z ukonfene Slufby wyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnil po jejim ukonéeni, ]

11.17. Vv pfipad®, %e Utastnk po skonteni
Smlouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zapdjéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 i dnd ode dne doruleni pisemné vyzvy
kjelimu wyddni, ma pak privo Poskytevatel
pozadovat po Uastniku smiluvni pokutu ve vy
5.000,-- K&,

12, Zfizovani a zruseni Sluiby

12.1. V souvislosti s pfipgjenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, poudije se tento koncovy bod.

12,2, O prfesném umistdni Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel piicemzZ se bude
v co nejvySi moZné mife snalit vyhovet prani
Utastnika, Pokud si Ufastnik bude prat zmemt
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto prici na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. Poladované datum ziizeni Sluiby, resp.
Zmény uvedend ve Specifikaci, e
predpokladané datum  2fizeni Sluiby. Doba
realizace buds co moina nevice prizpvisobena
pranf Uzastrika dle maznosti Poskytovatels

124, Za den pledani Slulby do uZivéni je
povadovan  den, od  kterého byla  Slutba
Ufastikem  mebo  Udwatelem  nepochyiing
vyuFivana, pokud neni SluZba pieddna formon
oboustranné podepsaneho Pfedavaciho
pratokolu. )

12.5. Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro 2fizeni Sluiby ve
smluveném fase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ugastnikovi Cas straveny pfi éekani a
prepraveé,

126, V pfipadé, e poZadovany typ Efipagky
neni realizovatelny, duhodne se Puskytovatel a
Ucaslnlk na nahradnim  lechmiekem  feden|
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodne Upravé feleni (snizeni kapacity
Pristupoveého ekiuhu, zméné Kencového bedu
Ucastnika, aped.). AZ do marného uplynuti
dohodou smiuvnich stran urleného nového
terminu  realizace ndhradniho feSeni, neni
Poskytovatel v prodlem

12.7. Doba prodiend pfi predani sluiby z divodu
na strané lJfastnika (neposkytnuti soucmnosrl,
nespinéni  specifikuvané podm\nky ¢ plnéni
tietich osob zapstované Ufastnikem) se
nepocita o doby #izeni Slulby.

12.8. Pokud |Castrik po podpist Specifikace a
pred 2fizenim Slufby pofaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozd&si datum neba pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wykond, vietnd
objednanych  vjkond od subdodavateld
souvisejicich s posunutim data ziizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro ziizovani, zmény a
ukonceni SluZeb vletné prisludnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
slufeb WOLFNET.CZ,

13. Hiaseni poruch ¢ zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjistili  uU€astnik  poruchu  sitd
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skuteCnost na pfiisluéné pracovisté
Péce o zakazniky.

13.2. Doba adstranéni Zavady je zavisla na typu
Slufby a je specifikovdna v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané co nejdiive dle  podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahladend porucha nebo zivada na strané
Poskytovatele, pieda Poskytovatel informaci o
této poruse ¢i zdvadé operatorovi, ktery
2ajigtuje pripojeni Uastnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjidténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zévada neni na strand
Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavinéna,
26813 (1 245t Ucastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, md Poskytovatel privo na
Ghradu vzniklych nakladd, je? mu v souvislosti
s odstranénim  takové poruchy nebo vady
vznikly,

13.5. Piettdeni napajeni jakéhokoli zafizeni
Paskytovatele, umisténehn v objekty Udastnika,
neni povaiovano za Zivadu ve smyslu téchto
Podminek,

13.6. UZivatel si mldZe s Poskytovatelem
anhrﬁdnmut podminky  servisu  Koncowych
zafizeni wybaujicich instalaci o Uzwarele,

13,7, Pekud  Uastnik  nezajisti pro (fely
servisniho  zdsahu  zpfistupnéni  viech
potiebnych  prostor a mistnosti  abjektu

Utastnika, kde se nachdzi Koncové zaiizeni,
€as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Paskytovatele ztrati Cekdnim na  zpFistupnéni
téchto prostor, se nezapeditavd do doby trvani
Zévady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7
vznikngu  Poskytovateli vydaje  (kupiikladu
nutnosti opakovém’ vyjezdu  k  apravé),
Poskytovatel mad pravo pozadovat néhradu
vydayit nd Uastnika,

14. Ochrana osobnich Udajd UZastnikd -
fyzickych osab

14.1. Poskytovatel shromaid'uje a vede aktudini
evidenci castnikG a uZivatald sluZeb ubsahujl'cl'
osohni, identifikacni, kontaktni a pruvoznl
udaje. POS)daruate| se zavauje zpracovdvat
tyto osobni ietaje Uastnikd a Ulivatell) slugeb v
souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  Gdajd, 2dkonem ¢&.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
ucelem fadného plnéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osaobnimi ddaji dle tohoto
2dkona majl oprdvnéni nakiddat vyiradné
zaméstmanc] Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracevavail osabni Udaje na zikladé smlowvy 5
Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich ddajd dle z.£ 101/2000 Sh. i za
UCelem  marketingového nabizeni  sludeb
subjektim udajd, pripadné predani téchto udajo
treti oscbé 2a stejym udelem. Ufastik je
opravién vyjadiit se zpracovamim osohnich
uda]ﬂ za timto (felem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruéeny Poskytovateli,

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik
nevyjadii, mdZe Poskytovatel opravnéns
zpracuvavat osobni Udaje za wyée uvedenym
Ucelem, & je za steynym ufelem poskytnout
treti osobé,

14.3.  Nedohodnoi-i se Poskytavatel s
Utastnikem jinak, Li¢astnik souhlasi s uv=ienim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele.

15. Postup pil uplatiovani a vyfizovani
reklamaci
15.1. Uéastnik ma pravo na Reklamaci vadngé

poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizeni,
152, Na uplatnéni Reklamace ma  pravo

Ucastmk pnnadne osoba k tamu Udastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zistupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
(doporuéenym  dopisem,  faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vy(ctovani ceny Sluieb
Poskytovatele.

15.4. Spociva-li vada Sluiby v nespravné
yylittovane cené za poskytavanou Sluiby, ma
Ugastrik pravo reklamovat vyuctovén ceny za
Sjuzbu do 2 mesicd od dorudeni tohoto
vyGCtovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace protl vysi UltovAtyh cen za Slidfby
nema odkladny inek a Uastrik & poviiEn
zaplatit (dtovanou cenu v plne Wil da data
splatnosti.

15,5, Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicd od vyskytu Zavady, jinak pr.ivn zankne.
15.6. PoZaduje-i| Uéastnik po Paoskylovateli
kampenzaci za dnbu, po kierad byle madrio
Sluzbu wyulil jen E3stefnd, anebo §i nebylo
moZno wyufit vibee pro Zdvadu na slrané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjiiténa
Poskylovatelem nebo jell Poskylovateli zigma,
ftrak polze 23 preﬂmkladu, e Uastnik Zdvadu
nahldsi v souladu s €.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyiidi ve Ihdté 30 dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - 23vada Koncecvého
2afieeni nevyladujicihn instalac se ieél jeho

vyménon,  Poskytovatel  ededle  UFastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahiiden:  Zédvady. Do této  Ihity se
nezapoditavaji nepracovni dny. Utastnik je
povinen bez zbytefného odkladu dorudit
Poskytovatel, neba na |fm urfenou adresuy,

reklamaované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vietn dopravnich ndkladd, - Fripady
Reklamaci u mezindrodnich Slufeb se vyfizuji do
60 kalendainich dné. ,

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi
vrdtin - formou dobropisu v ndsledujicim
vylitovani po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihité do 30 kalenddfnich dnd ode dne
kladrigho wyfizeni Reklamace Ucasmik.a rakud
S Utastnikem netylo  dohodnuto  jinak,
V pfipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato |hita 2
mésice od jejiho daruéeni,
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15.9. Pravo na wrdceni uznané Castky na
2akladé kladné wyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrdtit pro pfekazky na strand
reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihdtach
stanovenych pFislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. .

15.10. Vv piipadé, 2e reklamujici UZastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je
opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez
zbytefného odkladu u mistné pfisluného
odboru pro oblast &eského telekomunikacniho
dfadu.

16. Utastnicka stanice, telefonni Cislo

16.1. U vefejn® dostupné telefonni sluiby a
piidavnych sluZeb podminky ziizeni, piekladani,
pfemisténi, popfipadé piemény UZastnické
stanice, vietné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniha éisla uréuje
prislusny provozovatel vefejné komunikaéni
sitd, ke které je koncové zafizeni Uéastnika
pripojeno, nebo poskytovatel v 2dvislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefejné komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikaénich sitich.

16.2. Ucastnik mdze wyuiivat daldi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovordm a informaéni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych stuZeb.

17. Pienositelnost telefonniho Cista

17.1.  Pleneseni telefonniho  Cisla  od
opousténého provozovatele verejné
komunikacni sité prabhd die procesd a Ihit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceskéha
telekomunikacniho Gfadu ¢.00P/10 v platném
znéni.  Podrobné  podminky preneseni
telefonniho &isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluzby pfenositelnost tetefonnich
Cisel®.

18. Sezmam UcCastnikd verejné telefonni
sluzby; Informace o Gcastnickych Cislech
18.1. V rozsahuy, ve kterém Uéastnik vyslovi
souhlas se 23pisem do telefonniho seznamu,
spolefnost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
Udaje pra nformacni sluZby o telefonnich
¢islech Ugastnikil vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzaini sluzby.

18.2. Text oznacen( (¢astnické stanice navrhne
Ucastnik, aviak spoleCnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporaval
pravnim piedpisim a aby vyhleddvani Uzastnik(
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje a
reklama., .,

18,3, Na pfani UéZastnka mohou byt v
tetefonnim

seznamu uvedeny s Uastnickym Cislem jeho
Ucastnické stenice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K poZadavku na zménu oznaceni
spolecnost WOLFNET.CZ piihlédne, pokud jej
obdrZi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zaijisti na Zadost UCastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho
nejbliZii redakéni pravs,

18.6. Pokud si Uastnik nepieje zvelejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluZba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
isel nebo Eiselné rady na zakladé Zzadosti
uéastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejne dostupné tefefanni slulby.

19.2. Na zakladé piserminé Fadosti UZastnika
Oddéleni péfe o zakaznika  zablokuje
Poskytovatel odchazi hovory na tefefonni Cisla
uréend Ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor( u pfisluiné SluZby nezajidtuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluiba je
uttovdna dle  aktudlniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblukani lze provést jen na pisemnou
Zidnst Ut astika o odblokovdni,

20. Identifikace nebo
obtéujicich volani ,

20.1. Na 2dklad® Z?adosti Ufastnika zajisti
Poskytovatel slubu identifikace (&astnického
Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomysing
volani nebo obtézujici volani, a to zpétné u
kankrétnich vaoldni, kterd Ucastnik oznati jako
zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji véak do 2
mésict ode dne uskuteénéni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

2lomysinych

21, Sluiby s nepiimym pripojenim k
Internetu ,

21.1. Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi
umoZnén po Uspéiném wytoeni piistupového
Cisla Poskytovatele.

21,2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kizruu umoZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
L¢astnika.

21.3, UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluizbdm s
nepiimym  pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s piistupavym €islem
Paskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zdvady zpdsobené provozovatelem
pfipojeni (poskytovatelem pristupovych
prostiedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Slufby s piimym piipojenim k
Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajiStén
pristupovymi  prostiedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluibam Poskytovatel té2 poskytuje:
(@) néwh a piidéleni registrovaného IP
adresavéha prostoru. Kazdému Uéastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podie
adrecovacino planu Poskytovatele. 1P adresy
priciélend Poskytovatelem jsou  Utastnikowl
pouze pranajaty. V piipadé ukoneni SluZby
zanikd | Uéastnikovo opravnéni tyto [P adresy
pouzivat;

(b) moinost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovng na prastiedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
urovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
UCastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb ziloZniho postovniho
Ufadu  alekiranické posty Ufastnka na
prostiedcich Poskytovatele.

22.3. Jeli poZadovany termin registrace
Ulastnika do sité Internet vazan na splnini
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel price na zfizeni
pripojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23, Hostingové sluzby

23.1, Pfedmétem hostingavych sluzch  je
poskytnuti mista pro Ufastnikova data na
aafizenich  Poskytovatele  netio | pronajmuti
prostory ko umisténi  zatizeni  Uéastivka v
objektiech  Poskytovatele.  Ucelem Sluiby je
pipajeni Uastnikewych dat a  zafizeni k siti
Internet. ,

23.2. Zplsob pfipojeni zafizeni Ué¢astnika
umisténé v ramci  Sludby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podiéha schvaleni
Paskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé drovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfisluiného
spravce domény prni Urovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Paopisu
Sluzby - Datové sluzhy.

25, Ustanaveni spolecna a zavéreina

25.1. Smiuvni vztah mezi Ufastnikem a
Paskytovatelem se fidi zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a 2akonem ¢é. 89/2012 Sh. obcansky
2akonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, ie Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkidch nebo ve
Smlauvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnoiném ¢&isle, plati 1 v Eisle opaéném, pokud z
kontextu jednoznaéné nevyplyva néco jiného.
Obé strany budou vyklddat Srnlouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze jedna nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaiovdno za nezdkonné,
neplatné nebo  nevynutitelné, takava
nezadkonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako
kdyby tato nezakonnd, neplatnd anebo
nevynutitelnd  ustaroveni neexistovala.
Prskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze
veskerd nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi 2akonnymi, platnymi 2
vynutitelnymi, kterd se nejvice bliz smyslu a
uéelu Podminek,

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpokladd se, Ze
Ucastrlkovi byly ozadmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihdty 30 dnil ode dne odeslani
informace o téchto zménach Uastnikovi,

25.5. Ukongeni platnosti a ticinnosti Smiouvy se
nedotykd platnosti a Gfinnosti  ustanaveni
Podminek, které pfetrvavaji aZ do Gplného
vyfizeni  viech ndrokd  vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
u¢innosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
Gdinné od 20.12.2014.
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Specifikace sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ

Wolfstein s.r.0., I¢: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 94786

Pilloha ke smiouvé €islo Cislo specifikace / verze
_2_9_161011 ) 1/2 1/1

Adresa Uéastnika Kontaktni osoba U&astnika

Nazev organizace / Jméno a pFijmeni Jméno a pfijmeni

Krajska knihovna Karlovy Vary

Adresa Funkce

Zéavodni 378/84 -
'Mésto ~psC ‘E-mall

Karlovy Vary 36006

Poznémka: ] Mobilni telefon Pevny telefon / Fax:

Internetové, televizni a pausaini sluzby

Telekomunikainf siuzba _ Paulsl Typ zmény Pozndmka

PROFI WIFI 100M 5 500,00 Beze zmény Karlovy Vary, Zavodni 378/84, -

Roz3ifeni sluZby o vefejnou IP adresu 0,00 Beze zmény
Rozsifeni sluZby o vefejnou IP adresu 0,00 Beze zmény

Potet telekomunikacnich sluZeb: 3

Poznamky
iTouto specifikaci se méni cyklus fakturace na obdobi zpétné.

V Karlovych Varech dne 12.8.2016

Karlovy Vary, Zavodni 378/84, -
Karlovy Vary, Zavodni 378/84, -
Celkem bez DPH: 5 500,00 K&

V Karlovych Varech dne 12.8.2016




Specifikace sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ
Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552

se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786

Dodatek ke smlouvé Eislo
20161011

Adresa Utastnika

Nazev organizace / Jméno a piijmeni

Cislo speciﬁkace '/‘\')érze Nahrazuje specifikaci / verzi
1/3 1/2

Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a piijmeni

Krajska knihovna Karlovy Vary
Adresa

Zévodni 378/84

Mésto

Karlovy Vary

Poznamka:

Internetové, televizni a pausalni sluzby

Telekomunikagni sluZba

PROFI 100M

Rozsiteni sluzby o vefejnou IP adresu
Rozsifeni sluZby o vefejnou IP adresu
Internet 10 Mb + WIFI

Pocet aktivnich telekomunikacnich sluZeb: 4

Poznamky

- Funkce
PSC | E-mail
36006 -
Mobilni tefefon  Pevny telefon / Fax:
Pausdl Typ zmény Poznimka
5500,00 Beze zmény Karlovy Vary, Zavodni 378/84, -
0,00 Beze zmény Karlovy Vary, Zavodni 378/84, -
0,00 Beze zmény Karlovy Vary, Zavodni 378/84, -

0,00 Nova od 03/2018 Karlovy Vary, Lidickd 455/40, -
Celkem bez DPH: 5 500,00 K¢

SluZby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 24 mésicl od data podpisu této specifikace.

v SGGOQOU(: dne 7 A v K Vaseek dane 7. 3. 2018




