
Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby
elektronických komunikací WOLFNET.CZ

Čísıø Smıøuvv: 20161011
Eeskıtoıatslš. WOLFSTEIN S.r.0., IČ: 27080552, DIČ: czz7080552

se sídlem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,
firma je zapsána v obchodním rpı'qfl-'n'hn ....,ı.....=_. ...r-Aøın'nn mudem v Praze, Oddıl C, vložka 94786
Bankovní Spojení
ZastoupenÝ (nOprávněný Zástupce“): Ing. Jan Kropáček - jednatel

dále jen „poskytovatel“
a

Obchodní jméno:
Krajská knihovna Karlovy Vary

Sídlem v ulici: Závodní 378/84
PSČ: 36006 Město: Karlovy vary
Právnická osoba uvedená v obchodním rejstříku
Krajský Soud v Plzni Oddíl P, vložka 147

Zastoupený/a' („Oprávněný zástupce“):

E-mail:

Mobilní telefon:

dále jen „účastnı “

IČ:

70966206

cflČz
cz70966206

Fax:
Pevný telefon:

uzavírají tuto Smlouvu na dobu neurčitou s minimální délkou trvání 24 měsíců.

I. Předmět smlouvy

1.1. Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Účastníkovi veřejně dostupnou Službu elektronických
komunikací WOLFNEI'.CZ a účastník se Zavazuje platit cenu za poskytování Služby.

1.2. Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou, kromě této Smlouvy, stanoveny
v níže uvedených dokumentech a) b) c) (přílohy). V případě rozporu mezi Smlouvou a přílohami mají přednost
ustanovení smlouvy, resp. jejích dodatků. V případě rozporu mezi ustanoveními jednotlivých přıloh, mají přednost
přílohy v následujícím pořadí:

ˇıvła) Specifikace Služeb („specifikace“), novejsı specifikace má přednost před původní, specifikace Č. 1/ 1, 2/1,3/1
b) Ceník Služby („cenı “), novější ceník má přednost před původním
c) Všeobecné podmínky poskytování služeb Společnosti Wolfstein s.r.o. („ Všeobecné podmı'nky")

II. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za službu, platná ke dni podpisu této Smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceníku, který je přílohou této
smlouvy, a podléhá pravidlům splatnosti podle příslušných ustanovení této smlouvy a Všeobecných podmínek.

2.2. Cena Služby bude účtována měsíčně.
2.3. Ceny jsou bez DPH, které bude účtováno v zákonné výši.

Faktury budou zasílány:

elektronicky (Zdarma)

e-mailová adresa:

[Ĺ] poštou na adresu (zpoplatněno)

Zákazník:

Adresa:

mobilní telefon:
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2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

3.1.

3.2.

3.3.
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3.5.
3.6.
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V Karlových Varech dne 23.3.2016

Faktury budou účastníkem hrazeny:

lšl převodem Z bankovního účtu
EI trvalým příkazem
[i SIPO

Splatnost faktur(y) je 14 dní.
Bude-li účastník v prodlení s platnou .si poskytované služby déle než 14 dnů nad Stanovený termín dle bodu 2.4., budou
mu zaslány upomínky. Cena kašde llpomínky je [Elf] Kč. Upomínky budou zasílány SMS zprávou na telefonní číslo
účastníka, elektlonícky na e-ılıaılovou adresu účastníka nebo dopisem na adresu účastníka, uvedenou v této Smlouvě.
Úhrady účastníka se váží vždy k nejstarší dlužné částce.
Neuhradí-Ii účastník fakturu Za službu do 21 dnů Ode dne její Splatnosti, Služba může být přerušena. Za její opětovné
Zprovoznění bude účtován poplatek ve výši 500 Kč.

III. Závěrečná ustanovení

Číslované dodatky ke smlouvě budou vypracovány na základě požadavku některé Ze Smluvních Stran. Veškeré Změny
lze provádět poute píseırııě. Další Služby, nebo změny stávajících služeb, zabezpečovane Poskytovatelem mohou být
Učastmkem požadovány formou vyplnění nové Specifikace. PO akceptaoi te strany Poskytovatele se nová specifikace
stává součástí této smlouvy.
Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že se Seznámil a souhlasí s obsahem dokumentů dle čl. 1.2 a obdržel je po
jednom výtisku.
Jednotlivé Služby se předávají Účastníkovi dnem podpisu příslušné Specifikace Služby.
Doba trvání Smlouvy se počítá ode dne nepochybného využívání Služby. V případě, že je uvedeno do provozu více
služeb počítá se doba trvání Smlouvy ode dne nepochybného využívání Služby, která byla uvedena do provozu první v
pořadí.
Doba trvání Služby Se počítá ode dne nepochybného využívání Služby.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, Z nichž jedno vyhotovení obdrží Účastník a jedno vyhotovení Poskytovatel.
V případě dotazů nebo v případě nahlášení poruchy volejte Kontaktní centrum WOLFNET.CZ nepřetržitě
24 hodin denně, telefonní číslo 359 807 807 nebo pošlete elektronickou zprávu na dispecink@wolfnet.cz.

V Sokolově dne 23.3.2016



Specifikace služby elektronických komunikací Wolfnet.cz
Pñ'loha ke Smlouvě číslo: 20161011 o poskytování služby elektronických komunikací.

Číslo specifikace / verze Druh Specifikace
1/1 m Nová D Změna Cl sˇć'nı'

Nahrazuje specifikaci / verzi Požadované datum Zprovoznění, změny, či zrušení
23.3.2016

Adresa uživatele služby Kontaktní osoba Ůčastníka v místě připojení
Nazev organizace / Jméno a příjmení Jméno a příjmení
Krajská knihovna Karlovy Vary
Adresa Funkce
Závodní 378/84

Město PSČ E-maiı
Karlovy Vary 36006

Poznámka: Mobilní telefon Pevný telefon / Fax:
/

Účastník není vlastníkem objektu, ve kterém bude ukončen přístupový okruh. V tomto případě Účastník vyplní formulář
U Poskytovatale „Souhlas vlastnıka objektu".

Účastník není vlastníkem či provozovatelem vnitřních rozvodů v objektu, které budou využity pro Službu. V tomto případě
U Učastnı'k vvplnı' formulář Poskytovatele „Souhlas vlastníka objektu“

PBX účastníka

Ústředna Typ ústředny Poznámka

Jméno a příjmení konstantní Osoby správce PBX Pevný telefon Fax

Funkce Spojovatelka E-mail

Datové služby

Obchodní název - poznámka Měsíční poplatek
_ _ _s__s00,00 KčPROFI WIFI 100M - Karlovy Vary, Závodní 378184 _ _ _

Rozšíření služby o veřejnou IP adresu - Karlovy Vary, Závodní 378/84 0,00 Kč
Rozšíření Služby o veřejnou IP adresu - Karlovy Vary, Závodní 378/84 0,00 Kč

Požadavky na připravenost Ůčastníka k instalaci
1) Hlasové porty PBX účastníka budou pro instalaci připraveny následovně: dle instrukcí Poskytovatele.
2) Účastník zajistí na své náklady konfiguraci PBX a vnitřní rozvody dle pokynů Poskytovatele.
3) Podpisem této specifikace se mění den nepochybného využívání služby na den podpisu této specifikace.

Poznámky
Podpisem této specifikace se mění den nepochybněho využívání služby na den podpisu této specifikace.



Specifikace služby Voice direct

V Karlových Varech dne 23.3.2016 V Sokolově dne 23.3.2016



Všeobecné |ızfl _ı-ııı-:-iy oosky'lnvání služeb spalaănosb WOIÍSIe n s r O

1.. Předmět Podmı'nek
1.1. Všeobecné podmínky poskytování Služeb
společnosti ı."'nľollsteın s.r.o. stvıno“.n_ıjı' podmínky
uzavření Smlouvy a poskytování služeb
elektronických komunikaci Společnosti Wolfstein
s.r.o.. Společnost Wolfstein S.r.o. je oprávněna
poskytovat služby dle ovál-:ení vydaného
Ceskviv telekomunikačním vrati-čin.
1.2. Všeobecné podmínky jsou nedílnou
součástí Smlouvy o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací a
souvisejících služeb mezi Poskytovatelem a
Učastníkem.

2. Definice pojmů
2.1. Poskytovatel Služeb je Společnost
Wolfstein s.r.o. (dále v textu pojmenováno jen
jako WOLFNETJIZ), která poskytuje nebo
zajišťuje poskytování Služby v Souladu s
platnými právními piiądpısy.
2.2. Učastník je kařiiyI kdo splnil podmínky
stanovené příslušnými právními předpisy a
těmito Všeobecnými podmínkami a který má
S poskytovatelem uzavřenou Smlouvu.
2.3. Uživatel je fyzická nebo právnická osoba,
která využívá či žádá veřejně dostupnou službu
elektronických komunikací..
2.4. Oprávněný zástupce Smluvní strany je
osoba oprávněná za Smluvní stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci Služby. Pokud nejde o
osobu oprávněnou zastupovat smluvní Stranu
podle zákona, išprávnéný zástupce srnliivnı
strany inusí mít k uvedeným iEırnosten“. platıou
plnou moc, kterou se při podpisu pri-.kaše
2.5. Kontaktní osoba ,Le osoba iiic'oná Smluvní
Stranou. Tato osoba zajišťuje přenos informací
mezi oběma smluvními stranami, týkajících se
plnění Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat
ve věcech poskytování Služby podle Smlouvy.
Kontaktní osobou Poskytovatelé je vždy také
jednající operátor kontaktního centra
Poskytovatele.
2.6. Kontaktní centrum je specializované
pracoviště Posi-.yiovetele 'diel-y. kt--ıe přijímá
objednávky Elı.ı.`i|iyl pisi-iyiuge II‹ šistnıkovı
technickou podporu a přijímá jeho stížnosti na
poskytované Služby. _
2.7.1 Služba je veřejně dostupná služba
elektronických komunikací dle § 2 písm. n)
zákona č. 127/2005 Sb. v platném Znění,
poskytována Poskytovatelem Služeb na Základě
Sıiilıiiıifly a c-íísliı-šiie Sptviiikace Služby,
sjıflijiın'rıii: ITIEZÍ Fcıfikytrrveiišłeı'l a ÚČastl'lÍki-l'm Za
úplatu. Součástí Služby může být i ve Smlouvě
Či ve Specifikaci Služby dohodnuté poskytnutí
jiné Služby, smlouva o dílo, nebo smlouva o
koupi dle zákona č. 89/2012 Sb. občanského
zákona v platném znění.
2.7.2 Pñřazené služby jsou Služby Související
se sítí elektronických komunikací nebo službou
elektronických komunikací, které mohou
umožnit, umožňují nebo podporuji poskytování
Služeb prostřednictvím sítě nebo služby a
zahrnují zejména systémy převodu čísel, či
Systémy nabízející rovnocenné funkce, systémy
podmíněného přístupu apod. dle lj 2 písm. aa)
zákona č. 127/2005 Sb.
2.8. Smlouva je Smlouva o poskytování
tEíE'kriiiıurı-'kačnl'th Služeb, uzavřena' mezi
Poskytovatelem a I_'nř;i5tnı'in*iiı, jejímž
předmětem je pnokytování SIui'ii-Iz. Poskytovatel
a účastník, kiei'i' spolu uzavřeli Sıııiı-.iiii-.oI Se
Společně označují též jako Smluvní Strany.

2.9 Specifikace je dokument, který je
přílohou ke Smlouvě, a ve kterém jsou uvedeny
ZE'Jrnena technické nálüˇitosti poskytované
služby. ceny přislušné Služby a další stanovené
technické údaje. Není li uvedeno jinak, je Cenflc
služeb nedílnou součástí Specifikace. U
vybraných Služeb jsou takové náležitosti a
technické údaje
uvedeny přímo ve Smlouvě
2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Všeobecné podmínky, Popis Služby,
Provozní podmínky, Ceník, aj„ příslušejícı' k
Službě.
2.11. Reklamací se rozumí právní úkon
Učastníka, při kterém uplatňuje své nároky vůči
Poskytovatelı i' vadně poskytnutých Služeb.
2.12. I'toncové zařízení je zařízení,
prostřednictvím kterého Uživatel využívá
poskytované Služby. Pro účely podmínek je
Koncovým Zařízením pouze zařízení dodané
Poskytovateíeın. ł
2.13. Koncový bod je Učastníkem určený
fyzický bod či síťová adresa pro instalaci
telekomunikačního zařízení Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenirı'ı adresy, budovy, podraží.
2.14.1 1|nI'eí'ejně dostupná služba
elektronických komunikací je Služba
elektronických komunikací z jejíhož využívání
nikdo není předem vyloučen.
2.14.2 Veřejná komunikační sít' znamená Sı't'
dle definice zákona č. 127/2005 Sb., která
slouží Zcela nebo převážně k poskytování
veřejně dostupných služeb elektronických
komunikaci, prostřednictvím této sítě je
poskytována Služba a která podporuje přenos
mezi kt'iiL'LıvrıI budy sı'iÉ, nebo Síť
elektronických komunikací, jejímž
prostřednictvím je poskytována služba.
2.15. Veřejně dostupná telefonní služba je
veřejně dostupná Služba elektronických
komunikací dodávaná poskytovatelem na
základě smlouvy a umožňující uskutečňování
národních a mezinárodních volání a přístup k
číslům tísňového volání prostřednictvím jednoho
nebo více čísel číslovaciho plánu; tato Služba
může podle potřeby zahrnovat poskytování
jedné nebo více služeb uvedených v § 2 zákona
č. 127/2005 Sb. v platném znění.
2.16. Služba elektronických komunikací je
služba obvykle poskyitwaná za íıv-ıtu, která
spcc'ı'vá zcela nebo převážně v přenosu signálů
po sítích elektronických komunikací, včetně
telekuniui'nikačních síužeb, 5 výjimkou Služeb,
které nabízejí obsah prostřednictvím siti a
Služeb elektronických komunikací nebo
vykonávají redakční dohled nad obsahem
přenášených Sıtěnii a poskytovaných službami
elektronických komunikací,“ nezahrnu1e siuíiby
informační společnosti, které nespočívají zcela
nebo převážně vpřenosu signálů po sítích
elektronických komunikací.
2.17. Výpadek je náhodný, neplánovany stav,
kdy poskytovane Služby nejsou dostupné.
2.18. Vyšší moci se rozumí zejména: válečné
události, nepokoje, Stávky, teroristické akty,
živelné pohromy, výboje statické elektřiny,
záplavy, vytopení prostor, exploze, zřı'cení
budovy a závady v dodávce elektrické energie.

2.19. Závada je stav, který neumožňuje nebo
ztěžuje používání Služby obvyklým způsobem,
zejména tím, že není dodržena standardní
úroveň kvality Služby, nebo Stav, který
způsobuje nesprávný výpočet úhrady ceny za
Služby. Závadou je též porucha Koncového
zařízení v záruce.
2.20. Provozní podmínky Služeb
WOLFNEI'.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsány postupy a doby zřizování, změn,
ukončení Služeb a oprav Závad. Dokument je k
dispozici na aktuálních www Stránkách
Poskytovatele.
2.21. Revize Podmínek - Revizí Podmínek se
rozumí změna jejich formy nebo textu, která
nemá za následek změnu obsahu Podmı'nek
2.22. Změna Podminek - Změnou Podmı'nek
je pouze taková změna, která Se dotýká
Všeobecných podmínek pro poskytování
konkrétní Služby.

3. Práva a povinnosti smluvních stran
3.1. Poskytovatel je povinen:
(a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v
souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo
o tuto Službu požádá a Souhlasí s těmito
dokumenty. Poskytovatel má právo odmítnout
žádost Zadatele v případě, že tento neplní nebo
neplnil Své závazky vůči Poskytovateli nebo
jiným osobám nebo pokud lze důvodně
předpokládat, že své závazky nebude plnit; dále
z důvodu, že Uživatel nesdělí a neprokáže v §
63 odst. 1 písm. b) Zákona č. 127/2005 Sb.
uváděné generálıe nuiııe -i Iı.i.`ı'.-ř=_---r -.ınloiivy
(b) na žádost Učastníiiz'i bn.ıv-::“sf. .v'riieııu Služby v
souladu s Podmínkami a platnými smluvními
podmínkami;
(c) zahájit práci na odstranění Závad bez
:_Iìvie'iiııěliiı pri.r.l|ení po jejich ._-_-'Iı-.-‹vıenl'
Lili-Jsi Iiık ein;
itlí n.iiiviiıiıt v |iř=`iıstihu Učastníkovi -ıı.-ıv.'.-enı`,
přerušení, změny nebo nepravidelnosti v
poskytování Služby, které jsou Poskytovateli
předem známy. Toto oiiiitiınenı pnťvede
Poskytovateí neproiiieně, s vvııinkoii o.-iıaiiıeni
o
omezení nebo pozastavení poskytování Služby
podle článku 6.3, 6.4 a 6.7 těchto Podmínek;
(e) zveřejňovat informace o inovacích Služby,
které mají za následek změnu Popisu Služby;
(f) [mlàmili Změnu Pıvlii'.ıı'ı'-k předem
Učastriikovi ve lhůtě, která i-.iftiuiiir kratší než 2
měsíce; Revize podmínek nemusí být
oznamována předem;
(g) v případě stavebních úprav objektu
spojených se zřízením Služby zajistit
pioıektovotı rjIlikLıiıı-nıtfli: pıítIiıel'icı vL-dťiil',
rat-bu jıfiy .'ilıľlìy fltIII'iiatí pm jci'íflr'iın' Ú'Ěasiriı'lı.fi S
majitele ni i:-íi;|t'_' kl iı t'lĚasTni'ıhir
5.3- t.IrĹastníii je povinen
(a) ñdně hradit ceny za Služby v Smluvní výši,
na určené platební místo a ve lhůtě Splatnosti
určené smlouvou;
(b) zajistit, aby telekomunikační Zařízení, která
připojuje Učastník na Koncové zařízení,
Foskylo“-.f.=ii;ttle, Splňirvalr-ı podmínky Stanovení-É
.i'vlasinimı právními pronpivy. l.iiřastnı'k odpovida
za Stav svých zařízení, která připojuje na
zařízení Poskytovatele;
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pII'IIIIIIIIII.“ okIıIII I-I-.JIII'I'IIIHI'I II-'IIIIIII I_I-:-.'-1I=`.III-.'-`.'
Te'ıi'lIrILIILızi: .I_'_ "_ILfl'ıżlìIIIl. jı': :.'_'-IIIIIII _'II .'Jjı'; I l
|IIı.I-_ıIIıII'- I.I'II-: 'ILIIIIIInI- IIIII'.I'-'I'I -.iIl-ı1_'_'iII:II_ |:-'.III.'_'_'
je pıh'IIfl .I'.'IIIrIIIIı -..I..I.'_-`Iı"-I....I_Iıı_ -_ -_Iı'-ıı'.'_-'- ıIIIıı
.ıı-I-.II'IIın'IIıTI IIII-'rnıı I.r IIIIIıI-I .I.'I ıItI_“..II.IıI .I
I_I III'ı'I'..-IL.'IIIÉI'|1| :II-:_IIII.".I'.'.III-.I -_.I._ı'..I."Ih.I-I... -IIIIfl-.IzInL
Ll._'ı.'_' -'. Iı1.'_I1 IILIĹ'I I'IIzj'.'IT.É.[-__I...._I IıI.'_Iıi'.._II=j'_I__1..± ..'...-_I.-.ı
l'IIIIII'I'II'JII'I'LıIlIł EIIII'zIfl'IIIIII .IIIII-:l'lu -"I'ıI_'-.I -_;I'ı:"I"II."[I.'iI
|_H_I.I'-_'ı.'j:II-IIII.]III [SPI I_III" IIIIIII' II'.II -:._I|I__I.'I_'I.I'ıI I:_I._III
I'Jlırlr'ıIj :pra-.III I_I .rychI'Iu'I IIIII'III I_II'I.._IIı. '...'- I.fl_Iı_-.
hromosvodu. Pokud majitel objektu Účastnı'ka
požaduje za Umístění telekonııırııkac'ního
łür'I'L'eIIí [III_.II_III_I'.II [I_:rı'nLı IIII.-'I!'_.Iı. ııI!I.'II_I'..I 'ıI.-.|.I'
IInI-:rnrın' .'.I'I ıI'ıı5.'_I:: I!.'I EII'III-"n-I _.Ij]ı3'I-III III'I'I
I_IIIII'_.I.IĹ'I'I' .I'IrItIf'ıIIIJ'I I_-III. III'IÍIIIH .'_: I.'II.III'I-II-EII'
I_Ir'..IsIIIIl-I.-.. I'I.I'III.I..I._.II.IIII-`l ıIIıIIr-III II-_- _I-'I-:L-II-'II-ı'
_'IIıI-'III až po Splnění podmínek Stanoveı-Iyrlı v
II3IIII.I OLISIHVCI;
III] IIIE'IIIEIIIÍI'vFIt př.|'.-I'.|I-'Iıı -.' '--.I.' I'II:=__II..'fI".-.III_'_'I.
.'F'IIIIIŽI'II'I 'I'.'IIĂ'I'In'IrIínı II'.|:.'.I.-. [II-I_ııIJ-Iın Iv- i...-_.ı-ı.
než I_IIIIIII“.IIIIIIII.InI .'ıI'ťIIIIII .I III-r“r.“.-_-;I..'.I: I'..“-_'
[JEUEFII I'.'Ĺ..I5II III'IIILI |'Iı'I'I'1I'!'.IIiI'ı'I'-I' |.I.I-IIII'.--='..ı
st'IIIIasIı II'._.I_=.I'.'..III'.'.'.-Il._'-II3 ıı.'-I-|.ıI..._II_ı .I_II'-I;-Iıı'
IIIIIII'IIII'III .'-ı .'-'=II':'II'..I |_'ı-I'.Lı'-.'._'..-I'IIII- _._.5.-.I.I.'.'Iı'.ı
..'.III'írII'II i'IIIILII-.II'I'II'Eı'I--iI-I III-.III l"'.Iı...I'-'.IIIII II'II'I'II
':'.IIJ.':I'I'|.' IIIIJII stavu |ır'I Ir..'_I_'-I'-ı I.ııı."|.I'.'
[III .I_oıarIIIIIIIIII ııI-:'|.-II“JII_'.'-II II.1 'IIIII'II'III I'.I_I I_- I-
.'.I'I.I.'III'I-I I-'IIIs''I'.'III-.I-:II-.IILI .fII-...IIÍ-.I I “._'JI_-I"-_'II."I
'.'_IT-.II'I'IIIJI'II' |:ır.II'I'.-I.II'|I III.III ['I_I .I_- _ııI. .I-'_-.I- -_I.. .
I"_'I'r|In_I ..'_IIIıII .IıI.-IırI._I .I-...I ._“-. -I._I_. I._ ..._I' !.. .....I-ı-l.
I'IIIZ'III'IIII-'I'-II'I."'1'I'IIl IIIIIII.I"='- .I.I. _.'|-I_"l... I._-I_-' 'I.-I.
Poskytovatele; _
(f) vytvořit v místo Koncového bodu Učastnı'ka
-..II'..-I._Iıny [IIIIIIIII_:k|ady. jez' jsou p_I.-“-'hne pro
řaIıIıě p.“.-“.I._.II..IIánı' Služby. zejnı-LII.: - dar
lıI_-.'.III.IIIIIĚ k [IiIII-'II'III I'..'-'-'z.!ı I'I ve -.'.I'.'ıı
IIuıJI.v.".I.lı, v nich: II..I.I' I_II ıı-'elenı '-_5 IIı- II.
EIIIII;_I'.I'|. II'ISI'EIIOVI'IIIII .ı .rI..'.II_.'.ı.'v'áII.3 ._'.ıI._'II_.'Iı
I-'II'I'II'IIII'IUIIIIU_ .'ı .'.1 II.T. I'I_I'u I.I.I.'.-'II '-ıı.II"ı.I'..'.I_
III"I?II|I_" .II'-.-'I_II '.'I'IıIIı-I'Í-II'II plıiIIıI.I _`.'-|rıI_I-_'I'I
I_lI_._I=_:IlIII'III':I!.'.I I:r'IIII:IIIı. us'II'I'IerIı .I IIıII.ıIı.I..I-I
[._ıíıp. [.'rIlr'I:I_'rII_"|'I_. 'I'..IIII'JIILI'IIII'E II.-_I[.I_'I_I' '.II.._'I':.I_IııíI
tato zařízení umístí pouze v prostorách
vhodnyclı pro uvedené účely; - umožnil
Fc-sl-ıvtuvatelı, případně PE-s'II'IIII-.IIIIIenI
pověřeným osobám, přístup .I _'.ıI'I`.-“er`.i
I'IISII'ItuIťalelı.“ unIı'sIĚIIIůnIu '.I orosIoIáI'l'ı
tIIÍaıIIn-I..I 2a ı'IrÍeIern opravy a L'ıIIIIb'I.“
předával pověřeným procoIInı'lI'ı'JnI
Poskytovatele informace a podklady, které má
kdıspozicı a které jsou nezbytné pro jejich
Čınnost; v zajistit soućınnost s Poskytovateleııı
pr'ı přípravě stavebních a ınstalac'ních ćinností
pro instalaci, úpravu nebo deinstalaci
tı'ITlIIııILIIIíIIIJ ł..IíI'.IeIıı' I'oslL-...III'IIII =.I_I'..-I.Iı=.ej.ı'.|I.ı
s. IIII'III'ItIı-.IIIIIII-u 5.'użlhIIu. - .IJJI'IIIL .-'|l.".' .III ."._-!.'.IJ
IJIIIIJII poskytování sIIIřII'II u .'fl'I'ı'I-.Ifıı
I'IIIIII'IIIIIIateIe IIIIıı'sII'IIıeIIII u l'I'ıřa'ItıIıI-II'I byl.: '_...III
I'.'II'I'IeIıI' 'I.IIJC'IILIrIu Ir'.'III_ı-I_ı[I_IIıI III'üI:II'n__II..II-ı'
.'IIrIJIjeI'rI energn'. 'I.III'ŠIIIIII'I 'IŤIJIIIIIII- II'III I_.pIIıI-Iıé
Bude Iıradı lIťasIIIıI. - Iı-L'IIIII upćIIrIąIIıı I. II: ıIIıı.
.III'I -.I nIIstě senIısıII'ho záIIIIIu byl IajI'šI-LII“. III-tup
do objekiu pro Servısní skupinu a pr-'padne ı
kvalifikov.:n._ì .Ibsluha pověřená Učastı: .hem k
zajı'ăIění nutné I.I_Iıı-ı'rrIıII-.Itı_ I III_'||1ıI .IIIPIIIIIIII
.'IıtıIaı'ˇIujIr. nepovnIIIIIyIn osohnnı v marııpına-.ı
_I'.I_' .mí-'mnm Puskvlo'mteie II I'Iorıcoven. III-.dn
Účastrıíka;s

(g) neprodleně písemně informovat
."n-.çt-.In.-.I.“_-1I_._IlI_-_ .'_IIIJI'III'IIı |I-_'I'._- _. I.II._.I.III.IIJ_ ._I
-.I-".-. I“. .'IIII'I'r'aI'II ıIlIII'IıIıII.ı:'IIıI I. ııIIajıı '.'L.'.'IIII.`II.'|
ı.-.II_-_1ı_-Iı-...Tn 'i-IIIIIIInII'I. .I II“. I.ıI-.5_'..'I. a IIIıII-'II'III
.-_-ı__. -IIIII'I'I-JIII'I'I |III-_'.'I.ı. 'JI' 1II'II' nebo IIIIIEI.
:'I.--ìvııı IIIIIIII..'_ I..ıIII..._II.IIIıI... '.IIIIII; ııı_ '.'_'II'II'I ıI.'1ıI:I'I
=."'I=I"l_ II .I'Il' _ -I III II-'_-_ı..I_-.I-_!I`:,Iı II.:I F ._II :ıI-oII-'IıIżII
:IıııI'._III-E'I='.IIII'.'I IIII..I IFIIIIII'Iuì .'rIII'III.: II._II_'.l.II.I;
;'.I] ıIIII...'II-I.IIIII '.IyIIŘIII-jın [III-5.'ı.'..|rHıI'..._II "IIIız'ĚIIIJ
:_".-I.III ı“.-I."II_I.'+III. pokud -II_'Iıı' IıII'.Iı
I'.I5'I.'.Il-'_II.'.I1.III'III .I I_Iı_'_-'I'-II'.III-_'III II]I_'IJI!.'.I'III JI-IHIII.
['ı II-_=-ıı-.III_II.:I.'I'=IJI'.II .'Iı'IıııvsIıIn ..I.II="ıııI' .IIII ."aIJI'rL"
jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí
osoby;
(j) zabezpečit telekomunikační zařízení
Poskyı.. '-._'...'.Ie uni.sII_-I".I± u Úra' I_-ı'ııka před jeho
I'JOŠKDII'IIIIIL OdCIZ-:III'III rıI_I|_'I:ı .'lrnıtütl.

4. Cena SIuiı-IIJ. platehni podminky
II_l. Ceny :'.I'-..'IIIII jsou .ıIIIIIIeny v ceníku Služeb
platném ke dnı podpısu Smlouvy. III-II cena a
způsob její tvorby předem doIıI2-Ilnuta ve
Smluvních dokumentech, jedná Se 0 cenu
I'.II.'I.._.I._ '.IIIIIfl III neıIıfi-nı Se změnou Ceníku, s
'."_.."_IIIIIII'.IIII IJ'I'IL-IIE'F'IÚU 'I' IÍI_ '1.7.
4.2. Zúčtovací období je jeden měsíc.
4.3. Poskytovatel provádí vyúčtování formou
.-'.'I“.I.-.-..._I.'II daňového dokladu l faktury

I _'I'IIItı ııI'I._I.'ı IBIIIŽO:
I' .'I. | |-.'.'-II1I'I -_'I.!I . .'I= III.|II_'.'.I J'Iı-.I_I ÚČII .'.Ia'nyI
I'II'II'IIII ..'II'II'FIÍ-'II'III IT'ıı ıIr_=r!-_1I'.I pří-_ľji-Qflť-Iı.) |-IIIĚ|1|'
I_'I'.I';I.IIIII'--I.I '.I :'.I'-.'In'ııı r..'I=I.-II1IıérıI III-I'II'łııvàIrL
(b) pravıdelne platby Isou účtován-_. jednou Za
zúčtovacı' obdobı včetně. ZI'I-'I .Inu-_. olırlobı
fl'avIIIIIınych pI=_IIII. je zpravidla období jednoho
I".III .'r' I.|.Iřııı'h0 mĚI'IIIı..'
(c) pravidelne' pI.III_I'I.I jsou tvořeny pevnymi a
variabıln íını platbam..
í=II IIL'III'I' platby I_IIıIlI .II '._II_' r-' I'.' '.I: '.I I'..'_.I.|ıajı_I
IIII': Iıı i_="': I' .III '_-.||J.`_i_I-|.I III- ıI_'ı'.'.'Ir'ı I .'I -_I'='III'IIII'..|;
II" t..'-II'II-' IIIIČILI' -.".I' rII_'IIIIII-I-' ."IIĹIIJ'I'I'II'I I'."II-'IDIJIı
.I.I'_-u -:._TI I.II'.I ='|:_'-I'-lı:.' .'.I II-_1I.-ıı._lflı'rí II..Í='I_.II. VE
'IIIII-'I.'_I=I II' LÍILII'IhI '_.I_I_'=II'.III_.'."II.I I_I'I'II pl.*I'_I-.I jSDU
..“.I'I'ľnIT'IĹlI-.E'I-.I' |.'IIIII.'| ıı|__I|ııI._I fıi.'-f.:.:|ıI |II_';1|'.IF_
III 'I.'IIIIIIIIIII nL-'IIIIII I'II'III 1-I.'III'.I-ıI-'.I na Ia'IIflzılIĹ-
II :IÍ-I'IIIIII-I'. IIIJ IInIIIIrıFII IIı II I ı.“_II.I" ILIIJ-:III
[_-I'III-I "z-ĹEIII'I'II' ITI-nl. I_II ı"I_II .TI II'I-'ì'IIIı' IIII'I'I'ııı'ı] |_'I.I-JII'
Iı'.._'t.'_'-.'_!III'.I IIII'“_r'I=rıı' '_Il'ar'I I_.IIIIII'I F'IIIIIuII; .I.I. _-I'.5|.Iııı_
ÍIJ'I IJIÉIIII'II'IIFII' IFI ı'_ıI_I:IIT-l".ı_' ."ı'- :HI-T- |!.' .5-.IIııI-_.Iırı '_I'
I_.ILI'I .'.I'IĚ I'.LI 'II' |'r'I..'l'IlI'.ı_IIIIIıIĚ.ť'ı|[ı|flf'._-IIII'!1.'Iı'I'..'I.I-II
II _I |_II.II.II.'.'.II|..II platlı-II .'.I Slučh'.. I. ı..Ilr__- IIĚIEI'nIIII

.IIII'I'I'IIII' IIıı-_'rıı pr'I-Ilaın' EIIIIIı'.. IneL'II jejı ".I'stı
IIIIIIII'. samostatně Přípojky) do užívání
I_II'asIrııkovi.
(i) '.IIIIIIIIII pokuty a Storna budou I..'I._-.I.“_'ın..
samusIz-.In-'I nebo v prvním n.'.'II._..I.ıL'-.ı.
VYIÍI I' III'IIII'I.
4.4. Na jednom daňovém dokladu f faktuře ma'
I'I.I“_I`I_l“n=.'II-:I III-.no 'I'.IúIIuI'aI |.IIatI_ıu :a 'IĚI'I'I'IIIII
IlıIIlıy III.'_-'.II'.III:II'EIIIL'I_ 'Ĺ'IIILI'IIII a I'.! '.IuĹ'L'I'
[:-.`I_=.II.yIII-..Jnı_ì Ir'IžlI'rn. stıaneını. pıo III-_'III I_I'..II
I'I'I'IIIyIII'IaIIII .IIIIIILIIIIIIIÍIIIÍ'II IIII'IváIIIÉI IaIII..rar. a
.Iíıjı'rnflr I.III'_uI.I..II.'II“-.'I plnění. LIí-I'Ižrnż v IaIIIIIIıĹ'III
III'I'IIaIIII' |.± FII'Ikyt'ìı'Iat-:l pIIvırııżn I_IIIIIIIII
I'II'IISI'IIIII'I'II" ".IJIII'IJEIIIŠ' '.IalIlıIIoIı ı prı'slusr'.'_'n_ı
|_'._I:Iı _II rIIr:ıf__

4.5. III" IìhIıIıI. pı:-III'_II:II:I'II SHIIIJLI'IIII' 5uIIlIII'1'_-í 5 II'I'II.
že 'I'.IuILIII'IJrıí I.'II_-I-'_.:IIIunII‹.-_II_'“III'ı:h '.IIIIIIL. nıüII-
být poskytováno v jiné formě nez' tıštěné.
Tištěná forma vyúčtování může být
Poskytovatelem zpoplatněna v souladu s
Ceníkem.

4.6. I_I“..'_I“.'.-- li ke změně Služby, potom se feny
Za '.'n-.IIII'III Službu začínají účtovat dnem
skutečného provedení Změny Služby ze strany
PoskytovateIe.
4.7. Dojde-II ke zvyseni nákladů přímo
ı..|_i.|_'.in'-I.I.I.;II s ._.'-._I±.5I'..'I_I_II."III|'III ".IIı.'Iı.' ı-I_=IIII 'HIII-
IIIII'ztIII:I'II.-'-.ch I_IFIIIIIII'I ıı'I_-_I.IIa.“_-.._1.ı. '...-.I.--_-I._|....-I.|
lr.iIı;.'IIIII a I."I.'IııI-_1';II| I_IIIII.. Iıı.I.-'_ırı:_.1_".j._
IlIslIIIIIIL'IIı ITI'III' 'ŠIIII' _'II I_ı:..-._I'J .Iı.±.
P.:._I.'-.I,n.“..I-Iırı'_'l p.“áIII:I ode-_..'.Iı.IajıI_“ıI.-ı způsobem
.*'I'Ifiıl ı_ -ıııı _]IILI'IZII'.
'I_ "I_ I_Ičtu'vane ăástky mu'“.í být uhI.I.'eny na účet
Poskytovatele uvedeny v daňovém dokladu
'I'.'IIIILIZ I__'“_|i v den splatı' I.'_I.ı Jinak je I_II ..“-tnık v
pro-.'IIIIIIı. Povınnost UI. IsIIIIkøI je 5III"-I-_'III':I EIZ'
pr'ıpsáním účtované ćástky na účet
PIIIEIII'II'III'IflI-.III- 'I'.LII.|:.".I.'IE.I_ IHIIIııy |.- II .'III. ...I
ITIIIà wstaI-'Iłı'h |.I._-III_.IıI II' 'àIhIIIy I I.-I_.'IIIIIT._II-.' ..ıı.'1I.
'I.*P I_'IıĹEIflIlII'II III.J'__'I_I [III-I. II..'|.ı...'I_I.'ııI I'-.'-ı.'III..'..-III-'_'II_"
.'.JIJ-IH'I'III |:II'.II:IT- I'.' |.II_III.-I_'.'I.I..I'-".'_ Il-'I-'r |.=..'.-ıı
nI“'..-.I*IIII_I .IIıı._Il“_-ı. pravonıccně přiznané
[II'ı'I'.III'_".I'.'.InI SIILI lı_'Iıı.
4.10. Poskytovatel je oprávněn pověřil třetí
IIf-T-Lıhıı I..'I_.Iıná|I.'Irıı'ÍrI |II:||IEdE'IvEI-I |ˇ'._:'_-'-.'-.l'0'.'-III!II' 0d
I_FĚEIfiII'IIIIn'I, I'IIII'IIII |-I v pr'HIII'II-.II I. ._'!.Irrüu
J-I'lII-III'ĚĚT'II'III. ČB'ÉIIE'I'I. IIĹ-.ISII'IIR - ľ'Ir'_"I'L:à III._.'.'1|'|['I -
SDuhlasí s předáním _'I'Iıı IzvscIIıIıth udv'III'ı dle
ĹČ. lol/2000 Sb. I'ľrlll I_:ıı'LIIIrJ 23 I'.-.LI-'IĹ'I'II
vymáhání pohledávek, což' Stvrzuje podprsem
1'.Iıı|._-uI.II.I. .SpIaIa a .'I.-r.]._ı_.I'_.='IıIí I_~_.II ı h ú._=.I.|ú
IIIIII.' I'.-I'.'IILIIIII'II vII_.'__I.-II..I rII'-_"_-'-.IIII"III I'Io
'I.ILI-IIII'III' _lLIII'I'lIJ ÚČI'III .'II [JO I_II_l_IIı IIEZDIIIIIĚ
nutnou. Účastnık |e povınerı jednat S touto
Stranou jako 5 řádně pověřenym zmocněncem
Poskytovateie.
I_II "I_'II-ıyıII-.Ihn I III. ...II-_-něn v pr'ıpadě

pII:..'.'1eIII' tlI'nIIIIı'I... IIIII I_'|r_I. -.. .'ı náklady Spojené
'..I' .TIISII'II' IıITI I.I|.II.IrııırnI'I
LI_I_'-'_ I"'I'I'II.I.II;.I IIIII-'IÍ 'I_JEJ'IT-I'III. P ..I.|:ı -.-Il l=|
IIIIII IIĚIII 'II IIıIIaI'III I I'IĹtıI '.-.'.'=-'.I.'IıIť.I. .._III' - ..Iı 'e'
I'.'I'IIIIYJIIITIII IIIIłIfıl-ílıy zIIII'-.I.I _Ětu '.'-.'..'.ı I'.... v
ránıcı Inkasnı'ho postupu
'I' l.'-. I_'II'IIEIIIIIII _IIz' I'_'_[ıI.;.'.'rII-I. |.ıIf_..-.I.'- _I'..I_'____I .J
'.'rIIr'I-III ['I_'IIIIĚI'TIIE I:"._'IEII ı'."-.ı_Iıı'._' _I 'I.' T. I .'.T.Iı'..'ı_'I'-ı'.I.'I Iı
I_I..='.II'-'_'.'ı|ı irIFI'IIIlelIII'III 1:'I_'.t-_=I_I .'ı I. t'_'.';-'Jı. -..I--
IIIInIš-'II '_'IIIIII'III IILIII-.III |-I-'_'II.I.'=I'I_-II :.I_I_`fl_'II_“,IIı .“...ırIn
'.Iı'IIII'I 'II:I.'I.I I'I'yla I|:IIsI'.-_.IIIII.'.iI'.ı '.I "'IL-I-.ÉIIII
rozsahu, než je uvedeno ve Smluvních
doh.ır..._-ııl._-.III_ .“I. II. .I důvodu Závady na Straně
Po:-.II.I.'-'Iı...'atel.'. PIIII-.emou ćástí se rozumí podıl
IIIILIII. II'III.I siułt'a III-IIvífl. I_-"-'~.1I.'._III_I.I.Iııa
[.'.II:I“..'.`-IIIIIIIIII:- ıIa IILIIIĹ- Iıııılirıy) .I ÍI'ĹII h
II'IıJrnI'IInr'I [I_'Iküvá I_IıżztIvI. |_-I'-_III.'.IIov.`ıııı -. -.l.II“-.Ĺ'In
IIILIII'III.
4.14. Právo na vr.".ı_IIı'I úhrad zaniká, jestliže
nebylo IIIIIIIII'ıÉno u I'._.III..'IIII.I.'Ire|e do 2 möíců
ode dne vzniku Závady.
4.15. NEDOSIII'IIIIIıż-II I_Iıi'snı .nı"I.' II._IIl_'.ytı`|0U
Součınnost při I_IdsIIIIIIěIIı' .'.II-.nıv pIIII-I .'I. 3 2
(h), [I_Ij .-`_I II] II_"ILIIIII `I_-.IıI1ıII._ILI_ 'I.Iııà nárok na
'.Iır'IIIII-ııí poměrně řá'.“ plavııjelııyılı pevných
IIIIIIIII IIIIIIIIIII II'III. II .Innć I_-.I'..I.-_-II._
IIIB. Poskytovatel je oprávněn Onıezıt aktıvnı'
LıĚI'vÉIIi služby. I'IIJIIIIII 11:' LIL'I'III'IIII'I' '. [.IIII'III'III S
ı_'.hr._I.`_q plaletı. .'I'I j.'I;ı'_-II...III|IIII'i '..IuIIlIII IL-stlıše
IIIEaIIr-III sou-slavné I_Ijı-III'IIIEIII'I pla'í III-'Iıo
'_I-'I-I'EITI'IIII'I' IIEIJIEIII I_'I'IIIı I'a III.ĚI1'.'.IIIá
posIIIIrı'IáIt-I III-Ivo I'.-IIII'IIš-III'II .I.nII.:ı..IIII dle
11.8.03).

5. Jistota
5.! Pusk'novalel je oIII.'I'.IIıI"n aIIIIovat od
I'IťasIıIr'IInı InııIıor'I'I-dnou .'.I'Iohu (jíIt-IIIII, a to v
IIéIiI-I:_IIIJI'I'Í[II [_I'I-ı'parleth:

`._'I'IIIII' -ı '.` _ I'..
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(a) slitin nebo bydližiičJ Účastnı'ka se nachází
mimo ı'ır-imí Ceské republiky;
(b) Smlouva nebo Služba byla se souhlasem
Poskytovatelé převedena na třetí stranu, aniž
byly uhrazeııy všechny pohledávky
Poskyf-rivatele vnit'fl -. If-isi níkovı;
(c) UIĹ-astník uıraiov-Jrı-ż* nedodržuje platební
podmínky;
Ijılj' [ri'l [itı'illizìhıfrn ıI=.-.ı."ır|'.:.'ıı ı1'ı ıı~.ł|1_'l-Il\.
Iılfnstıııkni nebo [in-'i .nisttivvriıı' '-ı'-ıı_ıl~.-u|.'i`|ı|'ıı_ ı'Ěz-:żu
[Im ıirı'lá'ınlaiflk ınèflP-I'Iiıi Iiıın-.ľnıI-ı [ıii
vyrovnání nebo Iıkvıriacı I kino-nie;
(e) Utast-:ık má vhlčı Poskyi~“.-~.-.-ıteli splatný dluli
nebo jinou povinnost;
(t') pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za
poskytované Služby.
5.2. výše jistoty se stanoví tak, aby s nhiaııem
na aktualní využívání Služby Učastníkenı jıuota
pokryla tři následující měsíční platby.
5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
Čl.5.1(b), _Skončí povinnost poskytnutí jistoty
poté, co Učastník nebo jeho nástupce doplatit
Poskytovateli dlužnou částku.
5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle čl. 5.1
(c) a pokud po dobu tří měsíců po poskytnutí
jistoty lII'ı'tJ'ŠlLI k případu prı.iı`llt'l`i S .:l.ıl.!.-or.
puvııııiust Účastııika pijskirıtrıaıt psiritu §l-ı-rıi'i
5.5. in' případě, že iaìvıiinns' U-istii-'ı-Ti
poskytnout jistotu skončí, Poskytovatel
neprodleně jistotu vrátí.
5.6. Poskytovatel je oprávněn použit jistotu k
započtení pohledávek Poskytovatelé vůči
Učastnıkovi, zejména k úhradě ceny Za
poskytnutí služeb, pravidelných periodických
plateb, nezaplacených smluvních pokut a
v případě navrácení technologického zařízení a
cenu tohoto zařízení

6. Rozsah poskytované Služby
6.1. Podmínky pro poskytování Služby, Stejně
jako práva a povinnosti smluvních stran jsou
Stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace Služeb, Podmínky, Popis Služby a
Provozní podmínky. V případě rozporu mezi
uvedenými dokumenty mají přednost
dokumenty
uvedené dříve. Služba je poskytována na území
Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je oprávněn plnit sve'
povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím
dodavatelů, přitom však nese stejnou
odpovědnost, jako kdyby plnil sám.
6.3. Jestliže nepředvidatelné okolnosti, jež Se
týkají Poskytovatelé a jež Poskytovatel nemohl
odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na
něm spravedlivě požadovat, znemožní
Poskytovateli plnit jeho závazky (vyšší moc),
prodlužuje se lhůta pro poskytnutí plnění o
dobu, po níž daná nemožnost trvá, a o
přiměřenou dobu na zahájení plnění.
6.4. Poskytovatel neodpovídá Za vznik Závad v
případech, kdy k těmto Závadám došlo
následkem neodborného nebo neoprávněného
zacházenl ze Strany Učastnıka nebo jiných osob
Jıııuu osobou se rozumí osoba, ktera nepatří
rrıeıı zaměstnance ipratovníkyj LIt'astníka ani
Poskytovatele, ani není ve smluvním vztahu s
Poskytovatelem jako fyzická osoba nebo
právnická osoba zajišťující servis i opravu
Telekomunikačních zařízení.
6.5. Sjednané termíny a lhůty pro poskytnutí
Služby platí pouze Za předpokladu včasııèho
splnění všech Souvisejících závazků Uc'astnıka.

6.6. Poskytovatel je oprávněn pozastavit
poskytování Služby i bez předchozího
upozornění z důvodu důležitého obecného
zájmu nebo jestliže je jeho schopnost
poskytovat Službu omezena objektivně
neodvratitelnou událostí, kterou nemohl
předvídat, ani jí zabránit nebo v případě, kdy by
další poskytování Liiıırrı-.r mohlo způsobit škodu
Poskytovateli, ilíšı LJ Lıı'i avi
nebo třetíosobě. ı
6.7. V případě, že Učastník nezaplatí včas řádně
vyúčtované ceny Za poskytnutou Službu.
Poskytovatel má právo na úhradu nákladů
spojených s reaktivací služby, které uplatňuje
formou reaktivačního poplatku. Při opakovaném
nesplnění smluvních podmínek má Poskytovatel
právo ukončit poskytování Služby.
6.8. Poskytovatel je oprávněn ukončit
poskytování Služby ihned potom, co zjistí, že
vyúčtování Služeb, upomínky, sdělení a jiné
zprávy zaslané Poskytovatelem na poslední
známou adresu Uc'astıııka vedenou v evidenci
Poskytovatelé, se nepodařilo Účastníkovi
doručit.
6.9. Jestliže vyšší moc omezí trvání nebo rozsah
poskytované Služby, budou obě Strany
zproštěny příslušných závazků na dobu trvání
tohoto zásahu vyäí moci.
6.10. Obě strany se zavazují upozornit druhou
smluvní stranu bez zbytečného odkladu na
vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění
Smlouvy. Obě strany se zavazují kvyvinutí
maximálního úsilí k odvrácení a překonání
takových okolností.
6.11. Nárok Poskytovatele na úhradu cen za
Služby a podle Smlouvy není dotčen omezením
nebo pozastavením poskytováni Služeb z
důvodů pnxiićnı' účastníka podle ćı. 6.7 obecné
Části Podmínek.

7. Podstatné porušení Smlouvy
7.1. 2a podstatné porušení Smlouvy
Poskytovatelem se považuje případ, kdy
Poskytovatel:
(a) nezřídil požadovanou Službu vdobě
uvedené ve Smluvních dokumentech;
(b) neprovedl sjednanou Změnu Služby v době
pro provedení změny stanovené v příslušném
dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
(C) ZaviI'III Závniífne J_-ıj:-ën_kı-.'-.=riı', ."Iriiiiı iır'lJr-
zničení zařízení tÍičastnika, pokud into zařı'nvıi
liyli'r |Tr-ıtr.i'liıilnrıir} přeflarin Pri-saytı'iv'itťlı.
.I' ,- r'n I-:_`t|*_.latriı'- ja'rrtıšenr' Lflıııli:tı~.ry i-ı'flstnl'kem
5.- považuje iı-n'uatl, kily lštztsišiil'.-
(a) je v prodlení s úhradou účtované ceny za
poskytnuté Služby nebo části takové ceny déle
než 30 dní po datu splatnosti;
(b) neposkytl jistotu podle článku 5, která na
něm byla oprávněně požadována;
(c) poskytl Poskytovateli nesprávné údaje v
souvislosti se zř'nenı'm Služby nebo
neinformoval Poskytovatel o změně takových
údajů dle bodu 3.1a) těchto podmínek;
(d) zavinil závažné poškození, Ztrátu nebo
zničení zařízení Poskytovatele;
(e) uvede Poskytovatelé v omyl a získá tímto
pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by
jinak nezískal;
(f) opakovaně a přes upozornění Zneužívá sít'
elektronických komunikací nebo užívá
poskytovanou Službu nebo komunikační zařízení
Poskytovatelé v rozporu se Smlouvou nebo
platnými právními předpisy;

(g) oiiepře Poskytovateli prim-.up k [ni-_“rınickým
zařı'čL-nıın a systéıı'ıurıi Učasrıiıka v so'n--slosti s
lokalizaci a odstraněním Závady;
(h) neodpojí bez prodlení své zařízení od
veřejně sítě nebo Sítě Poskytovatele, pokud
takové Zařízení působí Závady na Síti, ačkoliv
byl k takovému odpojení Poskytovatelem
vyzván.
7.3. Za podstatne' porušení Smlouvy
Poskytovatelem se nepovažuje omezení a
pozastavení poskytování Služby podle či. 6.6 a
či. 6.7 Podmínek.

8. Ĺlrok Z prodlení, sınluvııi pokuta. storno
8.1- Je-Ii Lléastııı'k v projleıiı s ı'ihı.ı.“."_i-_i ceny
SILiÉliiıı', JE I_liŤ;Ifitl“-!í'i Isi'n'vnıerı 1:ıl.ıtıl .s ıi--:.-.i.I.-t'L-›`--.'_~
částky smluvní pokutu ve výši 0,05 % Z dlužné
Částky za každý den prodlení.
8_.2. V případě porušení Smluvní povinnosti
Učastrıiiia podle čl 1...' je Posk~i'-ı.-v.`ih'|
Opravıiěrı 'i'ıř'tııvn-il UČBStIıık-ivi Smluvní [v'krıllı
ve výši 1000,- Kč za každé jednotlivé porušení
smluvní poyınnnsiı, a to i opnıki-vaně.
8.3. Je-li Ui .ıstnı'k v prodlení “-. úhradou ceny
Služby déle než 30 dnů, bude vystavena
Přelclžalısljníı uponinnka, cena této upon-inky je
180 itč. Utastnık je povinen ulıradıı cenu
Předžalobnı' upomínky.
8.4. Nároky Poskytovatele na náhradu škody
zpusııiueiıe |.1rr.`v:||ením se splněním r'fl-..ˇi.`-ků
LlfĹoslrııka flirısou Wüřtovàním a Zaıl.-.I-rím
úroku z prodlení nebo smluvní pokuty dotčeny.
8.5. Sknuii'í-H Fiıılun-.u't r-=*i:~:fl 'šliii'ł-nı oř-_1.II_-_ısıiı'_',
a tO Z iliivıılü In|iı_-r'ı".-.'._:ıi ıı. I- ıIı-'ı si' ._-ıi~._- i'.|:_a1tııı'ku,
tj. ZEjilıuııši pi'irıJ'ĹJifltlou vydali-letí' IkŽEi'nľı-.ˇ'Ina ČI
odstoupením Poskytovatele od Smlouvy nebo
Službyl pro její podstatné porušení Účastníkem,
je Učastník povinen uhradit Poskytovateli
jednorázovou částku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylučující odpovědnost nemají
vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

9. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
9.1.. V případě omezení nebo neposkytnutí
:'Iuželı tniitlíe Sn'ıltiiivy je I'ıl! n.,-Édn05t
fruži~-.-ıov.-'1tfˇ.-i'e vůči I'ir'auníkovi .i unit-.au se
zákonem o telekomunikacích omezena pouze na
odpovědnost urychleně Odstranit Závadu a
vrátit neoprávněné účtované a zaplacené
částky. Poskytovatel není povinen hradit
Uživateli Služby náhradu škody v důsledku
neposkytnutí Služby nebo vadného poskytnutí
Sltëby.
9.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která
vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě
nebo Závady v důsledku opravy nebo údržby
Sítě nebo její součásti a přislušenství nebo za
škody, které vznikly v důsledku událostí vyšší
moci.
9.3. Škody způsobené Poskytovatelem, vzniklé z
jiných důvodů než .z důvodů uvedených v či.
9.1 a 9.2, budou Učastníkovi ıiaiırnreny podle
skutečné výše škody, nejvýše však v částce
100.000,- Kč, a to ve formě poskytnutí Služeb
sjednaných ve Smlouvě. Pouze v případě, že
náhrada škody bude splatná po ukončení
platnosti Smlouvy. bude vvplac ena v peı-ezích.
9.4. ut'astrıik se :švaınııš nahradit š-inn-in nebo
ziratuI která vznikne Poskyinvvıti-li, pokud
Llčastník používá Telekomunikační Zařízení,
které není schválené podle platných předpisů a
norem.
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9.5. Účastník se Zavazuje nahradit škodu
vznıklou na zařízeních Poskytovatelí.- umístěných
u Učastnika. Inrn ustanovení se nevztahug-J na
škody způrn-tneně vyšší mocí net-cr
Poskytovatelem nebojím pověřenými osobami.
9.6. Učastník oznámí Poskytovatelí bez
zbytečného oıiklarlır potřebu všech oprav, které
má prııvnìsl í'rt.ky*ı,r-.`._ıt`v_'|. F'íı Lvtrušel'lí lol.:-
prívıırıio'ıti rìırjlywırla I_'fl_'__rstnı'lr za ŠIHIU IıIıı
Způsobenou.
9.7. Učastník nese plnou Zodpovědnost Za
škodu, která vznikne Poskytovatelí nebo jiným
osobám v důsledku přístupu třetích osob k
poskytované Službě.
9.8. Učastník nese plnou Zodpovědnost Za
škodu, která vznikne jiným osobám a
poskytovateli způsobenou Zneužitím cizí [P
adresy ve svůj vlastní prospěch.
9.9. Učastrırk je povıııen užívat svou IP adresu
výhradně pro svou vlastní potřebu koncového
uživatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k využití třetím osobám a dále je
povinen počínat Sí tak, aby využití pñdělené IP
adresy neurrıuzrııl třetím osu-born byt' jen z
nedbalostí. tĹastnı'k si je vr_-ri›.:.-n, že Zneužıtı'
přidělené IP adresy je hrubým porušením této
smlouvy a zakládá nárok Poskytovatelé na
smluvní pokutu a na náhradu případně vzniklé
škody

10. Platnost a účinnost smlouvy
10.1. Postup při uzavírání' Smlouvy a Smluvní
v.-`.tahy mezi Učastnıkenı a Poskytovatelem Se
rnrlı právním řádem České republiky a to
Zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o
elektronických komunikacích a o Změně
některých souvisejících zákonů, v platném Znění
a Zákonem č. 09/2012 Sb. občanský Zákoník.
10.2. Smlouva nabývá platnosti a účinností
dnem
podpisu oprávněného Zástupce Poskytovatelé a
Učastnıka, popř. oprávněného Zástupce
Učastnıka, pokud se smluvní strany ııerlolnoclly
jinak.

11. Vznik, změna, převod a ukončení
Smlouvy nebo Služby, Smluvní pokuta
11.1. Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování
Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo
neurčitou. Pakliže jé smlouva uZavÍrána se
Spotřebitelem (uživatelem nepodnikatélém), pak
doba určitá nesmí přesáhnout při prvním
uzavření smlouvy 24 měsíců a to dle § 63 odst.
7 Zákona Č. 12772005 Sb..
11.2. K uzavření Smlouvy lze rovněž užít
smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem
v obchodním styku.
11.3. Žádost o Změnu Smlouvy Se podává
kontaktní centrum nebo Kontaktní osobě
Poskytovatelé
11.4. Smlouvu lze měnit písemnými dodatky
podepsanými Oprávněnými Zástupci obou
Smluvních stran. Dále je možné ke Smlouvě
Sjednat další Specifikace, týkající se jednotlivých
Služeb.

11.5. Minimální doba užívání 'vv-Fujně
dOFłUDflÝCh slııterı elektronıckých komuınhucı je
stanovena na 12 měsíců, není-li v příslušném
Ceníku služby, Specifikaci Služby, Smlouvě nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimální clonyI užívání veřejně
dostupny-:h služeb elektronických komu nlkflci se
počítají ode dne zřízení Služby, popř. Ode dne
provedení Změny Služby dle Změnové
Specifikace Služby. Pakliže uživatel požádá, aby
byla smlouva uzavřena i na dobu určitou
nejvýše 12 měsíců. poskytovatel je tak povinen
učinit a to dle § 63 odst. 2, Za středníkem
Zákona č. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu
určitou a žádná ze Smluvních stran před
uplynutím této lhůty nevyjádří písemně vůli
smlouvu ukončit, prodlužuje Se smlouva na
dobu neurčitou, pokud byly Splněny podmínky
pro íoHiyt'“ F-r ı'fl'lIDUŽęní SITlIıJuyy, tj.
Poskytovatel infonııuval Učastnika píeuem o
prodloužení smlouvy a o možnosti Smlouvu
ukončit písemným projevem vůle doručeným
Poskytovatelí.
11.7. Při Změně nebo Ipři ukončení Smlouvy
nebo Služby na žádost Učastnika před Zřízením
riclnı zahájením pre.'-ry!r_.-'.r.`rní SltıÉLry, napr při
slunné umístění HrIIIHu-'elıo ucurı IJttníka
nebo jiné Uc'astnivèvıı požadované zmeııe. je
Učastník povinen Poskytovatelí nahradit cenu již
vynaložených prací a výkonů, včetně
objednaných výkonů od subdodavatélů
Souvisejících se Zřízením a poskytováním
Slrrt'Lvy. UČIHÍ-II tak Z dů-I-ı !IlI které ríenavlâly na
str nn; Poskytovatelé, r-:ıulntí Učac-inıh navíc
Smluvní pokutu ve výši 20 % Zřizovacího
poplatku 28 tuto Službu :IIIt'fLııl byl Sjı'ť-lnr'ırl
11.8. Převod práv a _rnv-uků Urannn-fla ze
Smlouvy na třetí osobu je možný jen s
písemným souhlasem Poskytovatelé.
11.9. Smlouva nebo Služba

ukončena:
(a) písemnou dohodou smluvních stran;
(b) uplynutím sjednané výpovědní doby;
(c) uplynutím v'i|.=.fl~.'fla-lı_-ıi dub.“ jednoho n=-"“.=ífe,
pokud výpověnl' [rc-Jul Učažlııíl- Z důvodu à'ıııeny
Podmínek, Popisu Služby nebo Změny ceny v
neprospěch Učastnika (Zhoršení .servisních
tzv-nlıııınek, .nové Závazky Učastnika), byla-II
vor-leo Učastrıíkém podána ııfliı-m 30
kalendářních dnů po oznámení takové Změny
Poskytovatelem. Revize Podmínek není Změnou
podmínek ve výše uvedeném smyslu;
(f) Vpřípadě ukončení Smlouvy nebo Služby
před uplynutím doby trvání, na kterou je
Smlouva uzavřena, výpovědí Ze strany účastníka
nebo poskytovatelé nebo dohodou smluvních
stran, je účastník povinen uhradit 20% součtu
měsíčních paušálů zbývajících do konce
sjednané doby trvání smlouvy, nebo 20%
součtu minimálního sjednaného měsíčního
plnění Zbývajících do konce sjednané doby
trvání smlouvy a výše úhrady nákladů
spojených stelekoınunrkačním koncovým
zařízením, které Iıylo uc'astrırkoví poskytnuto Za
zvýhodněných podmínek.

může být

(g) v případě, že Účastník soustavně opožděně
platil/platí nebo Soustavně neplatíl/neplatí cenu
Za Služby, přičemž soustavným opožděným
placením se pro účely tohoto ustanovení rozumí
Zaplacéní nejméně 2 po sobě jdoucích
vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti a
soustavným néplacéním se pro účely tohoto
ustanovení rozumí existence nejméně 3
nezaplacených vyúčtování ceny Za Služby
11.10. V případech uvedených v či. 11.9 (b) a
(C)
Začíná běžet výpovědní doba od prvního dne
měsíce bezprostředně následujícího po měsíci,
ve kterém byla doručena písemná výpověď
podaná smluvní stranou druhé smluvní straně.
11.11= V pr'ı'pude zaııstcni =,.ır'-_"ne.-.l.'= n' telefonního
Čísla UČaSlilınl-ta ur! llciskylùvvr'tv'h! ípr'v'tt'rrsite-Inost
čísla), které' je nézbyté pro poskytování Služby
Pust.,rrovatel±!rı`ı, budou příslušné jednotlıvc'I
Sınjrnv. kren.“ nemohou být Učastníkovi bez
přeneseného telefonního čísla dále
Düskvtüvàflv.
ukončeny dnem, kdy je Poskytovatelí doručeno
od přejímajícího Poskytovatelé Veřejně
dostupné služby elektronických komunikací
oznámení o aktivaci přenesení příslušného
telefonního čísla u takového Poskytovatelé.
Ukončení jednotlivé Služby dle tohoto odstavce
se p-.frzızujflż pro nr'r-vrv Smlouvy za ukončení
Služlrv rr-rı-ınıu vý|_-„vr'-nri ze strany Učastníka dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je oprávněn účtovat
l..'t"tı51ní|(0vi jn'rlrırrrázDvDu Částku r_-.f:_.rr|0), jejíž
výše je upravena v 11.8.(f) a pn'nadně další
sjednané smluvní sankce stanovené pro případ
ukoııív-ıí jednotlivé Služby vvr.=.~v-'-:n Ze strany
UČânllllí'Ia a S [lm Spüjčľlé flI-'fllı ıl-'ir mllılll':||1'ıl
doby užívání Služby.
11.12. Smlouva nebo Služba může být
vypovězena kteroukoli smluvní stranou jako
celek, nebo může být každá přípojka nebo část
Služby vypovězena samostatně.
11.13. Pokud se Smlouva nebo Služba Sjednává
na dobu neurčitou. činí Ivýpovědní doba Ze
strany Poskytovatelé i Učaslnıka 3 ıníflíce,
nedohodnou-Ii se strany jinak. ,
11.14. Poskytovatel nebo Učastník jsou
oprávněni odstoupit od Smlouvy s okamžitou
účinností, tj. dnem doručení písemného
oznámení 0 odstoupení druhé smluvní Straně,
pokud druhá smluvní strana přestane být
subjektem plně Způsobilým k právním úkonům.
Poskytovatel je rovněž oprávněn odstoupit od
Smlouvy 5 okamžıtoır účinností v případě, že je
na učastníka uvalena nucena správa.
11.15. Výpověď musí mít písemnou formu a
výpovědní doba počíná běžet od prvého dne
měsíce následujícího po měsíci doručení
písemné v'ýprrvécli clruhé smluvní slrarıé, tj.
Poskytovatelí či Účastrıíkovr. H vým-:vědí
doručené jiné osobě než l-`ı*.'-.vt-nvatc-li či
Učastnı'kovr, zejm. obchodnímu rıaıtrvırovi
Poskytovatelé nebude přihlíženo. V přı'parle
pochybností nebo sporu je Za den doručení
považován třetí pracovní den po dni odeslání
žádosti. Po dobu výpovědní lhůty trvá povinnost
Poskytovatelé poskytovat Fíıırny v plno'I hvarıtě a
povınnn'šlì Učastnika platit ceny dle Srrıln-Lıvy._
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11.16. Po ukIIIII'éní Smlouvy nebo Služby je
Účastník pQIIIIerI bez zbytečného prodlení vrátit
Poskytovateli Zapůjčéný hmotný nebo
nehmotný majetek, který od Poskytovatelé Za
účelem poskytování Služby obdržel. Veškeré
pohledávky a závazky vyplIy'IyajI'I-I' ze Smlouvy
nebo z ukončená Služby vyrnvnají Smluvní
strany nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních
dnů po jejím ukončení. I
11.17. Vpřı'padě, že Účastník po skončení
Smlouvy nebo Služby nevrátí Poskytovateli
zapůjčený hmotný i nehmotný majetek ve lhůtě
10 ti dnů ode dne doručení písemné výzvy
k jII_ııııııı vydání, má pak právo Poskyt-:n-...IIIII
požado-vaí po ilL'astníku smlııvní pokutu ve III-.Id
5.000,--Kč.

12. Zřízování a zrušení Služby
12.1. V souvislosti S připojením k _Sítı zřídí
Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka
Koncovy bod Služby. Pokud Koncový bod Služby
již eIIıstuje, použije Se tento koncový bod.
12.2. O přesném umístění Koncovèho bodu
Služby rozhodne Poskytovatel přičemž se bude
v co nejvyšší možné nıII'I.I snarII vyhovL-t pıa'ní
Účastníka. Pokud si I..'I_.Is1ník-:IIde pI.II zmérIIt
umístění Koncového bodu Služby a elektrického
vedení, provede tuto práci na jeho náklady
Poskytovatel.
12.3. i'IIžnrtovaoe" datum .třížerIí Služby, resp.
změn'yI uvedene' ve Specıi'ikac., je
předpokládané datum zřízení Služby. IĹIL tI.I
IIfaIiZace tıuIIe co InI.vína III: ivıce |IrII`,` IIıs.ı'-I'Il -ená
pr'aní Úča..rIII'I.IIdle IIIołIIoIIII II..-ı-kyI-.varI I-.
124. .Ifa den předání Služby do užíva'nı j.-

|'.'Ic:I'.I'-'.-I.'Iı1v.5ır Elen, dcl kTIJIIÍIl'Io byla Sinrtvı
l.;'I'_.i1I.tIıılII_-III ı'IıłL'II'J Llžívfltelç'jl'n 11--|J.I_l:I|-=III'IIĚ
využívána, pokud není 'Služba předána iorrr-I-II
oboustranně podepsaného Předávacıho
protokolu.
12.5. Pokud Účastník neumožní Poskytovateli
nezbytně nutný přístup pro Zřízení Služby ve
smluveném_ čase, je Poskytovatel oprávněn
I'akturnvat Učastnı'kovi čas strávený při čekám' a
přepravě.
12. řI. v' případě, že požadovan'j'.r typ PřípnIkv
není realieovalelny IJLılrodne se I-IIII--,.k IIoIaIeI a
ÚČHL-'Lil'll'l-.ˇ HE ru_ılı.r.'||jıui'l|. lf-Ehrılı'kIIIII
(technologii S cenou dle nabídky Poskytovatelé),
nebo na vhodne úpravě řešení (snížení kapacıty
EFÍSIIUIZIIIvI-'ĹIl'ld LIJIILII'III, ..Imě'v'liž l'toflcovèllo l'.r.'II'.lII
Uc'astníka. III.“-_`Id-]. .Ikž do I'I'Iarněho uplynutí
dohodou smluvních stran určeného nového
termínu realizace náhradního řešení, není
Poskytovatel v prodlení.
12.7. DObâ prI:!'IIlerIII pri předání Služby ZI.lIIvI'.IL.U
na straně I .'r'.:.5rrII'IIa (neposkytnutí součınnoI-.IL
nesplnění specifiIIIqIII'I podmínky či plnění
třetích osob za;I-:'.t'-I:I._I.Ině účastníkem) Se
nepočítá Ilu doby ..II'íIIrIní Služby
12.11. Pokud I_.'ř IsIIIIk po poasII SIJecIfikace a
před zřízením Qužby požaduje posun data
zřízení Služby na pozdější datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost
ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu prací a výkonů, včetně
objednaných výkonů od subdodavatelů
souvisejících S posunutím data zřízení Služby.
12.9. Další podmínky pro Zřízování, změny a
ukončení Služeb včetně příslušných termínů
jsou uvedeny v dokumentu Provozní podmínky
služeb Wt'lLFľIlEľ-CZ.

"-15.- lII

13. Hlášení poruch či závad a termíny
jejich odstranění
13.1. Zjistí-li účastník poruchu sítě
elektronických komunikací nebo vadu Služby,
ohlásı' tuto Skutečnost na příslušné pracoviště
Péče o zákazníky.
13.2. Doba odstranění Závady je závislá na typu
Služby a je specifikována v Provozních
podmínkách služeb WOLFNET.C2.
13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Závady
nebo poruchy v poskytování Služby vžnıkie'I na
své straně co nejdříve dle podmínek
vyplývajících ze smlouvy. Nenachází-Ii se
nahlášená porucha nebo závada na Straně
Poskytovatelé, předá Poskytovatel informaci o
této poruše či Závadě operátorovi, který
zajišťuje připojení účastníka k síti elektronických
komunikací.
13.4. Pokud bude zjištěno při odstraňování
Závady, že tato Závada není na straně
i“"-'_'I'=-'I IIt-I.ı!ele, .ılI=I je .'j..-ı'.`I.0I'-I.IrI-.'1 flEbD ZavııušrıaI
.'I' IIln-II I'I .vah-II i.iI..Ie`II'ť,-I.Inı nIII In je IOkalIzI Ivan..
na jehI- ..eřizeni, ma' PI I.II.y1II.II.IaIeI pravI-I na
úhradu vznıklých nákladů. ;ež Inu v souvislosti
sodstraněním takové poruchy nebo vady
vznikly.
13.5. IIřIIIIIŠení napá|I_IIIı jakéhokoli I'.'III.I_Iní
Poskyt-f. .v-It-_Iie, UmıstěnLIIIILI v LI1_.|.III.III Úče-.1I- I'I.II,
není považováno za Závadu ve smyslu těchto
Podmínek.
13.6. Uživatel si může sPoskytovatélem
ITol-I'Ia-.Iut pI-Irimínk'y servısu koncových
.Iaííeeııı' -.-...I.I-.!IıjI'I'.ı'I.-.tI insta|.v_. .I III-...131. |.n_
l`_l.í' I-'I-lI.IIIl I'.'Časlı'llk nIIe.I|I=.lI pro účely
servisního zásahu Zpřístupnění všech
potřebných prostor a místností objektu
Učastníka, kde se nachází Koncové zařízení,
čas, který servisní pracovník (skupina)
Pofkyľuv .It !I.I.' ztratí čekI'IrIım na zpřístupnění
I.II'...II l .iII1 IIIIII'ltťI', Se neaI'Ip-:żt'davà do doby [rva'nl'
Závady.
1.3.8. Pokud z důvodu uvedených v či. 13.7
vzniknou Poskytovateli výdaje (kupříkladu
nutností opakování výjezdu k opravě),
PoskII...- :.tel má právo požadovat náhradu
výda-I- I~.1 Účastníka.

14. Ochrana osobních údajů Ůčastniků -
fyzických osob
14.1. Poskytovatel shromažďuje a vede aktuální
evidenci ı'Ic'astI-.íků a uživatelů služeb obsahující
osobní, ıoentıñkačnı', kontaktní a provozní
údaje. Postyı.“..'-tel se zavazuje zpracovávat
tyto osobní IIL'aIe Účastnıků a Uživatelů služeb v
souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o ochraně
Osobních údajů, zákonem č.12?/2005 o
elektronických komunikacích v platném znění za
účelem řádného plnění Smlouvy, a to po dobu
nezbytně nutnou. S osobními údaji dle tohoto
zákona mají oprávnění nakládat výhradně
zaměstnanci Poskytovatelé a jine osoby, které
ZpracoIIa'vaIí osobní údaje. na základě smlouvy s
Poskytovatelem.
14.2. Zájmem Poskytovatelé je zpracování
osobních údajů dle z.č. 101/2000 Sb. i za
účelem marketingového nabízení služeb
sIItIIlIItIıIII udajü, [jr'I'paII'lrIII'Ť' předání lIĚcl'- to Inlajů
rrIItí osobě za stejným účelem. tlc'asuıIlI je
opravněn vyjádřit se :pracověním osobních
údajů za tímto účelem nesouhlas, který musí
být písemný a doručený Poskytovateli.

V případě, že tento nesouhlas Účastník
nevyjádří, může Poskytovatel oprávněně
Zpracovávat Osobni' Údaje Za výše uvedeným
účelem, či je Za stejným účelem poskytnout
třetíosobě.
14.3. Nédohodn-.III-Ii se Poskyt.-II.I.:II--.I s
Učastníkém jinak, IJr'aStník souhlasí s -..I.I-.IIt-_-ním
svého jména a příjmení anebo obchodního
jména v referenčním listu Poskytovatelé.

15. Postup při uplatňování a vyřizování
reklamaci
15.1. Učastník má právo na Reklamaci vadně
poskytnuté Služby i vadného Koncové'ho
Zařízení.
15.2 Na uplatnění Reklamace má právo
Účastník, pnpadně osoba ktomu Účastníkem
písemně zmocněná (oprávněný zástupce),
15.3. Reklamace se uplatňují písemně
(doporučeným dopisem, faxem, popř.
elektronicky) na kontaktní adrese uvedené na
stejnopise vyúčtování ceny Služeb
Poskytovatelé.
15.4- Spoćívá-lı vada Služby v nesprávně
vyıíıìtcıvune ceně za poskytovannu .'ÍIlIo't-IIII má
I_Ic':`.I..IIIIíiI. pravo reklamovat vyúčt-I.I.I.“'Inı ceny za
ÉIILIžbu clo ž rněsı'tl] od dI'IuEI'IIII '..iILItO
vyúčtování, jinak právo Zanikne. Uplatnění
Helliarnaljz I _1'-rII",-tl výší I.'ıIr tI.Iv.I|I.IyI tI cc-EII .III'I "I.l .Il-.y
nemá I.`II.lIII!. .̀dny účinek a IJLastI.ílI-. |.`.I p.II. nıen
zaplalıt IIčtovaoou cenu v plně vŤI III-.I dala
Spiatnosti.
15.5. Reklamace týkající se Závad musí být
podány na kontaktní centrum Poskytovatelé bez
Zbytečného odkladu, nejpozději však do 2
měsíců od vý“. kIIII Zavady, jinak pr IvI.I .'IIˇIIkrIe.
156. Požadup'dı Účastník po I'II-'iIIvI-.vaıeli
kompenzaci za dobu, po ktı'IIIIII Iı-,IIII m-'IZ'I'IO
Službu využít jen částečně, anebo _II III?I.II,-Io
Inożno využít vobec pro .'tavadu na I.II-.I.“Iě
Poskytovatelé, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Závada současně zjištěna
I'.-_I.I.yII_.--.IIII.-lern nebo jeli Poskytovateli zřejmá,
II I.IIII po L.Iı.-I za přII-IlII: Ikladu. že Úcastnık Závadu

í'Iahlásí v souladu s či. 3.2 pısm. (e).
15.7. Reklamace Se vyřídí ve lhůtě 30 dnů od
doručení Reklamace Poskytovateli, s
následujícími výjimkami: - Závada Koncového
2a.I'I'-,II_IIII nevyI'IaIIuII'cínI-I ínst.Il.ILı se řI'IIT'I' jeho
VýII'IIĚIII'M. Po'jIII'tII-Iíılel ITIITIII'ĚIE L'.'ř-'.I.tfl|l‹U
funkční
Koncové zařízení do 48 hodin od okamžiku
nanlfıěerII Závady. Do tL'Ito lhůty se
nezapořıravají nepracovní dny. Účastník je
povinen bez zbytečného odkladu domčit
PoskylisateII, nebo na jím určenou adresu.
reklauıovane" Koncové Zaříłení, jinak je povıııen
uhradit Poskytovateli cenu funkčního Koncového
zařízení včetně dopravních nákladů. - Případy
Reklamaci' u mezrnárodních 'Služeb .se vyřızují rlo
bí] kalendářních dnů. ł
15.8. Uznané částky Poskytovatel Učastníkovi
vrátí: - ínrmoo dobrnpısu vnásied'ujícl'm
vyěíftování po kladném vyřízení Heklamare,
nebo- ve lhůtě do Ill] kniendárních dI'IıĹ'. ode dne
kladrıL'IlLo vyří'zenı Reklamace LIEI'Istníka. pnkuri
S llc'astnıltern nebylo dohodnuto Inak.
V případě vyíícovánı reklamace projednáním se
Zahraničním provozovatelem je tato lhůta 2
měsíce od jejího doručení.
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15.9. Právo na vrácení uznané částky na
základě kladně vyřízené Reklamace, kterou
nebylo možno vrátit pro překážky na Straně
reklamujícího, Se promlčuje ve lhůtách
stanovených příslušnými obecně závaznými
právními předpisy. '
15.10. V přı'irfiılě, že reklamující Učastník
nesouhlasí s vyřízením Reklamace Služby, je
oprávněn podat námitku proti vyřízení bez
zbytečného odkladu u místně příslušného
odboru pro Oblast Českého telekomunikačního
úřadu.

16. Účastnická stanice, telefonní číslo
16.1. U veřejně dostupné telefonní Služby a
přídavných služeb podmínky zřízení, překládání,
přemístění, popřípadě přeměny účastnické
Stanice, včetně dodací lhůty, a povinností
vyplývající z užívání telefonního Čísla určuje
příslušný provozovatel veřejné komunikační
Sítě, ke které je koncové zařízení účastníka
připojeno, nebo poskytovatel v závislosti na
technických a provozních podmínkách ve vlastní
veřejné komunikační síb' a v propojených
veřejných komunikačních sítích.
lt'i 2. Učaäník může využívat další služby
Poskytovatele s přidanou hodnotou. Jedná se
zejména o služby k hovorům a informační
služby uvedené v ceníku doplňkových Služeb.

17. Fřenositelnosl: telefonního čísla
17.1. Přenesení telefonního čísla od
opouštěného provozovatele veřejné
komunikační Sítě probíhá dle procesůˇa hot
Stanovených v opatření obecná povahy Ceskáoo
telekomunikačního úřadu č.00P/10 vplatném
znění. Podrobné podmínky přenüení
telefonního čísla jsou uvedeny vdokumentu
„Podmínky služby přenositelnost telefonních
čísel“.

18. Seznam účastníků veřejné telefonní
služby; Informace o ùiiastnic'kých číslech
18.1. V rozsahu, ve kterém Učastník vysloví'
Souhlas Se zápisem do telefonního Seznamu,
Společnost WOLFNEI.C2 zpracuje a předá jeho
údaje pro informační služby o teiržfonních
číslech Učastníků veřejné telefonní služby a k
vydání telefonního Seznamu, poskytovateli
univerzální Služby.
18.2. Text označení účastnické Stanice navrhne
Učastník, avšak společnost WOLFNET.C2 je
oprávněna no upravit tak, aby neridtvzrnvríi
právním předpisům a aby vyhledávání Učastníki'i
bylo co nejvíce usnadněno. V textu telefonního
seznamu se neuveřejñují inzertní údaje a
reklama. _
18.3. Na přání Učastníka mohou být v
telefonním
Seznamu uvedeny s účastnickým číslem jeho
účastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterým dovolil tyto užívat.
18.4. K požadavku na změnu označení
Společnost WOLFNEI.CZ prˇihlédne, pokud jej
obdrží do uzávěrky přípravných prací na vydání
telefonního seznamu.
18.5. Poskytovatel Zajistí na žádost účastníka
opravu, výmaz nebo nezveřejnění údajů. dle
18.1 v jednotném telefonního seznamu při jeho
nejbližší redakční' _upı avě.
18.6. Pokuil si IJcasiiıík nepřeje zveřejnění v
telefonním Seznamu, je tato služba zpoplatněna
dle ceníku.

19. Druhy telefonních hovorů a blokování
čísel nebo číselné řady na základě žádosti
účastníka
19.1. Druhy telefonních hovorů nabízených
Poskytovatelem jsou uvedeny vaktuálním
Cenı'ku veřeıná dostupi'ë telefonní služby.
19.2. Na základě pís=±r=nv~ žádosti Učastníka
Oddělení päe o zákazníka zablokuje
Pı:“-z'.L:vt-:i-.ratel odchozí hovory na telefonní čísla
určená Učastníkenı, pokud takové blokování
odchozích hovorů u příslušné Služby nezajišťuje
jiný poskytovatel Veřejně dostupné služby
elektronických komunikací. Tato Služba je
účtována dle aktuálního Ceníku veřejně
dostupné telefonní služby.
11'! i =Jiriılırkaní lze provést jen na písemnou
žfirlnst I.I-:.isrníka o odblokování.

20. Identifikace nebo
obtěiujícich volání _
2111. Na základě žádosti Učastníka zajistí
Poskytovatel službu identiflkace účastnického
čísla, z kterého byla uskutečněna zlomyslná
volani nebo obtěžující volaní, a to zpětně u
konkrétních volání, která Lirˇ'astník označí jako
zlomyslná nebo obtěžující, nejpozději však do 2
měsíců ode dne uskutečnění takového volání.
Tato služba je zpoplatněna dle platného Ceníku.

zlomyslných

21. Služby s nepřímým připojením k
Internetu I
21.1. Přístup do Sítě Internet je Učastníkovi
umožněn po úspěšném vytocˇení přístupového
čísla Poskytovatele.
21.2. Rychlost přístupu je závislá na rychlostí,
kterou umožňuje modem nebo ISDN zařízení
Llřnisrriíka.
21.3. Uživatel musí mít pro přístup ke Službám s
nepřímým připojením k Internetu vlastní
homologované zařízení' a je povinen Si Sám
zajistit a hradit spojení spřı'stupovým číslem
Poskytovatelé, pokud není dohodnuto jinak.
21.4. 2a závady způsobené provozovatelem
připojení (poskytovatelem přístupových
prostředků) Poskytovatel neodpovídá.

22. Služby s přímým pñpojením k
Internetu
22.1. Přístup k Síti Internet je zajištěn
přístupovými prostředky Poskytovatele nebo
třetích stran.
22.2. Ke Službám Poskytovatel též poskytuje:
(a) návrh a přidělení registrovaného IP
adresoviălro prosiuni. Každému Učastníkovi je
přidělen adresovací' prostor sítě Internet podle
adiozo-.ia-.ího plánu Poskytovatelé. I1P adresy
přirir'ifišnii Poskytovatelem jsou Učastıiıkovi
pouze pıorraiary. Voı'ípadě ukončení Služby
zaniká i i_I'.“ usiriiìovo oprávnění tyto [P adresy
používat;
(b) možnost zřízení, poskytnutí a správa DNS
domény druhé úrovně na prostředcích
Poskytovatele;
(c) asistence při registraci jména domény druhé
úrovně;
(d) poskytnutí' Služeb sekundárního DNS serveru
Učasínika na prostředcích Poskytovatele;
(e) poskytnutí Služeb záložního poštrrrního
úřadu elektronické pošty Učastníka na
prostředcích Poskytovatele.

22.3. Je-Ii požadovaný termín registrai-e-
Učastníka do sítě Internet vázán na splnánı
specifikované podmínky (registrace IP adresy,
apod), zahájí Poskytovatel práce na zřízení
přípojky až poté, kdy bude tato podmínka
splněna.
23. Hostingové služby
23.1. Předmětem hostjngových služeb je
poskytnutí místa pro Učastníkova data na
nií-'reiiıth Pusky-lırnrflitele ı'ıoíıo _ pi-rnazıııutí
nıosttvıi k uinı'stáııí zařiz-:ı-ı' Učastiin'k-i v
objoktıı'iı ,PDSkyiov-.ıtL-ío.. Uc'elem stríby je
pirIJojeıii' UČEISľlii'liriI-Ií'nli dat EI Zar'ÍJ-riii kSlti
Internet. _
23.2. Způsob připojení zařízení Učastníka
umístěné v rámci Služby vpronajatých
prostorách Poskytovatele podléhá schválení
Poskytovatelé.

24. Další služby s přidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé úrovně provádí
Poskytovatel Služby podle pravidel příslušného
Správce domény první úrovně.
24.2. Další služby s přidanou hodnotou jsou
poskytovány v rozsahu popsaném v Popisu
Služby - Datové služby.

25. Ustanovení společná a závěrečná
25.1. Smluvní vztah mezi Lliìflsrrıíkem a
Poskytovatelem se řídí zákonem č. 127/2005
Sb., o elektronických komunikacích v platném
znění a zákonem č. 89/2012 Sb. občanský
zákoník v platném znění.
25.2. V případě, že Smluvní dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné
Čöké znění.
25.3. Pokud jsou v Podmínkách nebo ve
Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v
množném čísle, platí i v čísle opačném, pokud z
kontextu jednoznačně nevyplývá něco jiného.
Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré
víře. V případě, že jedno nebo více ustanovení
Podmínek bude považováno za nezákonně,
neplatné nebo nevynutitelná, taková
nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotýkat ostatních ustanovení
Podmínek, která budou vykládána tak, jako
kdyby tato nezákonná, neplatná anebo
nevynutitelná l ustanovení neexistovala.
Pn-.skyfnvair'l a Učnslnı'k souhlasí s tím. ŽE
veškerá nezákonná, neplatná nebo
nevynutitelná ustanovení budou nahrazena
ustanoveními zákonnými, platnými a
vynutitelnými, která se nejvíce blíží smyslu a
účelu Podmínek.
25.4. Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě
není stanoveno jinak, předpokládá se, že
Učastríkovi byly oznámeny změny Podmínek
uplynutím lhůty 30 dnb ode dne odeslání
informace o těchto změnách IJčastníltovi.
25.5. Ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy se
nedotýká platností a účinnosti ustanovení
Podmínek, které přetrvávají až do úplného
vyřízení všech nároků vyplývajících ze
smluvního vztahu.
25.6. Tyto Podmínky nabývají platnosti a
účinnosti dne 20.11.2014. Pro Smlouvy
uzavřené před tímto datem jsou tyto Podmínky
účinné od 20.12.2014.
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Specifikace služby elektronických komunikací WOLFNET.CZ
wøıfstein s.r.0., IČ; 27080552, DIČ: c227080552
Se sídlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským Soudem v Praze, oddíl C, vložka 94786

Příloha ke smlouvě číslo Číslo specíflkace / verze
'1316_101_I_ _ 112 ı/ı

Adresa Ůčastníka Kontaktní osoba Ůčastníka
Název organizace /Jméno a příjmení Jméno a příjmení
Krajská knihovna Karlovy Vary
Adresa Funkce
Závodní 378/84

IMěsto __.P5Č_! šEflııaıı
Karlovy Vary 36006
Poznámka: Mobilní telefon Pevný telefon ,í Fax:

Internetové, televizní a paušální služby

Telekomunlkační služba Paıäl Typ změny Pozíıámlía
PROFI WIFI 100M 5 500,00 Beze Změny Karlovy Vary, Závodní 378/84, -
Rozšíření Služby O veřejnou IP adresu 0,00 Beze změny Karlovy Vary, Závodní 378/84, -
Rozšíření služby o veřejnou IP adresu 0,00 Beze změny Karlovy Vary, Závodní 378/84, -

Počet telekomunikačních Služeb: 3 Celkem bez DPH: 5 500,00 Kč

Poznámky
gTouto speclflkacı' Se mění cyklus fakturace na období zpětně.

V Karlových Varech dne 12.8.2016 V Karlových Varech dne 12.8.2016



Specifikace služby elektronických komunikací WOLFNET.CZ
Wnırstein 5.r.0., IČ: 27080552, DIČ: czz7080552
Se Sídlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsána v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 94786

Dodatek ke smlouvě číslo Číslo Specifikace /úv-erze Nahrazuje Specifikaci I verzi
20161011 1/3 1/2

Adresa Účastnika Kontaktní osoba Ůčastníka
Název organizace/_ _Jrne'lciapříjrnerL __* _ ______ Jméno a příjmení
Krajská knihovna Karlovy Vary
Adresa . Funkce
zăvøínı' 378/84 "__w 'mí
Město PSČ 3 E-maiı
Karlovy Vary _ _ _ 36006
Poznámka: Mobilní telefon Pevný telefon / Fax:

Internetové, televizní a paušální služby
Telekomunikační služba Paušál Typ Změny Poznámka
PROFI 100M 5 500,00 Beze Změny Karlovy Vary, Závodní 378/84, -
Rozšíření služby o veřejnou IP adresu 0,00 Beze změny Karlovy Vary, Závodní 378/84, -
Rozšíření Služby o veřejnou IP adresu 0,00 Beze změny Karlovy Vary, Závodní 378/84, -
Internet 10 Mb + WIFI 0,00 Nová od 03/2018 Karlovy Vary, Lidická 455/40, -
Počet aktivních telekomunikačních služeb: 4 Celkem bez DPH: 5 500,00 Kč

Poznámky
Služby uvedene' v této Specifikaci Se uzavírají na dobu 24 měsíců od data podpisu této speciflkace.

V SÓĚOQO'UČ dne F'z-'p'eíř 'ídyą V Mí/'Ěuvżđfifif' dne 4 3.- 210 'Ina


