SMLOUVA O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD¢ €. QTC_1306_20_001

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavteli/y TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem
Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004 83 389, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

169364790/0300

L

bankovni spojent:

zastoupena: | Be. Vladimirem Sakafem, predsedou druzstva
(dale jen ,poskytovatel”)
a
| obchodni firma/nazev Meésto Chrudim
' sidlo: Resselovo namésti 77, 537 16 Chrudim

00270211

it@chrudim-city.cz
zapsana(y): -
Ing. FrantiSek Pilny, MBA, starosta mésta

identfikacni cislo:

adresa elektronické posry:

zastoupeniaj:
(dile jen ,,nabyvatel”™)

tuto SMLOUVU O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD* dle ustanoveni § 1746 odst. 2

zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, ve znéni pozd¢jsich predpisu

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenct k pocitacovému programu ,,QTRONIK Cloud®,
véetné jeho rozsirujicich modulu a souvisejicich mobilnich aplikaci, jenz je blize specifikovan v pfiloze ¢ 1
této smlouvy (dale spolecné jen jako ,software™) a je poskytovin nabyvateli formou SaaS (Software
as a Service), pficemz nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence
k software mésicni licencni odménu stanovenou v ¢l. A. této smlouvy. Priva a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy, véetn¢ vymezeni jednotlivich pojmu v této smlouvé pouzitych, jsou blize specifikovana
v obchodaich podminkich poskytovatele (dale jen . .obchodni podminky®™) a ceniku poskytovatele (dale
jen ,,cenik™).

Software je urcen pro vyuzit pii komunikaci s pocitacovymi programy a hardware poskytnutymi nabyvateli
poskytovatelem na zikladé zvlastnich smluvnich ujednani stran.

¢l. A. Rozsitujici moduly software a odména za licenci k software

Vycet  rozéifujicich moduli | Celkova  vyse meésicni odmeény | Splatmost odmeény poskytovatele

zahrnutveh v software poskytovatele v K¢ bez DPH |

QTCloud_Server 800,- K¢ | 1x za ¢tvrtlet, a to vzdy k 20. dni

QTCloud_Backup 50,- K¢ | étvrtlet, za které je odména

QTCloud_Firewall 50,- K¢ | poskytovatele hrazena. Obhledné

QTCloud_Rezervace 800,- Ké | této odmény poskytovatel vzdy

SLA 600,- K¢ | zasle nabyvateli fakturu — danovy
doklad.

Cena celkem / 1 mésic 2.300,- Ké

Cena celkem / roéné 27.600,- K&

Vise odmeny poskytovatele za zajistovini zakizkovych servisnich sluzeb souvisejicich se software (skoleni
ohledné price se software a zakizkovy vivoj software) a za ulozeni dat na serveru poskytovatele pfesahujici
100 GB (Gigabyte) je stanovena v aktualnim ceniku.

¢l B. Trvani smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu ncurcitou. Prava a povinnosti stran ohledné ukonceni této smlouvy

se fidi obchodnimi podminkamu.

¢l. C. Dalsi ujednani .
Poskytovateli nilezi na zakladé této smlouvy jednorazovi odména za provedeni Gprav software, instalaci |
software a za zaskoleni pracovniki nabyvatele ve vysi 17.200,- K& bez DPH. Tato odména
poskytovatele je splatna po zprovoznéni software, a to na zakladé faktury (daiového dokladu) vystavené
poskytovatelem a dorudené nabyvatell. O zprovoznéni software bude smluvnimi stranami sepsan |




predavaci protokol (véetné elektronické podoby takového protokolu).

Danové doklady — faktury budou objednateli zasiliny elektronicky na e-mailovou adtesu: it@chrudim-

Smluvni strany dohodly, Ze ustanoveni ¢l. 6.5.4 a ¢l. 6.7.4 obchodnich podminek se pro vztahy z této
smlouvy nepouziji.

ClL 6.10 obchodnich podminek pro téely této smlouvy zni: ,Zadivani pozadavki nabyvatele
na poskytnuti podpory je omezeno na autorizované osoby, které jsou uvedeny v pfiloze ¢ 2 Smlouvy.“

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) ste}nopis
Utastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dikaz toho piipojuji
své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfediny obchodni podminky, které jsou nedilnou soucist této
smlouvy. Ptilohu ¢. 2 této smlouvy tvoii kontaktni informace pro nabyvatele pii zadosti o servisni zdsah.

Podpisy stran:
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TETRON IK - vjrobni druzstvo Terezin, druzstvo Mésto Chrudim

I,

zastoupen Be. Vladimirem Sakafem, zastoupen Ing. FrantiSkem Pilnym, MBA,
pfedsedou druzstva starostou mésta

RTETRONIK ﬁ ’C";{Eggg =
Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin ; IM

Tel,: +420 416 782 458
www.tetronlk.cz
1&: 00483389 DIC: CZ00483389




PRILOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivych modula sluzby QTCloud

Weboveé feseni QTCloud je cloudova nadstavba pro vyvolavaci systém QTronik. Cely systém se

sklada z nékolika modult, které je mozné provozovat samostatné.

Modul Administrace — slouzi administritorovi pro konfiguraci jednotlivych modult sluzby
QTCloud.

Modul Rezervaci — je webovi aplikace, ktera umoznuje Vasim klientim objednat se na
vybranou pobocku, sluzbu a cas. Po dokoncené rezervaci klient obdrzi svaj PIN, kterym se
nasledné na kiosku vyvolivaciho systému QTronik identifikuje a to mu zajisd piednostni
odbaveni. Aplikace je pln¢ responzivni a v ramci nasazeni je zahrnuta aprava barevného
schématu a vymena log.

Modul Centralni aplikace — umoznuje administritorovi online upravu véech ¢asti systému, se
kterymi klient piijde do styku. Jedna se zejména o moznost editovat informace na:

e obsluzném kiosku (editace dotykové obrazovky, tprava tlacitek, zména grafiky, zasilani
aktuilnich informacnich zprav aj.)

® halovych displejich (vytvateni playlista reklamnich spoti, nastaveni casovani, cetnosti
prehrivani, terminovani od kdy do kdy a na jaké poboc¢ce ma byt spusténo).

Modul Statistik — je dukladné zabezpecena webova aplikace, kterd pfinasi pristup k veskerym
statistickym datim ze vSech Vasich pobocek na jednom misté. Umoznuje vybrat prehledy, jaké
Vas zajimaji, nastavit podrobné filtry a béhem okamziku ziskat potfebna data.

Veskera data ziskavite napfic vybranymi pobockami, coz Vam umoznuje mezi nimi porovnavat
jednotlivé hodnoty napiiklad pocet odbavenych klientd, ¢ekaci doby a mnoho dalsiho.

Data jsou prezentovana tabulkovymi vypisy a grafy, vzdy mate moznost vysledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry si mizete ukladat do $ablon pro dalsi pouzit. Daile mate moznost
raké vyuzit automaticky reportovaci nistroj, ktery Vam zasila pripravena data rovnou do e-mailu.

Modul Mobilni aplikace — je mobilni aplikace, pfi jejimz pouziti mohu bez prihlaseni
zarezervovat vybrany termin a nahlédnout do pichledn vytizenosti, respektive ¢ekacich dob na
jednotlivych sluzbach. Pro prihlasené uzivatele jsou pak navic pfipraveny funkce virtuilniho
pofadového listku a prehled rezervaci klienta.

Funkce virtudlniho pofadového listku umoznuje klientovi, pokud je v dosahu pobocky,
vytisknout si virtualni pofadovy listek pfimo na telefonu, nemusi tak vubec pfistupovat ke kiosku,
navic je klient i upozornén na vyvolani.

Mobilni aplikace v kombinaci s Centralni aplikaci také poskytuje dalsi komunikacni kanal mezi
Vami a klientem, umoznuje totiz zadavat aktuality a klientum napfiklad 1 poslat cilen¢ zpravy

formou notifikaci.

Mobilni aplikace je dostupna pro telefony s operaénim systémem 10S a Android.



PRILOHA C. 2 ke smlouvé ,,QTRONIK CLOUD* — Kontaktni informace pfi zadosti o servisni

zasah

1.  Kontaktni informace poskytovatele

Cislo zakaznika:

1306

Telefonni linka:

+420 416 747 858

Adresa www stranck:

https://tetronik.cz/podpora/

2. Kontaktni informace nabyvatele

Firma: Mésto Chrudim
| Oddélent: Oddéleni informatiky
| Jméno pracovnika: Bc. Lubomir Holeka . :
Ulice: Resselovo namesti 77/ Pardubicka 67
Meésto: Chrudim
psC: 537 01 B

Pracovnici zakaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostrednictvim el. posty:

~ | Karel Prasil

.
i‘:

. =

'F--H.rﬁ
3. | Ing. Jarmila Vojtitkovd gﬁé’"

h .r.
W‘iﬂm "ﬁ'ﬂ}mn’ﬂ-..ﬁ

Jméno a piijmeni Telefon Poznamka
, 5 ,J:
L. | Bc. Lubomir Holeka ER?
.’E"xﬁ"‘?‘: ;'-"_%
N T s e e by

{n‘ i h."'"'F
4. | Vaclav Suller

Vzdilené pripojeni ke sprave systému:

e e

Umoznéni vzdaleného pripojeni pii fesent

technickych pozadavka:

ANO / NE

Umoznéni vzdaleného pripojent:

FRVALE / POUZE NA VYZADANT

Specifikace vzdaleného pripojeni (VPN, RDP,

TeamViewer...):

RDP nebo TeamViewer poskytovatele




OBCHODNI PODMINKY
druzsova
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55
IC: 004 83389

zapsaného v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

pro poskytovani pocitacového programu ,,QTRONIK Cloud* formou SaaS (Software as a Service)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1,

1.2,

1.4.

1/ 14

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) druzstva TETRONIK - vyrobni
druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004
83 389, zapsaného v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dile jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,,obéansky
zakonik™) vzdjemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dile jen ,nabyvatel™) vzniklé na zakladé a v souvislosti se smlouvou o vvuzivani
aplikace ,,QTRONIK Cloud* (dale jen ,,Smlouva™).

Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti  poskytovatele
a nabyvatele pii poskytnuti licence k pocitacovému programu ,,QTRONIK Cloud®, véetné
jcho rozsitujicich modula uvedenych ve Smlouve a souvisejicich mobilnich aplikaci (dale
je ,,mobilni aplikace™), specifikovanému v priloze ¢. 1 Smlouvy (dile spolecné jen jako
nsoftware”), pfi zajisténi provozu serverové cast software na serveru poskytovatele
(hostingové sluzby), pfi poskytovani dalsich servisnich sluzeb souvisejicich se software
poskytovatelem nabyvateli a dale vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele

vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich adaju.

Software je na zaklade Smlouvy poskytovin nabyvateli vyluéné pro wuziti na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéz zajist'uje instalaci,
hosting a provoz software. Se serverovou c¢asti software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nichz jedna je urcena pro zafizeni vybavena operacnim systémem , Android*
spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California, Spojené staty
americké (dale jen ,,Google Inc.”) a druha pro zafizeni vybaveni opera¢nim systémem iOS
spolecnosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California, Spojené staty
americké (dale jen ,,Apple Inc.”).

Software véetné jeho funkcionality se maze v prabc¢hu ucinnostt Smlouvy meénit.



2. PREDMET SMLOUVY

21,

22,

2.3

2.4.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vikonu prava uzit sofrware (licenci),
a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platit za licenci k software poskyrovateli licenéni odménu urcenou ve Smlouve,

a to za podminek niZe stanovenych.

Vzhledem k tomu, ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na serveru
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zikladnim rozsahu také poskytovani
technické a uzivatelské podpory software nabyvateli a provoz software na serveru (hostingoveé
sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odména poskytovatele za poskytovani zakladni
technické a uzivatelské podpory a za zajisténi provozu software na serveru poskytovatelem

je zahrnuta v licenéni odméné poskytovatele.

Smluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakizkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich udaja zadanych do software
nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢l. 10 obchodnich podminek.

3. LICENCE K SOFTWARE

3l

3.2

33

3.4.

W
wn

3.6.

2/14

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je oprivnén serverovou ¢ast software uzit vihradné pro svou vlastni poticbu.
K nainstalované serverové casti software tak mohou pfistupovat a jeji funkce vyuzivat jako
koncovi uzivatelé pouze statutirni orginy (clenové statutirnich organt) nabyvatele,
zameéstnanci nabyvatele a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale
jen spolecné jen jako , koncovi uZivatelé™ nebo jednotlivé jako ,koncovy uZivatel®).

Rozmnozeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke stazeni do on-line
distribucnich systému spoleénosti Google Inc., a spolecnosti Apple Inc. pficemz tfetim
osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno si zhotovovat rozmnozeniny mobilnich aplikaci
v ramci téchto distribucénich systému, a to bez mnozstevniho omezeni.

Licence k software je poskytovina bez uzemniho omezeni (¢l. 3.5 obchodnich podminek)

a koncovi uzivatelé rak mohou pfistupovat k software odkudkoliv.

Nabyvateli bude umoznéno uzit rozmnozeninu serverové casti software zhotovenou
poskytovatelem  na  serveru  provozovaném  poskytovatelem ¢ tieti  osobou,

a to prostfednictvim webového prohlizece.

Nabyvatel nabyva licenci okamzikem zprovoznéni software poskytovatelem. Licence



3.8

39,

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

=
w

4.6.

3/14

je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy. Licence k software tak zaniki ukonéenim ucinnosti
Smlouvy (¢l. 14 obchodnich podminek). Po skonceni uc¢innosti licence je nabyvatel povinen
ukoncit uziti software.

Nabyvatel je oprivnén software uzit pouze k ucelu vyplivajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s urcéenim sofrware. UzZiti software prostiednictvim automatickych
procest nebo roboth neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s pocita¢ovimi programy

dodanymi nabyvateli poskytovatelem.
Nabyvatel nent povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nemaze opravnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo z&dst, poskyvtnout tieti
osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence
k software). Nabyvatel nemize priva a povinnosti z této licence postoupit tieti osobé bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

.V pfipadé provedeni dprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrades) ¢i jinich

zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.
Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadeét.

UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tretm osobam umoznit

neopravnené uzit software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén

provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢ omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané prav poskytovatele a piipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uziti sofrware muaze byt nezbytna soucinnost
J 2 J 7

s dalsimi  poc¢itacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, ze uziti téchto dalsich
pocitacovych programu se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto

pocitacovym programum.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit prenos informaci,

jejichz obsah je v rozporu s obeené zavaznymi pravnimi predpisy acinnymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na védomi, Zze poskyvtovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zikona
¢. 480/2004 Sb., o nckterych sluzbach informacni spolecnosti a2 0o zméne nekterych zdkona

(zakon o nékterych sluzbich informacni spolecnostl), ve znéni pozdéjsich pfedpisa,



odpovédnost za obsah informaci uklidanych nabyvatelem v ramci software.

5. HOSTINGOVE SLUZBY

Bills

n
n

5.6.

4/14
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Na zdklad¢ Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatcle hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v ramci pocitacové sit¢ internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi
zajisténi piistupu koncovych uzivateli k serveru poskytovatele (¢i tieti osoby), na kterém
bude umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventuilné protokolem https
(déle jen , hostingové sluZby*).

V piipadé, Zze objem dat uloZenjch nabyvatelem na hardware poskytovatele (tieti osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendainiho mésice piekroci objem stanoveny ve Smlouvé, vznika
poskytovateli pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby ve visi stanovené v ceniku
poskytovatele, jez tvofi pfilohu Smlouvy (dile jen ,,cenik®). Cenik se muze po dobu ucinnosti
Smlouvy ménit, pficemz aktudlni cenik vidy nahrazuje viechny predchozi informace o cenich
sluzeb poskytovatele (diivejdi ceniky).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v piipadé, Ze jejich poskytovini brani
potize na strané nabyvatele ncbo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pifpadé, kdy dojde k vypadkim v dodivce elektrické encrgie,
vypadkum datové sité, jinym poruchim zpisobenym tietimi osobami nebo zisahtm vyssi
moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvizeni provadét opatfeni sméfujici
k zamezeni vypadkl, omezeni, pferuseni nebo sniZeni kvality hostingovich sluzeb.
Vsouvislosti s touto  povinnosti muze poskytovatel provadét plinované i neplinované
odstivky v poskytovani hostingovych sluzeb za acelem kontroly, idrzby ¢i vimény hardware,
popt. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych pocitacovich programa.

Pii poskytovani hostingovych sluzeb muaZze dochizet k vipadkim, docasnému omezeni,
pferuseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V piipadé takové poruchy v poskytovini
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné sili k odstranéni takové
poruchy.

V ptipadé, zZe kporuse v poskytovani hostingovych sluzeb dodlo zduvodd na strané
nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli niklady na odstranéni této poruchy.

V ostatnich ptipadech nese niklady spojené s odstranovinim poruchy poskytovatel.

Poskytovini hostingovych sluzeb zajist'uje poskytovatel také prostrednictvim tfetich osob.



6. SERVISNI SLUZBY - TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

0.1.

6.2.

G,

6.4.

V ramei sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajist ovat pro nabyvatele:

6.1.1. prab¢zné upravy (parches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software (déle
jen ,,zmény software®) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem zajistovany
v rozsahu, intenzit¢ a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele, a to podle
poticb rozvoje software, pricemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software
provadet;

0.1.2. opravovéni vzniklych nedostatkt software a instalace zménénych verzi software nebo
zmenenych Castl software po jejich opravich poskytovatelem (dile jen ,,oprava
nedostatku software™);

6.1.3. zikladni zalohovini dat nabyvatele ulozenych v databizi software, pficemz frekvence
zalohovéni dat nabyvatele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovavini téchto zaloh
poskytovatelem bude 2 tydny. Zalohovani dat nabyvatele ulozenych v databdzi software
nad zakladni rozsah stanoveny v predchozi vété zajisti poskytovatel za zvlistni odménu,
a to za podminek stanovenych v ceniku.

Vramci sluzby uzivatelska podpora software bude poskyvtovatel na Zidost nabyvatele
poskytovat koncovym uzivatelam software (pracovnikim nabyvatele) informace ohledné
otazek souvisejicich s provozem software. Uzivatelska podpora software je poskytovatelem
poskytovana v pracovni dob¢ (€l. 6.3), a to maximalné v rozsahu 2 hodiny za mésic. Cinnost
poskytovatele pfi poskytovani uzivatelské podpory je poditina (evidovana) dle kazdych
zapocatych deseti (10) minutach této ¢innosti. Zajistovani uzivatelské podpory nad zakladni
rozsah stanoveny v predchozi vété zajisd poskytovatel za zvlisini odménu a za podminek
stanovenvch v ceniku.

Neni-li uvedeno vyslovné ¢ nevyplyvi-li z kontextu jinak, jsou technickd podpora
a uzivatelskd podpora dile spolecné uvadény jen jako ,podpora“. Pracovni dobou se pro
cely poskytovani podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stiedoevropského casu
v pracovni dny v Ceské republice (dile jen ,,pracovni doba®).

Klasifikace nedostatku software je pro ucely opravovini nedostatkt software nasledujict:

0.4.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vipadek software, ktery znemoziuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou udrzbou software;

6.4.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezpasobuje celkovy
vipadek software, ale vitazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem;

6.4.3. Nedostatkem kategoric C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné

neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovini
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Poskytovatel je povinen zareagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6i5.1:

G.5.

S8

6.5.3.

6.5.4.

v ptipadé, ze se jednd o nedostatck kategorie A, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

v pfipadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

v piipadé, Ze sc jedna o nedostatck kategoric C, nejpozdéji 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

s tim, Ze [htity podle tohoto ¢lanku (€. 6.5) bézi pouze v pracovai dobeé.

V piipadé obdrZeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu bézi lhira (reakéni doba) od za¢itku pracovni doby. Klasifikaci nedostatki software
do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

Poskytovatel je povinen vytedit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6:7.1.
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6.7.3.

6.7.4.

v ptipadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 48 hod od obdrieni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

v pripade, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

v ptipadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do 96 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

s tim, Ze lhaty podle tohoto ¢lanku (¢l. 6.7) bézi pouze v pracovn{ dobé.

Lhuty pro vyfeSeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebézi po dobu,

kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro fefeni takového

pozadavku poskytovatelem.

Komunikace pfi zadivani pozadavki nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat

vyhradné zadanim na webovém portilu poskytovatele
https://podpora.tetronik.cz/servisni-zasah-se-smlouvou, nebo nihradnim zpusobem
elektronickou postou na adresu poskytovatele servis@tetronik.cz. Doruceni pozadavku
na poskytnut podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavka nabyvatele na poskytnuti podpory mize bt omezeno pouze

na autorizované osoby.



7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY
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Zakazkovymi  servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani Skoleni ohledné software
poskytovatelem a zajistovani zakazkového vyvoje software. V ramci sluzby zakizkového
vivoje software bude poskytovatel provadét individudlni zmény software (véetné zmén jeho
funkcionality) dle pozadavka nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uré¢en vzdy nasledovné. V navaznosti na doruéeni
pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakizkovych servisnich sluzeb poskytovateli zasle
poskytovatel nabyvateli informace ohledn¢ predpoklidaného rozsahu zakazkovych servisnich
sluzeb a ohledné vyse odmény poskytovatele za zajisténi zakizkovych servisnich sluzeb,
pficemz vySe odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s cenikem (dile jen jako
~navrth - dohody®). Okamzikem doruceni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakézkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zikoniku se nepouzije.

V piipadé, ze na zakladé zakazkového vyvoje software ¢i jinych servisnich sluzeb vznikne
novy pocitacovy program ¢i jeho Cast, jez bude schopnid samostatného uziti, fidi se prava
a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého poéita¢ového programu ¢ jeho casti obdobné
ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminck (rozsah a zpisoby uziti
takového pocitacového programu ¢ jeho Eisti).

UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

Dostupnost software bude ¢init nejméné 98 % v kazdém kalendafnim mésici s dostupnosti
5000 paralelnich dotazi. Dostupnosti software se pro uéely Smlouvy rozumi, ze sofrware

neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povazuje takova porucha software, kterd zpuasobi pferudeni
dostupnosti  software nebo takovou zménu parametra  software, kteri se projevi
prokazatelnym znchodnocenim uzivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni
povazovano omezeni ¢i preruseni provozu software, ke kterému doslo také v dusledku
jednani nabyvatele ¢i jiné osoby, které nabyvatel umoznil k software pfistup. Za poruchu neni
povazovano pfipadné zpomaleni nebo odmitnutd uzivatelu nad 5000 paralelnich dotaza
v jeden okamzik. Za poruchu software neni povazovino ani docasné pierueni ¢i omezeni
provozu software zpusobené disledkem zivad na zafizenich dodavateld telekomunikaéniho
spojeni, dusledkem zivad na zafizenich dodavatela elektrické energie a omezeni nebo
pieruseni provozu software zapficinéné DOS (denial of service) arokem ¢i jinym utokem tieti
osoby na server se software. Za poruchu software neni povazovina odstivka software (¢l
8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvizeni provadét opatfeni sméfujici
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k zamezeni vypadka, omezeni, pferudeni nebo snizeni kvality provozu software. V souvislosti
s plnénim této své povinnosti muze poskytovatel provadét plinované odstavky software
za ucelem kontroly, udrzby ¢i vimény hardware, popf. nastaveni ¢i upgrade software ¢i jinych
pocitacovych programu (dale jen ,,odstavka software®). Odstavka software bude ve vétsing
piipadii provadéna praimérné v rozsahu 6 hodin mési¢n¢ s tim, Ze v ptipadé, kdy poskytovatel
nevyuzije svého priva na odstavku software v tomto rozsahu v konkrétnim mésici (v
konkrétnich meésicich), muze o tuto nevyéerpanou dobu prodlouzit odstivku software v
nasledujicich mésicich (pro ptipad potieby casove narocnéjsich opatient).

V' ptipad¢ planované odstavky software oznami poskytovatel tuto odstavku predem
nabyvateli tak, Ze zadle zpravu nabyvateli elektronickou postou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstavky software dovoluje, bude poskytovatel dle svych moznosti realizovat
odstavku software v dobé nizstho vyuzivini software (o vikendech, v noc¢nich hodinach,
o svatcich).

V pfipade, Ze k poruse software doslo z duvoda na strané nabyvatele ¢ijiné osoby, které
nabyvatel umoznil k software pfistup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady
na odstranéni takové poruchy software. V jinych pfipadech nese naklady spojené

s odstranovanim poruchy software poskytovatel.

9. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY
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Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mési¢ni licenéni odménu ve vysi stanovené
ve Smlouve. Mésicni licenéni odmeéna za kazdy 1 zapocaty mésic uziti software je stanovena

ve Smlouveé a je vzdy splatna ke dni v mésici stanovenému ve Smiouvé.

Za poskytovani podpory nad zikladni rozsah (¢l 6.2) se nabyvatel zavazuje platit
poskytovateli odménu stanovenou v centku, pficemz privo na odménu vznikia poskytovateli
vzdy okamzikem poskytnuti takové podpory. Za poskytnuti zakizkovych sluzeb se nabyvatel
zavazuje platit poskytovateli odménu stanovenou zpusobem stanovenym v ¢él. 7.2 obchodnich
podminek, pficemz privo na odménu za zakizkové sluzby vznika poskytovateli okamzikem
jejich poskytnutim.

Soucet viech odmén poskytovatele sluzby dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek, na které vzniklo
poskytovateli pravo v kalendafnim mésici, je splatny vzdy ve Ihaté patnacti (15) dnt od
skonceni takového kalendafniho mésice.

V piipade, ze poskytovateli vznikne pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby dle
¢l. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodate¢nd odmeéna splatna spole¢né s mésicni licenéni
odménou hrazenou jako prvni po skonéeni kalendainiho mésice, za keery poskytovateli privo

na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby vzniklo.
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Smluvni strany s¢ dile dohodly, Ze pro piipad uskuteénéni cest poskytovatele (jeho
pracovniku) do mista uréeného nabyvatelem za téelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb,
budou ndklady na tyto cesty (véené nihrady promeskaného casu) hrazeny nabyvatelem,
atoza podminck uvedenych v cenfku. Uhrada niklada na cesty podle tohoto élanku je
splatnd spolecné s odménou poskytovatele za servisni sluzbu, za uéelem jejihoz poskytnuti

byla cesta uskutecnéna.

Odména poskytovatele a dalsi platby jsou splamé vidy bezhotovostné na Gcet uvedeny
ve Smlouve (dile jen ,,ucet poskytovatele™).

Poskytovatel je plitcem dané z pfidané hodnoty (dile jen ,,DPH*) a ke viem &stkdm bude
piipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé¢ bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spolecné
s uvedenim  variabilntho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu je splaen
okamzikem pfipsani pfisluiné ¢astky na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zikladé obecné zivaznych pravnich predpist
povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy nabyvateli
danovy doklad — fakruru. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel nabyvateli po
uhrazeni odmény a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu nabyvatele nebo
ho zpfistupni nabyvateli v raimci software. Na Zadost nabyvatele zasle poskytovatel nabyvateli
danovy doklad — fakturu v tidténé podobe.

V' ptipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv odmeény podle Smlouvy vznika
poskytovateli pravo na trok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné édstky za kazdy den prodleni.

V piipadé¢ prodleni nabyvatcle s placenim jakékoliv platby ncbo jeji éasti podle Smlouvy
je poskytovatel opravnén prerusit plnéni jakychkoliv svych zivazka vaci nabyvateli (véetne
umoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni viech zavazkt nabyvatelem.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

10.1.
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V souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich 1daju fyzickych osob evidovanych v software (véetné
koncovych uzivatel) ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné
nckterych zakonu, ve znéni pozdéjdich ptedpisu (dile jen ,zakon o ochrané& osobnich
udaju®). Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, z¢ v souladu se zikonem o ochrané
osobnich daja vystupuje nabyvatel pii plnéni Smlouvy jako sprivce osobnich tdajd
a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich tdaji. Z téchto davoda je soucisti smluvnich
vztaht mezi nimi 1 smlouva o zpracovini osobnich ddaji podle ustanoveni § 6 zikona
o ochran¢ osobnich tdaji, obsazena v tomto ¢lanku (€. 10) obchodnich podminck.
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Osobnim uddajem se pro ucely Smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob, které
podléhaji ochrané ziakona o ochrané osobnich Gdaju a které byly nabyvatelem ¢i v souladu
s jeho pokyny uloZeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem software (dile

spole¢né jen jako ,,osobni iidaje uZivatelu®).

Smlouvou nabyvatel povéfuje poskvtovatele ke zpracovani osobnich udaju uzivatelu.
Nabyvatel je povinen zpracovavat osobni tdaje uzivateli v souladu se zikonem o ochrané
osobnich udaji. Nabyvatel se zavazuje zajistit souhlas viech subjektd adaja se zpracovanim
jejich osobnich tdaja v rdmci software, a to véetné souhlasu se zpracovinim jejich udaju
ze strany tretich osob, které pro poskytovatele zajist'uji hostingové sluzby. Nabyvatel bere
na védomi, Ze jestlize poskytovatel zjisti, Ze nabyvatel porusuje povinnosti stanovené
zikonem o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit a ukondit
zpracovani osobnich ddaju (§ 8 zikona o ochrané osobnich ddaju).

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu nabyvatele pfedavat osobni daje
uzivatelt tfetim osobam. Poskvtovatel je vsak opravnén vyuzit tretich osob k technickému
zabezpeceni provozu software (véetné zajisténi hostingovych sluzeb).

Ke zpracovani osobnich udaju uzivateli bude dochazet po dobu Géinnosti Smlouvy a dile
po dobu, ktera je nezbytna k ochrané opravnénych zajmu poskytovarele.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zakladnim rozsahu opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum uzivateld, k jejich zméné,
zniceni €1 ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuziti osobnich adaju uzivateli.

Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnanca a dalsich osob pracujicich s osobnimi
udaji uzivateli o tom, ze tyto udaje je tieba uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tietim

osobam.

11. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5 0 I

11.2;
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Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit ze svého

serveru viechny informace (data) ulozené zde nabyvatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (véetné obchodnich podminek)
také ze strany koncovych uzivatela. V pfipadé, Zze dojde k porudeni ustanoveni obchodnich
podminck koncovym uzivatelem, odpovidi nabyvatel poskytovateli jako by obchodni
podminky porusil saim. Ustanoveni § 1769 obé¢anského zikoniku se nepouzije.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢ jméno nabyvatcle
pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve véech druzich propagac¢nich materiala
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materiala ¢i formu, kterou jsou sdélovany).
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Poskytovatel je opravnén v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zpusobem informaci
o tom, ze software (v¢etné mobilnich aplikaci) byl vytvofen poskytovatelem, a to spole¢né
s hypertextovym odkazem smeéfujicim na internetovou strinku poskytovatele.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souviscjicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na clektronickou adresu nabyvatele.

Nabyvatel prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Po dobu acinnosti Smlouvy a dile po obdobi dvanact (12) mésicit od ukonceni Géinnosti
Smlouvy zadna ze smluvnich stran, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, pfimo ¢ nepfimo (prostfednictvim jiné osoby) nezaméstnd nebo jinak nezapoji
do ¢innosti pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené druhou smluvni stranou do vykonu
¢innosti podle Smlouvy.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, ODPOVEDNOST ZA SKODU
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Nabyvatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde muze dojit
ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky
¢innosti, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze v prabéhu uzivani
software muze dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze necexistence funkéni vlastnosti software, ktera neni

vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkcénost software bez zbyteéného odkladu po predani
software.

Nabyvatel bere na vedomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v disledku neopravnénych zasahi do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tretich osob.

. Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel

odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost verejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni nabyvatele, za zilohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni nabyvatele a za ptipadné zasahy tietich osob do ostatniho

programového vybaveni nabyvatele.

Priva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se tidi pHislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
ob¢anského zikoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.
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Priva nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplariuje nabyvatel
u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

V piipad¢ vzniku djmy na stran¢ nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy,
nejedna-li se o Gjmu zphsobenou poskytovatelem Gmyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni
nihrady této pfipadné Gjmy vzniklé nabyvarteli tak, ze celkovi nihrada ujmy véetné uslého
zisku je omezena vysi licenéni odmény za dva (2) mésice uzivini software. Smluvni strany
konstatujf s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze Ghrnnd
piedvidatelna djma véetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni podle
Smlouvy vzniknout, muze cinit maximalné ¢astku odpovidajici licenéni odméné za dva (2)

meésice uzivani software.

13. OCHRANA INFORMACI

131

122,

13.3;

Nedohodnou-li se smluvni strany vislovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné viechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodich a postupech,
na kterych je zalozen software (véetné zdrojového kédu software). Nabyvatel se zavazuje
zachovavat mlcenlivost ohledné téchto duvérnych informaci.

Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele duvérné informace vyuzit pro sebe
ncbo tieti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zijmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnosti dle tohoto clanku také ze strany svich zaméstnanci, zmocnénci,
statutarnich organu, ¢lent statutirnich organu, ¢lent dozoréi rady, spoleéniki nebo dalsich
osob, které budou mit k software pfistup.

Za duvérmé informace podle tohoto clanku se nepovazuji ty informace, které se staly verejné
znamymli, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

. Ustanoveni tohoto ¢linku (¢l. 13 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukonéenim

Gcinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv duvodu) a jeho ucinnost skonéi uplynutim étyi (4) let

po ukonceni Gcinnost Smlouvy.

14. TRVANI SMLOUVY

14.1.

12/14

Smlouva nabyva tcinnosti jejim uzavienim.

. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

3. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to z jakéhokoliv

divodu ¢i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicti a pocina bézet dorucenim
vypovedi druhé smluvni stran¢. Vypovéd Smlouvy podle predchozi véty je ucinna



14.4.

14.5.

14.6.

okamzikem doruceni druhé smluvni strané,

V ptipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (véetné
obchodnich podminek) nebo z obecné zivaznych priavnich predpisa, muze poskytovatel
Smilouvu bez vypovédni doby vypovédét. Vypoved Smlouvy podle predchozi véty je acinna
okamzikem doruceni nabyvateli.

U¢innost Smlouvy je mozné kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran.

Nabyvateli je dorucovano elektronickou postou na adresu nabyvatele uvedenou v rimci
software.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.4.

15.6.

13/ 14

Pokud pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem, a to zejména ob¢anskym zikonikem s tim, Ze pro
ucely vztahi mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku;

15.1.2.vyluéuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku,

. Odchylna ujednani v Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

. Vsouladu s ustanovenim §1752 obcanského zikoniku smluvni strany ujednavaii,

ze poskytovatel muze obchodni podminky v piiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
Zména obchodnich podminek bude nabyvateli oznimena elektronickou postou na jeho
adresu uvedenou ve Smlouvé. Zménu obchodnich podminek muze nabyvatel odmitnout
a Smlouvu pisemné vypovédét ve vipovédni dobeé, ktera cinf jeden (1) mésic.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky Gc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
Smlouvy.

. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo

se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému  ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni tGdaje poskytovatele: adresa elektronické posty tetronik@tetronik.cz, telefon
+416 782 458.

——
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