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Ramcova smlouva
o prodeji zboZi a poskytovani siuZzeb Vodafone OneNet €. 1-2719008%9044 0
uzaviena dle § 1746 odst. 2 anasl. zakona £ 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen Smlouva’) a dle usneseni
Rady mestské casti Praha 4 £.11R-372/2020 ze dne 3.6, 2020

MEZL

Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic as. Méstskd £dst Praha 4

se sidlern namésti Junkovych 2,155 CO Praha 5, Se sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 00 Praha 4 - Kic
IO, D0OG3584

180 25788001, DIC: CZ25788001 zast.lrena Michalcova, starosthka méstské Casti Praha 4

(dale jen .Uéastnik ;

Bankowni spojent
C.ottu

Bank. spojeni.
£ Gfty

spol. zapsana v OR vedeném Meéstskym soudem
v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny ma zakd povéreni
{dale jen  Poskytovatel )

{dale spoletné také  smluvnistrany |

Predmeét Smlouvy

Predmeétemn téta Smlouvy j& rémcové Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefeiné dostupaych
sluzeb elektronickych komurukacdi a pnych sluZeb (dale jen . SluZby ), a prodeji a pronaimu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Utastnikovi SluZby a 2bo#i za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohach této
Smilouwy, zejména v zadavacd dokurmentaci. pabidce spolefnosti Vodafone jejiZ souddsti je i tato Smlouva (déle jen
 Nabidka) a za podminek uvedenych v obchodnich padminkdch OneNet (dale jen .Obchodni podminky Onelet '} a
Uastiik se Zavdzule hiradil cenu StuZeb g zboii poskytnutych Poskytovaleleim g pinit daldl povinnosl vyplyvajici ze
Smlouvy

) Stuzby a zbozi budou Ucastnikov: poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek., V navaznost na Livedené
objednavky smluvni strany uzawiou Rtéto Smiouvé jednotlivé pisernné dildi smlouvy na poskytovani konkrétnich
SluZeb €1 zboZi, pficemz tyto dildi smiouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb &i zboZi (dale
jen Dilci smiouva ). Poskytovani Sluzeh je podpisem uvedenych Diléich smluy podminéno a tyto budou predioZeny
Uastnikow k nahledu pied jejich podpisem

2. Pravaa povinnosti smluvnich stran

21 Poshyrovatel se zavazuje poskytovat stuiby Ufastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych v této Smiouvé a
zadavacl dokumentacs. ktera je pilohou ¢ 2 (dale jen zadavaci dokumentace ). a mmimalné v kvahté wZadované
zakonem ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné néktergeh sauvisejicich zakon,

22 Ufastnik se zavazuie poskytnoUt Poskytovateli vedkerou soudinnost nezbytinou pro ziizenl s fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu 5 Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dilimi smlouvami.

23 Ukastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prastfednictvim jednotiivyeh Dileich smiuv daldl sluzby a
zbo#i die aktualni nabldky Poskytovatete urfené pro tuto Smlouvu. Poshytovatel takovou objednavku Udastnika
bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkol splatnych zdvazkd vici Paskytovatell & iného porudeni
Smlouvy, piip. dildi smlouvy, ze strany Uéastnika.

2.4 Utastnik se zavazuje platit za poskytované Stuzby a 2bo3f ceny uvedenéd v pliloze €. 1 této Smicuvy. piip ceny die
Ceniku sluzeb Vodafone OneNet |estlize takové sluzby nejsou v piitoze €. 1 uvedeny, a to na Ufet Poskytovatele
uvedeny vyie, plipadné na jiny Géet. ktery Poskytovatet Ufastnikovi pisemniné sdéli

25 Uhrady za plnéni budou provadény v feské ménd piipadné v jiné meéné platné v budoucnu na gzemni Ceské
republiky

26 Utastnik neposkytuje zilohy. Platby budou provédény mésiéné na zékladé faktur vystavenyich Poskytovatelem

samostatnd Ucastnikovi resp. Daldim (€astnikiim. Faktury budou vystavovany die prokazatelné Serpanych sluZeb

Splatnost faktur bude stanovena na 30dnd ode dne dorudeni UZastnikovi. resp Daldimu Géastnikovi, Piislugné plathy

za poskytovane poZadované Sluiby sudou Poskytovatelemn samostatné Gftovany a pfisluiné danové a uletni

doklady dorufoviny podie pfistuineho poftu koncovych bodd sité v danérn pracovist Udastnika na kontakini
adresu uvedenou v zadavacr dokumentaci,

Mistern plnéni bude adresa Uéastnika - Antata StaSka 2059/80b, Praha 4, PSC 140 46, a dale sidla dal3ich orgamizaci

centralniho zadavatele uvedend v piiloze €. 6 zadavact dokumentace.
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Vodafone Czech Bepublic as e sidlem namésti Junkoypeh 2, 15500 Praha 5 CR ICO 25788001 DIC CZ25788001. Spotednost byla zapsana
dne 13 81999 v obchodninT restfiko vedeném u Méstshaho soudd v Praze. spsovs znacka B &064
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2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost souasnych telefonnich disel na nového operdtora v souladu se
zakonem €. 12772005 Sb, o elektronickych komunikacich a zméndch, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti Ucastnha nebo stavajiciho eperatora pii zajiétovani prenositetnosti.

29 Uéastnikovi bude v souvistosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve v 250 000 K¢ (bez BPH), kterou
je Uastnik opravién wwuiit jako slevu na ndkup & pronajem zbodi Poskytovatele 23 podminky, Ze cena zhodi £
pronajmu bude po slevé Cinit minimalné 1.- KE bez DPH .

2. 10Na zadost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnitkem, plistoupit na zakladé
pisernné dohody o pfistoupeni k této Smlouve a urlvat Sluzby za zvyhodnénych podminek uwedenych v této
Smiouvé jako tzv. Dalsi Géastnik

2.11¥ pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s povinnosti aktivace a deaktivace roamingu dle piilohy ¢ 1
2adavaci dokumentace, je Poskytovatel Ugastnikovi povinen ubradit smluvni pokutu ve vyii 500 KE za kazdy, byt jen
zapocaty den prodlent

2.12V piipadé, Ze Poskytovatel nesplni zavazek prenosu telefonnich isel {migrace) ve Ihiité uvedene v pfiloze ¢ 1
zadavaci dokumentace, Poskytovatel uhradi smluvni pokutu ve vysi 50 KE za kazdy zapodaty den prodlent za kazdou
jednotliveu SIM kartu, kromé pfipadQ. kdy Poskytovatel prokaze, Ze nedodrzent tohoto terminu je zplasocbeno
okolnostmi, které nemohl ovlivint,

3, Hontaktni osoba Ugastnika
Jméno a pfijmeni
Funkce ve spolednosti vedouci odboru hospodarské spravy
Telefon.
Email-

Ufastnik podpisem této Smiouwy potvizuje, e Kontakini osoba je opravnéna zastupovat Ufastnika ve viech
zdlezitostech a pii vSech pravnich a jinych Ukonech souviseficich se Smiouvou. tzn je zejména opravnéna
podepisovat za U&astnika dodatky k této Smilouvé podepisovat jednotivé Dilé smilouvy. a 1o a7 do doby nez
Uéastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu Ufastnik soutasné potvrzuje, ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas h poskytnuti jejich osobnich Gdapu Poskytovateli. a to na dobu trvani Smiouvy ¢ do doby oznameni
zmeény Kontakini osoby, a k vySe uvedenému Géelu.

4,  Dobatrvani Smiouvy

4.1 Tate Smlouva se uzavird na dobu urditou 36 mésicl od nabyti jeji GTinnosti. Smlouva nabyva platnost! dnem podpisu
obéma smiuvnimi stranami 3 Géinnostt dnem uvefenéni prastiednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh,
o 2vlastnich podminkach (&innost néktenich smluv, uverejfiovani téchto smluv a o reqistru smiluw.

42 Ufastnicl berou pavedomi a souhlasi s tim, e Smiouva bude v plném rozsahu, 1j. véetné viech piiloh, zmén a
dodatkl, uveienéna v souladu s ustanovenim § 212 a § 219 zakona a zakonem & 340/2015 Sb. o zviddtnich
podminkach U&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchio smiluv a o registry smiuv (zakon o reqistru smiluv)
Ugastnik se zavazuje realizovat zvefemnani této Smlouvy v predmétném reqistru v souladu s uvedenym zakonen,

5. Ustanavenispolefnd a zavéreéna

5.1 Prava 2 povinnosti vyslovné neupravené v této Smilouvé nebo DI smlouvE zejména poskytovant StuZeb se iidi
podminkami fednotlivych sluZeb, poskytovani stuZeb elektronickych komwunikaci se fidi aktualné platnymi
Véeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone {déle jen
.VEeobecné podminky'). Zpracovani osobnich. identifikacnich, provoznich a lokalizaénich (dajll (dale jen Udaje |
se fidi Informacemi pro Ucastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajl
(dale jen JSnfarmace’) Neni-li v této Smiouvé uvedens inak, podpiser Smlouvy udéluje Uéastnik souhlasy se
zpracovanim Udaju k O¢elim uvedenym v €1 5 Informaci. Reklamace vadného zboii a Slufeb se fidi platnym:
prévnimi pfedpisy a Reklamadnim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v piiloze ¢ 1 této Smiouvy & Ditéich
srtolvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro 2akazniky Vodafone OneNet (déle ien 'Cenik’)

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat 8 ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pficem? se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytedného odkladu Ucastnikow pied
nabytim Gdinnost této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény |e Poskytovatel opravnén provést zeyména v
pfipadé zmény pravnich predpisi, zavedeni novych siuzeb a technologi nebo z divodu zmény podminek na trhu, 3
to postupem die &l. 1.1 4 Yieobecnych podminek.

5.3 Poskytavatel timto prohlasuje, ze veskeré podminky a poZadavky UZastnika wmezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zavazng a jsou souCasti t8to Smilouwy Pokud by nékterd ustanoveni téte Smilouwy byla vrozporn
s podminkami a poZadavky U¢astnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci. stanou se tato ustanoveni neplatnyrmi a
pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace

Vndalone Czech Republic a 5. se sidlem namést Junkewieh 2 155 00 Praha 5 CRICO 25788007 DIC 225788007 Spolecnost byta zapsana
dne 13 8.199% v ohchodnio rejstiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064



54 Obchodni podminky GneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jako? | jednotlivich Ditéich smiluv. Smiuvn] vztah
tvafi ke dni jefich podpisu obeémi smluvnimi stranami pifslusné DiléF smlouvy vEetn& pilleh. V piipadé rozporu
Smlouvy, Ditgich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecrnych podminek a ostatnich dokumentd mé
prednost (prava obsazend ve Smlouvé pled Dildi smiouvou Obehodnimi podminksmi OneNet. Vieobecnymi
podminkami a ostatnirmi dokumenty, a to v tomtoe poradi.

5.5 Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamadnibo fadu a Centku jsou k dispozic
na strankach www vodafone ¢z

56 Podpsem Smlouvy Ufastnik potvrzupe. 2e se s vyie uvedenyimi dokumenty podrobné seznamil a bez wyhrad s mimi
souhlasi a akceptuje je UZastnik bere na védomi. e Poskytovatel tiva na swych Vieobecnych podminkéch,
Chchadnich podminkach OneMNet, vietné viech ostatnich wyie uvedenych dokumentd, a znéni této Smiouvy. Prava
8 povinnosti smiuvnich stran neupraveng v této Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zalkonem
€. 89/2012 Sb, obCansky zakonik. popi. dalsimi prisludnym pravnim pledpisy.

57 Smluvni strany s& dohodly na wylouéeni § 557 obéanského zakoniku, Ucastnik prebird podle § 1765 obfanského
zakoniku nziko zmény okolnost! V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy ¢i DIl smlouvy smiluvni strany ujednaty, e
odpovéd Utastnika s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nzbidky na uzavieni Srmiouvy. resp. Bl smlouvy am
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (81740 odst. 3 obfanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zbozi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dilich smlouvach, a proto zaslani jinych obehadnich podminek
povazuje Poskytovatel za nepiijeti ndvrhuy ze strany UZastnika. 3 za novy nawrh, jeho? prijeti viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (81751 odst 2 ob&anského zakoniku).

58 Tato Smicuva je sepsana v Ceském jazyce ve Ltyfech vyhotovenich s platnosti origmaiu, z michZ kazda strana obdrzi
po dvou

59 Tato Smilouva a Dildi smiouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoruéné podepsangmi
oprdvnénygmi zastupci smluynich stran; pisemnou formou neni pro Ucely zmény Smilouwy & DS smtouvy vyména e-
mailovich & jinych elektronickych zprav,

Priloha & 1— Cenové nabidka
Priloha ¢ 2 - Zadavaci dokumentace
Priloha ¢, 3 -~ Yieobecné podminky. Obchodni podminky OneNet, Cenik OneNet, Reklamaéni fad

Vodafone Czech Republic a.s Uzastnik
RE- 0 XL
Misto, datum Y Praze, dre 0z -97- 2020 Misto, datum V Praze, dne
Iméne Jmeno Irena Michalcova e
Pozice Obchodm zéstupce Pozice Starostka mésjske castiPra

Podpis

Nize podepsani &len
| potvrruji, e Jsou v ¢ : !
| podminky uvedené v ustanoveni § 43 vakona €. 131,72
ﬁ o hlaynim mésté Praze.

pilel=iva méalske

den Zastupitelstva
m&iské ¢asti Praha 4

373

Yodafone Czech Republic a 5., 5o sidlem nam@sti Junsovych 2, 155 00 Praha 5. CR.IC0 25783001 DIC. CZ25788007 Spelednust byta zapsana
dne 13 8 1399 v ghrhodnim repstitku wedenem u Méstskelw soudy v Praze, spisova znachka B 6064
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POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s_, se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 OC Praha 5, I1C0:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedengm Méstskym scudem v Praze,
oddil B, viozka G084, =zastoupensa Elenem pfedstavensiva,
panem Janem Kloudow, a élenem pfedstavensiva, panem
Milanem Knizem, {,Spoleénost™),

zaméstnankyni Spoletnosti, narozengu dne-. bytem
I (dale  jen
Zaméstnanec"), '

aby za Spolefnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci, smiouvy o
zachovani divémostt informaci a &inila veskeré (kony
souvisejici s uzavienim tEchto smluv vEetng uzavirani
ostatnich smiuy stim souvisgjicich a dodatkl kiémio
smlouvam, diléich smluv, a to zeyména v rama jJakehokoliv
vybérovéha fizeni nebo zadavaciho fizeni vwhlagengho podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek, a

aby SpoleCnost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani vefejnych zakazek (véetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole€nosti Einila veskeré
ukony dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, {j. zejména aby se za Spoleénost t&astnila otevirani
obalek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahliZela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
zadala o dodatecné informace, Cinila prohlaseni, pedavala a
doplfiavala informace, podavala namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovnibho poméra ve Speoleénosti opravnén a povéien
jednat jménem Spoletnosti samostatné,

\ Praze dne

€len predstavenstva
Member of the Board of Directars
Vodafone Czech Republic a.s.

Dne J /f “‘u)}'ij.)

Pcvé&feni pfjimam v piném rozsahu:

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number; 257 88 001, registered in the Commercial Register
maimained by the Municipal Cour in Prague, Section B,
Insertion 8084, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of

¢ Directors, Mr Milan Knize, ("Company”),

hereby authorizes _,

an emploiee of the Comﬁani, date of birth —,
residing , {the

"Employee")

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating 1o the contract cenclusion, including
conciusion of any other associated agreements and conclusion
ot amendments thereto and parilal contraclts, mainly in
connection to any {ender or public tender anncunced according
to Public Procurement Act. and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and o execule any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participete on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
1o make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment ang evaluation of bids and o make exiracls or
copies thereof, to ask for additional information, to make
deciarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The autrotized Employee is entifled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

In Prague on

an nnize
¢len pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.
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Kompletni Cenik sluZeb

Vadafone firernni péée 800 777 780 | v vodafone ¢z |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junkowych 2 Praha 515500 | ICC 25788001 ) DIC. CZ25788001
Spoledrost byla zapsana dne 13 B 199% v gbehodnim rejstithy vedeném u MEstského soudu v Praze. spisovd znacha B 6064
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Priloha €. 1 - Cenova nabidka

Vodafane firemni pée 800 777 7001 wvaw vodafonecz |
Vodafane Czech Republic a.5. Mdm Junkovych 2, Praha 5, 15500 | I60: 25788001 ) DIC. £Z25788001
Spoletnost byla zapsdns dne 13 § 1999 v obchodrirm rejstiibu vedeném u MEstského saudy v Praze, sprsovd znadha B 6064
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PRILOHA €. 2 ZADAVALT DOKUMENTACE

Padrebne Slenéni nabidkové ceny

Modelove objemy sluzeb a specifikace cen

| Predpokladany | ! i

7 3 & L, s Cena za jodnotku Cena boz DPH a1 DPH | €Cena vwE DPH za

Drub poiadovanych sluzeb - nabldkova cena sk {bez DPH) ”“”eu:i?ek A | leden prum. mesic {v%} | jeden prum. mésic
mé | |

Hiasové sluiby v CR a v ramci EU

paulal neomezend volini |
= mesifni pauddl s neomezenym volanim & neomezenymi SMS |

Sind 180.00 KE 274 . 49 32000 KL 2% | S9BT7 20 K
pausal bez \r{-:mych minut & ;OE]?Ch SMS

~meésitr lard bez volnych minul a volnyeh SMS . Sl | 1.00 Ke I 121 121.00 KC 146 41 K
I T
| |

Coplfikové hiasové slutby, SMS a MMS

dehozi hovory vni anka v ramei EU ; [ | :
- do mobin sitg a pevné shé | minuta 045 KE 4974 | 2338,30 K 2 708 34 K2
o mgl ! : ! bl . .
Jsluzby SM35, MMS = | 3 ; s
- odeslani 1 SMS SMS 0.45 KE 1418 | sarzoke 21 77101 Ke

eslani 1 MMS L MMS §75He 223 b 838,25 Ke| 21 1011.86 Ke

roaming {zhytek svétal’ | .

- odehozi hovory' | minuta 26.00 Ké 175 4a0000ke] et 5 324,00 Ke
- HEhED hovory™* | minuta 15.00 ke 30 . 4s000ke] 21 544,50 K¢
. odesiani 1 SMS™ ' sms 7.00 Kt 77 saooke a1 65219 K¢

mezindrodni velani 7 : i

- edehozi hovory” | minuta 17 47 Ke 10 tratoke et 21138 K

Datové sluiby
maohilai dalevé tarify

|

~mobini datovs larf § FUP minmaing 1 5GB& Losm 99,00 K& 8 [ srizooke 21 10 511 52 K
= mebini datovy 1anif 5 FUP mmmalne 4GB : S 140,00 K¢ 4g I Faqonome] 21 @ 486 40 K]
- mobiini datovy 1onf $ FUP minmaing 2068 s 250,00 Ké a1 } 2025000k 21 24 502 50 K|
- mohilni dalowy tanf v zahramti (2bytek svala) £a 18 7 [ 2OR.00 Ke '

r: 22 0 : i
CELKEM MARIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DFH! VECETNE DPH | | 95 51845 KE | 11557732 Ke
CELKEM NABIDKOVA CENA PRO POTRERY HODNOCEMI ZA 36 MESICU BEZ DPH! VCETNE DPH 2428 664,20 RE 4160 TALES Ki
FINANGHI BUDGET tA MAKUP MOBILNICH TELEFONU A PRISLUSENSTY] [ 250 000,00 Ké

Utastnik vyplni pouze ilulé oznatend bunky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat,
Utastnik zapofte vedkeré poskytovand sievy € bonusy do jednothovych cen uvedenych ve sloupgi © [Zlutd oznadené bunky). Finanéni budget neni sougasti poskytnitéd
mnokstevni slevy £i banusu,

* pokud poskytovatel rozlifuje odchozi volani dle pasem, zadd pramérnou poloiky viech pdsem za | minuty

*¢ pokud poskytovatel rotlifuje pfichaz voland dle pasem, zada priomeérnou poloiku viech pasem za 1 minutu

*** ppkud poskytovatel rozhiiuje odesilani SMS die pasem, radd promérnou poloiku viech pasem za 1 3M3S

W zhytek swéta - zemé mimo EU

i jedna se o valdni na 2ahranitni telefonni Zisla tan, zahranifnich operdtord

* rata jednotkova cena nend soudssti hodnocent nabidky, v pfipadé uskuteénéni zahramiénich datowych pfenostt bude iftovina tato cena na z28kladd skuteénych objemi

Jakozto ucasinik dale prohladuji. 2e nize uvedend celkova nabidkova cena za provedeni vefeiné zakazky s nazvem Poskytovani motilnich iglekomunikacnich sluzeb pro
Ufad mésiske &asti Praha 4 a ziizované organizace méslské &asli Praha 4* zahrmuje vedkeré ndklady, kleré ugastnikovi vzniknou v souvislosti 5 pinénim vefené zakazky, je
slanovena po dobu platnosti a 0éinnosti smilouvy & jeji plekrodeni j@ mozné pouze pii spinéni podminek v zaddvaci dokumentaci. resp. navrhu smiouvy. Nabidkova cena je
slanovena jako nejvyde plipusing. Dalsi podminky pro pfekroteni nabidkové ceny jsou dvedeny v ndvrhu smiouwy,

V Praze dne 21.5.2020

Jméno, plijmeni a podpis osoby, opravnéne
fednat jménem Utastnika

i teneral 242
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Pitloha & 2 - Zadavaci dokumentace

Vodafone firemni pede 800 777 7801w vodafone cz|
Vadalane Czech Republic 2.5, Nam Junkovych 2, Praha S, 15500 1IC0. 25788001 | DIC. C225788001
Spolednost byla zapséna dne 13 8 1999 v obehodnim restiiku vedeném u MEstskEho soudu v Praze, spisovs znacka B 6064,

2 General
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MESTEKA CASTPRAMNA 4 ~
CRAD MESTSKE CANTT
ODBOR MRAVRI

ODDELENG VEREINYCH ZAK AZ1R Neomezenému poctu dodavatela v souladu

s ust. § 53 odst. I zikona & 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisi

Cislo V7, Nase znacka Yytizujeflinka Praha
VZP/20/025 P4/195498/20/0PR/SYK Sykorova/261 192 157 2G4, 2020

VYZVA K PODANI NABIDKY
Vazeni.

timto Vas ve smyslu ust. § 53 odst. | zakona ¢. 134/2016 Sb.. o zadavani vefejnych zakazek. ve znéni
pozdé&j§ich predpisa (dale jen .zakon™),

vyzyvame
k padan{ nabidky na podlimitni vefejnou zakdzku na sluzby s ndzvem

~Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZzeb pro Urad méstské ¢asti Praha 4 a zfizované
organizace méstské &asti Praha 4

v zadavacim Fizeni. vedeném ve zjednodufeném podlimitnim Fizeni, zahdjeném uvefejnénim této
vyzvy na profilu zadavatele dne 29. 4. 2020 na adrese https://czak.prahad.cz/ .

1. IDENTIFIKACNI UDAJE VEREIJNEHO ZADAVATELE

Nazev: Méstska ¢ast Praha 4
Sidlo: Antala Stagka 2059/80b, Praha 4
1C: 00063584

2. PREDMET VEREINE ZAKAZKY

Predmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani hlasevych a datovych telekemunikaénich
sluzeb prostiednictvim mobilnihe operatora pro centralniho zadavatele a pro pravnické osoby zfizeng
azalozené centralnim  zadavatelem na  zakladé uwzavieni pfislusnych  .dilcich  smluv™
mezi 1&mito pravnickymi osobami (1. daldimi zadavateli) a poskytovatelem.

Soudasti plnéni je zajisténi viech Einnosti souvisejicich se zanstéEnim pozadovanych sluzeb.

Poskvtovanim telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM sit¢ mobilniho opcrdtora s¢ rozumi
zejmena poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a nunimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

1) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb;

2) zajisténi mobilnich datovych sluzeb;

3) zajisténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb;

4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;

Siclo Anlaly Stadka 205%80b, 140036 Praba 4 tel: + 4200 261 192 |57
Pracovizgle: Antala Stagka 2059/800, 140 46 Praha 4 e-mil: gabriclasykorovai@iprahad.cz
1€0 0006 1584 Pronl cadavatele: hups:eeak prahad cz

37



5) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel;

6) moZnost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich piisludensivi a datovych koncovych
zafizeni Jednd se o finanéni budget na ndkup mobilnich telefonii a piislusenstvi ve vysi
250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centrilniho zadavatele. nikoliv dal3ich zadavatelu;
a

7) zabezpeceni zakaznické podpory.

Podrobna specifikace a rozsah poskymvanych SIU?eb je uvedena v piiloze ¢. | zadavaci dokumentace
uvereginéné na profilu zadavatele na adrese hilps ha4.c

3. UDAJE 0 PRISTUPU K ZADAVACI DOKUMENTACI

Zadavaci dokumentace véetné viech pfiloh je dostupnd na profilu zadavatele na adrese

1

4, LHUTA PRO PODANI NABIDEK:
Nabidky [ze podédvat do 25. 5. 2020 do 12:00 hod.

5. ZPUSOB FODANI NABIDEK
Forma nabidky

* Nabidky se poddvaji pisemné v elektronické podobé pr ostfednictvim cerlitikovaného
elektronického nastroje E-ZAK na adrese | K.p . Bliz3i informace jsou
dodavatellim k dispozici v uZivatelské priruéce pro podavani elektr onickych nabidek a manual
appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese https://ezak.prahad .cz/ .

NdleZitosti nabidky

¢ V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni nidaje Gc¢astnika, zejména: obchodni firma, sidlo,
identifikaéni ¢islo, osoba opravnénd zastupovat lic¢astnika (véetné oznaceni opravnéni k jednani
za Ocastnika, nevyplyvd-li tato skute€nost ze zdpisu v obchodnim rejstiiku), kontaktni adresa
pro pisemny styk mezi ucastnikem a zadavatelem.

¢ Nabidka véetné veskerych pozadovanych dekladi musi byt zpracovana vyhradné v éeském
jazyce. K dokumentiim v jiném nez eském jazyce musi byt pfiloZzen pieklad do ¢eského
jazyka.

s Veskeré doklady ¢i prohldseni, u nichz je vyzadovan podpis Géastnika, museji byt pedepsany
osobou opravnénou zastupovat (€astnika zputsobem zapsanym v ebchodnim rejstiiku; v pfipadé
podpisu Jinou osobou musi byt originadl nebo Gfedné ovéfend kopie jejiho zmocenéni doloZen v
nabidce.

¢ Pokud podava nabidku vice dcastnikii spoleéné (spoleéna nabidka), uvedou v nabidce téz
osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat tyto ucastniky pri styku se zadavatelem v
priabéhu zadavaciho Fizeni.

Struktura nabidky

Nabidka musi byt piedloZena v nasledujici struktuie:
a) kryed list nabidky - na krycim listu budou uvedeny zejména nasledujici Odaje:
- ndzev veiejné zakazky,
- zakladni identifikacni ndaje zadavatele a dcastnika (véetné osob zmocnénych k dal§im
jednaniim),
- &lenéni nabidkové ceny v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace,

Stranka 2 23
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- nabidkova cena bez DPH, vyi¢ DPH a cena v¢. DP,
- datum a podpis osoby oprivnéné zastupovat G¢astnika,
- n¢astnici mohou pouzit vzor tvofici piilohu €. 2 zaddvaci dokumentace;

b)Y doklady prokazujici spinéni kvalifikace — ve struktufe uvedené v &l 5 zadavaci dokumentace,
vzor ¢estného prohlaseni pro zdkladni a profesni zptsobilost a technickou kvalitikaci tvoii
piflohu &, 3 zadavaci dokumentace:

¢y ndavrh smlowvy — ucastnik predlozi naveh smlouvy v souladu s minimalnimi obchodnimi
pozadavky zadavaiele uvedenymi v zadavaci dokumentaci a jejich ptilohdch, opatfeny
podpiscm osoby oprdvnéné zastupovat U¢astnika zplsobem zapsanym v obchodnim rejstiiku; v
piipadé podpisu jinou osobou musi byt kopie jejiho zmocnéni doloZen v nabidce;

d) doklady die pFilohy ¢. 1 zaddvact dokumeniace — popis nabizenveh shizeb,

¢} a dal§f doklady vztahujici se k nabidce, jejichZ piedloZeni vyplyva ze zakona Ci ze zaddvaci
dokumentace — napf. seznam pripadnych poddodavatelil a rozsah jejich plagni.

6. POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE VCETNE POZADOVANYCH DOKLADU

Zadavatel pozaduje dolozeni splnéni pozadovanych kvalifikaénich pfedpokladii dle podminek
uvedenych v ¢l 5§ zadavaci dokumentace uverejnéné na profilu  zadavatcle na adrese

7. PRAVIDLA PRO HODNOCENI NABIDEK PODLE § 115 ZAKONA:

Ziakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost. V ramci
ekonomické vyhodnosti bude zadavatel hodnotit nejnizsi nabidkovou cenu véetné DPH.

Zpuasob hodnoceni nabidek
Hodnoceni nabidek v ramci diléiho kritéria ,.Vyse nabidkové ceny véetné DPII™ provede hodnotici
komise takto:
a) v souladus § 113 zdkona posoudi, zda jsou nabidkové ceny véetné DPI] ve vztahu k predmétu
veiejné zakazky pfiméfené:
b) stanovi pofadi nabidek podle vyse celkove nabidkoveé ceny véetné DPH;

Ptilohy:
Pfiloha &. 1 — Zadavaci dokumentace

Mgr. Ondfej Obrtlik, v.r.
povéteny vedenim odboru pravnihe
Uradu méstské ¢asti Praha 4

Za spravnost vyhotoveni:

Mgr. Gabriela Syvkorova

Vedouci oddéleni vefejnych zakdzek
Odbor pravni Uiadu méstské ¢asti Praha 4

Strankad z 3
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ZADAVACT DOKUMENTACE

ZADAVATEL:

se sidlem Praha 4,
Antala Staska 2059/80b
[C: 00063584

Nazev verejné zakazky:

,»» Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
pro Urad méstské ¢asti Praha 4
a zfizované organizace méstské ¢asti Praha 4%

ZADAVACI DOKUMENTACE
zjednodusené podlimitni ¥izeni podle § 53 a nasl.
zdkona €. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen zakon)
k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby
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ZADAVACT DOKUMENTACE

1. ZADAVATEL (CENTRALNI ZADAVATEL)

1.1. Zakladni adaje

Nazev: Méstska ¢ast Praha 4

Sidlo: Antala Staska 2059/80b, Praha 4
Zemé: Ceska republika

1CO: 00063584

DIC: CZ00063584

Profil zadavatele: hitp

1.2, Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele

Osobou opravnénou jednat jménem zadavatele:
Magr. Ondfej Obrtlik, povéfeny vedenim odboru pravniho Ufadu méstské ¢asti Praha 4

Kontakthi osoba zadavatele: )
Mgr. Gabriela Sykerova, vedouci oddéleni vefejnych zakazek, adbor pravni, Ufadu méstské ¢asti
Praha 4

1.3. Obecna ustanoveni o zadavael dokumentaci

Tato zadavaci dokumentace je soubor dokumenth, udajl, pozadavki a technickych podminek
zadavatele vymezujicich predmét vefejné zakdzky v podrobnostech nezbyinych pro zpracovani
nabidek uéastniki ve zjednodudeném podlimitnim fizeni podle zakona.

Zadavatel zpracoval tuto zadavaci dokumentaci dle svych nejlepsich znalosti a zkusenosti z oblasti
zaddvani vefejnych zakazek s cilem zajistit transparentni, nediskriminaéni a hospodarné zadani
vefejné zakazky.

Zadavatel dale upozoriuje dodavatele na skutetnost, Ze zadavaci dokumentace je souhrnem
pozadavk( zadavatele a nikoliv koneénym souhrnem veskerych pozadavkd vyplyvajicich z obecné
platnych norem. Dodavatel se proto musi pfi zpracovani své nabidky vzdy Fidit nejen pozadavky
obsazenymi v zaddvaci dokumentaci., ale 1éZ ustanovenimi pfisludnych obecné zavaznych pravnich
norem.

2. PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1. PFedmét veFejné zakazky

Predmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb prostiednictvim mobilniho operdtora pro centralniho zadavatele a pro pravnické osoby
zifzené a zalozené centrdlnim zadavatelem na zdkladé uzavieni prislugnych ,.dil¢ich smluv
mezi témito pravnickymi osobami (4. dal$imi zadavateli) a poskytovatelem stuzeb.

Sougésti pInéni je zajisténi viech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanyel sluzeb.

Poskytovianim telekomunikacnich sluzeb prosttednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

1) zajidténi mobilnich hlasovych sluzeb;

2} zajidténi mobilnich datovych sluZeb;
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3) zajidténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluZeb:

4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;

5) zaji§téni potiebného rozsahu telefonnich &isel:

6) moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich piisluSenstvi a datovych koncovvch
zafizeni Jedna se o finan¢ni budget na ndkup mobilunich telefont a piisludenstvi ve vy
250.000 K¢ bez DPH. Budget se 1ykd pouze centrédlniho zadavatele, nikoliv dalich
zadavatel(i; a

7} zabczpeceni zakaznické podpory.

Podrobna specifikace plnéni predmétu vetejné zakazky a rozsah poskytovanych sluzeb je uvedena
v priloze ¢. 1, kterd je nedilnou souddsti této zadavaci dokumentace.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnoZstvi, umisténi &i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle
svych aktudlnich komunikaénich potieb.

Dodavatel bude poskytovat sluzby zadavateli na zékladé smlouvy a dle nejvySsich standardi
profesni efektivity a kvality. Dodavatel bude pii realizaci plnéni vefejne zakazky respektovat platny
pravni fad Ceske republiky.

Pokud jsou v zadivaci dokumentaci uvedeny odkazy na nékteré obchodni znacky, obehodni firmy
nebo jména, jc to odivodnéno predmétem vefejné zakdzky a zejména nutnosti dosazeni presného
popisu pozadovaneho plnéni. S odkazem na § 52 pism. b} zakona nehledé na uziti takovych
konkrétnich obchodnich znacek, firem a jmen, je vzdy mozno pro plnéni veiejné zakazky pouZit
1 jina, kvalitativiaé a technicky obdobna fefeni v souladu s ust. § 89 odst. 5 a odst. 6 zdkona.

2.2. Centralizované zadavani veiejné zakazky

Centralni zadavatel realizuje vefejnou zakazku v rameci tzv. centralizovaného zadavani dle vst. § 9
zékona s tim, Ze centralni zadavate]l ve smyslu ust. § 9 odst. | pism. b) a odst. 6 zdkona provadi
zaddvaci Fizeni a zadava tuto vefejnou zakazku na 0éet sv(j a ulet povéfujicich zadavateli,
jeitchz seznam je piilchou € 6 této zadavaci dokumentace. Mezi centrdlnim zadavatelem
ajednotlivymi zadavateli uvedenymi v pifloze & 6 télo zadavaci dokumentace, byla uzaviena
smlouva o spolecném postupu zadavatelt pfi centralizovaném zadavani a o zmocenéni centralniho
zadavatele. na zakladé které je centralni zadavatel opravnén podepsat smlouvu s vybranym
dodavatelem o poskytovani hlasovycih a datovych telekomunikaénich sluzeb, ato jméncm a za
viechny zadavaiele v ramci centralniho zadavani.

2.3. Klasifikace predmétu veiejné zakazky

Kéd pfedmétu verejné zakazky die Eiselniku Common Procurement Vocabulary (CPV) je:
64210000-1  Telefonni sluzby a prenos dat

2.4, Zajisténi plnéni predmétu verejné zakizky pomoci poddodavatele

U€astnik zaddvacibo fizeni je opravnén zajistovat ploéni piedmétu vefejné zakazky
1 prostiednictvim poddodavatele/ii. uvedenych v jeho nabidce podané v tomto zadavacim Fizeni.

Zadavatel pozaduje. aby uéastnik zaddvaciho fizeni v nabidce specifikoval &asti verejné zakazky.
které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavateliim. V takovém pfipadé acastnik
zadivaciho Fizeni uvede identifikaéni idaje (§ 28 odst. 1 pism. g) zdkona} a kontaktni adaje
kazdého poddodavatele. Ucastnik zadavaciho fizeni uéini prohlaseni — Seznam poddodavateli,
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v némz popide poddodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou éast této vereiné zakazky bude
konkrétni poddodavatel realizovat — suvedenim druhu doddvek nebo sluzeb a suvedenim
procentualnilio podilu na vefeiné zakiazce. K tomuto Géelu poskytuje zadavatel vzor prohlaseni
G¢astnika zaddvaciho i{zeni ve znéni piilohy ¢. 4 této zadavaci dokumentace.

V pripadé, ze dodavatel nehodld &ast plnéni plnit poddodavatelsky, uvede tuto skuteénost
ve své nabidce.

3. PREDPOKLADANA ILODNOTA VEREINE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejne zakdzky ¢ini 3.900.000 K¢ bez DPH (slovy tfi miliony devét set
tisic korun Ceskych).

Predpokladand hodnota vefené zakazky byla stanovena vsouladu s § 16 a § 21 zdkona,
jako predpokladana vySe penéZitéhe zdvazku zadavatele vici dodavateli vyplyvajici z plnéni

veiejné zakazky.

4. DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Doba plnéni veFejné zakazky (pFedpoklidani doba)

Termin zahdjeni pinéni predmétu vefejné zakdzky je podminén zadanim zakiazky. Zadavalel
si vyhrazuje pravo zménit predpokladany termin plnéni vefejné zakézky s ohledem na piipadné
prodlouzeni zaddvactho fizeni,

Predpokladem je uzavieni smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
v rozsahu dle €. 2.1 a ¢l. 8 téte zadavaci dekumentace na dobu uréitou, v délce 36 mésicil,

Predpokladany mésic zahdjeni plnéni: Servence 2020.

4.2 Misto plnéni velejné zakazky

Sidlo objednatele (centralniho zadavatele) na adrese: Antala Staka 2059/80b, Praha 4, PSC 140 46,
a déle sidla organizaci centrdIniho zadavatele uvedend v piiloze €. 6 (éto zadavaci dokumentace.

5, KVALIFIKACE DODAVATELU

5.1 Obecna ustanoveni o prokazovani spInéni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat zakladni zpasobilest, profesni zpusobilost a rovnéz technickou
kvalifikaci dle poZadavkil uvedenych v této zaddavaci dokumentaci.

V souladu sust. § 53 odst. 4 zdkona prokazuje dodavatel ve zjednoduSeném pedlimitnim fizeni
spInéni kvalifikace piedlozenim jednotného evropského prohlaSeni nebo estného prohliSeni
nebo prostymi kopiemi pozadovanych dokumenti, z jejichZ obsahu bude ziejmé, ze dodavatel
kvalifikaéni piedpoklady pozadované zadavatelem spliwje (vzor ¢estného prohlaseni dodavatele —
priloha ¢. 3 této zadavaci dokumentace).

Ucastnik, se kterym ma by1 uzavi'ena smlouva podle § 124 zikona, je povinen p¥ed uzavienim

smlouvy predlozit zadavateli dokumenty prokazujici poZadovanou kvalifikaci v origindlu
ncbo v GFedné ovéiené kopii.
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Zadavatel si vyhrazuje priavo vyzadat si kdykoliv v pribéhu zadavaciho Fizeni pFedloZeni
originalu nebo Fedné ovérenych kopii dokladii o kvalifikaci. Neposkytnuti dokladi bude
zadavatelem povaZovino za neposkytnuti soucinnosti potrebné k uzavieni smlouvy.

Veskeré dokladané Gdaje wykajici se kvalifikace GCastnika se musi vztahovat vyhradng & osobg
Ocastnika (neprokazuje-li kvalifikaci prostiednictvim poeddodavatele) se soucasnym identifikaénim
¢islem nebo k osobé, kterd byla pravnim predchGdcem Gastnika a jejiZ veskeré zévazky prevezal
Ocastnik (to plati pfiméfené i pri prokazovani kvalifikace podle ust. § 83 zakona). Zahraniéni
dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace dle ust. § 81 zakona.

Povinnost piedlozit doklad mbze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim sysiému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném &lenském statu,
ktery umoZnuje ncomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz vSak musi obsahovat internetovou
adresu a Udaje pro prihlaSeni a vyhledavani pozadované informace, jsou-li takové udaje nezbytné.

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost a vypis z obchedniho rejstéiku nebo piné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplisobilosti nejpozdéji v dob& 3 mésicu
pirede dnem podani nabidky.

Pokud zakon nebo zadavatel vyzaduje piedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky,
mizZe dodavatel predloZit obdobny deklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad
vydava; tento doklad musi byt piedloZen spolu s jeho ptekladem do &eského jazyka. Bude-li mit
zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, je oprdvnén si vyzadat predloZeni ufedné ovéfeného
piekladu dokladu do Ceského jazyka tlumodnikem zapsanym do seznamu znalcll a tlumoéniki
podle zadkona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlasky
¢. 37/1967 Sb., k provedeni zikona o znalcich a tlumoénicich, ve znéni pozdéj§ich predpisd.
Povinnost pripojit k dokladim pfeklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském
jazyce. Doklady o vzdélani, napi. vysokoskelské diplomy, lze predkladat rovnéz v latinském jazyce.

Je-li zadavatelem vyzadovano prehiaseni, musi byt ué¢in€no opravnénou asobou; neni-li v daném
piipadé opravnénou osobou statutdarni organ dodavatele, doporuéuje zadavatel, aby pfilohou
nabidky byla platna plnd moc udélena opravnéné osobé a podepsana statutdrnim organem
dodavatele.

Pokud po piedlozeni dokladit nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni
ke zméneé kvalifikace Ucastnika zadavaciho fizeni, je UCasinik zadavaciho fizeni v souladu
s ust. § 88 zdkona povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnti oznamit a do 10 pracovnich
dnii od oznameni této zmény piedlozit nové doklady nebo prohlageni ke kvalifikaci.

5. LI Prokdzini kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel miize prokazat uréitou &ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti, s vyjimkou
predlozen{ vypisu z obchodniho rejstiiku &t jiné obdobné evidence. pozadované zadavatelem
prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém piipadé povinen zadavatel predlozit:
a) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
b) doklady o splnéni zakladni zpGsobilosti dle ustanoveni § 74 zikona jinou osobou,
c) doklady prokazujici spInéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou osobou.
d) pisemny zivazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vetejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramei
plnéni vefejné zakazky. a 1o alespoi v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
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za dodavatele. Tento poZadavek je splnén. pokud obsahem pisemného zdvazku jiné osoby
je spoletnd a ncrozdilng odpovédnost této osoby za pinéni vefejné zakazky spolecné
s dodavatelem. Pokud viak dodavatel prokazuje prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady dle § 79 odst. 2 pism. d) zdkona (osvédCeni o vzdélani a odborné
kvalitikaci) vztahujic{ se k takové osob€, musi pisemny zdvazek znit tak, Z¢ jina osoba bude
vykonavat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vziahuje,
Zadavatel upozorifiuje dodavatele na skutefnost, Ze dle platné pravni ipravy musi
pisemny zavazek jiné osoby k poskytuti pInéni uréeného k plnéni vefejné zakazky
obsahovat podrobné vymezeni tohoto pinéni, tj. uvedeni konkrétmiho druhu sluZzeb,
které budou poddodavatelem poskytoviany. Zadavatel upozorfiuje dodavatele
na skuteénost, ze nebude akeceptovat vymezeni pFedmétného zivazku vvhradné
prostiednictvim obecnych proklamaci.

Dodavatel neni opravnén prosifednictvim jiné oscby prokéazat splnéni kritéria dle ust. § 77 odst. |

zakona.

5.1.2. Prokdzdini kvalifikace pokud poddvd nabidku vice osob spolecné

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spoletné a za timto 0lelem podéavaji
i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateli povinen prokazat splnéni zakladni
zplisobilosti a profesni zplisobilosti dle § 77 zdkona samostatné. V piipadé prokazovani splnéni
kvalifikace v chyb&jicim rozsahu prostiednictvimy jinych osob se ustanoveni § 83 zakona uZije
obdobné.

Zadavatel poZaduje, aby v ptipadé spoleéné O¢asti dodavatelt na pfedmétu pinéni vefejné zakazky
nesli viichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spoleénou a nerozdilnou odpovédnost
za pinéni vefejné zakazky. Zavazek spoleéné odpovédnosti bude v souladu sust. § 83 odst, 2
zakona vyplyvatl z pisemného zdvazku jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pInéni veiejné
zakazky nebo k poskytnuti véei nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci
pinéni vefené zakizky (poddodavatelskd smlouva).

Pokud podiava nabidku vice acastniki spole¢né (spoleéni nabidka), uvedou v nabidee
téz osobu, kterd bude zmocenéna zastupovat tyto aéastniky pfi styku se zadavatelem v prabéhu
zadavaciho Fizeni.

5.1.3. Prokduini kvalifikuce pomoci vipisu ze seznanmu kvalifikovanych dodavatelii

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( ve lhité pro podani
nabidek, nahrazuje tento vypis doklad prokazujici
a. zakladni zphsobilost dle § 74 zakona a
b. profesni zpusobilost dle § 77 zakona v lom rozsahu, v jakém u0daje ve vypisu
ze scznamu  kvalifikovanych  dodavatel  prokazuji  splnéni  kritérii  profesni
zpusobilosti.

Vypis ze seznamu kvaliftkovanych dodavateli nesmi byt k poeslednimu dni, ke kterému md byt
prokazana zakladni zphGsobilost nebo profesni zpiisobilost, stardi nez 3 mésice.

Dodavatel muze prokdzat kvalitikaci osvédtenim, které je¢ obdobou vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell a které pochazi z jiného ¢lenského stitu, v némz ma dodavatel sidlo.
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3.1.4. Prokazani kvalifikace pomoci certifikitu vpdaného v rdmci systému certifikovanych
dodavateli

Vsystému certifikovanych dodavateli se vydavaji certifikaty. kterymi je moZné prokazat splnéni
kvalifikace nebo jeji ast.

Platnym certifikdtem vydanym v ramci schvidleného systému certifikovanych dodavatelii lze
v zadavacim Fizeni prokazat kvalifikaci.

Dodavatel miize prokazat kvalifikaci osvédeenim, které je obdobou certifikdtu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavatell a které pochdzi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel
sidlo.

5.2 Zakladni zpiisnbilost

Dodavatel je v souladu s § 53 odst. 4 zakona povinen prokazat splnéni zdkladni zpusobilosti
predlozenim jednotného evropského prohldseni, ¢estného prohiaseni nebo prostych kopii dokladii,
z nichz bude vyplyvat. ze dodavatel spliiuje pozadavky na zdkladni zpOsobilost dle § 74 zakona.
Zplsobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahijenim zaddvaciho Fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k tomuto zdakonu nebo obdobny trestny ¢in
podle pravnilio fddu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

o je-li dodavatelem pravnickd osoba. musi vyie uvedenou zptisobilost splhovat
tato pravnickd osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li élenem statutarniho
organu dodavatele pravnickd osoba, musi vyse uvedenou zpisobilost spliiovat

= tato pravnicka osoba.
*  kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
*  osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele;

o je-li dodavatelem pobofka zdvodu ¢eské pravnické osoby. musi vyde uvedenou
zpusobilost spliovat tato pravnicka osoba, kazdy &len statutarniho organu a vedouci
pobocky zavodu. Je-1i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vyie
uvedenou zptisobilost spliiovat

= {ato pravnickd osoba,
= kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
*  osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim orgdnu dodavatele.

o je-li dodavatelem pobocka zdvodu zahraniéni pravnické osoby, musi vyie uvedenou
zpusobilost spliiovat 1ato pravnicka osoba a vedouci pebotky zdvodu.

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

¢} nemd v Ceské republice nebo vzemi svého sidla splatny nedoplatck na pojistném nebo
na pendle na vefejném zdravotnim pojisténi,

d) nemi v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socidlni zabezpefeni a prispévku na statni politiku zameéstnanosti,

e} neni v likvidaci dle ustanoveni § 187 zakona ¢. 89/2312 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni. proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Opadku dle ustanoveni § 136 zdkona
¢. 18272006 Sb.. o Gipadku a zpiisobech jeho Fedeni. ve znéni pozdéjdich pledpisd. vici némuz
nebyla nafizena nucena sprava dle jiného pravniho pfedpisu neboe neni v obdobné situaci
dle pravniho radu zemé sidla dodavatele.

Vybrany Géastnik, se kterymi md byt uzaviena smlouva podle § 124 zakona, bude povinen
pied jejim uzavienim predloZit zadavateli origindly nebo Ufedné ovéfené kopie dokladh
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prokazujicich spInéni zdkladni zplsobilosti (zadavatel si rovnéz vyhrazujc pravo tyto deklady
pozadovat jiZ v priibéhu zadavaciho tizeni od kteréhokoliv dedavatele), tedy:
- vypis z evidence Rejstiiku trestd ve vztahu k § 74 odst. | pism. a) zakona,
- potvrzeni ptisluiného finanéniho Ofadu ve vztahu k § 74 odst. | pism. b) zdkona,
- pisemné &estné prohlaSeni ve vziahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zdkona a ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢),
- potvrzeni piisluiné okresni spravy socialniho zabezpegeni ve vztahu k § 74 odst. | pism. d)
zékona,
- vypis z obchodniho rejstiiku, nebo predloZeni pisemného €estného prohlaseni v piipade,
7e neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. | pism. e) zdkona.

5.3 Profesni zpiisobilost

SpInéni profesnich zpiisobilosti prokaze dodavatel, ktery predlozi v sculadu s ustanovenim § 53
odst. 4 zakona jednotné evropské prohlaseni, prosté kopie dokladii nebo Cestné prohlaseni.
z nichz bude vyplyvat, Zze dodavate] disponuje:

- ve vztahu k Ceské republice vypisem z obchodniho rejstiiku nebo vypis z jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni piedpis zépis do takové evidence vyzaduje, dle § 77 odst. |
zakona,

- dokladem o opravnéni k podnikini podle zvladtnich pravnich predpisit v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu  vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici prisluinc
zivnostenské opravnéni i licenc, dle § 77 odst. 2 pism. a) zédkona,

o platné osvédéeni Ceského telekomunikaniho G¥adu podle § 14 zikona
& 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond. ve znéni pozdéj$ich piedpisiu (dale jen .ZEK™). o oznameni komunikacni
éinnosti dle § 13 ZEK. Z osvéd&eni musi vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameno
zajisfovani verejné mobilni kemunikaéni sité, sluzby prenosu dat a sluzby
pEistupu k siti Internet, a to vie pro celé dzemi Ceské republiky.

54 Technicka kvalifikace

Splnéni technickych kvalifikaénich predpokladd prokaze dodavatel, kiery predlozi v souladu
s ustanovenim § 53 odst. 4 zakona jednotné evropské prohladeni. prosté kopie dokladd nebo Eesiné
prohlageni, znichz bude vyplyvat, Ze dodavatel spliuje minimalni droved technickych
kvalifikaénich piedpokladh stanovenych nize.

5.4.1 Seznam viznamuaych stuieh (rogsal a piisob prokdzdani spinéni)

Dle § 79 odst. 2 pism. b} zakona pfedlozi dodavatel seznam vyznamnych sluzeb poskytnhutych
dodavatelem za poslednich 3 roky pied zahdjenim zadavaciho Fizeni vEetné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele (ndzev objednatele a jméno kontakini osoby,
u kieré bude mozné poskytnuti vyznamne sluzby ovéfit).

Za vyznamné sluzby zadavatel povazuje poskyvinuti minimilné 3 zakdzek odpovidajici predmeétu
pln¢ni vefejné zakazky, tj. poskytovani mobilnich a datovych telekomunikalnich sluzeb
véetné VPS (Virtualni privaini sit’) a dodavky SIM karet. Zadavatel pozaduje, aby kaZdai
z téchto vyznamnych slu7eb dosahovala minimalniho finanéniho objemu 1 milién K¢ bez DPH
za rok poskytovani sluZeb a obsahovala dodavku minimalné 100 zprovoznénych SIM karet
pro jeden subjekt.

3.5 Postup zadavatele pfi posuzovani kvalifikace
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Zadavatel resp. zadavatelem povéfend komise posoudi prokazani spinéni kvalifikace dodavatele
z hlediska pozadavkil stanovenych v souladu se zdkonem a zadavaci dokumentaci.

Zadavatel s1 mize v prabéhu zaddvaciho Fizeni na zaklad€ § 45 odst. | zdkona vyzadat piedlozeni
original nebo ifedné ovérenych kopii dokladi o kvalifikaci.

Zadavatel mizZe dle ust. § 46 zakona pozadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil piedlozené
informace ¢1 doklady nebo piedlozil dalsi dodateéné informace ¢i doklady prokazujici splnéni
kvalitikace. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v pfiméfené ihaté stanovené zadavatclem.
Dodavatel, ktery nespini kvalifikaci v pozadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost informovat
zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vylouden z (&asti v zadavacim fizeni.

Zadavatel si v tomto zadivacim Fizeni vyhrazuje pravo oznimit rozhodnuti o vyloudeni
néastnika zadavaciho Fizeni jeho uverejnénim na profilu zadavatele. V takovém ptipadé
sec oznadmeni o vvloufeni ufastnika zadavaciho fFizeni povaZuje za dorufené okamZikem
ieho uverejnéni.

6. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

6.1 Clen&ni nabidkové ceny

Dodavatel stanovi celkovou nabidkoveu cenu za provedeni vefejné zakazky v souladu
s touto zadavaci dokumentaci, a to absolutni €astkou v korunach €eskych (CZK).
Nabidkova cena bude ddle strukturovana v kerunach ¢eskych v tomto ¢lenéni:

- celkova nabidkova cena bez DPII (v CZK),

- sazba DPH, ktera se vztahuje k nabidkové cené (v %),

- celkovd nabidkova cena s DPH (v CZK),

Nabidkova cena =za provedeni vefejné =zakidzky je stanovena po dobu trvdni smlouvy
a jeji piekraceni je mozné pouze pii splnéni podminek ¢lanku 6.3. Uvedena celkova nabidkova
cena musi zahrnovat veskeré niklady, kieré dodavateli vzniknou v souvislosti s plnénim vefejné
zakazky.

Dodavatel uvede nabidkevou cenu do kryciho listu nabidky (viz vzor uvedeny v pfiloze €. 2).

6.2 DoloZeni vypoctu nabidkové ceny
Kalkulaci nabidkevé ceny dodavatel zaroveti zpracuje ocenénim jednotlivych sluzeb ve strukture
a ¢lenéni dle kryciho listu nabidky ve znéni prilohy €. 2 této zadavaci dokumentace.

6.3 Podminky, za nichZ je moZno pFekrodit vvsi nabidkové ceny

Nabidkova cena bude stanovena jako ,nejvyde pfipustna”. Nabidkovéa cena midZe byt prekroéena
pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH &1 danovych predpistt majicich vliv na vysi nabidkové
ceny, a to ve vysi odpovidajicf zméné téchto predpist. Daldl podminky pro piekrofeni nabidkove
ceny jsou uvedeny v navrhu smlouvy.

7. ZpPUSOB HODNOCENI NARIDEK PODLE HODNOTICICH KRITERI{

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakdzky je ekonomicka vyhodnost. V ramci
ckonomické vyhodnosti bude zadavatel hodnotit neinizsi nabidkovou cenu véetné DPH.

7.1 Zpusob hodnoceni nabidek

Strana 11217

Pofadove &islo vefejné zakazky MC Praha 4: VZP/20/025 — Poskytoviani mobilnich telekomunikainich sluZeh pra UEad méstské
€isti Praha 4 a zFizované organizace méstské Eisti Praha 4

50



ZADAVACT DOKUMENTACE

Hodnoceni nabidek v ramci diléiho kritéria ,.Vyie nabidkové ceny véetné DPH™ provede hednotici
komise takto:
a) v souladu s § 113 zdkona posoudi, zda jsou nabidkové ceny véetné DPH ve vztahu

k pfedmétu vefejné zakazky primérene;
b) stanovi potadi nabidek podle vyse celkové nabidkové ceny véetné DPH;

8. OBCHODNI PODMINKY A NAVRH SMLOUVY

Obchodni a jiné pozadavky zadavatele na plnénf vefejné zakdzky jsou uvedeny v této zadavaci
dokumentaci a jejich prilohdch, zejména pak v pozadavky zadavatele specifikované v priloze ¢. |
této zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby obchodni podminky téte zaddvaci dokumentace tvofily souddst navrhu
smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb, ktery ucastnik pfiloZi
k nabidce. Sougasti pfilozeného navrhu smlouvy v nabidece bude icenik jednotlivych sluzeb
v ¢lenéni bez DPH a vEetné DPI. Zadavatel upozoriuje, Ze nize uvedend wjednani obchodnich
podminek predstavuji pozadavky zadavatele, které je nCastnik povinen splnit, tedy jedna se
o zavazné naleZitosti smlouvy, od ktervch se nelze odchylit, resp. odchyleni je moZné pouze
v pfipadé, ze pajde o apravu podminek, kterd bude v daném konkrétnim p¥ipad& znamenat
jednoznaéné vyhodnéjsi podminky pro zadavatele,

Zadavatel pozaduje, aby ndvrh smlouvy obsahoval nadsledujici zdvazné poZadavky zadavatele:

e Technické specifikace telekomunikaénich sluzeb a zatizeni tvorf prilohu smlouvy;

o Ulrady za pInéni vefejné zakazky budou provadény v éeské méné:

e Zadavatel neposkytuje zélohy:

e Platby budou provadény mésicné na zdkladé faktur vystavenych vybranym dodavatelem
samaostatné centralnimu zadavateli a dal§im zadavatelim;

e [aktury budou vystavovany dle prokazatelné Serpanych sluzeb;

e Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne doruceni zadavateli;

o Zadavatel poZaduje, aby pFisludné platby za poskytované pozadované sluzby byly vybranym
dodavatelem samostatné 0O¢tovany a pfisluné danové a ucetni doklady doruCovéany
podle prisluiného poctu ,.koncovych bodi sité” v daném pracovisti zadavatele na konakini
adresu uvedené v priloze ¢. [

e V pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do prodleni s povinnosti aktivace a deaktivace
roamingu dle piilohy & | téio zaddvaci dokumentace, je poskytovatel zadavateli povinen
uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500 K¢ za kazdy, byt jen zapogaty den prodlent;

» V piipadé, Ze poskytovatel nesplni zdvazek prenosu telefonnich ¢isel {migrace) ve lhute
uvedené v priloze ¢. 1 teélo zadavaci dokumentace. zadavatel pozaduje smluvni pokutu
vevy§i 50 K¢ za kazdy zapofaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.
kromé pripadt, kdy poskytovatel prokaZze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpiisobeno
okolnostmi, které nemaohl oviivnit;

s Smlouva bude vyhotovena ve Ctyfech stenopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou;

e Smlouva bude v plném rozsahu, tj. véetné viech piiloh, zmén a dodatkd, uveleinéna
v souladu s ustanovenim § 212 a § 219 zdkona a zakonem €. 340/2015 Sb.. o zvlastnich
podminkich Ginnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluy
(zdkon o registru smluv);
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e Uéinnost smlouvy: uvefejnénim smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti
objednatel;
»  Doba trvani smlouvy: doba uréita v délce trvéni 36 mésici.

Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem €&i za dodavatele. Je-li navrh
smlouvy podepsin zmocnéncem, musi byt v nabidce kopie plné moci, kterd byla takové osobé
pro tento piipad udélena.

Ucastnici berou na védomi a souhlasi bez jakychkoli podminek s tim. e smlouva na pInéni vefejné
zakazky bude v plném rozsahu, tj. véetné viech pf#iloh, zmén a dodatkil, uvereinéna v souladu
s timto ¢lankem a ustanovenim § 212 a & 219 zakona a zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlasinich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluvy a o registru smluv
(zakon o registru smiuv).

9, PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NARIDKY

Dale popsané pozadavky povazuje zadavatel za zdvazné.

9.1 Zpisob a forma zpracovani nabidky, podavani nabidek

Kazdy 0O¢astnik mize podat pouze jedinou nabidku. Jednu nabidku muze podat 1 vice tGcastnikit
spolecné. Pokud ocastnik  podd vice nabidek samostaing, spoleéné s dal§imi  1€astniky
nebo je soucasné poddedavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny Gc¢astnik v tomto zadavacim Fizeni
prokazuje kvalifikaci, vylou¢i zadavatel viechny tyto nabidky podané takovym t&astnikem
ze zadavaciho Fizeni.

Nabidka véetné veskerych pozadovanych dekladt musi byt zpracovana vyhradné v Ceském jazycee.
K dokumentim v jinémi. nez v Ceském jazyce, musi byt pfilozen pieklad do ¢eského jazyka
s vyjimkou dokumentd technickych specifikaci dle ¢. 2.1 zaddvaci dokumentace. kdy zadavatel
pEipousti jejich znéni v anglickém jazyce.

V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni ddaje UCastnika, zejména: obchodni firma. sidlo,
identifikagni ¢islo. osoba opravnéna zastupovat Gcastnika (veetné oznaceni opravnéni k jednéni
za UCastnika, nevyplyva-li tato skuteénost ze zédpisu v obchodnim rejstitku), kontaktni{ adresa
pro piscmny styk mezi u¢astnikem a zadavatelem.

Nabidky se podéavaji pisemné v elektronické podobé prostfednictvim certifikovancho
elektronického nastroje E-ZAK na adrese hitps://ezak.prahad.cz .

BliZsi informace jsou dodavatellim k dispozici v uzivatelské piiruéce pro podavani elektronickych
nabidek a manual appletu eclektronického podpisu.  které jsou dostupné na adrese
https://czak.prahad.cz/ .

Veskeré doklady ¢i prohlaseni, u nichz je vyzadovan podpis t€astnika, musi byt podepsany osobou
opravnénou Uéastnika zastupovat; v pfipadé podpisu jinou osobou musi byt origindl nebo Gfedné
ovéfend kopie jejiho zmocnéni doloZzen v nabidce.

9.2 Pozadavky na obsah nabidky

Nabidka predlozena G¢astnikem musi obsahovat:
a) identifikacéni Gdaje Géasinika
b) nabidkovou cenu
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¢} doklady k prokazani splnéni kvalifikace

) nivrh smlouvy o poaskytovéni hlasovych a datovyeh telekanumikaénich slufeb

<) [mddoduvalclé = pof&adovuné doklady

) popis nabizeaych sluzel dle pozadavihoo zadavatele v pEiloze & L idto saddsaci dehamentace
(hlasovy roaming a SMS. navrh postupu migrace véetné harmonogramu, mobilni datevé
sluzby, elekironické vypisy, Groveni zakaznické podpory, zpiisob teseni doddvek HW a SIM
na jednotliva pracovisté zadavatelli, zpdsob uplatiiovani a vyporadani reklamaci, standardni
cenik veskerych sluzeb mimo sluZeb dle této zadavaci dokumentace)

g} ostatni soucdsti nabidky dle zadavacich podminek, zakona ¢i dle uvazeni (¢astnika

9.2 a) ldentifikacni idaje ticastmika

Identifikaénimi udaji se rozumi obchodni firma nebe nazev, sidlo, pravni forma, identifikaéni éfslo,
bylo-li pfidéleno, pokud jde o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno a pfijmeni.
misto podnikani, popfipadé misto trvalého pobytu, identifika¢ni &islo, bylo-li pfidéleno, pokud jde
o fyzickou osobu. V této scuvislosti Gastnik pfilozi ke své nabidce kryci list nabidky,
ktery je ptilohou €. 2 této zaddvaci dekumentace, a doplnény o své identitikaéni udaje.

9.2 b} Nabidkovd cena

Nabidkoveu cenou se rozumi nabidkovd c¢ena v ¢lenéni  pozadevaném  zadavatelem
podle této zadavaci dokumentace.

V télo souvisiosti 0astnik piiloZi ke své nabidce doplnény kryet list nabidky. ktery je pFilohou ¢. 2
této zadavaci dokumentace.

9.2 d) Navrh smlouvy

Zadavate] pozaduje, aby dodavatel respektoval pozadavky zadavatele uvedené v textu této zadavaci
dokumentace a jejich piilohach.

Navrh smlouvy musi byt doplnén o pozadavky zadavatele uvedené v této zadavaci dokumentaci
avjejich prilohach. Navrh smlouvy musi byt podepsin osobou opravnénou jednat jméncm
¢i za dodavatele. Je-1i navrh smlouvy podepsan zmocnéncem. musi byt v nabidce kopie pIné moci.
ktera byla takové osobé pro tento piipad udélena.

10. PROHLIDKA MISTA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY A VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

S ohledem na charakter pfedimétu plnéni vefejné zakdzky zadavatel prohlidku mista plnéni verejné
zakazky neorganizuje.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytne zadavatel Geastnikm v souladu s ust. § 53, resp. § 98
zakona. DPisemnd Zddost se podava prostiednictvim elektronického nastroje  E-ZAK,
popf. prostiednictvim datové schranky nebo e-maflové komunikace. Zadost je nutno dorugit
nejpozdéjt thi pracovnl dny pred uplynutim lhity, ktera je stanovena v nasledujicim odstavci.
V opatném pripadé st zadavatel vyhrazuje pravo odpovéd’ na Zadost o vysvéileni zadavacich
podminek neposkytnout.

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejni u podlimitni verejné zakdzky nejméné
4 pracovni dny pfed skonéenim Ihity pro podani nabidek na profilu zadavatele.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace. vietné presného znéni  zadosti, zvefejni zadavatel
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK.
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S ohledem na skute¢nost, Ze vzneseni dotazu k zadavaci dokumentaci je pravnim dkonem Géastnika,
pozaduje zadavatel, aby kazdy takovyto dotaz byl podepsin osobou opravnénou uéastnika
zastupovat tak, jak je uvedeno v piislusné éasti vypisu z obchodnihe rejstiiku &i je prokazano jinym
relevantnim dokladem. Na dotazy podepsané jinvm zplQsobem. ne? shora uvedenym nebude
zadavatel nahlizet jako na dotazy UZastnika vznesené ve smyslu ust. § 98 odst. 3 zékona
a piisludnym ucastnik(im je obratem vrati.

11. POSTUP PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Vybrany dodavatel je povinen zadavateli na pisemnou vyzvu piedlezit doklady nebo vzorky
vztahujici se k pfedmétu pInéni vefeiné zakazky nebo kvalifikaci dodavatele.

Déle u vybraného dodavatele. ktery je pravnickou osobou, bude zadavatel pii zjistovani daji
o jeho skuteéném majiteli postupovat v souladu s § 122 odst. 4 a 5 zakona.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zdkona zjisti u vybraného dodavatele, je-li
prévnickou osobou, 0Odaje o jeho skuteéném majiteli podle zakona o nékterych opatienich
proti legalizaci vynosi z tresiné &innosti a financovani terotismu (dale jen skuteény majitel)
z evidence 0dajlt o skute€nych majitelich podle zdkona upravujiciho vefejné rejstiiky pravnickych
a fyzickych osob.

Nelze-li zjistit udaje o skute¢ném majiteli postupem podle odstavee 4 § 122 zakona, zadavatel
vyzve vybraného dodavatele rovnéz k predloZzeni vypisu z evidence obdobné evidenci Odajii
o skuteénych majitelich nebo
a) ke sdéleni identifikaénich udaji viech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a
by k pfedlozeni dokladd, z nichZ vyplyva vziah viech osob podle pismene a} k dodavateli;
témito doklady jsou zejména
1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionaid,
3. rozhednuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Pokud vybrany dodavatel nepfedlozi vy%e wnvedené doklady, je zadavatel povinen
takového dodavatele ze zadavaciho Fizeni vyloudit.

12. LH{TA PRO PODAVANI NABIDEK A ZADAVACI LH(ITA

Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prostfednictvim  certiftkovaného
clektronického nastroje E-ZAK na adrese hiy k.praha4.cz ve [hitt¢ pro podavani nabidek.
tj. do 25. 5. 2020 do 12,00 hod.

Blizsi informace jsou dodavatelom k dispozici v uzivatelské piirucee pro podavani elektronickych
nabidek a manudl appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese

Zaddvaci Thitu zadavatel nestanovuje.

[3. DALSI PRAVA A PODMINKY VYHRAZENE ZADAVATELEM

Zadavatel si dale vyhrazuje nize uvedena prava a podminky:
a) zadavatel si v tomto zadavacim Fizeni vyhrazuje pravo uvefejnit oznameni o vybéru
dodavatele na profilu zadavatele. V takovém piipadé se oznameni o vybéru dodavatele
povazuje za doruéené viem ucastnikim zadavaciho fizeni okamzikem jeho uvefejnéni;
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b) zadavatel si v tomio zaddvacim fizeni vyhrazuje priavo oznamit rozhodnuti o vylouéeni
ucastnika zadavaciho fizeni jeho uvefejnénim na profilu zadavatele. V takovém piipadé
se oznameni o vylouceni Ucastnika zadévacibo fizeni povaZuje za dorucené okamzikem
jeho uvetejnéni.

¢} pied podpisem smlouvy vyzadat si potvrzeni o tom, Ze vybrany dodavatel neni
nespolehlivym platcem DPH ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dant z pfidané
hodnoty, v platném znéni,

d) v souladu se zdkonem vyzddat si od vybraného dodavatele doklady dle § 104 a dle § 122
odst. 3, ptipadné odstavec 5 zdkona;

¢) zadavatel vylucuje moZznost podani variantnich nabidek:

f) acastnici zadavaciho fizeni sami ponesou vedkeré své naklady spojené s GiGasii v zaddvacim
fizeni;

g) jednotlivi oOcastnici zadavaciho fizeni jsou povinni zdrzet se jakychkoli  jednani,
kterd by mohla naru$it transparentni a nediskriminaéni pribéh zaddvaciho fizeni, zejména
pak jednani, v jejichz disledku by mohlo dojit k naruseni soutéZe mezi casiniky zadavaciho
Fizeni v ramct zadani verejné zakazky;

h) zadavatel si vyhrazuje prave zrusit zaddvaci fizeni.

I4. UVEREJNOVANI A POUZIVANE INFORMACH

Ucastnik je opravnén pouZit informace obsazené v této zaddvaci dokumentaci nebo informace.
o kterych se dovédél v souvislosti se zaddvacim fizenim, pouze pro Géely vypracovani nabidky
nebo samotného zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které budou uéastnikem poskytnuty
v priilbéhu zaddvani vefejné zakézky a pifpadn€ 1 v pribéhu plnéni z uzaviené smlouvy, uveiejnit
vramei transparentnosti fizeni na internetu. Témito informacemi jsou: nazev GCastnika,
1CO Géastnika. nabidkova cena Gfasinika, termin dodani dle nabidky, dile pak udaje 7 nabidky
podstatné pro hodneceni dle stanovenych hodnoticich kritérii, kopie uzaviené smlouvy.

Ukonéenim zadavaciho fizeni nezanika pravo na uveteinéni informaci.
Ucasti v fizeni o zadani vefejné zakazky bere (€astnik na védomi, ze zadavatel s vySe uvedenymi
informacemi poskytnutymi v prabéhu zadavaciho fizeni bude nakladat vyse uvedenym zpusobem

a podanim nabidky vyjadfuje s jejich pouZitim souhlas,

I5. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace obsahuje tyto piilohy:

Priloha €. 1 — Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 2 — Kryci list nabidky

PEiloha €. 3 — Vzor ¢estného prohlaseni dodavatele

Priloha €. 4 — Seznam poddodavateld

Priloha €. 5 — [Informace fyzickym osobdam o zpracovani osobnich tdaji
Priloha &. 6 — Seznam organizaci (zadavateld)

Udaje uvedené v jednotlivych Castech zaddvaci dokumentace vymezuji zdvazné pozadavky
zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Témito podklady je ucasinik zadavaciho fizeni povinen fidit
se pii zpracovani nabidky a predkladani informaci o kvalitikaci. V piipadé rozporu mezi Odaji
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ve vyzvé k poddni nabidky a zaddvaci dokumentaci, ma vizdy prednost znéni podminek
v 1é1e zaddvaci dokumentaci.

Jednotlivé Casti zadavaci dokumentace se navzajem dopliuji. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
¢astmi zadavaci dokumentace plati pofadi, v némz jsou shora uvedené ¢dsti zadavaci dokumentace
uvedeny.

V Praze dne 29. dubna 2020

Mgr. Ondiej Obrtlik, v.r.
povéfeny vedenim edboru pravniho
Ufadu méstske ¢asti Praha 4

Za spravnost vyhotoveni:

Mgr. Gabriela Sykorova

Vedouci oddéleni verejnych zakazek
Odbor pravai Ufadu méstské &asti Praha 4
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PRILOHA .1 ZADAVACI DOKUMENTACE

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Pecdmétem pInéni verené zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlusovycly a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro centrdlniho zadavatele
apro pravnické osoby ziizené a zaloZené centrdlnim zadavatelem na zdklad€ uzavien!
piisludnych . dil¢ich smluv® mezi t€mito pravoickymi osobami (tj. dal§imi zadavatelr}
a poskytovatelem.

Soudasti plnénf je zajidténi véech ¢innosti souvisejicich se zajidténim poZadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM  sit¢ mobilnibo operdtora
se rozumi zejména poskytovani maobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:
1) zajidténi mobilnich hlasovych sluzeb;
2) zajisténi mobilnich datovych sluzeb;
3) zajisténi roamingovych mobilnich hiasovych a datovych sluzeb;
4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;
5} zajisténi potiebného rozsahu telefonnich ¢isel:
6) moznost dodivky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych
koncovych zafizeni Jednd se o finanéni budget na nakup mobilnich telefoni
a prislusenstvi ve vy§i 250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centrdlniho
zadavatele, nikoliv dal8ich zadavateld; a
7) zabezpeceni zdkaznické podpory

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM karet bude minimalné 395 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluZeb. ktery bude pfedmétem plnéni této vefejné zakazky. je blize
specifikovan nize a zaroven v priloze ¢ 2 (Kryel list nabidky). Jedna se o objem plnénf,
kiery je odvozen z udajit o primé&rmém mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé
obdobi, jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této verejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu moditikovat
dle svych aktualnich komunikaénich potieb.

Veskeré nize uvedené technickeé podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plnéni
vetejné zakdzky predstavuji minimalni Groveft rozsahu poskytovanyeh sluzeb, ktera musi byt
poskytovatelem dodrzena a zajisténa po celou dabu trvant smlouvy.

Pozadované hlasové tarify

Ucastnik zadavaciho Fizeni nabidne ceny za pozadované sluzby (viz piiloha €. 2 — Kryci list
nabidky), které budou stanoveny pro dvé dile specifikované skupiny uzivatel( zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vrdmei tarifu s neomezenym  vnitrostdtnim  provozem zadavatel pozaduje
jednotnou pausdlai mdési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostitni volini
a voitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi  cenami  poskytovatele
jako napt. MMS, specialni barevné Iinky. roamingova volani a SMS, a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

Vramei  uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd  cena  uvedena
poskytovatelem v piiloze ¢ 2 Kryctm listu nabidky po celou dobu platnosti
smiouvy.
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2. Tarif bez volnych minut a SMS

Vramei tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepFipousti Zadné volné
minaty ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutvch sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami ptisludné siuzby + mésiéni pausdlni poplatek
spojeny s tarifem a to v maximalni vyéi | K& bez DPH za 1 SIM kartu.

Vramcei  uvedenéhe tarifu  budou garantovdny jednotkové ceny uvedené
poskytovatelem v priloze €, 2 — Kryci list nabidky.

Zadavatel dale pozaduje, aby Gcastnik zadavaciho #izeni ve své nabidce nabidl
a uvedl nctovani hoverd tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude G¢tovana
jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé viefiny bude vZdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud 0O¢astnik zadavaciho fizeni nabidne tarif s vice ¢asovymi pasimy (ve $picce,
mimo Spicku apod.). tak je povinen uvadét v cenové nabidce (pfiloha €. 2 — Kryci
list nabidky) jednotkové ceny volani bez rozdilu ¢asevych pasem.

r

Bezplatné Fizeni a poskytoviani virtualni privatni sité (VPS)

Centralni zadavatel poZaduje propejeni viech SIM karet zadavateli spadajici pod tute vefiejnou
zakazku do jedné virtualni sit€¢ (VPS) do 30 dnit od (€innosti smlouvy.,

Centralni zadavatel pozaduje nulové zFizovaci poplatky VPS.

Zaroveir volani v ramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro viechny SIM karty zadavatelG
a pro neomezeny objem volani v ramei VPS.

Hlasovy roaming

Ucastnik zadévaciho tizeni ve své nabidce nabidne a popide sluzby hlasového roamingu a
SMS.

Centrdlni zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhiity 2 hodin na zddost kontaktni osoby zadavatele.
ncjdéle vak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

V piipadé, Ze se poskytovatel dostane do prodleni, je poskytovatel zadavateli povinen uliradit
smluvni pokutu ve vy§i 500 K¢ za kazdy. byt jen zapocaty den prodleni.

Preneseni telefonnich ¢isel, migrace sluZeh, a odblokovani telefonu

Zadavatel pozaduje zachovini stavajicich telefonnich <¢isel, aby poskytovatel zajistil
.prenositelnost™  sou€asnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb..
o elektronickych kemunikacicly, v platném znéni.

Ucasinik_zadavaciho Fizeni ve své nabidce piediozi konkrémi navrh postupu migrace
k vvbranému poskytovateli _mobilnich _komunika¢nich sluzeb véetné terminovaného
harmonogramy. Timto nesmi byt v zadném piipadé zasadné omezen provoz a funkce
zadavatele, v pripadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi Gcastnik
zadfdvaciho fizeni uvést ve své nabidce.

Zuadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢&isel bez zavazku ve |hGté
do 30 dnl od vyzvy objednatele, Vyzvu odesle zadavatel v pisemné formé kontakini osobe
poskytovatele. Pokud poskytovaiel tento termin nesplni, tak zadavatel pezaduje smluvni pokutu
ve vy§i 50 K¢ za kazdy zapoéaty den prodleni za kazdou jednatlivou SIM kartu,
kromé piipadli. kdy poskylovatel prokdze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno
okolnostmi. které nemohl ovlivnit.

Poskytovatel se zaroven zavazuje, Zze ke dni zahajeni plnéni dané SIM karty na vyzadani
ze sirany centralniho zadavatele provede zdarma odblokovani viech stavajicich blokovanych
mobilnich telefon( z dGvodu jejich daldiho pouZivani v mobilni siti vybraného dodavatele
s moznosti vyuziti v8ech pozadovanych sluzeb vymezenych piedmétem této verejné zakazky.
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Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfendseni dat (zejména kontakiil)
ze slavajicich na nové SIM.

Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami. je poskytovatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
beziplaté ponechat sva telefonni ¢isla bez ohledu na nového dodavatele sluzeb.

Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje. aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna a aby veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany. Ugastnik zadavaciho
Fizeni predlozi popis rozsahu a technickych parametrG svych datovych sluzeb.

-

Zadavatel pozaduje poskylovani 3 zakladnich typl vnitrostatnich datovych mobiinich sluzeb
za fixni mésicni pausaini platbu. Uchazed nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

e mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich
telefonech nebe prostiednictvimy specialnich komunikaénich zafizeni s mésiénim
FUP ne niz§im nez 1,5 GB

« mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich
telefonech nebo prostiednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni s mésiénfm
FUP ne niziim nez 4 GB

e mobilni datova sluzba pro vyuZitf pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich
telefonech nebo prostiednictvim specidlnich kemunikaénich zafizeni s mésiénim
FUP ne nizs$im nez 20 GB

Zadavalel pozaduje pro datové tarify vyuzivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice riznych
alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, HSDPA, UMTS, 3G, LTE
apopt. dalsich novych technologii zavedenych vramci platnosti smlouvy uzaviené
mezi vybranym  dodavatelem télo  vefejné zakazky (poskytovatelem) a zadavatelem,
a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby vuzivatel

mél vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii s minimalni rychlosti
pripojeni 240 kbit/s.

Ucastnik zadavaciho Fizeni uvede do Piilohy & 2 — Kryci list nabidky ceny za veskeré vyse
pozadované datove sluzby/tarify.

Zadavatel pozaduje moznost aplného zamezeni datovych pienost u jednotlivych uzivateli
jak na dzemi CR. tak i v zahraniéi pii roamingu. Tuto funkcionalitu G€asinik zadavaciho fizeni
popise ve své nabidce.

Dodavky telckomunikaénich zarizeni

Nakup jednotlivych telekomunikacnich zafizeni se bude Fidit aktudlni potiebou centralniho
zadavatele a bude vychazet z nabidky preduktt vybraného dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ndkupu telekomunikaénich zafizeni i mimo sluzby a dodavky
poskytovatcle.

Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:
= {aktury — detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou [ SIM
kartu v papirové formé bude dedan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka
bude roz¢lenéna do jednotlivyeh faktur, dle pozadavku zadavatele;
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®* bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchoezich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, Zze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésic na serveru poskylovatele, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povéfené osoby zabezpedeny pristup prostrednictvim vefejné sité Internet;

* bezplatné poskytovat celkovy prehled mésiénich nikladd pro vSechny SIM Kkarty
a sluzby zadavatele, v elektronické forme s tim, Ze kaZzdy mé&sicni pfehled za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru poskytovatele, ke kierému
bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup prostiednictvim vefejné
sité Internet;

viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML., PDF nebo CSV;
v elektronickych  vypisech bude k dispozici

informace ¢ skuteéné provolanych

vtefinach/minutach a zaroven o uctovanych vtefinach/minutéch;

z elektronickych vypisi bude mozné filtrovat jednotlivé diléi sluzby, zejména

tzv. Premium SMS. u nich bude mozné uréit, o jakou konkrétni sluzbu se jednalo.

Ulastnik zadavactho fizeni ve své nabidece detailné popiSe  zplusob poskviovani

elektronickych vypisi dle vyse uvedenych pozadavki.

Ostatni a dopliitkové sluzby

Zadavatel poZzaduje moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace} a pouzivani nize uvedenych
doplitkovych sluzeb na vech vyuzivanych SIM (my$leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identitikace volajiciho

konferenéni hovory

pfesmérovani na jiny mobilni telefon
piesmérovani do hlasové schranky
notifikace zmeSkanych volani

Zadavatel déle pozaduje, aby Gcastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce poskytl nasledujici
sluzby — administrativni Okony za maximalni mozny poplatek 1 Ké bez DPH za kazdou
jednatlivou sluzbu;

» zména fakturanich 0daji (napt. zmeéna fakturaéni adresy)
s podrobny elektronicky ucet

o opis faktury

* aktivace a deaktivace SIM Karty

vyména SIM karty za mikro/nanc SIM
vyména nefunkéni SIM karty za novou
zména tarifu

blokovani sluzeb téetich stran. napi. zasilani prémiovych SMS

odpojeni SIM Karty z provozu z divodu doc¢asného nevyuzivani sluzeb

aktivace SIM karty po ukonéeni z diivodu docasnéha nevyuzivani sluzeb na SIM

karté
= odpojeni z dGivodu ztraty ¢i kradeze
» rcaktivace po ztraié ¢i kradezi
* blokace a reaktivace roamingu, MMS. mezindrodnich hovort, datovich sluzeb
apod.
s pievod O€astnictyi — pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (veeiné pieneseni
tel. ¢isla)
* pievod ucastnictvi — pievod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni
tel. ¢isla)
¢ doruceni SIM karty do sidel uréenych centralnim zadavatelem
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Uroveii zakaznické podpory

Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb poskytovatele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
= obchodni zéstupce pro jednani v misté sidla zadavaiele,

*  jediné centralni pracovi§té zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost
zaddvavani pozadavkil, nahladovéani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim e-
mailu nebo pFimym piistupem pies rozhrani operatora,

* pristup k zadavani pozadavkd na helpdesk operdtora 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
(moZznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.},

= zajisténi zdrucniho a pozaruéniho servisu telekemunikaénich zafizeni.

Poskytovalel se zavazuje zajistit:

o zablekoviani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odcizenych tel.
piistrojit pa zdkladé Zzadosti administratord sluZeb zadavatele nebe konkrétniho
zaméstnance zadavatele, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o této skutecnosti
uchazeé dozvi. nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznameni.

o aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb
ve [h(té do 12 hodin od piijeti pozadavku zadavatele poskytovatelem. Ptipadne-li béh
IThity uvedené v piedchozich bodech na sobotu, nedéli €1 jiny stitem uznany svatek.
uvedeny béh lhaty se preruii a dobéhne v ne)bliZ&i pracovni den.

K prokazani splnéni tcholo poZadavku O&astnik zaddvaciho Fizeni v nabidce popise detailné
zplisob zdkaznické podpory pfi poskytovani sluzeb. ktery bude reflektovat vyse uvedené
nozadavky zadavatele.

Dale 0céastnik zadavaciho Fizeni detailné popise zplusob feSeni dodavek HW a SIM na
jedneotlivd pracoviité zadavatell a uvede poéty a lokality svych zdkaznickych prodejen a
spolupracujicich oreanizaci v oblasti zdkaznické podpory {dealefi. partnefi aid.).

Ugastnik zaddvacihe Fizeni uvede detailné zpiisob uplatovani a vyporadani reklamaci. které od
zadavatele obdrzi.

Ostatni poZadavky zadavatele

Zadavatel nepfipoust Zadné zdvazky ¢ minimalni objemy sluzeb v rdmici pInéni této zakdzky.
Sluzby neuvedené v této &asti zadavaci dokumentace nebo v priloze €. 2 — Krycl list nabidky
budou Uctovany dle standardniho ceniku poskytovatele. Kompletni standardni cenik veskervych
sluzeb zaroven udastnik zadavaciho Fizeni piedloZi ve své nabidee,
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PRILOHA £. 2 ZADAVACT DOKUMENTACE

KRYCI LAST nabidky
v zadavacim fizeni, vedeném ve zjednoduseném podlimitnim fizeni, k zadani vefejné zakazky na slufby Poskytovani mobilnich telekomunikaénich skuzeb pro Ufad
méstske Easti Praha 4 a zfizované organizace méstské Easti Praha 4"

Zadavatel
Nazey Masiska casl Praha 4
Sidlp Antala Staska 2059/80b, 1490 46 Praha 4 — Kié
120 00063584
Codavatel
Nazev
Sidlo

Adresa pro podlovni styk

Pravni forma dodavatele/spisova znatka v obchodnim rejstiiku

[[efel]s]I»

Forma podniku dodavatele

Dodavatel uvede. zdah je malym. stfednim nebo velkym podnikem dle Doporuéeni Komise €,
2003"381/ES. o definici mikropodnikl, malych a sifednich podniko

Osoba opravnéna jednat za dodavalele

Ukazka viasinoruénihe podpisu asoby opravnené jednat 2a dodavatele

Kontakini osoba {jméno, pracovni zafazeni}

Telefonimait

L} Geneaal
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PRILOHA €. 2 ZADAVALI DOKUMENTACE

Fodrobné Elenéni nabidkové ceny

Modelové ohjemy sluZzeb a specifikace cen

= . . . ; Cena 2a jednolku Picd?oklédanjr Cona bez DPH za DPH Cena wé, OPFH 7a
Drub pozadevanych sluzeb - nabidkova cena i AL { bez DPH) pufet:::;:tck # 1 Jeden prum. mésic v %} |eden prum, mésie
Hlasové sluiby v CRavramci EU
pausal neomezené volini 3 ol ¥ ' = . : ! |
- tni paugal :i:l_u volanim a net _.yml EMS ] t 5IN_| 4 274 i 0,00 KC_l 21 | 000 EE
pa_usé_i bez velnych minut a v_al_ni'ch_shfs . ? !
-_m_é_s-;En_i Iai_r'_lf_bez \rol_n\'r:h murul a volageh SMS i 5I_I\-1 . 121 ’ 0.0_0 L Fil 0D KE
A |
Dopliikavé hiasové sluzby, SM5 a MMS
hovory wni iavramol EU | !
- do mobilni silé a peyne sité " mmuta 4974 | 0.00 K 21 000 K
- cdostan) ) SMS | SMS 1416 | 0.00 K¢ 21 000 Ke
- gaestani | MMS CMMS 223 0,00 K¢ H 000 K
raanming (zbylek avota)” i - i
- aehoz) havary” [~ e oooke[ 21 .00 Ke
- pfichazi hovary™ " inuta : 0 ! goowd| 2 000 Ke|
- odestani 1 SMS** [ sms 77 : oooke| 21 000 K¢
mezinrodni valant ! I : :
: \ovo [ minuta 10 nooke] 21 0,00 Kt
i |
Datové sluiby
mobilni datové tarify |
< mabini aatevy tanf s FUP minmaing 1,568 ' SiM 8 ; noakg[ 21 0.00 K¢
b gy tant s P rAng 456 | sw o ooore[ 2 ooore
- mobilni dalovy tant s FUP minimaing 20GH 1] 81 i 0,00 K¢ 21 0.00 Ke
- robiini dalovy tant v zahianiéi (zbytek svétal za 1MB & l ) | 1
] . . i | H : !
CELKEM NABIDKOVA CENA 24 JEDEN MESIC BEZ DPHY VCE TNE DPH i ! 0,00 K | | 0.00 K¢
CELKEM NABIDKOVA CENA FRO POTREBY HODNOCENI ZA 36 MESICU BEZ OPHf VEETNE DPH 0,00 KE 0,00 Ke
FINANCN] BUDGET HA NAKUF MOBILHICH TELEFONU A PRISLUSENSTVI ; 250 000,00 K¢

Ugastnik vyplni pouze Huté oznagené bunky, obsah a veerce ostainich bunék nesmi upravevat.

Utastnik zapotte vedkeré poskytované stevy &i bonusy o jednotkovych cen uvedenyeh ve sloupei C [2luté oznatené bundky), Finanéni budget neni souddsti poskylnuté
mnazstevni slevy £i bonusw.

* pokud poskytovatel rozlifuje odchozi volani die pasem, zada primérnou poloiku viech pasem za 1 ninutu

** pokud poskytovatel rozliduje prichozi volani dle pasem, rada praomérmau paloiku viech pasem za 1 minuty

=** pokud poskytovate! rozlifuje cdesilani SM5 die pasermn, zadd priomérnoy poloiku viech pasem za 1 SMS

EL zbytak svéta - zemé mimo EU

Q'jedné se 0 volani na zahraniéni telefonni fisla tzn. zahraniénich operatorg

# tato jednolkovs cena neni souddst! hodnoceni nabldky, v piipadé uskuteénéni rahraniznich datowych pienosi bude niovana 1310 cena na zakladé skutefnych abremi

Jakozto Géasinik dale prohlasuji. ze nize uvedena celkova nabidkova cena za provedeni vefeingé zakazky s nazvem Paskytovani mobilnich telekomunikagnich sluZeb pro
Urad méstske &asti Praha 4 a zfizované organizace méstské éasti Praha 4 zahmuje vedkeré ndklady, které GZastnikovi vzniknou v souvislosti s pInénim verené zakazky, je
stanovena po dobu platnosti a déinnast smlouvy a Jeji prekrodeni je maZné pouze ph spinéni podminek v zadavaci dokumenlaci. resp. navihu smlauvy. Nabidkava cena je
stanovena jako nejvySe pripusinga Daldi podminky pro piekrofeni nabidkove ceny jsou uvedeny v nayrhu smiouvy.

Jmeno. plipmeni a pod.ciié nsoby, opravnéne
jednat jménem Géasinika

L Geneal 272
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PRILLOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE

CESTNE PROHLASENI UCASTNIKA O SPLNENi KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU

Spolecnost. [identifikacni tidaje ve smyslu § 28 odst. T pism. g) zakona & 134/2016 §b., o
zaddvant verfejnych zakdazek], zastoupend [identifikacnl ndaje statutdrniho organu spolecnasti,
nebo zastupce]

jakoZto ucastnik v zaddvacim Fizeni k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem
Poskytovani mobilnich telekomunikaénich slufeb pro Uiad méstské &isti Praha 4
a rFizované organizace méstslhé &isti Praha 47 timie destind peohlaiuje. o splinje nie
uvedené kvalitikaéni piedpoklady poZzadované zadavatelem, tj. Ze je dodavatelem, ktery, resp.
kterému:

ZAKLADNI ZPUSOBILOST
a) ncbyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech peed zahdjenim zaddvaciho Fizeni
pravemocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto zdkonu neba
obdobny tresiny ¢in podle pravnihe Fddu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi;

o je-li Dodavatelem pravnickd osoba, spliuje vySe uvedenou zpisobilost tato
pravnicka oscba a zarovei kazdy Elen statutarnilio organu. Je-1i Elenem statutarniho
organu Dodavatele pravnicka osoba, musi vyse uvedenou zplisobilost spliiovat

» falo pravnicka osoba,

= kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

* osoba zastupujici tute pravnickou osobu v statuldrnim  organu
dodavatele;

o je-li Dodavatelem pobocka zadvodu Eeské pravnické osoby. spliuje vy3e uvedenou
zplisobilost tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho organu a vedouci poboéky
zavodu. Je-li ¢lenem statutarniho organu Dedavatele pravnickd osoba, musi vyse
uvedenou zplsobilost splfiovat

= tato pravnicka osoba,

= kazdy €len statutarniho organu téte pravnicke osoby a

* osoba zastupujici tuto privnickou osobu v statutdrnim  organu
dodavatcle.

o je-li dodavatelem pobocka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, spliiuje vyse
uvedenou zpusobiloest tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

b) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

¢} nemd v Ceské republice nebe v zemi svého sidla splainy nedoplatek na pajistném nebo na
pendle na verejném zdravotnim pojisiéni,

d) nemi v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socialni zabezpeceni a pFispévku na siatni politiku zaméstnanosti.

e) neni v likvidaci dle ustanoveni § 187 zakona &. 89/2012 Sh.. ob&ansky zakonik, v platném
znéni, proti némuz ncbylo vyddno rozhodnuti o upadku dle ustanoveni § 136 zdkona ¢.
1 82/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdg&jsich predpisii, vici némuz
nebyla nafizena nucena sprava dle jiného pravniho predpisu nebe neni v obdobné situaci
dle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
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C2 General

PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

a) disponuje ve vztahu k Ceské republice vypisem z obchodniho rejstiiku nebo vypisem z jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje:

b) disponuje dokladem o opravnéni k podnikani podle zviadinich pravnich pfedpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu verfejné zakdzky, zejména dokladem prokazujicim ptislusné
zivnostenske opravnéni ¢i licenct, dle § 77 odst. 2 pism. a) zakona:

= platné osvédéeni Ceského telekomunikaéniho ufadu podle § 14 zakona
¢. 127/2005 Sh.. o elekironickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl. ve znéni pozdg&jdich ptedpis (dale jen (ZEK").
o oznameni komunikaéni ¢innosti dle § 13 ZEK. Z osvéd&eni musi vyplyvat,
7ze dodavatel md ozndmeno zajiftevani vetejné mobilni komunikadni sité,
sluzby pfenosu dat a sluzby pFistupu k siti Internet, a to vie pro celé izemi
Ceské republiky.

TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

za poslednich 3 roky pfed zahdjenim zadavaciho tizeni poskytl minimainé 3 zakazky
odpovidajici pfedmétu plnéni vefejné zakazky. tj. poskytovani mobilnich a datovych
telekomunikaénich sluzeb véetné VPS (Virtudlni privatni sit) a dodavky SIM Karet. Dale
ucastnik prohladuje, ze kazda z téchto vyznamnych sluzeb dosahovala minimalniho finanéniho
objemu 1 mil. K& bez DPH za rok poskytovani sluzeb a obsahovala dodiavku min. 100
zprovoznénych SIM karet pro jeden subjekt. Na dikaz toho G¢astnik pfipojuje seznam
vyznamnych sluZzeb poskytnutych doedavatelem za poslednich 3 roky pfed zahdjenim
zaddvaciho Fizeni vcetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele
(nazev objednatele a jméno kontakini osoby, u kieré bude mozné poskytnuti vyznamné sluzby

OVEFiL).

podpis

Nazev i¢astnika,

méno a ptijmeni, funkce
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Sezuam vyznamnych slufch poskytoutych dodavatelem za posleduich 3 voky pied zahdjenim zaddvacihe Fizeni véemé uvedent ceny a daby

jejich poskyinnti a identifikace vbjednatele

Yyznamna sluzba (nazey)

Rozsah poskytovanych sluzeb

Doba poskytnuti
sluzeb
{datum dokonfeni)

Identifikace objednatele,
Hodnota bez DPH | kontaktni esoba objednatefe
{iménno + e-mailftel.)

~doplni acasinik.

- duplni acasinik.

- duplni ncastinik.

Ay o o dne
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PRILOMNA C. 4 ZADAVACI DOKUMENTACE

SEZNAM PODDODAVATEL

Verejna zakizka na poskytnuti sluzely zadana ve zjednoduSeném

podlimitnim Fizeni dle zdkona &. 134/2016 Sh., o veFejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjich pFedpist

»wPoskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZzeb pro Urad
méstské &asti Praha 4 a zrizované organizace méstské casti

Praha 4%

Cist plnéni VZ, kterou
hodla u€astnik zadat
peddodavateli, resp. €ast
kvalifikace, kterou
prostrednictvim tohoto
poddodavatele prokazuje

Obchodni firma nebo
nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijment:

Sidlo / Misto podnikani,
popf. misto trvalého

pobytu:

1C:

Osoba opravnéna jednat
Jménem €1 za
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstfiku:

Tel.:

E-mail:

Dodavaiel nvede popis stuzeb,
které budou poskytovdany
poddodavatelem u zaroven %
vyjadreni Casii zakazky. jiz
hude poddodavatel poskviovat

Obchodni firma ncbo
nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:

Sidlo / Misto podnikani,
popt. misto trvalého

pobytu:
IC:

(Osoba epravnéna jednat
Jménem €i za
poddodavatele:

Spisova znalka v
obchodnim rejstriku:

Tel.:

E-mail:

Dodavaicel wvede popis stuzeb,
kieré budou poskytovany
poddodavatelem a zdroven %
viddieni casti zakazky, iz
hide poddodavatel poskviovar

€2 General

Pozndmka: Tabulku Dodavatel pouzije tolikrat, kolik bude mit poddodavateli.
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PRILOHA €. 5 ZADAVACI DOKUMENTACE

Informace fyzickym osobam o zpracovani osobnich idaji
podle €l. 13 nafizeni EU €. 2016/679 o obeené ochrané osobnich adajt
{osobni adaje ziskané od fyzické osoby)

1} Spravee osobnich dadaju:

méstska ¢ast Praha 4
Anilala Staska 2059/80b
[40 46 Praha 4 - Kr¢

email;:
ID datové schranky: ergbri7

2) Povéfenec pro ochranu osobnich adajii:

Be. Véra Belusikova

Urad méstské ¢asti Praha 4
Antala Staska 2059/80b
140 46 Praha 4 — Kr¢

email:

3) Ufcely zpracovani osobnich idaju MC Praha 4 a privni zaklad zpracovani osobni
udajii v agendé uwzavirani, plnéni a evidence soukromopravnich smluv:

Cl. 6 odst. | pism. b) nafizeni EU - zpracovani je nezbyiné pro splnéni smiouvy. jejiz
smluvn stranou je subjekt adajt, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pied uzavienim
smlouvy na zadost subjektu Odaj.

Cl. 6 odst. | pism. ¢) nafizeni EU — zpracovani nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, ktera
se na spravce vztahuje:

§ 18 odst. |, 3. § 34 odst. 3, § 35 odst. |, 2, 3, 4 zakona €. 131/2000 Sh.. v pl. zn., 0
hlavnim mésté Praze

§ 3 odst. 2 pism. pism. d). § 1728 odst. 2, § 1730 zakona &. §9/2012 Sb., obcansky
zakonik

§ 124 zakona €. 1342016 Sb., v pl. zn., o zadavani vefejnych zakazek

& 3 ndst. 1 piam, D) zdkona & 499/2004 Sh., v pl. zng, o archiviietvi a spisové sluzhé
§ 5 odst. 5 pisni. a) zdkona €. 34072015 Sb..v pl. zn.. o registru smluv

§ 17 Statutu [IMP

4) Pripadni pFijemei nebo kategorie pFijemcii osobnich tidaj:

Zaméstnanci MC P4, hlavni mésto Praha. soudy. spravni organy. pelicejni organy. statni
zastupitelstvi exekutofi, advokati, insolven¢ni spravei.
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5) lafuermace o jindm alcla zpracovani osobnich ddaji, nez pro accely, pro kiery byly
osobni Gdaje shromazdény, a prisluiné informace vziahujici se k tomuto jinému
icelu zpracovani:

Poskytnuté osobni daje shromdzdéné za ucelem uzavirani, plnéni a evidence smiouvy
mohou byt dale zpracovéiny pro uéely opravnénych zaymt spravee dle &l. 6 odst. | pism. )
natizeni EU:

§ 12 obcanského zakoniku - achrana prava u organu vefejné moci

§ 14 obCanského zakeniku ~ svépomoc

§ 79 udst. 1 zakona €. 9971903 Sb., v pl. 2n., obCansky soudni fad - podani Zaloby

§ 38 zdkona &. 120/2001 Sb., v pl. zn., exekuéni dd, — navrh na exekuci

§ 103 odst. 1 zidkona &. 182/2006 Sb., v pl. zn., insolvenéni zdkon. — insolvenéni navrh

Pripadni pfijemci nebo kategorie piijemcil osobnich Gdaja jsou zaméstnanci MC P4, hlavni

mésto Praha, soudy, spravni orgédny, policcini organy, statni zastupitelsivi exekutori,
advokati, insolvenéni spravei.

69



PRILOHA €. 6 ZADAVACI DOKUMENTACE

Seznam zadavatell na zdkladné uzaviené smlouvy o spolecném postupu zadavateli
pii centralizovaném zadavani a 0 zmocnéni ecentrilniho zadavatele €. SML/2020/0157/0PR

ze dne 28. 4. 2020

uzaviené v souladu s ust. § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpish a ust. § 9 odst. [ pism. b) zdkona ¢. {34/2016 Sbh.. o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen _.zakon') a dale v souladu s usnesenim Rady MC Praha 4
¢. 6R-230/2020 ze dne 25, 3. 2020
(dale jen ..smlouva®™)

smluvni strany:
1. Méstska ¢ast Praha 4
se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 Ki¢, [C 00063584, jejim#z jménem
jedna Irena Michalcova, starostka
(dale téz jen ,,centralni zadavatel™)

a

2. Materska skola, Praha 4, Jilovska 75
se sidlem Jilovskd 75/1175, 142 00 Praba 4. IC: 61384453, jejimZz jmeénem jedna
Be. Ivana Vocetkova, Feditelka

Matei'ska Skola, Praha 4, K Podjezdu 2 }
se sidlem K Podjezdu 2/1077, 140 00 Praha 4, 1C: 61385212, jejimz jménem jedna
Eva Dolezalova, feditelka

Matefska §kola Matéchova, Praha 4, Halasova 1069
se sidlem Halasova 1069, 140 00 Praha 4, IC: 61384411, jejimz jménem jedna
Magr. Erika Stanclovi, feditelka

Materska skola, Praha 4, Mezivrsi 15 )
se sidlem Mezivesi 15/32, 147 00 Praba 4, IC: 47611383, jejimz jménem jednd
Zora Prokopova, feditelka

Materska skola Na Chodovei, Praha 4, Méchenickév2540
se sidlem Méchenickd 5/2540, 141 00 Praba 4, [C: 61384119, jejimz jménem jedna
PaedDr. Miloslava Makovickova, feditelka

Muatcerska ghkola, Praha 4, Na Zvonicee 13
se sidlem Na Zvoni¢ce 13/1030, (47 00 Praha 4, IC: 61384402, jejimZ jménem jedna
Be, Verontke Vanéckova, D15, Feditelka

Matei'ska Skola 4 pastelky, Praha 4, Sedl€anska 14
se sidlem Sedlcanska 14/526, 141 00 Praha 4, 1C: 61384658, jejimz jméncm jedna
Be. Zdenka Novakova. reditelka

Kréska mateiska skola, Praha 4, Tajovského 1309

se sidlem Tajovského 1309, (42 00 Praha 4, IC: 61384771, jejimz jménem jednd
Be. Marie Seidlova, feditelka

Swankal z3
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Matefiska Skola, Praha 4, V Zapoli 1249 )
se sidlem V Zapoli 1249, 140 00 Praha 4, 1C: 61384666, jejimZ jménem jedna
Bc. Libuse Tomanova, feditelka

Materska skola, Praha 4, Vorafovska 2
se sidlem Voratovska 2/324. 147 00 Praha 4, 1C 61385204, jcjimZz jménem jedna
Be. Iva Kopeckad, Feditelka

Zikladni Skola s roziifenoun vyukou jazyka a s rozsifenou vyukou télesné vychovy,
Praha 4, Filosofska 3 ‘
se sidlem Filosolska 3/1166, 142 00 Praha 4, [C: 60435917, jejimZz jménem jedna
PaedDr. Viclava Maskova. feditelka

Zakladni 3kola s rozsifenou vyukou télesné vychovy, Praha 4, Jitini 185
se sidlem Jitini 185/6, 147 00 Praha 4, 1C: 06548733, jejimz jménem jedna
Mgr. Milena Hartigovd, reditelka

Zakladni skola U Kréskcho lesa, Praha 4, Janosikova 1320
s¢ sidlem Jdnosikova 1320, 142 00 Praha 4, 1C: 47611642, jejimz jménem jedna
Ing. Be. Dagmar Malinova, feditelka

Zakladni §kola, Praha 4, Kfesomyslova 2 )
se sidlem Kresomyslova 2/724, 140 00 Praha 4, IC: 61386201, jejimz jménem jedna

Mgr. Hana Holmanova, feditelka

Zakladni 3kola a Materska Skola, Praha 4, Mcndilfﬁ 2
se sidlem Mendik 2/1000, 141 00 Praha 4, 1C: 60435348, jejimz jménem jednd
Mgr. Jitka Pokova, Feditelka

Zakladni Skola, Praha 4, Na Lise 16 }
se sidlem Na Lise 16/936, 141 00 Praha 4, 1C: 48132900, jejimz jménemt jedna
Magr, Be. Viaclav Hlinka, reditel

Zakladni 5kola, Praha 4, Na Chodovei 54
se sidlem Na Chodovci 54/2700, 141 4Q Praha 4, 1C: 61384704, jejimz jménem jednd
Magr. Be. Miloslav Raz, feditel

Zikladni Skola s roz&iFenou vyukou matematiky a pfirodovédnych predméti,

Praha 4, Na Planiné 1393
se sidlem Na Planing 1393, 146 00 Praha 4, 1C: 60435909, jejimz jménem jednd
Mgr. Filip Novak, feditel

Zakladni §kola, Praha 4, Plaminkové 2
se sidlem Plaminkové 2/1593, 140 00 Praha 4, 1C: 60435640, jejimz jménem jedna
Mgr. lvan Tucek. feditel

Zakladni 5kola, Praha 4, Polackova 1067

se sidlem Polackova 1067, 140 00 Praha 4, 1C: 61384755, jejimz iménem jedna
Mgr. Martina Liparova, feditelka

Stranka 223
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Zakladni §k0]51, Praha 4, Skolni 700 )
se sidlem Skalni 700, 147 00 Praha 4. 1C: 60435500, jejim? jménem jedna
Mgr. JiFi Vybiral, Feditel

4-Majetkova, a.s.
sc sidlem Plaminkové 159274, Nusle, 140 00 Praha 4, IC 28477456, jejimZ jménem
jednaji Ing. Radek Svoboda, piedseda predstavenstva a Ing. Bohumil Mach,
mistopfedseda pfedstavenstva

Ustayv socidlnich sluZeb v Praze 4, piispévkova organizace
se sidlem Podolska 208/31, 14700 Praha 4. 1C: 70886199, jehoz jménem jednd
Mgr. Linda Obrtelova, feditelka

Zdravotnickeé zarizeni méstské ¢asti Praha 4, 5
se sidlem 14000 Praha 4 - Kr&, Kotorskd 1590/40, IC: 44846291, jehoZ jménem jedna

Ing. Jan Schneider, feditel
(spolecné dale téZ jen ,.zadavatelé")

Stinka 3 23
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Pfiloha €. 3 - V3eobecné podminky, Obchodni podminky CneNet, Cenik OneNet, Reklamaéni fad

Vodafone firemni page 800 777 780 | wwaw vodalone cz |
Vodafone Czach Republic a5, Nsm. Jurkovich 2 Praha 5 15500 NEQ 25788091 | DIC- C225788001
Spoletnast byla zapsdnadne 13 8.1999 v obchodnim rejstiku vedenéemn u Méstského soudu v Praze spisava 2nadka B 6064

C2 General
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VSeobecné podminky

Véeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci spoletnosti Vodafone Czech Republic a5, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (déle jen Vodafone")

1. Zidkladni ustanoveni

11 Smlouva o poskytovanisluzeb

11

113

Poskytovani sluZeb na zaktadé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete dpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektranickych komunikaci (dale jen ,sluZby") a také prava a povinnosti Vodafenu jako poskytovatele téchto suZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani piistupu ke sluZbdm tietich stran (dile jen , sluZby tietich siran”). SluZby Vodafonu i sluzby tietich
stran mlZete vyufivat. pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusibyt pisemnd) o poskytovdni verejné dostupnych sluZed elektronickych
kemunikaci (dale jen  smlouva®). Smlouvu s Vodafonern uzaviete na dobu neurditou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splrite pfisluiné podminky, miZzete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktudlni nabidhky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednancu minimétni mésiéni £astku

a dodrzovat dal3i podminky této zvyhodnéné nabidiy, a to po celou debu trvani zvyhodnéni{prava a pevinnesti jsou podrobné
uvedeny zejména v Padminkéach stuZeb a zboZi za zvyhodnénou cenw).

QObsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro (fastnika a uiivatele o zpracovéani osobnich,
identifikalnich. provoznich a lokalizaénich Gdaji (dale jen Informace pro zakaznika), Cenk sluZeb, resp. prehted tarif0 a sluZeb {dile

jen . Cenik") a podminky jednotlivych sluZeb, Smlouvu tvoii také podminky jednotlivych marketingovych akel, pokud takovou akci
vyuZijete (dale jen ,Podminky marketingovych akei"). ve kterych miZeme stanovit dalii prava a povinnosti nebo je upravit odlisng

od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych slufeb. Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik,
podminky jednotlivych sluzeb a aktudini Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Yodafonu a na strankach
vodafone cz, pfipadgné na vyzadanina zdkaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadivjete a potvrzujete sviij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Centkem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napi zvolengho tarifu), véetné pristudnyich pravidel na ochranu sité, a dale s Pedminkami marketingovych
akcl, pohud takovou akeivyuZijete. V pripadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikemn, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkarmi marketingovych akei plati uvedend pofadi prednosti: {) Podminky marketingovych akici, (1) podminky
jednotlivych stuZeb, (I} Cenik, (V}Vieobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coZ ném viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivich stuzeb potvrzujete svilj souhlas a sezndmeni se nejen se Yieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvizujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za 2vyhodnénou cenu, které jsouvam k dispozici ve viech prodejnach Vedafonu

ana slrankach vodafone.cz, pfipadné na vy2adani na zakaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pripadé porudenitéchto Podminek
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat Ghradu tam uvedené ¢asthy.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto sivés dovolujerne informovat, Ze po dabu trvéni naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas prote upozornili,
Fe mizeme v budoucnu srlouvy, véetné daldich smluvnich ujednand, 3. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotliviich sluzeb nebo Podminek marketingovych akiel, v piiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rudit, stejné
jako podminky poskytovanijednotlivch slueb ijejich poskytovani jednostranné ukongit. Uvedené 2mény mdZeme provést v plipadé
zmény pravnich pfedpisd, zavedeni noviich sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie bykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény
tarifdh, cen a zpUsobd O¢ tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu slufeb poshylovanych prostfednictvim tfetich osob (napf.
roaming} nebo z ddvodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych kemunikaci éi na zakladZ rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Ufadu. Smlouvu a vyse uvedené dokumenty midZeme ménit v £astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich wjednani:

» ceny sluzeb;

» zpusobu a podminek WyOétovant;

» zplsobuy, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani sluzeb;
» zplsobu a podminek plateb za sluzby;

» rozsahu povinnosti Vodafonu;

» zpusobu reklamace VyUctovani Ci sluZeb;

» odpovédnosti za Skodu;

» podminek a zpusobu ukondeni smiouvy:

» zplsobu dorudovant zakaznikovi;

» vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdam;

» podminek zpracovani Udajii vietné prava na informace o zpracovani osobnich ddajé.

0 zménach smluvnich pedminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nepméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti
zmény smlouvy ¢i datdich vyse uvedenych dokumentl, v nasich prodejndch a prostfednictvim strinek vodafene.cz, pfipadné také
prostiednictvim nadich informaénich materiald, VyGftovani, SMS zpravy, e-mailu &iInternetové samoobslubhy.
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11.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pripadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle €1 1.1.4 miZete smlouvu ukondit vypovédi s uvedenim tohoto dlvadu, kierou nam nejpozdéji
do dne (ginnosti nabyti jednostranné zmény doruéte pisemné s vadim vlastnoruénim podpisem na adresu sidla spolefnosti Vodafone,
naméstilunkovych 2, 15500 Praha 5. Daldi zplisoby vypovédi {telefonicky prostfednictvim 28kaznické linky Ci osobné ve znafkové prodejné
Vodafanu) dle flanku 6 11 tim nejsou dntéeny Vtakovém piipadé bude smilauva akandena ke dmindinnosti téta 2mény bez jakékaliv
sankee, Pokud ndm vypoved v uvedené Lh(té nedorutite, budeme mit 2a to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli
z divodu zmény pravni (pravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ofadu, & by ukonéeni smlouvy 7 va¥l strany bylo
7neuzitim prava, tento postup (Ukonéeni smlouvy 7 divedu jednastranné zmény bez sankee) nelze pouzit.

Objednavka sluZeb

Ped uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dalf komunikaci s Yodafonem, (daje nezbytné

k vaii identifikaci. Tyto Odaje si ovéfime podle vadich platnych dokladd, které si midZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktuélni seznam
t&échto dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vagich (dajl, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dnu poté,

co naslala - je to daleaité pro nad smluvnivzlah. Pled uzavienim snilouvy si take mibdzeme oved L vasi plalebni historh v registru dluzniki
fivereinych rejstficich.

Heslo

Pii abjednivee slufeb vam bude vygenerovano heslo, které simdzZete kdykoli zménit. coZ vam doporufujeme bezodkladné provést. Budete
ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluZné £astce Ci pfi Zadosti 0 zménu smicuvy
nebo pfi jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokaZe vasim heslem, mizeme povaZovat za 0sobu opravnénou za vas jednat, S ohledem na vasi
ochranu viak nemusime provést pefadovany Uken v piipadé, Ze budeme mil padezieni na zneuiiti vaseho hesla. V takovém pfipadé mbZzeme
nadadovat jing 7piisnb ovéfeni (zejména predlo?enl dokladu tote?nasti). V pfipadé. 3e si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, 3o vis
muzeme identifilkovat finym zplsobem stanovenym Yodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite av pipadé podezieni z jeho prozrazeni

¢i zneuziti si ho ve viastnim zajmu ¢o nejdiive zménte. Stejnym zplsobem chrafite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kéd si miZete zménit, PUK nikoli,
Proto pokud se neopravnénd 0soba seznami s vadim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kaédy, kdo
vyuzije Hlasovou samoobslubu z telefonniho Eisla v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opravnéné vyuiivajiciho takové telefonni €islo,

| v takovém pfipadé vas miZeme vyzvat k ovéfeniheslem.

Volaci limit

Pied uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkovd cena sluzeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéld za vés. Prosim vezméte na védomi, 2e Volaci limit stouZi k nadiochrand, kdy?Z nas upozorfiuje na skutednost,
Fe vade (trata za sluZby se pfibliZila Castee, 2a kierou jste plénovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Afkoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho
limitu informovat, mlZe vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu dorué¢ena s prodlenim; informace je pouze orientadni, Pokud Volacl
limit pfesdhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluieb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vyii Volactho
limitu. kterd z(stdva nezménéna,

Podrobnosti najdete na vodafor z nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami 3 Vodafonem bude uzaviena jednim z téchie zplsobd:

a)  aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnd od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b  aktivaci SIM karty. objednate-li si sluZby pfimo v prodejné Yodafonu: pokud SIM karta neni aktivni iz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji
do S dnd;
¢} jinym svami dohodnutym zplsobem.
Uzavienim smlouvy Ci vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete sv(j souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv €L 1.1.3 vyie. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, mdZete ndm ji vratit neporuienou
do 14 dnliod data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povazujeme bez daliiha za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyie),
1.51 Smlouva uzavirand se spotfebitelem distanénim zplsobem & mimo obchodni prostory
Uzavfenim smiouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateCnym piedstihem pied uzavienim takové
smiouvy poskytli pfedsmluvniinformace vrozsahu pozadovaném prislusnyimi prévnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotfebitel. upozorfiujeme vas na vaie pravo i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpdsobem
nebo mimo nage obchodni prostory, o éemi nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni simlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k Cemuz milzete vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouwy, ktery je dostupny na vodafone cz, sekee Dokumenty ke stazeni.
Pro dodrzeni (hiity pro odstoupeni od smlouvy postatuje odeslat adstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Lhiity. Aktivaci SiM
karty a zahdjeni éerpani sluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahdjeni odchoziho hovoru, odesldni SMS nebo MMS, anebo zahéjenidatového
pfenosu povaZujeme za vadi vyslovnou Zddost k zahdjen poskytovini sluzeb, a toi pfed uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spoliebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpdsobem nebo mimo obchodnf
prostory. Pokud v této thdté odstoupite od smlouvy po zahsjeni poskytovani sluZeb, mdZeme pofadovat Ghradu jif vyuZitych sluzeb.
Co by vas nemélo pfiuzavieni smiouvy piekvapit?
Abychom s vimi mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:
a}  nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opoidéné platby VydCtovani
b neuvedlijste nespravaé osobninebe identifikani ddaje;
¢} nezneuZivalijste ani se nepokusili o zneuditi sité, sluZeb nebo sluZeb tietich stram;
d}  plnilijste své zdvazky vOdi jingm subjektdim nebo Yodatonu a neni diived se domnivat, 2e je nyni neplnite nebo nebudete plnit:
e} naddet Vodafonu jste uhradili finanni #astku jako Yolacijistiny ve wyii uvedené v Ceniky nebo v mimofadnich pifpadech ur€enou Vodafonem.
Uhrazena Volacijistina sloudi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami maZeme smlouvu uzaviit, ¥ opaéném pfipadé vis budeme o diivodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.
Pokud Valacijistinu nebo jeji £3st nepouijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy {napf na thradu € ¢astednou Uhradu
VylEtovani ¢i nékolika VydZtovani}, pak vam ji v ptné vy§i, nebo pfijejim ugiti pauze feji Cast, vratime;
al  piiukonéeni smlouvy €1 pfi neuzavieni smiouvy dle ¢L. 1.5 vyie, a to ve Ihité 60 dnd ode dne ukonceni simlowuvy nebo deruéeni neparuiené
SIM karty nevylomené z plastové karty,
L) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zaftavacich obdobi v prodieni s Uhradou Vyuctovam nedohodneme-li se jinak (napf
v Podminkach marketingovych akel), a to ve Ihiité 60 dnii ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. VolacTjistinu vam vratime
zplsobem, htery |ste si zvolili z nabidky Vodafonu pii uzavieni smlouvy £i pozdéiji, a to bud postou, zasldnim na bankovni G¢et, nebo
zapoctenim Yolaci jistiny na (hradu pohledavek v nésledujicim € nésledu}icich vystavenych VyGEtovanich, Pokud si zplsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vdm vracena poitou na vaii posledni zndmou adresu. V pfipadé neuspesneho dorueni, nebo pokud je
éastha vracené Yolaci jistiny nizi neZ postovné, vam bude Volaci jistina vricena pouze na vadi 24dost, kterou jste opravnem podat
uVodafonu nemozdeu do 2 let od ukonéeni smlouvy poté Volaci jistina propada ve prospéch Vodafonu, Mé&jte prosim na paméti,

ze zvolit si zpUsob vrdceni Volacijistiny je moZné pouze v pfipadé, Ze vyuzivate pausalnich sluzeb; u predplacenych sluzeb i tuto
moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase privo na zapodteni pohledavek.
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Sluzby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluZby: a) telefonni slubu, kterd umozauje béiné adchozi hovary a piijiméani telefonnich
hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatnd tishovd volani; b) sluzbu pienosu dat a plipojeni kinternety; ¢ sluzbu krathkych textovych zprav (SMS)
astubu rmultimedidlnich zprav (MMS),

sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvladtnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich cisel,
vietné zkrdcenyceh telefannich Eisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast slueb tietich stran pfedstavuje zaroved platebni slusby ve
smyslu zékona €. 28472009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podrninkach jednotlivych sluZeb, Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta z0stava vidy v naem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzavfend smlouva ukonéena.

Vystaveni, dodani a Ohrada VyO&tovdni sluZeb

211 Vyaétovani sluzeb vam vystavime po skongeni kazdého zGEtovaciho obdobi (dale jen  Vyactovant), Vy(ftovani obsahuje cenu za viechny
sluzby {popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v piislusném zOtovacim obdobi. Délka zdEtovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vy(Ztovani vy(ctovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
206 tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyOctovani {zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Vy(€tovant
vam poskytneme v elektronické padobé ve vasilnternetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho
vystaveni. Na vasi 2adost vam Vy(Ztovani zasleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vadi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespundenéni, Zaslani Vyd&tovani v pisemné podobé miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede doruéit VyaZtovani na vasi korespondendni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujict 208 tovaci
obdobi, nésleduijic Vyaétovan vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze, ¥ Ceniku miZe byt uveden
limit pro zasléni VyOCtovani v pisemné podobé, a pokud je vide Vyaltovani niz§i ne takto stanoveny limit, dodame vam Vy(&tovanirovnéz
pouze elektronicky.

2.1.2 Vyadtovani musibyt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na piisludném Yyoctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni VyGctovani. Vyaétovani je uhrazeno pripsanim vyadtované £asthky pod spravnym variabilnim symbaolem na 0det
Vodafonu {popi. identifikaci platby po sdéleni spravaého variabilniho symbolu).

¥ nékterych piipadech (napf. omezeni slufeb z divodu uvedeného v €L 1.4 vyde neba v €1, 5.3 pism. e) niZe) se mlZeme dehodnout
na uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vydctovani,

2.1.3 ¥ Ceniku mizZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ pfekroceni po vas nebudeme dlunou éastku vymahat, ackoliv budete v prodleni,
a to dokud vas celkovy dluh vidi ndm tento finanémi limit neprekrodi nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vylétovani vCas neuhradite, miZeme pofadovat dhradu poplatkld a ndhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim Vydctovani, administrativni poplathy spojené
s piedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i ndklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokiatl a soudnich exekutorth,

Zapotteni pohledavek

Volacijistinu i fimandni plaéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZit na Ohradu jakékoli vadidluZné casthy 2 titulu poskytovanisluZeb,
nékupu zbofi nebo sluzeb tietich stran dle nasivolby.

Pieplatky

Kdykoli nas miZete pozédat o vraceni pieplatku. Pieplatek vam bude vracen zpisobem, ktery jste si zvolili 2 nabidky Vodafonu pfi uzavfeni
smlouvy ¢i pozdéji, 3 to bud postou. zaslanim na bankovni G¢et, nebe zapoétenim na Ghradu pohleddvek v ndsledujicim & ndsledujicich
vystavenych VyO€tovanich. Pokud si zpdsob vriceni pleplatku nezvolite, bude pouzit na Ghradu nésledujicich Vydétovéni. Pleplatek vam bude
odeslan ve LhOté 60 dnl ode dne ukonéeni smlouvy (zakaznickeho GEtu), piipadné od obdrzeni vai Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenyrn
nenidotéene nade pravo na zapofteni pohledavek.

Vade prava
311 Mate moZnost ponechat si své telefonni fislo a pfejit s nim k jinemu poskytovateli sluZeb.

31.2 Mlzete nds pofadat o zménu smlouvy (nastaven sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebe to vyplyva z povahy sluZby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt dhrada
dluzné Eastky po splatnosti. V piipadé, Ze mate omezené &i pferuSené poskytovani sluzeb. je moiné, ze zménu smlouvy neprovedeme.

313 Priosobnirm jednani s nadmi se mOzete nechat zastoupit; zstupce se viak musi prokézat pinou moci opatienou ovéfenym padpisem.

314 Reklamace Vylctovani/sluzeb
Pokud nesoublasite s vy3ivyittované ceny na VyOctovani neba nejste spokojeni srozsahern €i kvalitou poskytnutych sluZzeb. mate pravo
ie reklamavat. Reklamaci na vyd€tavani ceny jste opravnéni uplatnit bez 2byteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodani
vy(ctovani ceny za poskytnutou slubu, jinak prive zanikne. Neni-livzhledem k druhu poskylované sluzby vyac tovani ceny dodavéno,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste oprévnéni uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluiby, jinak pravo zanikne, Reklamaciuplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddélend, se sidlem ndmésti Junkovyeh 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektranicky
(je-li €islo stale aktivni) prostiednictvim reklamaéniho formuldfe dostupného na vodafone.cz. Reklamacilze pfijmout rovné? v kterékoli
prodejné Vodafonu.

315 Vasireklamaci na vyt tovani ceny nebo na poskytovani sluZby vyridime bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
dorudeni reklamace, VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésicd ode dne jejibo doruteni. Pokud s vyfizenim reklamace neseuhlasite, méte pravo podat ndmitku proti vyfizeni reklarmace k Ceskému
telekgmunikanimu diadu.

3.1.6 Podanireklamace dle €1 3.1.4 virSe ze zékona nemd odkladny aéinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyOctovanive [hité
splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledéna oprévnénou, vrétime vam do 1 mésice od vyfizeni reklarnace preplathy nebo zaplacené ceny sluZeb
zpusobem, ktery urfite. Pokud zpdsob vriceni neurdite a nedojde ani kjiné dohodé, zapotteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nadim pohledévkam v nasledujicim & nasledujicich vystavenych VyGZtovanich. Preséhne-li viak ¢astha Sestingsobek
pramérné mésiénivirie Vydftovani za poslednich 6 zd¢tovacich abdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni

Opatreni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdiive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrienivaieho ozndmeni provedeme
blokaci SIM karty. Od blokace SiM karty prestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad ramec svého tarifu prostiednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésiéni paudslni poplatky za vami zvolené sluzby [sou vam viak aétovany i nadale. Pozadate-li nas, vydame vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM kartu.
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4.6

Jak se s nami maZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehdili, mdzete vyudit zkaznickou linku a dal3i zpiseby kemunikace, které vam pro jednotlivé
typy pofadavki nabizime (informace ¢ Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone ¢z} Na zdkaznickou linku miZete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahranici nebo je-li v podminkdch konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. Yade poZadavky £i Zadost
{jzkoz i hldseni poruch a vad pii poskytovéni sluZeb), které byste ndm méli podle t&chto Vieobecnych podminehk pfedat {s vyjimkou Zadosti
o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zdkaznické linky na telefonnim gisle 800 77 00 77. Pisernné 23dosti zasile]te na adresu
Vodafone Czech Republic a.5., Oddéleni sluZeb zikaznikdm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha S.

fone

Poskytovani sluzeb

411

412

414

415

416

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisludnym radiovym signdlem, a to nepfetrZité a v co nejvy3si kvalité za podminek
stanovenych prisluinymi pravnimi pfedpisy. Venikne-li v ramci sité néjakd zdvada. odstranime ji co nejdrive.

Orientagni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti

Oblasti pokiryté radiovym slgnalem a oblasti, kde je technicky mo2né sluzby na (izemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazorneny
v aktualni orientaéni mapé pokryti, Vzhledem k charakteru Sifeniradiowych vin a k omezenym moZnostern grafického zobrazeninemiZeme
garantovat, Ze vzdy dosdhnete pripojent k siti i v oblastech, kieré jsou die orientalni mapy oznaCené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokrytl najdete v prodejnach Yedafonu a na strankach vodafone. cz. Plipadné zhorieni kvality pienosu zplsobené fyZIkalnrml
vlivy nemdzerme ovlivnit. ¥ této souvislosti bychomvds rédi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mlZe
pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele. a vy tak zadnete vyuZivat sluZby zahraniénihn paskytovatele (reaming), afkaliv hudete
stale na Gzemi Cesié republiky,

S vyuditim mobilnich sitl zahraniznich poskytovateld vam umoiiiujeme ufivat datové stuiby také mimo Gzemi Ceské republity, Vice
informaci a aktualni ceny najdete na strinkdch vodalone cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného
poskytovatele pro zajisténi requlovanych datovyeh roamingowych sluzeb, oddélené od doméacich a neregulovanych roamingowiich sluieb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni Cislo nebo SIM karlu tzv oddeleny prode;

datovych roammgovych sluzeb. Podminky této slusby a daliiinformace jsou k dispozici na vod od

1anlrkowvy _G L
plnkovych 3.

V¥ souladu s roamingovou regulaci mame moZnost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovéni slufeb regulovaného reamingu
nebo v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramei podminek n&kterych tarif,

V néklerych piipadech se misZe stat, e vam omezime & perudime poskytovani sluZeb (Casteéné, &iviech sluZeb), aniz bychom vas o tom
stihli piedem informovat, napfiklad:

»  porusite-li povinnost stanavenou ve smlouvé £iv pravnich predpisech;

» neuhradite-li vias a Fidné Vy(ftovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zpdsabem;
po uhrazeni dluZného Viydétovani vam bude poskytovani sluZeb obnoveno {pokud dodlo k Ohradé pred ukonéenim smlouvy);

»  prekrotite-li Volaci limit nebo je v daném zatovacim obdobi dosahnete;

»  pokud se ndm nepodani doru€it vam Vy(iftovani ¢ijiné pisemnosti;

»  poskytnete-linam nespravné Odaje i nepravdivé prahladeni, plipadné nenahlasite-li zménu svych Odajd;

» v pfipadé divodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby wvyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo

komerénich sdéleni} éi v piipadé uZivani sluZeb zphsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zdkaznik(m nebo provoz sité £i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

»  vznikne-li podezieni, 2e jste uzavieli smlouvu na zdkladé nepravdivipch (dajd nebo jste ji uzavieli s dmyslem neplatit ze odebrane
sluzby £ 2boZi odebrané soucasné se stuZbami (napf pfi dodani zboii za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mési¢nimu plnéni, anebo vznikne divodnj obava. Ze nebudete bradit své zavazky ze smiouvy fadné a véas (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v pfipadé narufeni bezpecnosti & inteqrity nadi sité, bezpetnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich obrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani stuZeb nema vliv na vase smiluvni povinnosti a Ze po dobu pferuieni poskytovéni slufeb

varm nemusime vystavovat VyOd tovani, Jakmile adpadne ddvod pro prerudeni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.

Ormezit nebo prerudit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nuthou dobu mdZeme i 2e 23vaZnych provoznich & technickych diivod{ nebo

na zikladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizowych stavl nebo z divodu jiného obecného zajmu,

Pokud bychom ukonfovali poskytovéni nékterého z tarifd nebo sluZeb, oznadmime vam to nejméné 1 mésic piedem. Pakud vam nebude nade
nabidka vyhovovat {napf. jiny tarif nebo jina sluZba), budeme se snagit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pledpokladu, Ze smlouva
bude stale trvat.

Ve vijjimednych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodd mizeme zménit vaie telefonni €isla & heslo i bez vaseho souhlasu,
O této zméné vas samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem. bude-li to mozné.

Poskytujeme takeé moZnost volat bezplatng na gisla tisfového volani. Pivolani na tato disla zaroven v souladu s pravnimi piedpisy
poskytujeme prisluinému pracovisti pro pfijem tisnovirch voléni idaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni i jejimu pfekrecent, pouZivéme nasledujici postupy:

a} prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkiadnové stanice} nelze 2ahdjit novy havor, probihajici hovary nejsou ovlivnény;

¢} v piipadé naplnéni kapacity piipojeni u datovych stuzeb {zejména u 2akladnové stanice) dochdzl k omezeni rychlosti pipsjeniviech aktivnich
uZivateld sité;

d} udatovych sfuzeb se dale upiatni piislusna pravidla na ochranu sité.

MZe se stat, Ze vad telefon Gijiné zafizeni nebude v nadi siti plné funkéni. Sluiby mdsete ufivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliuje
poZadavky stanovené pravnimi pFedpisy Pro spravné fungovéni pristroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici techniché
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud ]de o mob|tni sit, podporujici frekvend ni pdsma Vodafonu, uvedend na vodaf

a splAvjici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone cz.
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Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, #e nade odpovédnost 2a $kodu je ze z3kona omezena, Nevyplyvd-li z pifsluinych pravnich predpisi jinak, nejsme
odpovidni napfiklad za kody zplisobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b}  wvddsledhu pferudeni nebo vadného poskytnut sluzby;

¢ uvedenim nespravnych Gdajl z vadi strany;

d)  viry (tzv. mobile malware). prozrazenim Ci zneuZitim hesla nebo PINu, popf jinych kbdi;
e} ztratou, odcizenim nebo podkozenin SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli stuzeb, vEetné zahraniénich poskytovateld
v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plnili i pii pferusent poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, §patné kvalité pienosu nebo zpracovéni nepfesnych osobnich ijinych (dajd. Radi
bychom vas téz upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah prendienych zprav ani za data uloZend na 3IM karté.

3.2

53

6.1

Pokud sluzbu byle moZno vyuZit jen £dstedné, anebo ji nebylo moZno vyuzit wibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strang, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam piiméfenou slevu z ceny sluZby. nebo po dohodé€ poskytneme sluzbu
nahradnim zpUsobem. Ridi bychom vds viak v této scuvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich neocdpovidame.

Ani u nas nemiiZete:
a}  pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné 2adosti a naseho souhlasu;
b} prodat neba pievést prava k jakékoli ze sluzeb bez nadeho predehoziho pisemnéhe souhlasu {nedovoleny pfeprodej nasich sluzeb);

¢} pouit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smilouvou & se zakonem nebe za Ufelem poruseni smiouvy & zakona nebo ji pouZit jinym zpdsobem,
nez projaky je SIM karta/sluzba urcena (zejména ne pro komeréni ukonteni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d} poikodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo konovaning

e} uZit sluibu nebo sluZby tietich stran zpdsobem, ktery miiZe negativng ovlivnit kvalitu sluZeb poshytovanych jimym 23kaznikdim nebo provoz
nasi sité & jakékoti jejl &asti, & uzit sluzby zplsobem zakladajicim didvodné podezient. e zneufivite nebo jste zneudili sluzbu (napf. zplsob
va$eho uzivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

Smlouva mOze byt ukontena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zdkonnych ddvodi. Ukongeni

smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jeité pfed jejim ukongenim. ke dni G€innosti ukonéeni smlouvy vam piestaneme
poshytovat slufby a SIM kartu deaktivujerne. Upozorfiujeme, Ze piipadné ukonéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim sjednané
doby trvanijejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurdite vyslovnéjinak.

6.2
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Al

611 Pisemna vypovéd, kierou ukonéujete smlouvu, musi mit tyto nalezitosti jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni €islo (kterého
se wypoved tika), viastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vipovéd midzete poslat na adresu sidla Vodafonu, Vypovéd
miZete ucinit také telefonicky prostfednictvim zakaznicke linky nebo osobné ve 2nalkové prodejné Vodafonu. S ohledem na vadi ochranu
si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromeé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zpOsobem, v Eemé nam musite poskytnout nezbytnou
soutinnost. ¥ pfipadé podezieni na zneufiti vadich osobnich Gdajl si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho
Eista, kterého se vypoved tykd Rovni? jsme opravnéni odmitnout provést poZadovany Oken i v pripadé divodného podezieni, Ze dodlo
ke zneuZiti identifikatnich prostfedki, V pifpadé diivodného podezieni, Ze vipoved smlouvy nebyla utinéna opravnénou osobou,
zaine plynout vypovEdni doba pro ukonéeni smlouvy a2 poté, co bude ovéfena identita iastnika {nebo jiné osoby opravnéné jednat
za idastnika).

6.12 Pokud nam doru€ite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukongena nejpozdé&ji do 30 dnd od dorudenivypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozadate o pienos telefonniho Cisla k jinému poskytovatel, bude smlouva ukangena dle Podminek sluzby
pfenositelnosti telefonnich Eisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekei Dokumenty ke stazenl. Smlouvu uzavienou na dobu urditou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvdni, pekud neni dohodnuto jinak.

613 Smlouvu mZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty}:
» porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych privnich piedpisech (napf. jste neubradili VyGétovani po splatnostil;

» [e-li na vas majetek prohlasen konkurz & byi-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
da likvidace nebo bylo protivam zahajeno insolvendni fizent;
» poskytnete-li nam nespravné (daje &i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasite-li ziménu svych Gdajl.
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v piipadé. Ze neuhradite vfas a fadné VyG&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS
Zpravy nebo jinym zplsobem, miZeme vase telefonni Eislo pfevést na pfedplacené sluiby.
UkonEeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich gisel
Chceete-li prenést své telefonni Eislo kjinému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonfenf smlouvy mame pravo na financni
vyrovnanive vydi uvedené v pfisluinych podminkich, pokud pfed ukenéenim smlouvy vyuzijete marketingovou akei nebo koupi zafizent
za zv§hodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vodafonu ziskali stevu €i zvyhodnéni podminéné vyuZivdnim sluZeb po dobu uritou,
pfitemz ke dni ukoneni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vye takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi
slevy £i zvyhodnéni, kieré jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finangniho vyrovnéni vam poskyineme bezplatné na zaklade
vadi 2dosti, Jste-li spotfebitel. mbZete u pfedplacené sluZby do 30 dni od pieneseni telefonniho tisla poddat o vraceni nevyderpaného
zakoupenéhe kreditu, Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich &sel, které jsme zvefejnili na vadafone.cz
v selici Dokumenty ke staZeni.
Radi bychom vas upozornili na ta, Ze pokud neniv podminkich jednotlivé sluZby stanoveno jinak. je vam mésicni poplatek za sluZbu {zejména
tarify €i balicky v ramci tarit) za(ftovan vidy k prynimu dni zO¢tovaciho obdobi, a dale, ze pfi deaktivaci sluZby v pribéhu zdtovaciho
obdaobi, tj.i pfi pfenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyie mésicniho poplatku za sluZbu kricena.

Nase sluiby si mlOzete i pfedplatit a uzlvat e prostredmct\nm SIM Karty bez pravidelného VyGétovani. BLZ3T podminky o pfedplacenych

sluzbich najdete v Centku. na vodafone cz & v pislusnych marketingoviich materiilech a podminkdch sluZeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poshkytoviani predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztabuji ty élanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluzeb pouzit.
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Smlouvu o poskytovani pledplacenych stuZeh spoluvzavieme:
a} uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu;

b} wylomenim SIM karty z plastové Karty;

c) aklivaciSIM karty, a to podle toho, co nastane drive.

Na vaii 2adost vam na £astku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad, Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mizete vyuZit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozoriiujerne vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemdzeme vratit penize za nevyuZitikuponu,
Radi bycham vas upozornili na to, Ze vam mdZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluzeb, pripadné neposhkytnout nékterou ze sluZeb,
pokud nebudou spinény pedminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na S karté v uréité vyéi. dostatedna
vyie Kkreditu postadujici k uhrazeni ohjednané sluZby, dobiti kreditu ve |haté stanovené v nadich marketingovych materidlech nebo

na vodafone cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. © omezenisluzeb vas samozfejmeé budeme
vidy infarmovat. Poskytovani sluieb vam obnovime, jakmile odpadne dlvod omezeni,

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM Kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této Ihaty smilouvs automaticky skondi,

Pokud budete chtit, miZete prept 2 piedpiacenych sluZet na klerykoli Larit Z nasi aktualni nabidky, ¢i cbracené. 1akovol 2menu vam mizeme
umeznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho piechodu. Zménu vam nemusime umonit v pripadé, ze jste meli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavhy déle ne? 30 dni po splatnosti. Upozoriiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené
sluzby se Fidi podminkarmi zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mdZete
ruzhodnonl, Fe si nepiejete, shychom vam nadile poshylovali pfedplacend slodhy Paliod nim prostfednictvim zilaznlcké linky sdédlite

wypovéd smlouvy alespon 4 kalendain dny pred kancem mésice, smlouva skondi nejpozdéji poslednim dnem Lohole mésice, jinak a2
poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud nemidohodnute jinak.

Pokud budete chtit piejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouzijeme nevyéerpany z(istatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu
Vy(étovdni. Prosim vezméte na védomi, Ze pi této zméné vam miZeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluZby v souvislosti s marketingovou akei Vodafonu.

Méli byste védét, 2e mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nesprévné zadéte idaje pfi (hradé pfedplacengch sluzeb
{zejména telefonni &isto nebo Eislo kuponu) nebo ztratite i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneu?iti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokdZete, Ze jste byi/a jejim opravnénym uZivatelem, Za tim
Géelem po vas miZeme poZadovat napriklad predloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
na védomi, 3e vdm SIM kartu nemiZeme vyménit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, 2da dréitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude vzhledem k okolnostem 2iejmé, 2¢ tomu tak neni.

P ¥k
Lavere aprecnodr
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8.2

Dorucovani zédkaznikovi

811 Chtéli bychom vas informovat, 2e oznamenivam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele poitovnich sluZeb na adresu, kterou
si 2volite jako koresponden€ni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
ozndmeni dorudit, povaluje se za dorugené dodénim na vyde uvedenou adresu nebo marnym uptynutim Lhity pro vyzvednuti oznameni,
pfipadné dnem vraceni zastaného ozndmeni, 2 to podle tohg, co nastane dfive. Korespondenéni adresou maze byt i e-mail {elektronickd
adresa). ktery nam za Géelem doruéovani ozndmeni sgélite, jestliZe o tento zplisob doruéovini poZidate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamiik dorufent oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.

§1.2 V pfipadé doru€ovani cznameni prostiednictvim SMS je ozndmeni povazovano 2a dorufené okamézikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

81.3 Zadorufend se budou povaZovati oznameni (véetné Yy(tovani), kterd zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
piistup {napf. Internetova samoobsluhal, a to okamZikem zpfistupnéni, Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni
prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemne oznameni specifikované v €1, 8.1.1 vyie, 2 proto prosim provadéjte
fasté kontroly cznameni dorucenych do vadi Internetové samoobsluhy.

Pravnipfedpisy

Na tuto smiouvu se vztahuji piislusna ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., obfansky 2dkonik, a zdkona ¢. 127/2005 5b., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné ndkterych souvisejicich zakond {z3kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéiich predpis(i. Pokud jste

uzavreli smlouvu v postaveni spotiebitele, mdZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fedit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v plipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickyeh komunikaci u Ceského telekomunikagniho

Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Financnihg arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadg ostatnich spord pak

u Ceské obchodniinspekee (coi.cz),

8.3 Vybrady

8.4

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vidufujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naSeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné nemeéni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych (daj0. Pokud i presto
knadi nabidce dorutite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vijimkou vyplnéni nami poZadovanych (idajd, bude smiouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vslovny souhlas s vadim pfijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek,

8 3.2 Neni-li uzavfena smlouva v pisemné formeé, pak vyluCujeme moznost potvrzeni takové smiouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obdanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminehk uvedenych ve smlouve tviz obsah smlouvy v €L 1.1.2 vyie), a proto zaslinijinych obchadnich
podminek (ust.§ 1751 odst. 2 obfanského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti nadeho ndvrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz pfijetiviak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potyrzeno.

Uginnost

Vieobecné podminky jsou GEinné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G€innosti predchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 2. 2018.
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Informace pro (i¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (dajd

1. Zpracovéni osobnich, identlfikacnich, provoznich a lokalizagnich ddajd
Pfi poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone dochazi ke zpracovéni vaiich osobnich, identifikanich, provoznich a iokalizaénich Odajl {dale jen .0daje™).
Velkeré informace tykajici se zpracovani vadich Udajd jsou k dispozici na vodafone.cz v £asti Ochrana soukrermi - Prohladent o zpracovani oscbnich (dajil.

2. Ochrana soukromive spole€nosti Vodafone
Vodalone postupuje pfi zpracovani vadich tidajd v souladu s platnou pravii Upravou a v nejwy$si mire dba na ochranu vaieha soukromi. Podrobné
Informace o tom, jak chranime vase soukromi, naleznete na vodafone ¢z v €asti Ochrana soukromi. Inforrmace uvedené v Easti Gehrana soukromi
mohou byt ménény € aktualizovany. 2 to v souladu s platnou pravni dpravou,

3. Politicky exponovani osoba
ProtoZe spolednost Vodafone zikaznikim nabizii platebni sluZby (zejména sluZbu Premium SMS). je povinnosti Vodafonu ovéfit totodnost zakaznikd,
kteil patfi mezi politicky exponované osoby podle zkona €. 253/2008 Sb. Povinnosti peliticky exponované osoby je dostavit se do prodejny Yodatenu
2a Ucelem ovéfeni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

4. U&innost
Tyto Informace jsou afinné od 1.4. 2020

PK68OE
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlcuvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smiouva®) spolednosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,iC0: 25788001, zapsané v obchodmim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,Poskytovatel™)

1. Obecniustanoveni, definice pojm(

11 Tyto Qbchodni podminky GneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak veiejné dostupné
sluZby etekironickych komunikac, taki jiné stuZby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizenf, web hosting atd.}
aushutethuje prode] telefond a jejich pristugenstyl, jako? i prodej dalsich zafizen. a dale povinnosti Ugastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazu|e. Ronkrétni Sluzba, kterd bude UCastnikovi poskytovans, bude specifikovana v Dilli smlouve. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2V piipadé, Feje v téchio Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pofatednim pismenem, jedna se o pojem definovany
témite obchadnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavierymi ke Smlouvé pfipadné v jinych dokumentach
Poskytovatele, kieré tvofi soucast dokurnentace daného smluvniho vztahu,

2. Pravaapovinnosti smtuvnich stran
21  Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne G€innosti
pristusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuta jinak. Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovanim SluZeb nejpozd€ji do 60 dnd ode dne G¢innosti
pfistusné Dilé smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyie uvedené platii v pfipadé, Ze Poskytovatel UCastnikow poskytoval Sluzby pfed podpisem
Dil&T smlouvy (tzn. v pripadé. kdy dochdzi k uzavient nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani piedchozi Dilgi smlouvy).

2.2 Ugastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné &asové prodleve ode dne uzavieni DiléT smlouvy do sjednaného dne dodani zbodi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zbozi nebude z dlived( nikoli na strang Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém piipadé bude
Paskylovatel kontaktovat a nabidne mu zbozi typové a cenové blizké pivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru, Po provedeni
néhradniho vibéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ugastnikovi do 14 dnd od obdrzeni nové objednavhy,

23 UOcastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejich obdrieni. nejpozdéiji
viak k datu zfizeni SluZby dle Ditéi smlouvy. Neudini-Ii tak, je Poskytovatel oprdvnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pripadnou dedateCnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zakladé dodatedne zadosn Utastnika. Vyie uvedené platii v pripadé, 2e SIM karty byly UZastnikovi zaslany na zékladé vzaviens Dil&
smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Uastnikovi nepodafile dorudit. ¥ takovém plipadé se zasilka povaZuje za doruéenou v souladu s podminkami
doruéovani stanovenymi ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickyeh komunikaci spolednosti Vodatone {dale jen
Vieobecné podminky').

24 l]E_astnik ma pravo poZadat Poskytovatele o zatazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviene mezi Poskytovatelem
a U¢astnikern pod pravni re2im Smilouvy. resp. Diléi smlouvy.

2.5  Poskytovatelje opravnén stanowit UZastnikowi Volaci limit pro €erpani Sluzeb Poshytovatele pro kaidé 208 tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mdze Ugastnik v pfislusném obdobi vy&erpat nad rimec hodnoty paulalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy vEetné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani. Pii pfekroceni Volaciho limitu v pribéhu ziétovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty UZastnika. Paskytovatel je rovné2 opravnén po2adovat jako podminku uzavieni
Dil&i smilouvy Ghradu Velacijistiny.

2.6 Ugastnik je opravnén si kdykoti objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotliviich objednavek stuZeb dalii Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele urfené pro tute Smilouvu, Poskytovatel takeveu objednévku Uastnika bezdlivedné neodmitne za podminky neexistence
jskychkoli splatnyich zavazkd vidi Poshytovateli & jiného porudeni Smlouvy, pfip. jakékoli Bildi smlouvy. ze strany Uastnika. V této souvislosti
se pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze U¢astnik nemd pravo na poskytovéni slev a dalich finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelerm
projiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Uastnika Cerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci €
minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivirch Digich smiluy; ukonceni peskytovani Sluzby/SluZeb dle Dil¢ich smluv (popf. zrueni
¢i pfeneseni telefonnich €isel k jinému operétorovi) nema vliv na tuto povinnost Ugastnika, kiera trva po dobu trvani Smilouvy.

2.7 Stuibyjsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vijimkou doby pro jejich planovanou Gdribu. Pokud to bude maZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku € omezeni Sluzby s pfedstihem informuje Ucastntka

2.8 Prozajidténi pldnované Odriby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych kemunikaci
Poskytovatelem jsouvymezeny pravidelné Sasove intervaly — tzv.  servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodindch:

(I Servisnichne A" —kaZdé utery a ftvriek v dobé od 00:00 do 05:00 hadin.

) Servisniokno B"-kaidé sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 dg 19:00 hodmn,

() Servisniokno .A° miZe Qperator vyuzivat bez omezeni, véetné pract, které se projevivypadkem velké ¢asti sité. Poshytovatel mize vyuit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno A" Servisni okno ,B* slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodindch.
Poskytovatel mdze vyuzit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni akno B

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet}

29 Poskylovatel urnoni UEastnikovi uzivat rovnes SluZby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovany m
u U¢astnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele,

210 S ohledem na specifickou povahu fixnich siuZeb elektronickych komunikaci je Poshkytovatel opravnén pied ziizenim {aktivaci) takové Slu3by dle
potreby dedatedné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby v pr|pade 7jigténijakychkoli piekdzek poskytovant Slusby predlefi
Poskyltovatel UZastniku do § pracovnich dnil od Zjisténi pfekazky navrh feseni na odstranéni pfekaZky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsounlaseno, uzaviou situvni
strany novou Giléi smlouvu zahrnupm toto fedeni. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavieni
DilEi smlouvy, Ze byly pf ovéfovani technickych a mistnich podminek Zjistény piekazky poskytovani SlZby, mé se 2a Lo, 7e Zadné takové piekazky
neexistuji,
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Pokud dle mistnich a technickyeh podminek mohimi byt Shuzhy Poskytavatelem Fadné poshytoviny. zavazoje se Poskytovatel prislugnon Shizhu
zfidit (aktivovat) Ufastnikovi nejpozdéji ve Ihaté sjednané v Dilfi smlouve.

Meni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Slu¥ba ziizena, v piipads. 3e si U€astnik objednal jake soucsst SluZby té¥ instalaci
koncoveho zafizeni nebo jiného zafizeniu Ucastmka dnem podplsu Pfedavaciho protokolu, je-liviak k pouZiti Sluzby tieba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uastnikovi, e Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovaznéni Sludby ze strany
Poskytovatele (dékazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

UZastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi ziizeni SluZby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poshytovéniSluzeb.

V pfipadé, Ze si Ucastnik objednat jako soutast Slusby 13 instalaci koncavého zaffzeni nebe finého zafizeni u Uéastnika, zavazuje se Udastnik

zejména:

(4} zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instaladnich &éinnosti a za tim (¢elem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich uprav nemovitosti rovnéZ zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi Paskytovatelem
avlastnikemn nemavitosti za G¢elem odepisovani hodnaty stavebnich Oprav,

(1}  na 2zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano v{etné viech
pfipadnych planovanych stavebnich dpray, umisténi stavel v pfislusném objektu nebo v jeho okolk

(1) zajistit na své ndklady potfebné provozni prastory a podminky pro provoz zafizeni {tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpiss, zejména stavebniho zakona atd ),

(V) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni splitoval minimalni poZadaviy na ochranu pfed mechanickym pogkozenim. Z tohoto
divodu je jake soudast instalace dodavan rack & policka slouZicl k upevnéniinstalovaného zafizenT, a to pro pripad, Ze Ucastnik nenischopen
poskytnout adekvétni fedeni pro instalaci Instalace zaffzeni na zem, ¢i volné umist&nina zvyEeném misté, kde hrozijeho strieni, je zakazana.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze Ih(ta sjednana v DIt smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodiufuje o dobu, po kterou byt Uéastnikv prodleni se zajisténim
soudinnosti. Pfi pfedania pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pledévaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizen, ktery bude podepsany
ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel mOZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou,

Uéastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technolagicks virvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenivietné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soudinnost.

Utastnik bere na védom, 2e neni-li v Dil&i smlouvé sjedndna jinak, z0stéva koncové & finé zafizeni ve vlastnictyi Poskytovatele.

2271 Vzhledem k tornu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souginnost a umoznit mu pistup k tomuto zafizeni
za (felem jeho kontraly a pravidelné Udriby, a toi v prostorach, které nemé Uéastnik v ndjmu a patfijiné osobé. ¥ pfipadé poruchy
zafizeni e Ufastnik povinen Poskytovatele bez zbytefného ndiladu o uvedeném informavat, Soucasné je Ufastnik povinen umo2nit
Poshytovateli pristup k tomuto zafizeni za uéelem jeho opravy nebo vymény.

217.2 Ufastnik nenf opravnén jakymkoli zpGsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predcheziho souhlasu Poskytovatele. Udastnil je soutasné povinen zabezpedit zafizeni pfed
poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2173 UZastniksev pnpade ukonéeni DIlET smlouvy (pfipadné Smlouvy) zauaZUJe umeznit Poskytovateli na zdkladé jeho vyzvy deinstalaci
tohato zafizeni ve Lhité uréené Poskytovatelem V piipadé porusem této povinnosti se Ucastnik zauaZUJe uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi rovnajici se cené uvedené v Biléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

UZastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoznit mu piistup ke kencovému i jinému zafizeni za icelem
kontroly a Odrzby, jakoZ i zdriet se jakychkoli z8sahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraei zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

i v piipadé. 7e je koncové & jiné zafizeni ve vastnictvi Uastnika. ¥V opatném pfipadé je odpovédnost Poshytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Uéastnikovi, zejména z divedu nedodrieni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vylouéena.

Uastnik je rovné povinen dedriovat veikeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim aped.

Piiinstalaci koncovich ajinych zafizeni se UEastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximilni sauginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté 2 konfigurovane zpiisobern doporucenym Poshytovatelem. V piipadé, Ze koncové €ijing zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na Zadost UCastnika v rozporu s tEmito doporuéenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylugujici
pifpadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Orovng kvality poskytovanych SluZeb v cdpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i kenfigurace instalovaného zafizeni baz védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
Civyplyvajiciz nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele {i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéi
opravnén O¢tovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vydi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poshytovatel rovné
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Gravné kvality poshytovanych Sluzeb.

V pripadé, Ze Poshytovatel jako souast SluZby pronajal UZastnikovi koncové zafizeni & finé veci slousici k provozovani siednané Slusby, je
Uastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve lhité urfené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pfipadé porueni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvnf pokutu ve vysi rovnajicl se cené
uvedené v DilEl smlouvé jako pofizovaci cena konkrétnitio zafizeni.

V pripadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena D|l<:| smlouva, na zdkladé které bude mit Ugastnik zdjem o zfizeni SWZby, K jejimu? fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi (fastnik s tim, Fe nemiiZe bez souhlasu Poskytovatele ob]ednat resp. nechat prelogit/
premistit, provést zménu nebo zruieni O¢astnictvi téta pipojky u jiného poskytovatele, Jestlize Ugastnik uvedené porudi, jednd se o podstatné
poruseni DS smiouvy a Poskytovatel mize oham3ité odstoupit od Smiouvy, DIE srtouvy. pfip dalsich Diléich smiluv, a to ke dri zruSeni této
pfipojky.

V pripadé, Ze souCasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ufastnik tento specialni software po ukonéeni Dili smlouvy, na zakladé které bude tente specialni
software instalovan, bez zbytecného odkladu deinstalovat.

V piipadé, ze k poskytovani Stuzby bude Uastnikovi prldeleno geograflche Cisto, je Uéastnik opravnén toto £islo uZivat pouze v misté zfizeni
Slusby uvedeném v DileT smilouvé. ¥ pripadé poruseni této povinnosti se Déastnik vystavuje nebezpeti porudovdni platngch pravnich pfedpist
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizadnich udajd

v souvistosti s dostupnostf Cisel tisfiového voldnt.

Uastnil se zavazuje zaplatit 2a poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DIE smiouvé a nejsou-li tyto v DIl smiouve sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na Udet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ulet, kiery Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné sdéli. Ufastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Ihaté splatnosti uvedend na Yy(étovani Sludeb.

¥ pipadé, 7e je Ufastnik v prodlent s placenim Vyétovani a neuhradi Vydétovani ani na 2akladé upozarnéni v nahradni Lhilté k pinéni, kter ini
nejméné 10 kalendainich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, [e Poskytovatel oprévnén omezit &i pferudit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dasud Ugastnikovi nepfedané zbozi,
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3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vya€tovéni SluZeb do 15 dnii po skondeni z0&tovaciho obdobi, kieré £inijeden kalendarni mésic.

34 Vpfipadé zmény vyie 2avazky minimalni mésitni astky sjednané dle Smlouvy v prdbéhu zoctovaciho obdobije nova wyde tohoto zévazku
zapotitana vidy aZ od zadatku nasledujiciho zaEtovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluy

41 lednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a Uinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednatlivé DiléT smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicirni, pokoud neniv Diléi smlouve stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouyvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dile stanovena jinak. Za pisermnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Diléi smiouvy
povazovana viména e-mailovych &i jinyeh elektronickych zprav. Trvéni a ukondeni Diléi smlouvy nema viiv na trvdni Smlouvy, ukongenim Smlouvy
viak zanikaji veikeré navazujici DILET smlouvy,

4.2 Vpfipadé, %e je v Diléi smlouvé sjednana zdvazna minimatni doba trvani Diléi smlouvy, je Uastnik opravnén DIlET smlouvu vypovEdét nejdFive
k datu. kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Ditdi smlouvy, pricemz plsemnavypavéd musi byt dorufena Poskytovateli nmmené 3 mésice
pred uplynutim minimalni dobytrvam Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy mize Uéastnik Diléi smlouvu ukondit pisemnou yypovedi
s vypovédni lhitou 3 mésice, kiera zafne bézet prvniho dne kalendarniho meésice nasledullctho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovateli, Uvedené neplati pro Dilél smlouvy, na jejichZ 2ékladé Poskytovatel poskytuje Udastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ufastnik i Poskytovatel je oprévnén takavé DIlET smlouvy vypovEdét pred uplynutim siednané miniméini deby trvani, pfiemz takovd
Dilgi smiouva bude ukonéena do 30 dnl od doruéeni vypovedi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ulastnik dale nemize ukondit trvant Dt smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim téte smlouvy nezbytné pro paskytovani
dal3ich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy. jejiZ minimalni doba trvani je3té neuplynuta, paklize k ukanceni takové DIlET smlouvy
dojde,atoz divodu na strané Uastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy € od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
finnosti Ugastnika apod ), je Poskytovatel v takovérn pripadé opravnén dolctoval Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvéni zavazku,
sjednané v plisluiné Dil€i smlouvé, caz neplati, pokud je Ufastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpfipadé, Ze na zakladg technichého Setfeni bude zjidténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych abjektivnich piicin zfidit za podminek
siednanych v DIl smlouvé, ozndmenim uvedené skutednosti U¢astnikovi Dl smiouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné gohodnuto jinak,

Sprava firemniho Gétu, kontaktni osoba

51 UEastnikije povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho O¢tu). pojehoZ uvedenije opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednatiivieh Slufeb (s vgjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vylutné pisemna forma), U€astnik je date povinen stanovit kontakini esobu
k jednéni s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni (daje Ugastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Udastnik je povinen bezodkladné nahléasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontakinich Gdajd a osob uvedenych ve Smiouve s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu dolodit.

5.2 UEastnih je opravnén 2volit sl v rdmci Diléich smluv dalsi osoby, které budou za ného oprévnény v ramick téchto Dilfich smluvjednat. V piipadg,
e Utastnik zvoll néjakou osobu Jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba apravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technicke nalezitosti vietné
podpisu Pieddvacich protokol(, Ugastnik souéasné potvrzuje, Ze od asoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnuti
j1elich osobnich Udajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a kvyée uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupd zbozi

61  Vlastnické pravo ke zbodi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi stluvnimi stranami siednana v Ditéi smlouvE. Utastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboi & bezhotovestnim pfevodem s uvedenim pifslugnébo variabilnfho symbolu na bankovni
ufet Poskyiovalele do 15 pracovnich dnf od dodéni 2boi, neni-li dohadnute jinak, a to na zikladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zbofi se povaZuje za zaplacenou dnem pripsani £astky na bankovni Gfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZ piechazi z Poskytovatele na Uzastnila okamiikem pfedani zbogi Utastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vidy Oastnikem specifikovino v objednévee.

6.2 Vpfipadé, e je Ufastnik v prodieni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniy nahradni (NOLE k plaéni, kterd &ini
nejméné 10 katendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Uastnikovi nepfedané zboZi,

6.3  Uastnikje povinen bez zbyteéného odkladu po pievzeti zbofi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli Zjiiténého razdilu od své objednavky
co do mnogstyi &i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskyiovateli nebo jeho povéfenému zistupei. Reklamace vadného zbo3i se fidf
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuiivanisluZeb

U&astnik nen opravnén pouzivat SIM karty poshytnuté dle Sm!ouvy resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm G&eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord, Otastnik je opravnén SIM karty pouzwatvyhradne jako doplhkoveé zafizent pobockovych Ustfeden schvalenych
Ceskym telekomunikadnim Ofadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni poboékové Ostiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci,
Pii pfipojeni pobotkové Ustiedny k siti elektronichych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodren postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpisd, pficemi Uzastnik je povinen vy2adat si pfedchozi piserny souhlas Poskytovatele k vyuiti konkrétni SIM karty, kterd
bude urfena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel. k nimZ divé Poskytaovatel
soublas dle tohoto £lankuy, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvofije]i pﬁlohu Uéastnik neni opravnén pradat €i pfevést prava k jakékoli ze SluZeb

bez predechoziho pisemného souhlasu Poskytovalele V pfipadé porugeni nékleré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén ol-tamzne omezitnebo
prerudit poskytovani Sluzeb dle Dilgi smiouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo preruiit ufivani Sluzeb v piipadé. ze U€astnik bude
ulivat sluZby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm GCastnikdm Poskytovateie pfipadné provoz sité ¢ijakékoli
Jeji €asti, nebo bude existovat ddvodné podezreni, e Uéastnik zneufiva nebo zneuival sluzby {zplisob uzivani Sluzeb Utastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebae jsou Sluiby uzivany jingm nestandardnim zpliscbem). Paskytovatel je opravnén Ugastrikovi

v oddvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet. které mu na zakladé uzaviené
Smiouvy a jednotliviich Diléich smluv poskytne. Maximainf pocet SIM karet je zavisly na pottu zaméstnanch Utastnika,

Dalgi dfastnici

81 Podminky Smlouvy se mohou na zikladé pisermného souhlasu Poskytovatele vztahovat | na pravni subjekty, které jsou s Uastnikern v tzv,
podnikatelském seskupenl nebovjiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale . Dal$i Gastnik™). Podminkou véak je plsemne
potvrzeni Uiastnika, Je s pnstoupemm Dal3iho (Castnika souhtasia Ze ho seznamit se viemi podminkami Smlouvy, 3 uzavieni prisluiné pisemné
dohody o pristoupeni. jejimZ obsahem bude prohladenf Dalgiho GEastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvs v plném rozsahu
pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poshytovatel souhlas bezdlivodné odp:rat OkamZikem nabytl uéinnosti dohody

o pfistoupeni nabyvé Dal$i (Zastnik prav a povinnosti Ugastnika die této Smlouvy, s viiimkou mosnosti rozhodovani o piistoupeni dal§iho
Uastnika ke Smlouvé
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Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dali GCastnik jinak, smluvni vztah mezi Daliim GEastnikern a Poskytovatelem zanika ukonéenim Smiouvy,
pficemn? Ufastnik je oprdvnén 2 pozice administratora vkonfit poskytovani slufeb pro Dalgiho Oastnika.

Veikerd Vydctovani za zboZii SluZby vystavovana pro dal 5T éastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal§ich GZastnik, pfitem? Uéastnik
ruci spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazki Dalsich Gfastniki v souladu s § 1872 a ndsl. &i v souladu 5 § 2018 3 nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obfanského zdkoniku v platném znéni(dale jen ,.obfansky zakonik™).

Utastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni usivani Sluzeb podie této Smiouvy (dale jen Uzivatel”), s padminkami Smicuvy, Diltich
smluy, Vieobecnymi podminkami a Informacermpro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnlch identifikaénich, provaznich a lokalizacnich
vdajd (dale jen Informace™), {dale spolecné jen, Udaje“) SluZby je opravnén vyuzwatvyhradne Ucastnfk, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zarnéstnanci O¢astnika a Elenové statutamich ergan( Uastnika. UmoZnéni uZivani S{uZeb jingm osobam je v rozporu s Ofelem Smlouvy a je
povazovano za zneuZivani Slueb.

¥ pripadé vyuZiti Sluzby, na zakladé kieré Uéastnik ziské pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi (¢astnickymi mobilnimi Eisly (dale
jen  MSISDN“), je Ucastnik povinen o této skutefnosti UZivatele pfedem informovat.

¥ priipadé, Ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajli pro néktery z ield vymezengch v Informacich nebo s poskytnutim Gdajo
Uéastnikovi, je U€astnik povinen Poskytovatele informovat, s vijimkou pfipadd, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Smilouva je ukonéena v pripadé ukondeni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni préavni moci pfisluiného rozhodnuti.
Y pfipade, Ze je smluvni sirané zndmo, Ze dojde k ukondeni jeji podnikatelské Cinnosti,je povinna o této skuteénosti drubou smivvni stranu
neprodiené informovat.

Smluvni strany mohou od Smiouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlouve nebo z divedl, které piedpoklada ustanaveni
§2001 a nasl. obEanského zakoniku, Odstoupeni od Smlouvy z diivod( na strand Udastnika nems vliv na povinnost Udastnika uhradit smluvni
pokutu za pfed€asné ukondeni Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamiZil€, v pfipad€ podstatnéhe poruieni Smlouvy ze strany Ucastmka spodivajiciho
zejména (v prodieni U¢astnika s placenim ceny za StuZby & zbo#! trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, () v prodleni Uastnika se
zaplacenim smluvni pokuty i jeji asti trvajicim minimatlné 30 kalendgainich dnd, (1D v pouZiti SIM karet k jingm Géeldm, neZ ke kterymjsou
urceny {zneuZivani sluzeb), i poruseni povinnosti uvedené v &L 7 t€chio obchodnich podminek, (V) v poskozovani koncového &i jinéhg zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soudinnosti Ucastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (VD v poruseni informaéni
povinnosti o ukendéeni podnikatelskeé &innosti. Poskytovatel je dale opravnién okamZité odstoupit od Smlouvy nebo plerudit poskytovani Sluzeb

v pfipadé zahajeni insolven¢nihe fizeni, v piipadé vydani rezhodnuti o Gpadku nebo v piipadé, Ze insolvendni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
repostaguje k shradé nakladli inselvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrugen proto, Ze majetek byl zcela nepostatujicl, jako? i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Qdstoupenim Poskytovatele od Smilouvy zanikaji rovnéz jednotlive DHlC smlouvy. Odstoupent je Ginné dnem
doruéeni odstoupeni, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smiouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskylovatele

na Ghradujakychkoli diuznyeh ¢astek, smiuvnich pokut sjednanyich ve Smlouvé a DHldi smlouvé a piiip. nahradu Shody.

Uastnili Poskytovatel je oprévnén ukenéit tute Smlouvu vpovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kierou byla Smlouva
sjednana, pficemi pisemna vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v piipadé vypovédi ze strany UCastnika
na adresu Poskytouatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vjpovéd OneNet, néméstl Junkouych 2,Praha 5, 15500, Po uplynuti dobyumte
kdy do;de ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, miZe O¢astnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovadi s vypovedni lhulou 3 mésice,

ktera zaCne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasleduumho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovalell Ucastmkje

viak oprévnén Smlouvu vypovedét pouze za pfedpokladu, e veike re Diléi smiouwy byly Fadné ukonéeny &ivypovézeny (ne;pozde;n soucasné

s dorutenim vypovédi Rdmcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uzastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem 2e své e-mailové adresy

na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. 2.V pfipad@ podénivypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukondeni Smlouvy
uctovany dleV§eobecn§mh podminek a aktualniho Cenfku Poskytovatele, nebude-li dohednuto jinak.

Uastnik je d3le opravnén bez sankci pisemné uypovédét Smlouvu (resp. piislugnou BilEi smlouvud v pfipadé zmény podstatnygch nalezitosti
Sralouvy (resp. pr'is[u%né Dilci smlouuy) nebozmé gun;}ch ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni U¢astnika (s vjimkou zmén
vyvolanych zrnénou pravni Upravy Ei rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho dfadu).

V pfipadé podanivypovédi ze strany Uéastnika je Ufastnik oprévnén v pribéhu vypovédni doby {do ukonéeni Smlouvy) poZédat o pfenos
telefonnich Cisel do sité jiného operdtora, ¥ takovém pripadé bude Smicuva ukencena ke dni pfenosu postedniho telefonniho Cisla. nejdiive viak
uplynutim vypovédni doby.

Uéastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle €lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukondit Géastnickou smlouvu

o paskytovani sluzeb elektronickych kemunikacl na jednotlivé tetefonni Cislo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM Rarty Ci fixni
sluZby elektronickych kamunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divedu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorutit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v &l 10.4) nejpozdé)i do 15 kalendarnich dnd ode dne G€innosti téte zmény. V takovém pfipadé bude G&astnickd smlouva

o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilnf sluzby poskytované prostiednictvion SIM karty Cifixni
sluZby elektronickych komunikacl) ukonéena bez sankee.

V pfipadé. Ze pro poskytovani StuZet na zakladé DHLET smilouvy majf byt do sité Poskytovatele pfenesena isla U¢astnika ze sité finého
poskytovatele sluzeb, souhlasi Uastnik s tim, 2e pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ihdté 1 mésice od data podpisu
pristu$né Dili smlouvy. pfipadné vijiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3 pracovnich

dn( namisto pienaienych telefonnich &isel telefunni Eisla z pfidélu Poskytovatele. V piipadé. Ze si Uastnik tato Eisla nezvoli, Je Poskytovatel
oprévnén mu tate cisla pfidélit. Pokud v8ak 0¢astnicka Clsla Ufastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovatele
z ddvodu nefeziciho na strané Ucastmha sjednajl obé€ strany v dobré vife novou {hltu, ve které bude obiektivné moiZné G¢astnickd éisla Uéastnika
prenést: to viak nema vliv na povinnost Ugastnika terpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouve, neni-li dohodnuto jinak.

Bliz5i podminky prenositetnosti Cisel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozicina vo

QOznameninebo Zadost, které UEas[nik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisernné,
a to i e-mailem (z e-mailové adresy UCastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkowvyeh 2, Praha 5,155 00, e-mailova adresa: vip@vodafor 7, a doruéeny doporutenou postovni zasilkou nebo elektronickou podtou

s potvrzenim Poskylovatele o Osp&sném doruéeni. Ozndment, kterd mohou byt uinéna istné, lze uskutednit telefonicky na isle

+420 800 700 877,
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Jakékoli ozndmeni, ktera maji bt dle Smlouvy deruéena Uastnikovi, budou povaZovana za fadné dorudena, pokud budou adresovana
UZastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Dl smlouvé, a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluby. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorugenim je spojen vznik urfité pravni
skuteénosti, kterd md podle Smlouvy vliv na vznik, trvdni nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doruovény pouze doporuﬁenou
poitovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorudeni. Ozndmeni, je2 mohou byt dle Smlouvy udinéna Ustné, mohou byt sméfovana na
telefonni Cislo UZastnika uvedené ve Smlouve & Dile] smlouve. Padminky doru€ovéni prostfednictyim poskytovatele poitovnich sluZeb se dale
fidi Veobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smiouvy ¢i Diléi silouvy stane nezdkonnym, neptatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude takové
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a GZelu pivedniho ustanoveni.

Préva a zavazhy uyplyvajlﬂ ze Smlouvy nemdze Zadna ze smluvnich stran prevest/postoupn na tfeti osobu bez predchoziho p|semneho souhlasu
druhé smluvni strany. Ugastnik| ie opravnen pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy ne;drlve po uplynuti 3 mésicu jeji
uinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatete postoupit tieti osobé finanéni pohledavky za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z DIl smlouvy bez souhlasu Uastnika.

Ucastnik se zavazuje. 3e vynaloi veSkeré Ositi, které po ném | ze spravedlivé pofadovat, aby 2ajistil, e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Biléi smlouvou £ souvisejicimi s Poskytovatelern, které nebudou v sbehodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
iako s ddvErnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zddné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisemnmy souhtas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplivajicich 2 platnych pravnich pfedpisd. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni
Smilouvy. Poskytovatel je opravnén zpiistupnit shora uvedené informace oviddajicim a ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona €. 9072012 Sb., 0 obchodnich spolesnostech a druzstvech (z&kon o abchodnich korporacichy, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadel Uastnika, jeha obehodni firmu, 1EO a sidlo ve svém referenénim listu jako?to referenénine
zakaznika. Tento souhlas je U€astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-i stanoveno jinak. mizZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruiena pouze na zékladé pisernné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim faderm spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim,
e mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Yodafone Czech Republic a 5., Yodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 15500
Praha 5.

Porudi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiuvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané nérok na ndhradu skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 oblanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednoastranné ménit, Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivyeh Dii€ich smluv, popf.i po jejim skonfeni, a to aZ do dplného vyfizeni viech prav a ndrokd z ni plynoucich.

Do ptatnych Obchodnich pedminek OneNet | ze nahlizet na webovyeh strankdch spoletnosti Poskytovatele v

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvajiiéinnosti ckamZikern nabyti icinnosti pozdéjdich Obchodnick podminek OneNet.

Tyto Gbehodni pedminky OneNet nabyvaji 0dinnosti dne 1. 4, 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1 5. 2018
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Clanek I.

Uvodniustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a 2plsab uplatriovani svych prav jako zakaznika
v souvislosti s nasi adpov&dnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby).

Své prava najdete ve Vieabecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,Vieobecné podminky™). Vérte nam, Ze se budeme snazit
vyfesit véechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmil

Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych siuzeb. Reklamaci
muZete podat na VyGctovani ceny sluZby (dale jen , Vyigtovani”) nebo na poskytovanou sluzbu.

Osoba opriavnéna podat reklamaci — zékazntk, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle Vieobecnych podminek a ktery uplatiiuje své prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek 1.

|

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme,
atovplipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici plislusnym pravnim predpisim nebe
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla Gftovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpusob, misto a lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnénireklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné, Reklamace musi obsahovat jménc reklamuiiciho, telefonni Gislo
a presny davod reklamace. Podanf reklamace nemé odkladny Géinek na splatnost Vy(icétovant,

Misto uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s.. Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkowvych 280872, 155 00 Praha 5.

Reklamaci lze pfijmout rovnéz v jakékoliv prodejné spolednosti Vodafone Czech Republic, a. 5.
Aktualnf seznam nasich prodejen najdete na nadem webu vaww.vodafone.cz.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace vy(cétovani ceny se uplatiuje do 2 mésicit ode dne doruceni vy(ctovani.
2. Reklamace pfedplacenych sluZeb se uplatfiuje do 2 mésfcl ode dne jejich poskytnut?.

3. Reklamace tykajici se jingch vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v3ak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizujl ve thitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni nare¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozd&ji 2 mésice od jejiho
dorueni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhiaty a zpusoby vraceni preplatku cen Gétovanych za sluzby

V plipadé, Ze je reklamace vy(&tovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vrdceni pfeplatku nebe na
yraceni zaplacenych cen (¢tovanych za sluZby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pfeplatek i zaplacencou
sumu vam vratime forrou snizeni Castky v nasledujicim mésicnim vy(&tovani. Presahuje-li viak castha
Sestinasobek pramérmé mésiéni vyie vyidtovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, lze se dohoednout na
jiném zplsobu vraceni.

Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
davodi vratit, se promléuje ve Lhiatach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek VI

Néhrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapodteni poskytnuté vyse nadhrady Skody k Eastce oznalené K platbé celkem®, uvedené na
vylctovani sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni castky uréené k Uhrade). Pouze v
pfipadé,

ze tento postup nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich

a pfislu§na ¢astka vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pifsludnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu Ekody, kterd vam vznikne

v dasledku pieruseni sluzby neba vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuZit jen Castecné
nebo ji nebylo mo2no vyuit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam piimérenocu slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na
nasemn posouzeni) nebo po dohodé s vami poskytneme sluzbu nahradnim zpidsobem.

VY astatnich pfipadech odpovidame za Skodu, ktera vadm vznikne v ddsledku porueni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a Vieobecnych podminkach.



Clanek VIII.

Spolecna a zavéretna ustanoveni

1.V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasfte, mate pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikadnimu Ufadu.

2. Reklamafnitad je k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafone a na internetové strance
wwwyodafone.cz.

3. Tentoreklamacni fad nabyvd acinnosti dnemn 1, 12. 2019 a plné nahrazuje reklamadnitad ze dne 1. 1. 2015.

Spolenost Yodafone Czech Republic, a, 5., se sidlem na ndmésti Junkaovych 2, 155 00 Praha S,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn, B.6064
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Clanek.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakozto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

~ Clanekll,

Vyklad zakladnich pojma
Pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1. Zbozi - jakikoli komunikacni zafizeni {pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie}, kterd jsou pfedmé&tem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafenem
a kupujicim.

2.  Kupujici—fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi,

3. Privazvadného plnéni— prodavajicl odpovidd kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4, Jakost pii pfevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodéavajici popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zéklada reklamy, jez
zboZi provézela:

— zboZi se hodi k ifely, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obuykle uZiva;
—zboZijakostf a provedenim odpovidé vzorku nebo predloze, bylo-li tak smiluyné urceno;
- zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

—zboZi vyhovuje pozadavkam pravnich pfedpisa.

5. Reklamace ~ uplatnénim reklamace se pro (iely tohoto reklamacniho Fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, cutdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné), Seznam viech provozoven je K dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatfiujici prava z vadného plnént.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autocrizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
{(viz servisni stiediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zbozi a provedené opravy,

Clanek il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZzi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlasinosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi ma v okaméiku prevzetf kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicd od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz phi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujicl je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Etyl mésicd
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U bateril se v disledku bézného opotrebent jejich kapacita pfipadné sniZuje.
Pri koupi jiz pouzitého spotfebnihe zboZi (ze vzajemné ujednat zkraceni doby pre uplatnéni prév z vadného
plnéni, a to na polovinu zakenné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi, pfipadné

v zaru€nim listé, pokud byl vydan,

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, pa kterou lze véc pouzit, pouiji
se ustanovent ¢ zaruce za jakost dle § 2113 obfanského zakoniku,

Clanek IV, |

Pravo uplatnit reklamaci, zpusob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace;

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1. osobné v misté prodeje zboZi, pifpadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vijimkou Vodafone turné
a Mini Vodafone turné);

2. prostiednictvim Ceské poity, s. p. (déle ,Ceska poita®). Zboi je potieba v takovém piipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servis( Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek nebude Vedafonem uznéna.

4.V plipadé zakoupenf televize Sony je tfeba reklarmaci uplatnit piimo prostiednictvim spoletnosti
Sony servisnf centrum s.r.0., Drahobejiova 2391713, 190 00 Praha 9 — Liben, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pri reklamaci zbeZi musi byt vadné zbozi vidy predleZzeno a déle musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zaruénihe listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii reklamujici obdr¥i. V piipadé reklamace prostiednictvim Ceské podty, s. p.. musi
byt zbozi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.,

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pristroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Appte — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje Ufet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni 1¢tu Google z reklamovaného
pfistroje mlZze mit za ndsledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Plipadné odblokovan( pristroje je placené
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajidtuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzetik vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztrdtu dat pii vyfizovanireklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilnfho telefonu bude vzdy provedena
novd instalace softwaru, kterd zpusobi ztrdtu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho tetefonu k provedant opravy provést zélohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svaj eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhatapro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatiuje bez zbytedného odkladu, nejpozd8ji dvacet étyfi mésicl od prevzeti zbo#i, neni-li
dohodnuto jinak. Pro poditani Lhit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem {tj. reklamované
zboZf musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lhility). V pripadé, Ze reklamuijici uplatni své pravo
na odstranénivady {opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz wie) a autorizovanym servisem
je zjisténa, Ze se jednéd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén
bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo z odpovédnasti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zbozi.
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Clanek V.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizujf ve Lhiitach odpovidajicich slozZitosti a technické naro€nosti uplatnéné reklamace,
maximalné v3ak do tficeti {30) kalendafnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Vpfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Déle ma kupujici pravo poZadovat | dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfens, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, mGZe kupujici poZadovat jen vymeénu souéasti;
neni-li to mozné, mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimémé, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vyménu soutdsti véci) nebo
na odsteupeni od kupnt smlouvy také v pfipadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZzi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uZfvat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada, kterd byla ve lhiité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana, VEt8m poétem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné,

4, Vpfipadé, Ze se na zbo?i objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu viménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Ctyrté opravnené reklamace vady zbozi.

5. NewyuZije-li kupujici Zadnou z vy$e uvedenych moznosti, mZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujic
ma prave na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jejf
soucast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujicino vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijic
musi pif uplatnéni reklarmace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamiujici svilj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazén a neni opravnén ji

nasledné ménit, Prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu muze reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady {opravu zboZi).

.4

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vymeénu zbozi a prislusny typ zboZi
jiz neniv prodeji, bude mu nabfdnut obdobny typ stejné znacky zboZj v cené pivodniho zbodi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znalky zbozl v plvadni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena

zbaozi. Vodafene s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vymeéné vadného zbo?i za zboZi
jiné znacky &i zbo?i s cdlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi,

Pi uplatnénf préva na vymeénu zbo?i & odstoupeni od kupnf smiouvy z divodu opakovaného vyskytu

vady prekazuje kupujici oprédvnénost svého ndroku predloZenim servisnich [istd, ve kteryeh jsou
zaznamenany pfedchozl opravy, piipadné dalsich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni narcku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupujici souhlasi s tim, e v pfipadé
aktualni nedostatecné hotovosti pfisluiné penézni Castky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto £astku i na bankovni (et kupujiciho, ktery mu kupuijict uvedl, anebo ji zaslat sloZenkeu
prostrednictvim poStovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pFipadé, Ze je reklamace shledana neoprivnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, czndmi Vodafone tuto skuteénost reklamuijicimu,
pfipadné zaroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zbozi. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odeslanf ¢i sdéleni uvedeného oznamenf Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zbozi dle sdéleného navrhu, ¢ zda opravu nepozaduje. Toto vyjadieni je pro reklamuijicihe zavazné.
Pokud se reklamuijici ve stanovené [h(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi, Vy3e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamuijiciho vyzvednout si zboZi dle &L VIl tohoto reklamaé&niho Fadu.
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V pfipadé, ze je na zakladé posouzeni autorizovanéhoe servisu shledadnoe mechanické poskozeni zboZi &i nenf
nalezena/potvrzena zdvada zbo?i, je Vodafone apravnén nad¢tovat reklamujicimu (¢elné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zbo?i a jeho dopravou.

3. Nezarucnioprava zboii

Projevi-li zakaznik zéjem o nezaruéni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu, Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pied provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh,

Clanek Vil

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilnihe telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUljcky. Takto vypljceny telefon je reklamuijic povinen uZivat v souladu s Géelern, ke kterému mu byl
vypUijcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zniCenim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypdjceny
jeho vréceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni ma Vodafene pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypljteny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zbozi dle €L VIl reklamacniho fadu, nejpozdé]i viak
ve lhJté stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypljchu telefonu nemé reklamuijici prévni narok.

Clanek VLI,

PFevzeti zboZi po vyrizeni reklamace, ischova zboZi

1. Vpiipadé, Ze reklamace vad zboZ{ neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dni od obdrzeni sdélent, Ze reklamace byla vytizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude VYodafonem
oznameno difvéjsi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30, dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafenu dle ¢1. V tohoto reklamadniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace, Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené [h(té, je Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujicl v prodieni s vyzvednutim zboZi,
Uc¢tovat naklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapoCaty den.

2. Newyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V piipadé prodeje
je Vodafone oprdvnén odecdist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady prodeje.

ClanekiX.

ZruSovaci, prechodna a zavérefna ustanaveni

1. Natuto smilouvu se vztahuji pfisludna ustanoveni zakona £. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, a zékona
€.127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonod (zakon
o elektronickych komunikacich}, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pokud jste uzavFeli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem & 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaZniho Gfadu {ctu.c2), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluzeb u financniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporl pak u Ceské obchodni
inspekce (coicz).

Reklamadni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnch Vodafonu a na strénkdch vodafone.cz.
Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamaéni rad ze dne 19. 8. 2016.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn, B.6064
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Poddodavatelé

- nenirelevantni
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Vodafone Czech Republic as. Nam Junkowych 2. Praha 5. 155001140 25788001 1DIC- €Z25788001
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Popis nabizenych sluZeb

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi pro MC Prahy 4 nasledujici:

1} zajisténi mobilnich htasowych sluzeb;

2) zajisténi mobilnich datovych sluzeb;,

3) zajisténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluZeb;

4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluZby;

5) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Sisel;

6) moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich piisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni Jedna se o
financni budget na nakup mahilnich telefonl a piislusenstvi ve vysi 250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze
centralniho zadavatele, nikoliv daldich zadavatell; a

7) zabezpeceni zakaznické podpory

PoZzadované hlasové tarify

Vodafone Czech Republic a s. nabizi ceny za pozadované stuzby (viz pfiloha ¢. 2 — Kryci list nabidky), které budou
stanoveny pro dvé dale specifikované skupiny uzivateld zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramcitarifu s necmezenym vnitrastatnim provozem Yodafone Czech Republic a.s. nabizi jednotnou paugalni
mésféni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad rémec ceny tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah daldich odebranyceh sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako
napf. MMS, specidlnibarevné linky, rcamingova volani a SMS, a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach danéhe
mobilntho cperatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedend poskytovatelem v pfileze €. 2 Krycim listu
nabidky po celou dobu platnosti smlouvy,

2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Vodafone Czech Republic a.s. nenabizi Zadné volné minuty ani volné
SMS. MC Praha 4 bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluZzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné
sluzby + mési¢ni paudalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1 K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantevany jednotkové ceny uvedené poskytovatelem v piiloze €. 2 — Kryci list
nabidky.

Déle zajisti Uétovani hoverd tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Gétovana jake celd minuta 2 poté po
vtefinach s tim, Ze cena kaZdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu,

Pokud (¢astnik zadévaciho fizeni nabidne tarif s vice Casovymi pasmy (ve Spi€ce, mimo $picku apod), tak je
povinen uvadét v cenové nabidce (piiloha ¢ 2 — Kryci list nabidky) jednotkové ceny volani bez rozdilu Casovych
pasem.

Bezplatné fizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Vodafane Czech Republic a.s. zajisti propajeni viech SIM karet zadavatel( spadajici pod tuto vefejnou zakazku do
jedné virtualni sité (VPS) do 30 dnid od G&innosti smlouvy.
Vodafone Czech Republic a s. zajisti nulové zfizovaci poplatky VPS.

VYodafone firemni péde 800 777 7801 vaww vodafone cz [
Vadafane Czech Republic 4.5, Mam Junkovich 2 Prahz 5, 155001180, 25788001 | DIC- £225788001
Spaletnast byla zapsana dne 13 8 1995 v obchodnim rejstiihu vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znatka B 6064

£2 General

96



€2 Genera!

Zrovefi volani v ramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro viechny SIM karty zadavatell a pro neomezeny objem
volani v ramci VPS.

Hlasovy roaming

Ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce nabidne a popiée sluzby hlasového roamingu a SMS.

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti moznost aktivace a deaktivace roamingu na viech uZivanych SIM kartach, jehc
zapojeni a vypojen! béhem Lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od prijeti
poZadavku.

V pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do prodlent, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit smluvni pokutu ve
vy5i 500 Ké za kaZdy, byt jen zapocaty den prodleni.

Preneseni telefonnich gisel, migrace sluZeb, a odblokovani telefont

Vodafone Czech Republic as, zajisti zachovani stavajicich telefonnich &isel, aby poskytovatel zajistil
Jprenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Vodafone Czech Republic a.s5. zajisti provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zédvazku ve Lhaté do
30 dnd od vyzvy objednatele. Vyzvu odedle zadavatel v pisemné formé kontaktni osobé poskytovatele. Pokud
poskytovatel tento termin nesplni, tak zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve wysi 50 K& za kaZdy zapodaty den
pradleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadd, kdy poskytovatel prokaZe, Ze nedodrZeni tohoto terminu
je zpOsobeno ckolnostmi, které nemahl ovlivnit.

Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze ke dni zahdjeni plnénf dané SIM karty na vyZadani ze strany centrilnibo
zadavatele provede zdarma odblokovani viech stavajicich blokovanych mobilnich telefonl z ddvodu jejich daldiho
pouZivan’ v mobilni siti vybraného dodavatele s mozZnasti vyuZiti viech pozadovanych sluzeb vymezenych
predmétem této vefejné zakazky.

Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii pfenadeni dat (zejména kontakt() ze stavajicich na
nové SIM.

Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonéenl smlouvy v souladu s
obchodnimi podminkami, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezdplatné ponechat sva
telefonni éisla bez ohledu na nového dodavatele sluzeb.

Mobilni datoveé sluzby

Vodafone Czech Republic a.s. zajistl, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluZeb volitelné nastavitelna a
aby velkeré datové sluZby byly standardné deaktivovany. Ucastnik zadavaciho fizeni piedloZi popis rozsahu a
technickych parametrl svych datovych sluZeb.
Dale zajisti poskytovani 3 zakladnich typ( vnitrostatnich datovych mobilnich sluZeb za fixni mésiéni pausatni
ptatbu. Uchazef nabidne tyte vybrané typy stuzeb:
o mobilni datova sluzba pro vyuiiti pfimeo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo
prostrednictvim specialnich kamunikacnich zafizen( s mésiénim FUP ne niz8im neZ 1,5 GB
o mobilni datova sluzba pro vwwuiiti pfiro prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech nebeo
prostiednictvim specidlnich kemunikaénich zafizeni s mésiénim FUP ne niz§im neZ 4 GB
o maobilnf datova sluzba pro vyuZziti pfimo prostrednictvim SIM v mabilnich telefenech nebo
prostfednictvim specialnich kemunikaénich zafizeni s mésiénim FUP ne nizsim nez 20 GB

Vodafone firemni péde 800 777 TR0 | v vodalone ez |
Yodafone Czech Republic a.s. N&m. lunkovych 2 Praha 5. 155001 1C0 257880011 Dif C225788001
Spolefnost byla zapsdnadne 13 B 1999 v obehodnim re)stiiku vedeném u Méstshého soudu v Praze spisovd znakka B 6064
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Vodafone Czech Republic as. zajisti pro datové tarify vyuZivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice ridznych
alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, HSDPA, UMTS, 3G, LTE a popf. daldich nevych
technologii zavedenyceh v rdmci platnosti smlouvy uzaviené mezi vybranym dodavatelem této vefejné zakazky
(poshkytovatelem) a zadavatelem, a to v zévislosti na vyhodnostijejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak,
aby uZivatel mélvzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii s minimaélni rychlosti pripojeni
240 kbit/s.

Ugastnik zadavaciho fizeni uvede do Pfilohy ¢ 2 — Krycf list nabidky ceny za vedkeré vyie pozadované datové
sluzby/tarify.

Vodafone Czech Republic as. zajisti moznost Uplného zamezeni datovych pienos u jednotlivych uzivatell jak na
azerni CR. tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

Dodavky telekomunikaénich zafizeni

Nakup jednotlivych telekomunikaénich zafizeni se bude fidit aktualni potfebou centrélniho zadavatele a bude
vychazet z nabidky produktl vybraného dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ndkupu telekomunikaénich zafizeni i mimo sluzby a dodévky poskytovatele.

Vypisy a fakturace

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti:

o faktury — detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové
formé bude dodan pouze na vy2adani. Celkova fakturovana ¢astka bude rozélenéna do jednotlivych
faktur, dle poZadavku zadavatele;

o bezplatné poskytovat podrobny wypis viech odchozich spojeni na kaZdou 1 SiM kartu v elektronické
formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésict na serveru
poskytovatele, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeleny pfistup
prostfednictvim vergjné sité Internet;

o bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich ndkladd pro viechny SIM karty a sluzby zadavatele, v
elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni piehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésic na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny
pfistup prostrednictvim verejné sité Internet;

o viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formétu HTML, PDF nebo CSV,

o velektronickych vypisech bude k dispozici informace o skuteéné provolanych viefindch/minutach a
zaroven o U¢tovanych vtefinach/minutach;

o zelektronickych vypish bude mozné filtrovat jednotlivé dilgi sluzby, zejrména tzv. Premium SMS, u nich
bude mozné uréit, o jakou konkrétni sluZbu se jednalo.

Ostatni a dopliitkové sluzby

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych
dopliikevych sluzeb na viech vyuzivanych SIM (myslenc hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho

= konferencni hovory

= presmérovani najiny maobilni telefon
¥ piesmérovani do hlasové schranky

* potifikace zmeskanych voléni

Vodafone firemni péde B0 777 780 | yaww vodatane £z |
Vedafone Czech Republic a.s. Mam . Junkovych 2. Paaha 5. 1550011¢0 25788001 | DIC £Z25788001
Spolednost byla zapsina dne 13 8 1999 v obehodnirn cejstlike vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisovd znacha B 6064
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Vedafone Czech Republic a s. zajisti poskytovani nasledujici sluzby — administrativni Gkony za maximalni mozny
poplatek 1 K& bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu:

= zména fakturaénich Gdajd (napi. zména fakturacni adresy)

»  podrobny elektronicky (cet

»  opisfaktury

= aktivace a deaktivace SIM karty

= vyména SIM karty za mikro/nano SIM

= yyména nefunkéni SIM karty za novou

= zména tarifu

= blokovani stuZeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych SMS

= odpojeni SIM karty z provozu z davodu dodasného nevyuZivani sluzeb

= aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu dogasného nevyuzivani sluZeb na SIM karté

*  odpojenfz divodu ztraty i krddeZe

v reaktivace po ztraté ¢i kradedi

»  blokace a reaktivace roamingu, MMS. mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.

= pfeved (ifastnictvi — prevod SIM karty pod smiouvu zadavatele (vetné pleneseni tel. Cisla)
v pfeved Gfastnictvi — preved SIM karty mimo smlouvu zadavatele (vCetné uvolnéni tel. &isla)
= dorugeni SIM karty do sidel uréenych centralnim zadavatelem

Urovefi zakaznické podpory
Pro kornunikaci pii vyuzivani veSkerych sluzeb poskytovatele bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

*  obchodnf zéstupce pro jedndni v misté sidla zadavatele,

* jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moZnost zadavavani
poZadavkd, nahlagovani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimym
pfistupem pfes rozhrani operatora,

= pifstup k zadavani poZadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu {moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod),

= zajidténi zarucniho a pozaruéniho servisu telekomunikadnich zarizeni.

Vodafone Czech Republic a s. zajisti-

= zablokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych tel. pfistroji na zakladé
Z4dosti administrator( sluZeb zadavatele nebo konkrétniho zamé&stnance zadavatele, a to bez
zbyteéného odkladu poté, co se o této skuteénosti uchazed dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od
takového oznameni,

= aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve Ih(té do 12
hodin od pfijeti poZadavku zadavatele poskytovatelem. Pfipadne-li béh [hity uvedené v pfedchozich
bodech na sobotu, nedéli &ijiny statern uznany svatek, uvedeny béh lhity se prerusia dobéhne v
nejblizsi pracovni den.

Ostatni peZadavky zadavatele

Zadavatel nepfipousti zadné zavazky &i minimalni obiemy sluZeb v rdmci plnéni této zakazky.
Sluzby neuvedené v této &asti zaddvaci dokumentace nebo v pfiloze ¢. 2 — Kryci list nabidky budou CEtovany dle
standardniho ceniku poskytovatele.

Vedafone firemni péce 800 777 780 | www vodafone cz |
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Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafonu —mobilni volani a data

V ramei pekryti mobilnim signédlem rozlidujermne pokryti siti druhé generace (2G), tFeti generace (3G) a Etvrté
genarace (4G). Tyto sité maji rozdilné dzemni pokryti a jsou vhodné pro rizné wuzZit!.

Generace sité Mobilni sluZby .F_r_ekvence [hin] Venkovni pokryti Venhkovni pokryti Gzemi
26 GSM/EDGE 900/1 800 89.80% 96,70%
3G UMTS/HSPA/HSPA+ 2100 73,20% 2610%
46 LTE 800/1800/2100/2600 9930% 9320%

Detailniinteraktivni mapy pokryti naleznete na vodafone c2/mapa-pokryti, kde st miZete ovéfit kvalitu v oblastech, hteré vas zajimaii.

Maximalni teoreticka Maximalni teoreticka
Generace Technologie rychlost stahovani rychlost odesilani Frekvence (MHz}
26 GPRS/EDGE 24Q kbit/s 60-120 kbit/s 900/1800
36 UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5.76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43 2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MHz} 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800
4G LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 2100 (15 MHz} 100 Mbit/s 50 Mbit/s 2100
4G LTE-A 225 Mbit/s 50Mbit/s 800, 1800 a2 100

Nejvice vysila¢l buduje Vodafone Czech Republic, a. 5. ve méstech, ale protoze je kvalita signélu pro Vodafone
prioritou, umistuje moderni vysilade i do regiona. Vysilace jsou jak na Prazském hradé, na v&zZi Tynského chramu,
na Staroméstském namésti, tak i tfeba na cimbufi hradu Landitejn u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled
neviimnete, coZ podle nas k dobré mobilni siti pati.

Pfenos

Vodafone firemni péde 800 777 780 | v vodalone ¢zl
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2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarmé uréena k pfenosdm hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje pfenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v republice dostupné na 96,2 %
Gzemia 99,6 % obyvatelstva.

2G Vodafone pokryti vngé budov GS

3G

Sit tiet generace je oznafovéna 3G. UmoZiuje vysokorychlostni pfenos dat i hlasu soucasné. Ve stejny okamzik
je tedy moZné volat a vyuZivat pfipojeni k internetu. V nas! 3G siti pouZivdme pouze nejmodernési vysilade
podporujici technolog HSPA+.

Viechny 3G zakladnaové stanice dosahuji redlné rychlosti stahovénidat az 21 Mb/s a pokryvaji 73,2 % obyvatelstva.

v

V nékterych lokalitach pouZivame Dual Carrer {DC) rozdireni, které ve spejeni s DC mobilnim zafizenim umoziiuje
teoreticky stahovat data rychlosti az 42,2 Mb/s.

3G Vodafone pokryti signdlem vné budov

Vodafone firemni pége 800 777 780 | wew vodafone cz |
Vodafone Czech Republica.s. N&m Junkowvich 2 Praha 5, 15500 1£0 25788001 | DIC: CZ225788001
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4G LTE

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuZivajici technologie LTE na frekvenci 800 MHz. Jedna se

o nejmedernéjdi sitovou technologii pousitou v Ceské republice. Teoreticky dosazitelna rychlost LTE 80C je
75 Mbit/s. Touto technologii mame pokryto 99 % obyvatelstva na 91,7 % Gzemi Ceské republiky. Ve vétgich
méstech e diky technologii LTE-A dosaZitelna rychlost az 225 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti/. V nejvice exponovanych oblastech nase technologie umoZriuje pfencsové
rychlosti az 300 Mbit/s.

4G LTE Vodafone pokryti signdlem vné budov

LTE Advanced

LTE Advanced (LTE-A} je dal§im stupném ve vyvoji mobilnich siti, umoZiujici vétsi kapacitu sité a vyssi uZivatelské
rychlosti. Zvyieni rychlosti je dosahovano zejména slougenim vice kandlu pro jedno spojeni— Carrier
Aggregation (CA). Vodafone je na ¢eském trbu lidrem v zavadéni LTE-A - jako prvni jsme predvedli agregaci tfi

a Ctyf pasem a MIMO 4x4.

VY fijnu 2016 jsme ve spolupraci s dodavatelem radiové sité Huawei otestovali agregaci Ctyf pasem a MIMO
a v laboratornich podminkéach jsme dosahli rychlost prenosu pres 1,2 Gbit/s.

V nasi sith pouZivdme na downlinku hlavné spojeni dvou kanall - kombinaci 800 MHz s kanalem v 1800 MHz.
nebo 2100 MHz. Tim se dosahujf maximalnd rychlosti a2 225 Mbit/s. Kombinace tfi kanald (80C, 1800, 2100 MHz)
urnozniuje rychlosti az 330 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouZita zejména ve vétsich méstech.

Nejrychlejsi LTE sit

Vodafone obdrel cenu serveru DSL.cz za nejrychleji LTE sif v Ceské Republice jak za rok 2016, tak | za ok 2017,
takZe miZete prohlizet internet jesté rychleji. Podrobnéjsi informace najdete v élanku od DSL cz:
http:/Awww.dsl.cz/clanky/rychlosti-mobilniho-internetu-na-dsl-cz-v-roce-2017.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | vww vodafonecz |
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VoLTE

Jedn se o technologii umoZiujici hlasové hovaory pies 4G LTE sif. Diky tomu, ze LTE sit je velmi moderni,
probihaji hovory ve vysoké kvalité a s redukei Sumu.

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouzitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuZiti VoL TE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VolL.TE podporuje.

Vyhody

+  Hovor je spojeny témeéf okamzité, stadi, kdy? i druha strana pouziva VoL TE u Vodafonu,
s Vysokd kvalita hovorl HD Voice.

s« Moznost video hovaru bez éerpani datového Limitu.

s | pithovoru mdzete byt dal pfipojeni k internetu maximalni rychlosti

Wi-Fi Volani
Volani pres Wi-Fi umozfivje spojit hlasovy hovor pfes Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskutednit i na mistech,

kde neni k dispozici béZny mobilni signal.

Sluzba umoznuje telefonu pfipojeni k siti Vodafone pfes internet z jakékoli sité Wi-Fi, kiera umoZnuje komunikaci
do sft& internet protokolem IPSec. Telefon must byt podperou Wi-Fi volani vybaven jiZ pfimo od wyrobce

Vyhody

= Spojeni hovoru i z mist, kde neni viibec Zadny mobitni signal. Hovor navic probihd ve vysoké kvalité,
s Neninutné fesit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani

«  Volani pfes Wi-Fi je (¢tovano stejné jako béZné hovory dle tarifu zékaznika.

«  Volani ze zahrani&i do CR stoji piies Wi Fi stejné jako b&3ny doméci hovor.

Wi-Fivoldni je stejné zabezpeéené jako pii vyuZivéni sité Vodafone. Autorizace k vyuZivani sluzby je Sifrovana
a podminéna pritomnosti SIM karty.
Vritualni privatni sif

Vodafone Czech Republic a.s. nabiz! zfizeni virtuélni privétni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet vedenych
u Géastnika do jedné virtualnl privatn sité. Zfizeni VPN a vegkeré hovory v rdmci VPN Vodafore Czech Republic
a.s.nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

¢ Systém piistupowvych prav a profild v rémei sluzeb VPN,

*  Piistup prostiednictvim Vodafonu— ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

« Identifikace soukromych hovort & jejich transparentni Vy(&tovani prostfednictvim internetové samaoobsluhy.
¢ Tvorba virtudlnich élenG.

e Prostfednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby.

« MoZnost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM karet pies kontaktni osobu de fakturadnich skupin
odpovidajici organizacni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivich SIM karet do skupin bude upfesnéno
pred podpisem smlouvy).

Vodafene firemni péfe 800 777 780 vaww vadafonecz |
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*  Flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, piichod nové SIM nebo odchod staré
SIM mimo uZivatele) zdarma pres kontaktni osobu.

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci va&i erganizace volat neormezené mezi mobilnimi
Cisly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich &isel — gisel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace vami uréeny administratar, ktery ma aplikaci ve spravé, nastavi
mebilni hlasoveu VPS (VPN) die potfeb Vasi organizace.

VPN mezi mabilnimi telefeny

" Volénina mobilni
N=—— Eisla mimo VPN
zpoplatnéns

n

Mabilni Mobilni
telefon telefon
Mobilni Mobilni
telefon tetefan
Veldni na mebilni
Voléni mezi mobilnimi telefony v ramel VPN za 0 KE gista mimo VPN

zpoplatnéne

Roaming a Volani do zahranici

Vodafone Roaming vam umoZnuje pouZivat mobilni telefon témér po celém svété MhzZete volat, pfijimat
hovary, posilat a prijimat SMS, MMS a pochopitelné také vyuZivat datové piipojeni, vyzvedavat vzkazy z hlasové
schranky nebo pouzivat bankovni aplikace.

Nabidku roamingovych sluzeb stale roziifujermne o nové destinace a partnery. Rozdé&leni destinaci do
roamingovych zén je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb.
Pro aktuélni informace o dostupnosti nasich partnerd v jednotlivych zemich prosim navstivte:
http://www.vodafone.cz/partneri/.

Jak Roaming a Volani do zahraniéi funguje

Idedlni bali¢ek si vzdy vybereie podle toho, jak Casto do zahranili jezdite a jak v zahrani¢i potfebujete vyuZivat
volani nebo data.

Vodafone firemni péle 800 777 780 ) wan vodalone iz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Jushowyeh 2, Pratia 5, 15500 DIEO 2578800711012 C2257B8001 o

Spotednost byla zapsana dne 13 B 1999 v gbehodnin rejstfiky vedaném u Méstskeho soudu v Praze, spisove znadha B 6064,

£2 Ganeral

104




{2 Genaral

OneNet hlasové balicky

Pokud jezdite pravidelné do zahrani¢f nebo se zahrani€im pravidelné komunikujete, vyuzijete OneNet
hlasové bali¢ky. Bali¢ky budete moci pouZivat, kdykeli bude potreba.

+  Samisi nastavite, které zemé cheete v balitku mit {na vybér je z 93 zemi z celého svéta).
s Prozemé nad ramec vaseho vyb&ru bude platit minutovd sazba.
» Nastavite si poget volnych minut, které budete mit k dispozici.

»  Samoziejmé si s ndmi také nastavite cenu za volani nad rémec téchto minut pro pfipad, Ze presné
neadhadnete, jak hodné moc bude potieba volat.

o Takovy balicek si miZete nastavit jak pro Volani ze zahranici (Roaming). tak pro Volani do zahranici,

OneNet data v zahranici

Pokud jezdite pravidelné do zahraniéi a potfebujete zde také pouZivat data, je pro vas idealnim fedenim
sluzba OneNet data v zahranifi. Sestavite si pro sebe i své zaméstnance tarify pfesné odpovidajici potfebam
a budete mit naklady pevné pod kontroiou.

e Samisi uréite roamingové zony, kde cheete data pouZivat. Na vybér mate i tzv. Business zonu, ktera pokryva
fadu zeminapii¢ kontinenty.

= Nastavite si objem dat, ktery cheete mit k dispozici,

At U3 si vyberete kterykoli z nasich roamingovych tarifd, vZdy je vam k dispozici sluzba Roamingovy datovy
Limit.

* Naklady za data jsou pod kontrolou — vidy vite, kolik jste uz utratili.

» Ve Vodafone OneNet samoobsluze si nastavite Limit platny pro roaming.

*  Zanastavenilimitu neplatite, lze ho kdykoli zménit.

OneNet data v zahranici

Se stuZbou OneNet data v zahranidi mUZete vyuZivat vyhodné balicky datového pfipojeni, kdeholi potiebujete.

Zikladni datové balicky

Datovy objem  Zdna Business bez zény 1 Zéna2 Zony 243 Destupné dokupy
100 MB 250 KE/302,50 KL 420 KZ/508 20 KE 750 KE/907,50 Ké 50 MB, 100 MB
300 1B 700 KE/847 KE 1150 KE/1 391 50 K 2000 KE/2420 Ké 100 MB, 300 MB
1GB 2 200 KE/2 662 Ké 3700 KE/4 477 KE 6 600 KE/T 986 KE 300MB, 1GB
3GB 6 000 K&/7 260 K¢ 10000 KEA12 100 KE 18 00O KE/21 78O KE S00MB.1GB

Ceny bez/vietné 21 2% DPH.

bodatedné objemy dat

Datovy objemn Z6na Business bez zény 1 Zona 2 Zény 2+3

S50 MB 130 KE/ 157 30 KE 210 HE/254 10 KE 375 KE/454 KE

100 MB 250 KE/302,50 KL 420 KC/508.20 K¢ 750 K&/908 K¢

300 MB 70O KE/847 KE 1150 KE/1 391 50 Ké 2 000 KE/2 420 K¢

Vodalone firernni péde BOD 777 780 | wwws vodalone cz
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1 GB 2200 KE/2 662 KE 3700 KE/4 477 K 6 600 KC/7 986 K

Ceny bez/vietné 21% DPH.

Na vyz&dani pfipravime datové balitky pro roaming pfime na miru vadim potiebdm — k dispozici je 3iroky rozsah
zakladnich objemu dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zény.

Jak si tarify sestavite
Uréite si tfi zakladni parametry:

+ Roamingovou zonu — k dispozici méte standardni kombinace (zony: 2, 2 + 3) a Zénu Business bez z6ny 1.
Data jsou samoziejmé dostupnaé i ve statech nespadajicich do vamivybranych z6n Zde jsou U¢tovana po k8.
Cenu za kilobajt vam nastavime bud podie jednotlivych zén, nebo vyétu konkrétnich zemyi,

«  Wyiizékladniho datovéhe limitu (FUP) — tedy objem dat, kiery budete mit v tarifu v dané z6né mésitné
k dispozici.

» Limity a zpGsoby dokupu dat — nikdo naprosto presné neodhadne, kolik dat bude potiebovat. Nékdy miize
¢erpani razantné vzriist, Zékladni FUP se vyCerp3, ale vy snadno dokoupite dalii data. Ke kazdému tarifu je
moZné pfednastavit nékolik velikosti dokupl a zplsob jejich aktivace. Dodateéna data bud' . dopoile”
administrator pres Vodafone OneNet samoobsluhu, nebo jsou vam po doéerpani stanoveného objemu
pridélena automaticky.

Na zakladé téchto tif specifikaci vém vytvoiime sadu datovych tarifl, kieré podle svého uvézeni rozdélite
zamestnancim.

Aby byl vbér lehéi, sestavili jsme Etyfi zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde si z nich
miizete vybrat:

s Z3kladni FUP 100 MB v z6né Business bez z6ny 1, zoné 2 a zonach 2+3 s dokupy 50 MB nebo 100 MB
s Zakladni FUP 300 MB v z6né Business bez zony 1, zoné 2 a zénach 2+3 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
¢ Zakladni FUP 1 GB v z6né Business bez zény 1, z6né 2 a zéndch 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

»  Zakiadni FUP 3 GB v zoné Business bez zény 1, zoné 2 a zénach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Pokud méte odiiéné poZadavky, pfizpGsobime jednotlivé parametry vasim potfebam

Business zdna vznikia ve spolupraci s nasimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétsiné kontinentd
(www.vadafone.cz/businesszona),

Vodafone firemil pede 800 777 780 | wwaw vodalone £z}
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Jak budete kontrolovat vydaje

s Notifikace — jde o zprévy, které uZivatele (piipadné administratora) informuji o stavu Cerpani celkového
datového limitu. Jakmile je Limit vyéerpan, nade systémy datovy tok automaticky zastavi. Rizike nedekané
vyse faktury je tak nulové.

e Vodafone OneNet samoobsluha — kdykoli si miZete stav éerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze.
K této aplikaci majf pfistup vaichni uZivatelé i administrator.

¢ Mobilni OneNet samoobsluha — tato verze OneNet samoobsluby, kterd necerpéd z FUP, je urena uZivateldm.
UmoZiuje jim snadnou kontrolu €erpani limitu v mebilnim telefonu.

Jaka je role administratora
e MUZe kdykoli aktivovat, ale | deaktivovat dostupné datové bali¢ky na kterémkoli z vasich firemnich ¢fsel. Bud
s okamZitou Uéinnosti, nebo k urditému datu.

s Individualng dokupuije uZivateldm data, piipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vyderpani
zakladnihe Limitu. Pi této volbé ma moznost zvolit objermn | maximalni podet povolenyich dokupl v daném
mésici.

Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potieb

o HKazdy tarif je sestaven na miru potieb konkrétni firmy a jejich jednotlivych zaméstnancd. Dalsi optimalizaci
jeho uZivani ovliviiujete vy, Napfiklad tirn, jak tarify rozdélite pracovnikdm a nastavujete parametry.

e Ocenite moZnost vybéru z klasickych roamingovych zon a nové Business zony, diky které mizete tézit
z partnerstvl s nejvétsdim mobilnim operatorem,

o NezaleZi na APN (pfistupovém bodu kinternetu) ani pfistroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se vSem
zafizenimi, a to véetné,

¢ BlackBerryaloT.
Pohodtna sprava

s Vasadministrator ma plnou kontrolu nad pridélovénim datowvych tarifl a nastavovénim jejich parametrd u
kaZdého vZivatele.

e Nastavenitarifdi [ze kdykoli zménit pies Vodafone OneNet samoobsluhu (v pribéhu mésice).
s Provedeni zmén je nastavitelné i do budoucna k urditému dni.

e Zményje mozné délat hromadné, tedy i velkému poétu zaméstnancl najednou,

Piehied o vydajich

o VEdy, kdyZ vylerpate 75 %, 90 26 a 100 2 limitu, posleme vam o temn zpravu. Jste informovanii o zbyvajicim
objermu dat a poltu spotfebevanych a volnych dokupi

¢ Administrator ma diky Vodafone OneNet samoobsluze pfehled o aktualnim cerpani dat jednotlivych
zaméstnancd a také kontrolu dokupd dat, af uz byly provedeny ruéné, nebo automaticky.

e Povycerpani pfidéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven NemUZe vas tedy zaskofit vyie
faktury.

OneNet hlasové bali¢ky

OneNet hlasové balicky muZete vyuZit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i volani do zahraniéi (OneNet
Tarif volani do zahranici).

Vodafone firemni péfe 800 777 780 | www vadafone cz |
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OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluZbou OneNet Tarif volani v roamingu miZete vyuzivat vwhodné balitky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové baltéky

Velikost balicku

Cena balicku: Zoéna Business bez zény 1

100 min.
300 min.

600 min.
Ceny bez/véetné 2% DPH.

OneNet Tarif volani do zahranici

Se stuZbou OneNet Tarif volani do zahraniél miZete vyuzivat vyhodné balicky voléni aZ do 90 zemi.

Zakladni hlasové bali€ky

Velikost balicku

400 K&/484 K<
1100 K&/ 1 331 Ké

1990 KE/2 408 KE

Cena bali¢ku; EU + vybrané zem#&*

100 min.
300 min,

600 min.
Ceny bez/vetné 21% DPH,

*Island, Lichtendtejnsko, Norsko a Swearsho

130 KE/157 30 KE
360 KE/435.60 K

670 KE/B10,70KE

ledna se o nejéastéji vyuzivané bali€ky. Na vyZadani pfipravime hlasové bali¢ky pro volani do 1 ze zahranigi piimo
na miru vagim potfebdm - k dispozici je $iroky rozsab objemd minut a destinaci.

Jak si tarify sestavite

MdaZete si nadefinovat a &ty balidky — zélel na vés, kolik z tohe jich bude pro volani do zahrani¢i a kolik ze
zahranici (tedy roaming). V obou pfipadech vaém sestavime hlasovy tarif na zakladé 2 zakladnich parametrd:

s Zemé, pro které bude sestaveny hlasovy balicek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou sazbu.

s Pofetvolnych minut, které bude balifek obsahovat. Je samoziefmé, Ze dopfedu nejste schopni vidy presné

odhadnout poéet volnych minut, které budete potiebovat. Proto sis ndmi pfedem nastavite také cenu

za volani, ktera bude pro zemé vybrané v bali¢ku platnd po provolani volnych minut.

Déle uz zale?l jen na vas, kterému uZivateli prifadite ktery hlasovy balicek. Danému uZivateli jsou volné minuty
k dispozici kazdy mésic po celou dobu trvani smlouvy mezi vasi spolecnostia ndmi.

Stav Cerpani hilasového bali¢ku (provolané minuty do zahraniéi, odchozi minuty v roamingu a piichozi minuty

v reamingu) ma koncovy uzivatel moZnost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.

Benefity pro vas

Tarify £ité na miru

= Kazdy blasovy balitek je sestaven na miru potiebsam vadich uZivateld a vy tak optimalizujete uZziti i sve vydaje.

=  Prakticky nezéleZi na mife volani z nebo do zahranii. Sami si navelite pocet volnych minut, které potfebujete
pro své podnikéni. Volné minuty se vztahuji na prichozi i odchozi hovory.

e Navybérmate z 93 zemi, které jsou nejobvyklejdi pro obchodni styk.

Vodafone firemni pééa BOD 777 780 | wwaw vodafone cz |
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Vydaje pod kontrolou
«  Pfesné vite, kolik budete za hlasovy baliek mésicné platit.

s Ve Vodafone OneNet samoobsluze uvidite piehled aktivnich bali¢k( a kazdy z kancovych uZivatelt zde uvidi
také stav Cerpadni svého balicku.

Zény roamingovych tarifl

Zéna 1: Belgie, Madarsko, Bulharsko, Malta, Ceska republika, Némecko, Dénsko, Nizozemsko, Estonsho, Polsko,
Finsko, Portugalsko, Francie, Rakousko, Chorvatsko, Rumunske, Irsko, Recko, ltalie, Slovenske, Kypr, Slovinsko,
Litva, Spanélsko, Loty3sko, Svédsko, Lucembursko, Spojené krdlovstvi + Island, Lichtenstejnsko, Norsko.

Zéna 2: Albanie. Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie. Bahamy, Barbados, Bélorusko. Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Curacao, Cerné Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika. Egypt, Faerské ostrovy,
Grenada, Grénsko, Haiti, Indie, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Hajmanské ostrovy, Kanada, Korea-
republika, Kosovo, Makedenie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy
Turks a Caicos, Patestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portorike, Samoa, Singapur,
Srbsko, Svatd Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tuniske,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Zéna 3: Afghéanistan, Alzirske, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhatén,
Bolivie. Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Dzibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi,
Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana,
Honduras, Hongkong, Chile, Indenésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, KarmbodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambtk, Myanmar, Namibie,
Nepél. Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea,
Paraguay, Peru, Pobrfezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saldska Arabie, Senegal. Seychely, Sierra Leone,
Spojené arabské emirdty. Srf Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, TadZikistén, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan,
Tago, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe.

Z6éna Business bez zény T; Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerné Hora, Cina, Egypt, Ghana,
Gruzie, HongKong, Cile, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Korejska republika, Kanada, Katar,
Kazachstédn, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Saiidska Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko. Tajwan, Turecko,
Ukrajina, Spojené arabské emirdty, USA.

Volani do zahranici (minutové sazby)

Volani z mobilniho tel. &islana  Volani z pevného tel. &isla Volani z pevného tel. fisla

Region pevnou nebe na mobil na pevinou na mobil

Region O 479K/ 5.80KE 2B0KE/339KE 4,79 K/ 5.BOKC
Region 1 THKE/BATKE 2B0HKE/ 339K 7TKE/BATHKE
Region 3 950K/ 1150 K¢ 280 KE/339KE 8K/ 968 KL
Region 3 13 Ke/ 1573 Ke 9 KE/ 1089 KC TTKE/ 1331 KE
Region 4 25KE/ 3025 KE 15 KE /18,15 KE 18 KE /21,78 Ke
Region 5 I5KE/ 42 35 KE 20KC/ 2420 HE 25 K/ 3025 KE

Ceny bez/vietné 21 % DPH.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region O: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko. Finsko,
Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, [tilie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva,

Vodafone firemni pece BOD 777 TBO | wwvw vodaione cz |
Vodafone Czech Republle 2.5, Nam Junkovyeh 2, Praha 5, 15500 11ICQ 25788001 1DIC. CZ225788001
Spoleknost byla zapsdna dne 13 8 199% v obchodnim rapstiku vedeném u MEstského soudu v Praze spisovd znacha B 6064

L2 General

109



Lichtenstejnsko, Loty3sko, Luce mbursko, Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédske, Velka Britanie.

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe,
Guernsey, Hongkong, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbske, Svycarsko, USA. Vatikan.

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kosove, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emirdty, Tunisko, Turecko.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavske, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Satdska Arabie, Syrie, TadZzikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistdn, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghé&nistan, Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Aruba, Ascension, Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy,
Bhitan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy,
Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, D¥ibuti, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fid3i,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-
Bissau, Haitl, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodzZa, Karmerun, Kapverdy, Katar, Kefia,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesctho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Ma rshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Mantserrat, Mosambik, Myanmar (Barma),
Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omdn, Ostrovy Turks a Caicos,
Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobFeZi slonoviny, Portorike, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Saipan, Salvader, Senegal, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka,
Stiedoafrickd republika, SGdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miguelon, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Martin, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobage, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vichodni Timor, Wallis a
Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe.

OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vam umoznf ovladat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluzeb OneNetu, a to jednoduse
pfes internet. Viem nasim zakaznikdm je K dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dnfv tydnu. Do OneNet
samoobsluhy se pfihtasite, jakmite vam nas obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse si oteviete
internetovou strdnku anenetsamoobsluha vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zakladni stupné pristupovych prav
(administrator a koncovy uZivatel}, které se lisf rozsahem pravomeoci.

Administrator spravuje viechna telefonni &isla ve firmé&. MdZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazdé z nich. Napfiklad vedouci finan¢niho (seku bude spravovat Eista svyeh podiizenych.

« lednotlivym Cisliim nebo i nékolika najednou nastavite, co potiebujete: blokac pfichozich a adchozich
hovord, limity pro data v reamingu &i tzv. white/black listy.

¢ Jakémukoli &islu nebo celé organizaci mizZete nastavit tzv. Flexilimit, coz je informativni sluzba, ktera vas
upozornina stav cerpani vaseho tarifu.

Koncovi uzivatelé spravujl kazdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy mize:

¢ Zkontralovat souhrnné a také podrobné vyUétovant.

s Nastavit hlasové sluzby. Tfeba presmérovani hovort, hlasovou schranku nebo dosaZitelnost na vice Sislech.
s Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomencout si sv(j PIN a PUK kad.

«  Zarezervovat virtualni mistnost pro pofddani audiokonference,
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7 pohledu celé organizace ccenite také:

»  Spravu Virtudlni pobockové Ustiedny pro pevnd i mobitni telefonni Cisla.
»  Sledovani miry vytizenf datovych linek.
¢ MoZnost zmén datovych tarifl.

OneNet samoobsluha vam pomuze mit Gtratu za telekomunikaéni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvise|ici s vadim telefonnim ¢islem a vie fedit maximalné jednoduse.

V sekei Vyictovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné, kde jsou

k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy miZete prohliZet a analyzovat viechny poplatky a sledovat
podrobné vyu?iti viech sluZeb. Mezi dalsi moznosti sekce VyGctovani patii vytvaieni samostnatnych fakturaénich
skupin, &i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

Archivace dat patii mezi nejdUlezitéj5i schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhrnné 1 podrobné vyGctovani
ve formatu pdf podporuje az 36 mésicl uplynulych dat. Podrobné vy(étovani za maximalné Sest mésic(
lze exportovat ve formatech xls, xlsx, csv a xml. V8echny tyto formaty jsou ke stazeniv OneNet samoobsluze.

Ziétovaci obdebi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probfhd postou i pies e-mail jednou
za mésic. V neposledni fadé sekce Vyaétovani nabizi také moznost vytvéiet napfiklad rdzné druby analyz,
vyhledat a sledovat jednotlivé volani, nastavit reporty, které steduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy
a vyvoj, prohlizet (ctovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat wstupy.

Péce o zakazniky

Firemnim z&kaznikm poskytujeme pédi, kterd je dlouhodobé hednocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice Svéfime starost o vadi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vadi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vEechny vae potieby. A zejména pribézné optimalizovat portfolio
produkt( a sluzeb, které z nadi nabidky vyuZivate. Vasim daldim Elovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péée. Osoba odpovédna za fedeni a vyiedeni vadich provoznich pozadavkQ. Sluzbu vymény SIM Vam poskytneme
pfes OneNet samoobsluhu zdarma, pres Specialistu firemni péce za 100.- K&

© C © @ ©
(9 V| aa A gy

Va% obchodni zistupce V4% speciallsta na lince Technlcka podpora
* Jednani o produktech a sluZbach 800777 780
# Jednani o podminkich 776971697
. 1y :
* podpis srlouvy , EET U TR s I *® problémy s mobilnimi stuZbamii,
* pledslaveni a prode) novych * rastavent sludeb pewnou linkou nebo daty
sluZeb a produktl *1ehlamace ’ ’
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Jak firemni péce funguje

0O kazdého naseho zakaznika se staraji zkugeni specialisté.

¢ Obchodnizastupce — organizacim garantujeme individudlni pé¢i nageho obchodntho zéstupce. Na zakladé
znalosti kenkrétnich potfeb vasi spolenosti vybird z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vae
podnikéni zajimavé. Sjednéd s vémi podminky, podepi$e smlouvu. Tim viak jeho role nekondi. Dale monitoruje
déni ve vadi organizaci a v pfipadé potfeby cbohacuje i inovuje skladbu vadich komunikacénich sluZeb podle
aktualni situace ve vaii statni sféfe i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zdstupce se mazete kdykoli
obrétit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe méate pochoprtelné
k dispozici jeho mabilni telefon.

e Specialista firemni péde - v okamziku podpisu smlouvy vas seznamime s vadim ,vlastnim* specialistou
firemni péce. Perfektng znd vami uZivané produkty a sluZby. Je kontaktni osobou vaseho administratora
(osoby, ktera se u vas stard o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zaruéené
dovola a specialista &i jeho dedikovany zdstupce problém obratem wyfesl. Za perfektni funkénost vasich
komunikacnich nastrojd je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V
budoucnu vam udetfi mnoho ¢asu, protoZe si fadu parametrd zahy dokaZete ménit sami. Sluzby tymu
specialistd firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vadich zaméstnancl — koncovych uZivateld
telekomunikacnich sluzeb a preduktd. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky vyfedime.

¢ Technicka podpora - feSeni probléma mobilnich, pevnych i datovych sluZeb je navic zabezpeceno také
technickou podperou. Stadi zavolat. Tym odborniki je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklarmaci telefonu nyn vyfidite mnohemn pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na podtu nebo do nadiprodejny.
Nyni stadi jen zavolat na Linku péce o vyznamné zékazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vés konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zboZi pomaci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace

vam opét opravené zboZf dorufime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznickd Linka péle o vyznamné zdkazniky: 800 777 780
Maobitni telefon na Yaseho Oscbniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
* ZabezpeCuje odezvy na poZadavhky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmeény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpedéuje dodavky objednanych zafizeni k rukdm™ uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predlozeni
objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objedndvce.

= (sobnidohled nad fefenim zdkaznickych pozadavkd.
s Eviduje postup odstrafiovani poruch.

¢ Proaktivné komunikuje se zékaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feseni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahldiené poruchy a postupu jejtha odstranéni.

o Poskytuje uZivateli souhrnné informace o véech poruchach v pfisluénych obdobich.
¢ Uzké spoluprice s dohledowym centrem. obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.

= Vysvétleni sluZeb pfes telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvafi v tval pomoc!
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelafe.

«  Re¥ipfipadné reklamace.
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Pfidéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky
Méstské &asti Praha 4 bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a mo2nosti, prezentact zafizeni a

fefeni vzniklych pozadavky,

Kliové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky
Zajistuje pravidelné schlzky pro feseni vzniklych pozadavki nebo na zékladé vzniklych poZadavk( zdkaznik{,

s {sobniprezentace, seznamovani s novyrni sluzbami.
s Optimalizuje ve spolupréci se zékaznikem portfolio pouZivanych sluzeb.
s Doporufuje optimalni fedeni pro zakaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

s Jméno: Eva Hrdli€kova
» Telefonni €islo: 608010 628
+ E-mail: eva.hrdlickova@vodafone.com

Technicka podpora OneNet

Pracovni doba: Po — Pa, 07:00 — 19:00
Linka technické podpory: 776 971 697

Cim se zabyvéme a co délame?
+ Resime technické poZadavky nasich zakaznikd
» Bez piepojovéni

e Technik mluvi s technikem

Prvni Uroven technické podpory
¢ Podpora mobilnich sluzeb

¢ 7akladni podpora fixnich sluzeb

¢ Pohotovost 24/7

Druhé uroven technické podpory
* Podpora fixnich stuZzeb
s Certifikace:
¢ CCNA, CCNP,CCIP
o ACA,ITIL, 70-634 Windows Server 2008
s Pohoctovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vdm nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https://www.vodafone.cz/prodejny/. V nasich prodejnach budete obslouzem profesionalng vyskolenym
persondlem se znalosti vedkerych sluzeb a telefond, ktefi radi vyfesi vag poZadavek nebo vém jen poradi.

Vodafone firemni péte 800 777 780 | www vodafone cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nm Junkovych 2 Prahe 5. 15500110 25788001 $DIC. CZ25788001
Spoletnast byla zapsana dne 13 & 1999 v obchodnim restiite vedeném v Méstského soudu v Fraze spisovd znadka B 6064
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Jak vam dorucime nové SIM a ocbjednané telefony?

Vedkery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfisluienstvi) je mo2né objednat pfes samoobstuhu, osabniho
konzultanta (pfipadné bezplatnou linku). SIM karty je moZné objednat pies osobniho konzultanta (pfipadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefond

Aktualni seznam standardné nabizenych telefond mlzete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zafidi
Vail organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zaruéni servis prodaného zbozi prostiednictvim
autorizovanych servis( piisluiného vyrobee a pro viechny poZadované destinace v ramci Ceské republiky.
Seznam nadich partnerd naleznete na www.vodafone.cz v sekei Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone).

Vodafane firemni péfe 800 777 7801 vaww vodaione cz |
Vodafane Czech Republic a.s. N3m Jurkowvych 2, Praha 5, 155001 [0 25788001 1DIC €225788001
Spolefnost byla zapsdna dne 13 8 1999y gbchodnim regstitku vedeném u Méstshého soudu v Praze, spisova znalka B 6064
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Prenos telefonniho Cisla k Vodafonu

Prechazite k Yodafonu, ale cheete si ponechat plvodni telefonni islo, na které jste zvykli?
Samoziejmé miizete, Jde to snadno a rychle.

0d 1. dubna 2020 lze telefonni &isla pfenaset pomoci OKU kédu neboli Ovéfovaciho kédu Géastnika, OKU kéd je mozné pouit nejen
pro mobilni &ista, ale i pro &lsla pevnych linek,

Pfechézite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kod v samaobsiuze svého stdvajiciho operatora. Pokud Vodafone
opoustite, najdete OKU kéd v Samoobsiuze Md] Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pfipadné si o néj mizZete zavolat do klientského
centra.

Pévadni pienos pomoci CVOP kadu pro mobilni &isla a CAF kédu pro Eisla pevnych linek stéle funguje @ mozete jej tedy vyuZit také. Tyto
kédy si ale na rozdil od OKU musite vyZadat od svého plvodniho operatora.

Pokud se rozhodnete pfenést své telefonni ¢isle k Vodafonu, kontaktujte s Zadosti nase klientské centrum. Operatorovi sdélte své
telefonni &islo a OKU kod.

Jak probéhne prenos Vaseho Cisla

1.

V den, kdy zadate objednavku pfenosu vaseho telefonniho Eisla, Yodafone zada poZadavek na pfenos opousténému
operatorovi. Pozor, za spravnost (dajl nahlasenych plvoednimu operatorovi neodpovida Vodafone,

Opoustény operitor avéli vasi objednavku preneseni Cisla do dvou pracovnich dnd, béhem kterych ji mize odmitnout z divodu
chybnych (1dajd nebe neaktivniho tel. €isla po dobu deli neZ 30 dni,

Vase fislo bude pFfeneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezaZadate o libovolny pozdéjsi
termin,

Garantujerne vam, Ze vase sluZby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory pferuseny na vice nez 6 hodin.

Ted uZ jenvioite do svého telefonu nadi kartu SiM a je to. Holegové a zakaznici vam budou telefonovat na stara ¢isla, ale jiz do
nové sité. {Pokud jste si nasi SIM vloZili do telefonu uZ pfed pfenosem, nezapomerite pifstroj restartovat). Pievod, zménanebo
storno objednavky na pfenos telefonniho €isla k Vodafonu je pro vas zdarma.

Objednate pfenos gisla.

My zadame pozadavek Vasemu
stavajicimu operatorovi.

Stavajici operator
ovéfi objednavku.

Cisto je pfenesenc.
Vlozite do telefenu Vedafone SIM.

Volate jako diiv.
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Ostatni soucasti nabidky

Vodafone firemni péde BO0 777 780 | www vodaione czl
Vodatone {zech Republic a.s. Nam Jurkewych 2. Praha 5, 15500 | (0 25788001 1DIC (225788001
Spolefnost byla zapsina dne 13 & 1999 v obehadnim rejstiku vedenérn u MEstshého soudu v Praze, spisova thalka B 6064
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Povéreni k podpisu Eva Hrdlickova

Vodafene firemini péde 800 777 P80 | www vodafone cz |
Wodafone Czech Republic 2.5, Nim lunkovyeh 2 Praha 5 155001 1K0 25786001 | DIC CZ257980M
Spolefnost byla zapsing dne 13 B 1909 v cbchodnim repstithy vedeném u MEstského soudu v Praze, spisovi znadks B 6064
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Prehled
tarifu a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 13. kvétna 2020

Budoucnost je UZasna

[Ready? () vodafone
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UZitecneé pojmy

Hiavni pojmy Vodafenu:
Program sluZeb (Tarif}
Mé&sitni pausal

UZastnik

Uzivatel

Kredit

Pfevod kreditu

Roaming

SMS

WAP

Pripojent — Mobilni data

Hlasova schranka

Zvlastni sazby

Maximalni délka hovoru

Mobilni telefonni gislo

Pevné telefonni €isla

Vnitrefiremni velani

Soubor slufeb, za které je Oétovan mésiéni pausal.
Pravideln& O¢tovana cena, jejiz vyie se fidi podle piislusného tarifu.

Pravnicka neba fyzicka osoba. kterd uzaviela se spoleénosti Vodafone smlouvu o poskytovani sluzeb
Yodafone OneNet.

Osoba opravnénd Utastnikem vyudivat sluiby Vodafone OneNet poskytnuté Ufastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Uéastnika).

Kredit se uplatiuje od zafatku zO€tavaciho obdobi na vnitrostatni sazbu GEtovanych hovord, faxové
sluzby a univerzalni pfistupové &islo. Jeho viie je dana vami zvolenym tarifem Vadafone OneNet,
Kredit se nevztahuje na volani na slufby se sdilenyminaklady {"modré linky'?, tisfiova Cisla (policie,
hasi&i. zachranna sluzba a mezinarodni tisfové Eisto 112) a na specialni ¢isla, ktera jsou (tovana

zvlastni sazbou (napf, audiotex).

U Vodafone OneNet tarifl €ast z mésicnihe kreditu, kterd nebyla v daném zuétovacim obdobi
vylerpana, bude pfevedena do nasledujiciho z(Etovacino obdobi, Pokud v tomto obdobi nebude
wylerpdna opétovné, propada. Prevedend Cast kreditu je {erpéna aZ po vyCerpani kreditu standardné
poskytnutého za dané zictovacihc obdobi.

SluZba, kterd vam umoZniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimg Gzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuii od zemé, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery sivybere.

Sluzba kratkych textovych zprav.,

WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu miZete
prohliZet specidlniinternetové stranky.

5 nadi sluZbou Pfipojeni — Mobilni data se jednoduie bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.
Upiné vam bude stadit vas mobilni telefon.

Hlasova schrénka je vade osobni telefonnf zaznarmova sluZba. NemiiZete-li pfijmout hovor, sluba
pfesméruje valajicino do Hlasové schranky, kde uslySi vas osobni vzkaz a kde miZe zanechat zpravu,

Informadni sluzby poskytované na Cislech 11X, 12X, 12XXX, 13X 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsol zahrnuty v mésicnim kreditu).

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone miZe byt ze strany provozovatele omezena
s chledem na technické prostredky na dobu trvdmi 60 minut. Po uplynuti této doby pak v piipadé
ukonéeni hovoru musi D&astnik uskute&nit novy samostatné Uétovany hover.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhladky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o Lislovacich pldnech siti a sluZeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komurikaci.

Vnitrofirernni voldni zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi isly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ugastnika v ramei sluiby Vedafone OneNet.

Yodafone firemni péfe 800 777 700 | wrovw vadafone ¢z |
Vodafone Czech Republic 3.5, Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 § IC0. 25788001 1DIC €225 788001
Spolednost bla zapsina dne 13 8. 1999 v obchadnim re)stiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znafha B 6064
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Zaétovaci obdobi Z0étovaci obdobi je uvedeno vidy na Vy(i&tovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zafatek a konec zdftovacho obdobi — viz Udaj na fakturdch.

Zictovaci obdoebi zagind od 0:00:00 prvntho dne tohoto z0&tovactho obdobi a konéi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazi k prevzeti stavu pro nové z(i¢tovaci cbdobi.

Jakmile je hovor zapodat v takto vymezeném zaltovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve Vyugtovani pro pfislusné zdc¢tovaci obdobi, a toi v pfipadé, Ze byl dekonden jiZ v 2uétovacim
chdobi nasledujicim.

- we

Zlaté gislo Zlaté &islo je CTslo zviastni ekonomické hodnoty, tzn. takoveé Cislo v nadl mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy i viichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou Eisel v hitavnim &isle napi. 774221121
Kombinace péti stejnych &isel v hlavnim Eisle napf. 774 221 222
Kombinace ¢yl sedmifek v hlavnim isle napi. 775 717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych &isel v hlavnim &sle napi 608 992277
Kombinace dvou trojic stejnirch Eisel v fadé napf. 776222 555
Kombinace &tyf stejnych Cisel v fadé napt. 777 122 223

Kombinace Cisel, kters je jednoznaéné chipana ve vieobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Sit Vodafone je mobilni hlasové sit tvofena Celularni bufikovou {radiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoL TE siti, v niZ komunikaci

v geografické oblasti zajisfuje mnoZstvi (mobilnich) zakladnovych stanic a fixni hlasovou sitl jefimZ zakladem jsou datové konektivity
ADSLVDSL a CneMet konektivity (Vodafone Pripojka OneNet}, na zakladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovény zakaznikim fixni
hlasové sluzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno volani v siti Vodafone zdarma, je tim mysleno voldni v siti
Vodafone dle tohoto popisu, tedy viude kde neni pouzita pfenosové sit HFC/DOCSIS k pfenosu fixnich hlasowvyrch sluZeb.

Vodafone firermni péée 800 777 7801 www vodatone oz |
Vodafone Czech Republic a.s. Mam Junkovych 2, Praha S 15500 IE0: 2578R001 | DIC £225 788001
Spoletnost byla zapséna dne 13 § 1399 v obchodnim rejstiihu vedeném u MEsishého soudu v Praze. spisové znacka B 6064
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Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad

Mésiéni pausgal

Volani z mobilu na pevnou a mobil
SMS do miobitnich sitl

SMS do zahranici

MMS do mobitnich sitiv CR

MMS do zahranidl

VPN

Roaming

Data

6TIKE/ 749 KE
neomezeng
neomezené
208 K&/ 2,52 KL
375 KE /454 KE
950 KE/ 11,50 Ke
Valani ve VPN zdarma
OneNet roaming EU & WORLD

15GB

Cenybez / vietné 212 DPH.

Zéakladni tarifnf plan, je tarifini plan, kterym se iidi Vade sluzby, pokud nemate sjednané individualni ceny sluZeb. Tento tarifnf plan se
mUze aplikovat jak na zakazniky, ktefl maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou, tak na zakazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu
neuritou, pokud ub€hla minimalni doba trvani sluzeb a dodlo k predlozeni wyavy k uzavieni smlouvy na zakladé nové nabidky

a zaslani informace o planovaném pfechodu.

V piipadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé stuZby v ramci tarifniho planu v pribéhu jednohe z(étovaciho obdobi, jsme

opravnéni (1¢tovat za tuto sluZbu standardni poplatek.

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super

Mésiéni pausal

Volani z mobilu na pevnou a mobil
SMS do miobilnich siti

SMS do zahranici

MMS do mobilnich siti v CR

MMS do zahranici

VPN

Roaming

Datav R

Data v zahranici: Zéna 1
datovy objem bez priplathu

Vodafone firemni péde BOD 777 780 | waw vodafone tz |

165207 KE/ 1999 K¢
necmezené
neocmezené

TO0KE/1.21 KE
375 HE/454 KE
950 KE/ 11,50 KE
Volani ve VPN zdarma
OneNet roaming EU & WORLD

necmezeng

58 GB

Vodafone Czech Republic a.5., N3m Junkowych 2. Praha 5, 15500 ] 1( 0. 25788001 FOIC 225788001
Spolednost byla zapsina dne 13 8 1999 v obchodnlm rejstfiku vedendm u M&stského soudu v Praze spisova 2natka B 6064
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Priplatek za vycerpani datového
objernu v Zoné 1 {(za kB)

0,000108 K&/ 0,0000898 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH.

¢ Neomezené volani nelze vyuzit pro hovory na barevné, informadni a asistenénf linky. Ugtovani na barevné linky je po celych

minutach.

¢ Neomezené SMS lze Cerpat do viech mobilnich siti v rama CR mimo &isla se zviadtnim GEtovanim (Premium SMS, DMS, SMS

Info).

¢«  Na tarif Vodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu s naifzenim (EU) £ 531/2012) datowy objem
bez piiplatku v Zoné 1, ktery bude aktualizovén dle podminek stanovenych v tomto nafizeni.

¢ Neomezena data —neomezena mobilni data na Gzemi CR.

NavySeni rychlosti super:

*  Projednotlivé technologie plati nasleduijici rychlosti:

Parameftry Sluzby pro navyseni rychlosti

S

per

Odhadovana
maximalni rychlost

Inzerovana rychlost

Stahovani | Nahravani | Stahovéani | Nahravani
dat (DL) | dat{(UL) | dat(DL} | dat({UL)
SluZzba | Technologie Mbps Mbps Mbtps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,10 0,04
3G HSPA+ 5 5 5 5
4G LTE 900 & 4 5 4
4G LTE 800 10 10 10 10
4G LTE 2100 10 10 10 10
4G LTE 1800 10 10 10 10
4G LTE-A 10 10 10 10

Spoleénost Vodatone si vyhrazuje pravo omezit stuzby i v pfipadé ddvodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani &
datovani ke komergnim O¢eldm, v pfipadé divodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani ¢ datovani K provozovani
nelegalnich GSM bran i v ostatnich pfipadech podezfenina zneuZivani necrnezeného volani & datovani (napl. zpusob uzivani
neomezeného voléni ¢ datovdni vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uziti) &i

Vodafone firemni pée B00 777 7B0 | varw vodatone cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nim Junkovych 2 Praha 5, 15500 [1£0: 25788001 | DI, 225788001
Spoletnost byls 2apséna dne 13 & 199% v abchodnim rejstiiku vedenem u MEstshého soudu v Praze, spisové znatha B 6064
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v pfipadé LZfvéni neomezenéhao volani ¢i datovéni zpisobem, ktery mlize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych

jinym zakaznikdm nebo provoz sité Ci jakékoli jeji Casti.

Smart tarify
Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
B _ o 20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
Masicn 551 50,62 K&/ 153,93 K¢/ 235 KE/ 375 Ke/
esicnipausa 6125 Ke 186,25 K¢ 284,35 K& 453,75 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu . 3.90 K&/4.72 Ke
z mobilu na maobil a pevnou v CR
C SMS do viech nérodnich . .
ena z'a i oviech narodnic 100 KE /121 KE
mobilnich siti
Cenaza MMS 3,75 KE /4,54 KE
do nargdnich siti
AL L 950 K& /1150 Ké
do mezindrodnich siti
Ceny bez / vietné 213 DPH
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS
MEsiEni pausal 25062 Ke/ 35393 KeS 435 KE/ 575 KE/S
303,25 K¢ 428,25 K¢ 526,35 KE 695,75 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200

Cena za minutu
z mobilu na mobit a pevnou v CR

Cena za SMS do viech narodnich

mobilnich siti

Cena za MMS
do naradnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

390 KE/4,72 KE

100 KE /121 KE

375 HE /454 KE

950 KE/1150KE

Ceny bez / vEetné 21% DPH

*  Neomezeng vnitrofirernni volani mezi vSemi uzivateli mobilnich a pevnych telefonnich Cisel daného Uéastnika sluZby
Vodafone OneNet kdekoli v CR Po prvnf provolané minuté se vam G¢tuje vintervalu jedné viefiny.

e Volné minuty ize Eerpat do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR.

®  Volné SMS [ze Eerpat do viech mobilnich siti v ramei €R.

» Volné minuty nelze vyuit pro hovory na barevné, informaénf a asistenéni linky.

*  Volné minuty/SMS se nepfevadi do dalsiho zdétovacihe obdobi.

»  Zména tarifu je moZna vidy pouze k prvnimu dni z(ftovacito obdobi.

Vodafone firemni péle BOO 777 TBO | wanw vodafone ¢z |

Wodafone Czech Republic a5, Mam. Junkowpch 2 Fraha 5, 35500 | 100, 25788001 §DIC: CZ257B8001
Spolecnost byla zapsdna dne 13 B 199% v obohodrlm repskiku vedendm u Méstshého soudu v Praze, spriovs znacka B 6064
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Pfehled telefonnich Cisel zvlastnich sluZeb a jejich cenik

Popis sluzby islo Cena

Od 10,00 KE / 12,10 KE do 50,00 KE / 6050 KE + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
o cenach na www vodafone cz.

Loga, Melodie, Obrazky, Realné tény 3355
0d 1000 KE/ 12,10 KE do 50,00 KE / 6050 KE + cena za
plipojen( k WAPuU podle daného tarifu. Informace o cenach
na www vodafone cz.
350 KE / 4,24 KE - odeslani (poznamka 1)

SMS Seznamka 7777
Fiijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

SMS info 7755 Informace o cenach na www vodafone ¢z (poznadmka 1).
Odestarni / pijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma.

SMS samoobsluha 7700 Odeslani / piijeti zpravy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.
200 KE/ 2,42 K& (poznamka 1)

SMS e-mail 2255
Pfijeti zpravy zdarma {pozndmka 1)
250 K¢ / 3.03 KE (poznamka 1}

SIS chat 3366

Prijetl zpravy zdarma (poznamka 1}

Informadni sluzby poskytované

Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1180,1181 28 43 K&/ 34 40 KE / min.
{hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Asistenéni sluzby poskytované spoleénosti

T-Mobile Czech Republic, a. s. 1183 2B.43 K&/ 3440 KE / min.
thovory nejsau zahrnuty v kreditu).

Asistentni sluzby poskytované spolecnosti

Telefonica 02 Czech Republic, a. s (hovory 1188 28 43 KE/ 34 40 KE/ min.
nejsou zahrnuty v kreditu),

Celostatni spoledensky vyznamné operatorské
sluzby 12xx, 120 520KE/ 629 KE / min.
{hovory nejsou zahruty v kreditu}.

Informace poskytované provozovatell verené

. 13xxx, 13x xxx, . . .
telefonni sité W 520KE/ 629 KE/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

81y xnx xxx
83y o0 X
Siuzba se sdilenymi naklady 843 xoux xx _
" _ T B44 xio0 xxx 378 KE /457 Ke/ min.
OVOny NejscU Zanrmuty v krediiu).
yne y 845 xx xxx
846 wx xxx
B55 xxx xxx
Vodafone firemni pége 800 777 780 | www vodafone cz |
Vodafane Czech Republic 2.5 Mam. Junkowych 2, Praha 5. 15500 GO 25788001 | DIC: C2257RB001
Spelednost byia zapsana dne 13 8 1999 v obchodnim rejstiku vedenédm u Méstskiho soudu v Praze, spistivé 2nacha B 6064
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BA0 w0 xxx

B o xxx
SluZba se sdilenymi nakiady — UAN . . .
u ilenymi nakiady {hovory  B42 xxx 462 K& /550 KE / min.
nejsou zahrnuty v kreditu) BAT oo xux
848 xxx xxx
849 xxx xxx
Univerzalni piistupové &islo st Cena jako za volani do pevnych siti padle danéhe tarif
p p 701 xx xx ena jako za vola pevny P ne ifu.
Prencs hlasu prostfednictvim VolP 910 xxx xxx
Cena |ako 23 volani do pevnych siti podle daného tarifu.
CSD pfistup k internetu 971 xxx xxx Hovory jsou zahrruty do kreditu a Ggtuji se jako volani
dajinych siti.
Cena podle daného tarifu pro volani do ostatnich siti v CR.
Celostatni zaznamnikova sluzba 60 xx% 001 XXX MHovory jsou zahrmuty do kreditu a GEtuji se jako volani do
jinych siti.
WE . j kredi (ctuji se jak lani d
S 972 o 1ok .HO,VOW,JS.OU zahrnuty do kreditu a Gétuji se jako volani do
jinych siti.
] h do kreditu a (Oftuji se | &
Stacionarni sit ministerstva obrany Q73 Xy xxx Fﬂoyory!siou R0 L a6 R VElRU Gl
finyrch siti.
) do kredi SRl 56 -
Sit ministerstya vnitra 974 xo0x XX tioyorst’ou zahrnuty do kreditu a Gctuiji se jako volani do
jingrch siti.
. P, H jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako volani do
Ostatni neverejné sité 95 Y00 X% ..O,VOW,]S, . y do kreditu a uctuji se jako volani
jinych siti.
Protikorupni linka 199 Zdarma
- A 150,155, 156, p
Volani na tisnova Cisla 158 112 Zdarma {poznamka 2)

Ceny bez / vietné 2135 DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pii pobytu v zahranici je k cené sluZby piipoéiténa cena za roamingové sluzby.
Poznamka 2: Voldni na tisfiovou tinku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

Poznamka 3: Nékterd specidlni &isla nejsou dostupna ze zahranifi. Jedné se o zkrdcend &isia, bezplatné linky B0O a informacni linky
zacinajici 8xx, linky tFetich stran 9xx

Vadalone Rrermni péEe 800 777 780 | www vodafone oz |
Vodafone Czech Republic a5, Nim Junkowyeh 2 Praha 5, 15500 11E0: 25 788001 | OIC 225788001
Spoletnost byla 2apshna dne 13 8 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném v Méstského soudu v Praze spisov znatks B 6064
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Volani do zahranici

§ touto sluzbeu volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regiond.

Voldni z mobilniho tel. &isla
Region na pevnou nebo na mobil

Volani z pevného tel.
¢isla na pevnou

Volant z pevného tel.
£ista na mobil

Region ¢ 4,79 KE/ 5.80 K¢ 2,80KC/ 339 KE 4,79 KE /5 BOKE
Region 1 7KE/B8A4TKE 2BOKE /B3 39KE THE/ 847 KE
Region 2 950 KE/ 11 50K 2B0KE/ 339K 8 HKE/ 9,68 KE
Region 3 13 KE/ 1573 KE 9KE/ 10,89 KE 11 KE/ 1331 KC
Region 4 25KE/ 3025 KE 15 KE/ 18,15 KE 18 KE/ 21,78 K¢
Regicn 5 35Ke /42 35K¢ 20HE /24 20 KE 25 K&/ 3025 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je Gftovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region O: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy. Belgie, Bulharske, Ceuta. Chorvatsko, Dansko. Estansko, Finsko. Francie, Francouzska
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko. Istand, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtengteinsko, LotySsko. Lucembursko,
Madarsko, Madeira Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko. Nizozemske, Norsko. Polsko. Fortugalsko. Rakousko,
Reunion. Rumunske. Recko. Stovensko. Slovinsko. Svaty Martin (Francie), Spanélsko. Svédsko. Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra. Australie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong.
Japanshko, Jihcafricka republika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexike, Monako, Mengolsko, Norfolk, San Matine, Singapur, Stbske,
Svycarsko, USA, Vatikin

Region 3: Bélorusko, 1zrael. Kosovo. Kypr (Turecko}. Libye. Palesting, Spojené arabské emiraty. Tunisko, Turecko

Region 4: Angala Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny. Gruzie Indie, Indonésie fran, Jordansko.
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko. Nigéne, Novy Zéland, Pakistan, Peru,
Saudsks Arabie, Syrie. TAdZikistén, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan. Uzbekistdn, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britshé
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Fasa, Burundi, Coakovy ostrovy, Curacac. Cad. Diego Garcia, Dominikénska republika, Dzibuti. Elkvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fid#i Francouzska Polynésie. Gabon, Gambie, Ghana, Grenada. Grénsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau. Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kalar, KeRa,
Kiribati Kalumbie, Kemory a Mayotte, Kongo. Kostarika, Laos. Lesotho, Libérie, Macac. Madagaskar, Malaw:, Maledivy. Mali Marshatlovy
ostrovy. Mauricius, Mauntanie. Mikronésie, Montserrat. Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal. Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemske Antily, Nova Kaledorre, Oman, Cstrovy Turks a Caicos, Palauské ostravy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobieZi
slanoviny. Poitanka, Rovnikova Guinea. Rwanda, Saipan. Salvador. Senegal. Severni Korea, Severni Mariany, Seychely. Siena Leone,
Somalske, Sri Lanka, Stiedoafrickd republika, Sadan. Surinam. Sv Helena, Sv Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Mevis, Svaty
Martin, Svaty Tomag a Piinciiv ostrov. Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy. Tanzanie. Tego. Tokelau Tonga.
Tnmidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay. Vanuatu, Virchodni Tirnor. Wallis a Futuna, 2ambie, Samoa Zimbabwe

Vodalone Hrermni péfe 800 777 780 | www vodalone ¢z |
Vodafane Czech Republic a5, Mam Junkovich 2, Praha 5. 155001 1€0. 25788001 1DI¢. 225788001
Spoletnast byla 2apsana dne 13 8 199% v obchodnio regstiky vedeném u Méstského soudu v Praze sprsovd znacks B 6064
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OneNet Tarif volani do zahranidi

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahranifi miZete wuzivat vyhodné balicky voléni aZ do 90 zemi

Zakladni hiasové balicky

Velikost bali€ku Cena bali¢ku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 KE/ 157 30 K¢ 170 K&/ 205 70 K&
300 min 360 KE /43550 KE 483 KE/ 58443 KL
600 min 670 K&/ 810,70 KE BO7 KE /108537 Ke

Ceny jsou uvedeny bez 21 2 DPH. 5
* Island, Lichten3tejnsko, Norsko a Swycarsko.

Na vyzadani pfipravime hlasové balicky pro volani de zahrani€i pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemi
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www vodafone cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde mizete OneNet Tarif volani do zahraniéi vyuzZit?
Balicky jsou pfeddefinovany pro nasleduijici region:

EU + vyhrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irske, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3ske, Lucemburske, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polske, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunske, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velks Britanie

Pozn : Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodéiského prostoru —Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a Swcarsko

Déle je mozno pfipravit balicek na miru pro vice nez 90 zemii.

Business z6na — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Butharsko, Cema Hora, Cina, Dénske, Egypt, Estonska, Finske, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, 1zrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyisko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némeckeo, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakouske, Réunion, Rumunske, Rusko, Recko, San Matino, Satidska Ardbie, Singapur, Slovensko, Stovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Veika Britanie

Vodafone firemini pé€e 800 777 780 | www vodafone £z |
Vodafene Crech Republic 2.5, Mam Junkowich 2, Praha 5 15500 11£0: 25788001 | DIC. CZ25788001
Spoletnost byla 2apséna dne 13 8 1999 v abchodnim rejstitkua vedeném u MEstshého soudu v Praze, spisova 2nalks B 5064,
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Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby miZete vyuZivat v ridmci 4 preddefinovanych Z6n, které pokrpvaiji prakticky viechny svétové destinace.
Doporuujeme vyuZit Business zonu, ktera poknyva vice neZ 70 nejddleZitéjsich svétovych destinaci pro obchodni a soukromé
cestovani.

Nabidku reamingowych sluZeb stale roziifujerme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zon je pouze
cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb. Pro aktualni informace o dostupnosti nasich partnerd
v |ednotlivych zemich prosim navstivte: http //www.vodafone.cz/pantneri/,

Business zona — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, €ina, Dansko, Egypt. Estonsko, Finske, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, ltélie, {zrael,
Jamajka, Japonisko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyisko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Ruske, Recko, San Marino, Satidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédske, Svyrcarsko, Tehaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velka Britanie

Zéna Business bez zony 1 - Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana. Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, fzrael, Jamajka, Japonske, Jihoafricka republika, Korejskd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexike, Novy Zéland, Peru, Rusko,
SaGidska Arabie. Singapur, Sthsko, Svycarsko, Tehaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA

Zéna 1 — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, ltélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalskeo, Rakouske, Réunion, Rumunsko, Recko, San Maring,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svaty Bartolomd), Svaty Martin. Svédsko, Vatikin, Velka Britinie

Zéna 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americka Samoa, Aruba, Australie, Baharmy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Herceqovina, Bonaire, Curacao, Cernd Hora, {fna, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Guam, Haiti, Indie, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jinoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo™), Severni
Makedone, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palesting, Panenshé
ostravy - americke, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystaf a Newis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tuniske, Turecko. Ukrajina, USA. Vietnam

Z6na 3 — Afghanistan, Al¥Tsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzén, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhutén, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, D3ibutske, Ekvédor, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie,
Gaban, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras. Honghong. Chile, Indonésie, Irék, irdn, Jemen,
Jordansko, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstdn, Keria, Kolumbie, Konge, Kostarika, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzstén, Laos,
Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta, Maritime Services, Mauricius, Mauritanie,
tMongolsko, Mosambil, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Nerfolk, Pakistin, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay. Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda. Salvadar, Saddska Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leane,
Somalsko, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan, Surinam, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Syrie.
§alamounovy ostrovy, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistdn, Vanuatu,
Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

*) SluZby zajistuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiZ cena za roaming odpovida Zoné 1

Vaodafone firemni péée BDO 777 78Q | www vadafone ¢z |
Vodafone Czech Republic a.5., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0. 25788001 | DIE. 225788001
Spoletnast byla zapsdna dne 13 8 19%% v obchednim repstiiku vedeném u M2stskéhe soudu v Praze. spisovd znatka B 6064
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Volania SMS

Pokud nechcete fesit hlasovy balitky, mdZete wyufit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s prehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Zonach.

Ceny pro volania SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozt hovor Odeslani SMS
Zéna {cena za minutu) {cena za minutu) {cena za zpravu)

Narodni cena’

- . . 1
Zonal 6.17 K&/ 7.47 KE Zdarma Narodni cena
{mimo Zonu 1}
Zéna 2 25,22 KE/ 3052 K¢ 14,72 K¢/ 17.81 KE 8.00KE/ 9,68 KE
Zoéna3 5042 KE /61,01 KE 2941 KE/ 3559 KE 12,00 KE/ 1452 K

Cenybez / véetné 21% DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v €R die smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zoné 2 a 3 jsou hovory GEtovany po minutach. Plichozi hovory
v Z4né 2 a 3 jsou Uctovany po minutach.

Ve viech evropskych zemich je voldni na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roaamingovych 2én, v jejichz ramei maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS.
Pro definici Zon viz Roamingové z2ony.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datowvy balicek, mizZete vyuZit sluZbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové piipojeni
a MMS ve tfech Zonach.

Pripojeni OneNet roaming EU pro tarify

_Zéna - bATA - MMS
Zona 1 Narodni cena Narodni cena
Zona?2 20833 Kcza 1 MB/ 252,08 Kéza 1 MB 350 KE/ 11,50 Ke
Zonas 25000 K& 2za 1 MB /7 302,50 KE za 1 MB 350 KE/ 11,50 KE

Ceny bez / v&elné 21% DPH

Uétovaci krok — ¥ 26né 1 vam budeme Gétovat data dle narodniho tarifu ¥V 26né 2 a 3 Vam budeme uétovat prenesena data 100 kB,
uWAPU po 10 kB.

Cenyza 1 MBa MMS bez / vietné 21 % DPH.
Cely svet je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Zon viz sluzbu OneNet data v zahranidi. Individualni ceny naleznete ve své Dildl smlouve nebo ve své CneNet samoobsluze,

Vodafone firemnt péde BOD 777 780 | werwvodsfone cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Mam junkavych 2 Praha 5. 15500 | [£0- 257880 I DIC C225788001
Spolednost byla zapsénadne 13 & 1999 v obchodnim rejstithy vedenem u MEstského soudu v Fraze. spisovd znachs B 6064
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OneNet data v zahranic¢i a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahraniéi a $dilend OneNet data v zahrani€i mdzete vyuZivat vyhodné balitky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kazdého uZivatele je moZné zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny balicek na miru.

Zakladni datové balicy

Cena
Z2ana Business Dostupné
Datovy objerm bez zény1 Z6na2 26na 2+3 dokupy
100 MB 250 Ke/ A20 K8/ 750K/ 50 MB,
30250 Ké 508,20 KE 90750 KE 100 MB
200 MB TOOHE/ 1150 K&/ 2000Ke/ 100 MB,
847 K& 139150 KE 2 420 K¢ 300 MB
1GR 2200RE/ 3F00KE/ 6 600 K¢ / 300 MB,
2 662 K& 4477 KE 7 9BE KE 1GB
368 600G K¢ / 10 000 KE / 18 Q0O K&/ 300 MB,
7 260 KE 12 100 KE 21780 KE 1GB
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Zdna Business
Datovy objem bez zény1 Z6na 2 Zona 243
SOMB 130 KE/ 210KE/ 375KE/
157,30 Ke 25410 KE 453,75 KL
250 KE/ 420K / Y50 KL/
100 MB 302,50 K 508,20 K& 907.50 K¢
J00KE / 1150 KE/ 2000 KE /7
300 B 847 KL 139150 KE 2 420 KE
1GR 2 200Ke/ 3700 Ke/ 6600 KE/
2662 K 4477 KE 7 986 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balithku
Z2ona Business Dostupné Maximatkni pofet
Datovy objem bez zény 1 Zona 2 Zona 2+3 dokupy Cena za uZivatele uZivateld
- 3 300K/ 5 500K/ 9 900 KE / 300 MB. 99 Ke / s
3 993 K¢ 6 655 KE 11979 K¢ 100 MB 118,79 Ké
308 SQO00KE/ 15000 Ké / 27000 Ke/ 1GB, 99K/ 24
10 890 KE 18 150 K& 32 670 KE 300 MB 1879 KE
5 GR 14 400 K¢ / 24700 KE/ 43000 Ke / 2 GB, 99 K&/ 40
17 424 K¢ 29 BB7 KL 52 Q30 Ke 1GB 119,79 K¢
10GB 27 300 K¢ / 45 500 K¢/ 80500 K¢/ 2 (B, DY KE/ 80
33 033KE 55 055 K¢ 97 405 Ké 1GB 119,79 #¢

Vodatone firemni pée 800 777 780 | www vodafone ¢z |

Vodafone Czech Republic a.5.. M&m. Junbiawych 2 Prahia 5, 15500 1100, 25788001 | O C2257BB001
Spotelnost byla 2apsinadne 13 8 1999 v obrhodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisovd Znafha B 6064
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Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Cena dokupu

Datovy Zo6na Business
objem bez zony1 Zona 2 Zona 2+3
37QKE S 6I0KE/ 1150 Ké /
UELLE 447 70O KE 76250 K 139150 K¢
1 Q50 HE / 1 720KE /7 3050 HKE/
S00MB 127050 KE 2 08120 HeE 2 690,50 KE
18 3 300K/ 5 500 KL / 9300 Ké /
3 993 KC 6 655 KE 11979 KE
5 GR & 300 Ke / 10 500 Ké / 18 750 K¢ /
7 623 Ke 12 705 K¢ 22 687 50 Kt

Ceny bez / vZetné 21 % DPH.

Na vyZzadani pfipravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika - k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objemi
dat & velikosti dokupd pro jednotlivé zény.,

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http //www vodafone cz2/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu miizete vyuZivat vwhodné baliky volanT az v 30 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Cena balitku

Velikost balicku Business zona Z4na Business bez zény 1
100 min 200 KE/ 242 KE 400 K¢ / 484 KE

200 min B0 KE / 66550 K¢ 1100 Ke /1331 Ké
600 min 9S00 KE /1 197,90 K¢ 1990 KE / 2 407,90 KE

Ceny bez / vieiné 21 % DPH.

Na vyZzadani plipravime hlasové bali¢ky pro reaming piimo na miru potfebdm zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemu minut
a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluiby najdete na: http//www vodafone.cz/podminky/podminky-dopinkovych-sluzeb/

Kde m(Zete OneNet volaniv roamingu vyuzit?

BaliCky |sou preddefinovany pro nasledujici zony,
Z6na Business bez zdny 1 viz popis Roamingové zony,
Dale vam mizeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Vodafone firemni péde 800 777 780 | wwnw vodafone cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nim Junkowych 2, Praha 5. 15500 11£0: 257880071 1 DIC CZ25786001
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

P¥ipojeni pro mobil — na den

FUP 25 MB / den

Pfipojent na den 20,83 KE/ 2520 KE
Ceny bez / vetné 21% DPH.
Poznamhy:
1. Vyuzité kB se ve Vyaétovani zsokrouhluji na celé jednotiy smérem nahoru.
2. Podosaieni FUP se spojeni pferusf
3 Pokud si UZastnik nezvali jiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.
M2M tarify — mésiéni pausaly
Piipojeni pro sluzby standard 49 17 K¢/ 59 R0 KE FUP 5 MB / mésic
Pripojeni pro sluZby super 8250 KE/ 9983 KE FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premiumn 107 50 K&/ 130,08 Ke FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH
Poznamiy:
1. Vyuzité kB se ve Vyactovani zackrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2 PodosaZeni limitu FUP se rychlost omezina 32 kbit/s.
OneNet Mobilni pfipojeni
Tarif o ~ Cena Objem dat mésiéné Dokup
OneNet Mobilni pripojeni 500 MB 200 KE /242 K¢ FUP 500 MBE 100 MB za 40 KE/ 48 40 KE
OneNet Mobilni pfipojent 1.5 GB 330 KE /399,30 KE FUP 1,5 GE 250 MB za 60 KE/ 72,60 K¢
OnefNet Mobilnf pfipojeni 4 GB 440 K¢/ 532 40 KE FUP 4GB 500 MB za 8DKE /96 BOKE
CneNet Mobilni pripojeni 10 GB 600 K¢/ 726 KE FUP 10 GB 1GBza 140 KE / 169 40 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 50 GB 1400 K&/ 1694 KE FUP 50 GE TGBza 140KC/ 169,40 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Fozndmky:

1. VyuZité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik simizZe zvolititarify s jinym objemem dat ne’ jsou uvedeny vy$e — blizi informace poskytne obchodni zastupce.

3

FUP (Fair Usage Palicy} stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti piipojeni Po dosaZeni limitu FUP se uplatni,
dokup. neba se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zdkaznika.

Zakaznik st mUZe zvolit rizné velikosti dokupl a maximalni podet dokupl ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak. bude

nastavena hodnota dokupu dle tabulky wyie a neomezeny potet dokupd.
5 BlZSiinformace ke sluZbé na http//www.vodafone. cz/podminky.

Vodafone firemni pée BOD 777 780 | vavw vodafone cz |
Vodafone Czech Republic as. NAm Junkowych 2 Praha 5 15500 11C0 25788001 |DIC (225788001
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Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Cenaza Objem dat Cena za Maximalni poéet

Tarif objem dat mésténé Dokup uzivatele uZivateld
Sdilené OneNet 1000 KE/ 10 GB 1GBza 150KE/ 69 HE/ 40
hMobilni pfipojeni 10 GB 1210 K¢ 181,50 K 83,49 K

Sdilené OneNet 1500 K¢ / 15 GB 2GR za300KE/ 68 KE/ 0
Mobilni pfipojeni 15 GB 1815 K¢ 363 KE 8349 KE

Sdilené OneNet 2000 K¢/ 20 GB 2CGBza300KE/ 69 HE/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 Ke 83,49 K¢

Sdilené OneNet 5000 K¢ / 50 GB 5 GBza 750 KE/ 69 KE/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 KE 907,50 K¢ 8349 KE

Sdilené OneMet 9900 K¢ / 100 GB 10GB za 1500 K¢ / 69 KE/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB 11979 K 1815 KE 8349 KE

Ceny bez /vZetné 212 DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vy(Ctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

Zékaznik simiZe zvolit i tarify s jingm objemem dat neZ jsou uvedeny vyie, blizsi informace poskytne obchedni zéstupee.

3. PodosaZeni mésicniho objemu dat se uplaini dokup die volby zakaznika. Zakaznik si mZe zvolit rdzné velikosti dokupt
amaximalni pocet dokupd ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvolijinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse
anecrnezeny pofet dokupd. Pokud neni zvolen 2adny dokup, po vyCerpani objemu dat dojde k zastaveni datového pfenosu.

4. Zakaznik simize zvolit libovolny polet uzivateld na tarif do vyie Maximatniho poftu uZivatel(. Zakaznik miZe nastavit
kaZzdému vZivateli individualni limit pro ¢erpani dat ze sdileného tarifu.

5. BliZi informace ke sluzbé na hitp.//www vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodate&né FUP pro M2M tarify

Fiipojenl pro sluzby standard 16,67 KE/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic
Pipojeni pro sluiby super 16,67 KC/ 20,168 KE FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluZby premium 16,67 KE /20,16 KE FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / vietné 215 DPH.

BlackBerry

SluZba BlackBerry je fedena pro kaZdou spoleénost individulng. Piesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchodnim
zastupcerm,

Pro starsi typy pristroji BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:
Méesi¢ni datovy pausél za 1 SIM kartu 43750 KE/ 52938 KE
Cenybez/véetné 21% DPH.

Vodafone firemni pede BOO 777 780 | wwr vodafane cz |
Vodafone Crech Republic a5, Mam lunkowych 2, Praba 5. 15500 IO 25788001 1 DIC- C225788001
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Dedikovany pfistupovy bod

30000 KE/ 35 300 KE
3000 KE /3 630KE

10000 KE /121,00 KE

Die tarifu Piipojeni (Mobilni data)

Ziizeni sluzby
Meésicni firemni paudal
Mésicni pausal za 1 SIM kartu

PouZivani sluzby (vyuzité kB)

Ceny bez 7 véetné 2122 DPH.

Telemetrie

375.00KC/ 45375 Ke
podle tarifu Pfipojeni na skok
2500KCza 1 MB/ 3025 Kéza 1 MB

Mésiéni pausal za 1 SIM kartu
Pousivani sluiby v CR (vyuZité kB)
PouZivani sluzby v roamingu (vyuzité MB)

Ceny bez / v(etn& 212 DPH,

Cena pouZivani sluzby v roamingu se (étuje vidy za kaZdych zapoatych T0 kB
Dstatni ceny se fidl standardnimi cenovymi pedminkami tarifniho planu Datova karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pfipojeni Zakladni mésiéni

Pevny internet stahovani/nahravani datovy cbjem Cena

Pevny intemet B R 10/2 Mbit/s Neomezend 32975 KE / 399,00 KE
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené 371,07 KE /44900 KE
Pevny internet S0/5 Mbit/s Neomezené 41239 KE/ 499 DO KE

Pozniamky:;

Cena za instalaci je 2.600 K& (2.148,76 K& bez DPH) Pii uzavieni smlouvy na 24 mésicl ziskava Ofastnik smlouvy pedminéncu
slevu na prvni odbornou instalaci ve vy8 1002 ceny instalace.

1

2 Poplatek za deinstalaci modemu pro sluibu Pevny internet je 1.499 K¢ (1238,84 K¢ bez DPH). Deinstalace modemu je pouze
na prani zdkaznika.

3 Vyjezd technika je zpoplatnén £astkou 1.699 K& (1 404,13 K¢ bez DPH). Souéasti sluzby Pevny internet je vyjezd technika a
dalsi sluZby souvisejici se zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v siti Vodafone Viechny ostatni wjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného cenfku. Zavady zpasobené tfeti osobou, napl. vypadek napajeni v koncovém bodu slufby nebo
zévada na modemu a jeho pfisludenstvi, nejsou povaZovény za poruchy v siti Vodafone

4 Rychlost pfipojeni zévisi na lokdlnich podminkach zakaznika.

5 Cena modemu je 6400 KE (5289,26 KE bez DPH). Pi uzavieni smlouvy na 24 mésic( ziskava zakaznik zvyhodnénou cenu

2.400 KE {1984 30 K¢ bez DPH)

Pfipojeni bez kabelu — mésicni pausal
Pripojeni bez kabelu 4 Mbps (30 GB)
Pipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB)
Pevnyinternet ADSL/VDSL/Qptical

288,43 K¢ / 349 K¢
37107 KE/ 449 KE

Pevny internet bez pevné linky

Pevny internet ADSL 2 Mbps 32975 KE/ 39900 K¢

Vodafone firernni péde BOO 777 760 | werw vedafone cz |
Vodafone Czech Republlc a . Nam Junkowych 2 Frahg 5 15500 1180, 25788001 | DIC. (225 7BB0O1
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Pevny internet ADSL 6 Mbps
Pevny internet ADSL 8 Mbps
Pevny internet ADSL 16 Mbps
Pevny internet VDSL 2 Mbps
Pevny internet VDSL 8 Mbps
Pevny internet VOSL 20 Mbps
Pevny internet YDSL 50 Mbps
Pevny intermnet VDSL 100 Mbps
Pevny internet VDSL 250 Mbps
Pevny internet Optical 20 Mbps
Pevny internet Optical 50 Mbps
Pevny internet Optical 100 Mbps
Pevny internet Optical 250 Mbps
Pevny internet Optical SO0 Mbps

32975 K& /399,00 K¢
32975 K&/ 39900 KL
329,75 KE/ 39900 KE
32975 KE /399,00 KE
32975 KE /399,00 Ke
32975 KE/ 399,00 KE
412,39 K&/ 499,00 K¢
49504 K&/ 599,00 K¢
577,69 K&/ 699.00 K&
329.75 K&/ 39900 KE
412,39 K& / 499 00 K¢
49504 KE / 599 00 K&
577,69 KE/ 699,00 KE
660,35 K&/ 795,00 K&

Pevny internet Optical 1000 Mbps 742,98 K&/ 899 00 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Servisni zasah — jednorazovy poplatek

ADSL/VDSL - wyjezd technika fe zpoplatnén éastkou 1190 K& / 1439,90 K&

Pfipojka do sité OneNet (symetrické garantované piipojeni) — vyjezd technika je

R 2500 KE /3025 KE
zpoplatnén castkou

Ceny bez / v€etné 21% DPH.

Neopravneny servisni zasah

Soucasti sluzby ADSL/VDSL a Pipojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalsi sluzby souvisejici se zjistovanim a odstrafiovanim
paruchy v siti Yodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone Viechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zavady zpUsobené tieti osobou, napf. vpadek napajeni v koncovém bodu sluZby nebo zavada na modemu a jeho piislusenstvi, nejsou
povaZovany za poruchy v siti Vodafone, pripadné v siti partnera Vodafone.

Yodafone firemni péée B0 777 780 | www vodafone cz |
Vodafone Czech Republic 2.5, Ndm Junkewych 2, Fiaha 5 15500 11E0: 25788001 |DIC CZ25788001
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Kancelar online

Kancelar online kambinuje nabidku hostovarych aplikach Micrasoft Office 365 a datovych sluZeb od Vodafonu, které vam umoZni
snadnou a efektivni spolupraci kdykoliv a kdekoliv potfebujete. Nastroje Microsoft Office 365 umoZiuji pinohodnotnou praci s e-maily,
sdileni kalendare | dokument( a komunikaci se spolupracovniky témér odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizen (notebook, telefon,

tablet atd).

Z volitelnych soudasti Office 365 si tak miZete sestavit idedlni feSeni pfesné pro vasi firmu a zaméstnance, kiefi pracuji v kancela,

v terénu nebo doma. SluZba je urfena pouze pro firemni zakazniky.

Vodafone firemni péée 800 777 780 bwww vodalone c2 |
Vodafone Czech Republic a.s., Ném. Junkowych 2, Praha 5. 15500 1$0, 25788001 | DIC. £225 788001
Spolecnost byls zapsana dne 13 8 1999 v gbchodnim repstithu vedengm u Méstskéno soudu v Praze. spisové znadha B 6064
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Hategorie Plan nebo Sluzba Office 365 Cena
Office 365 Enterprise Plan E1 183.00Ke /22143 KE
Office 365 Enterprise Plan E3 51000 KE/ 617,10KE
Office 365 Enterprise Plan ES 895,00 KE/ 1082 95 KE
Office 365 Enterprise Plan F1 7500 KE/ 90,75 K&

Microsoft 365 Business Basic (dfive Office 365 Business
Plany Office 365 Essentials)

Microsoft 365 Apps for Business (drive Office 365 Business)

Microsoft 365 Business Standard (dfive Office 365 Business
Premium)

{Office 365 Advanced Threat Protection 44 QO KE / 53,24 KE
Office 365 Threat Intelligence 17700 KE/ 21417 KE
Microsoft 365 Apps for Enterprise (diive Office Pre Plus) 330,58 K& / 400,00 KE

11900 KE/ 143 99 Ké
29900 KE/ 361,79 KE

31900 K¢ /38599 KE

Office

Exchange Online

SharePoint Online

Pridavné sluzby

Project Online Professional
Project Plan 1

Project Plan 3

Project Plan 5

Visio Online Plan 2

Visio Online Plan 1

Microsoft Power Apps Plan 1
Exchange Online Kiosk
Exchange Online Plan 1
Exchange Online Plan 2
Exchange Online Archiv
Exchange Online Protection
SharePoint Online Plan 1
SharePoint Online Plan 2
SharePoint Online Extra UloZigté
Microsoft Intune

Power Bl Pro

Power Bl Premiurm P1

Power Bl Premium P2

Power Bl Premium P3

Power Bl Premium P4

Fower Bl Premium PS
Micrasoft My Analytics
Dynamics 365

Dynamics 365 Enterprise Edition
One Orive for Business Plan 1

Azure Active Directory Basic

Azure Active Threctory Premium Plén 1

Azwe Active Directory Premmium Plan 2

Azure Information Protection Plan 1

Azure Information Protection Premium P2

vodafone firemni péée 800 777 TBO | wwner vodafone ¢z |
Vodafone Czech Republic a.5. Nim Junkowpeh 2, Praha 5, 15500 | 120 25788001 (DIC €225788001

SpoleZnost byla zapsédna dne 13 B 1999 v obohodnim regstilku vedeném u MestskEho soudu v Praze. spisové 2rnadks B 6064,

C2 General

21

140

658,00 KE/ 796,18 K&

220,00 KL /266,20 Ke

658,00 K¢ / 796,18 KE

120600 KE / 1459.26 K
331,00 KE /40051 Ké

110,00 KE/ 133,10 KE

154,00 KC / 186,34 KE

4400 K¢/ 5324 KE

92 00K/ 11132 Ke

183,00 K&/ 221,43 Ke

7500 KE /90,75 KE

2300 KE/ 27 83 KE

100,00 K&/ 121,00 Ké

19200 KE /23232 KE

50,00 Kt 7 6050 Ke

135,00 KE/ 163,35 KE

219, 00KE/ 264 99 KE

109 000,00 KE 7 131 890,00 KE
219 000,00 Kt / 264 990.00 KE
439 000,00 KE /531 19000 K&
877 000D0KE/ 1061 170,00KE
1754 00000 KE/ 2 122 340,00 KE
89 00 HE/ 10769 KE

142500 KC/ 172425 K¢
1513,00KE/ 183073 KE
109,00 KC / 131,89 K

24,00 KE /29,04 KE

133.00 KE /160,93 KE

198,00 KE/ 239 58 KE

44 00 KE /5324 KE

109.00 KE/ 131.89 Ke

O




Plény wWindows

One Drive for Business Plan 2
Enterprise Mobility + Security E3

Enterprise Mobility + Security E5

Microsoft 365 Business Premium (diive Microsoft 365
Business}

Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F1

Windows 10 Enterprise E3

Windows 10 Enterprise ES

Microsoft Azure Multi-Factor Authentication
Microsoft PowerApps Plan 1

Microsoft PowerApps Plan 2

Vaodafone firermni pede 800 777 7RO | www vedatone cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junkowjch 2, Praha 5, 155001160, 25788001 | DIC 2257880017
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218,00 KE / 263,78 KE
192,00 KE /23232 K¢
32500 KE /39325 KE

440,00 K& / 532,40 KE

767,00 KE /928,07 KE
1423, 00KE/ 172183 KE
219,00 K&/ 264,99 HC
307.00KC /37147 KC
487,00 K¢ /58027 HE
31.00KE /3751 KE
15300 KC /185,13 KE
87600 KE/ 105996 KE



Mobilni zabezpeéeni (MDM)

Typ sluZby Mésiéni pausal za 1 licenci

MDM - Green Suite 5702 KE / 69.00Ke
MDM - Orange Suite 7355KE/ 89,00 Ke
MDM - Blue Suite 90,08 KE /7 109,00 KE

Ceny bez / vEetné 21% DPH

Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP

Potet spravovanych zafizeni po dobu smlouvy Mésiéni pausal

1 82 100 kust

101 a vice kust

150 KE / 181 50 Ke
600 KE / 726 Ke

Ceny bez / vEetné 2124 DPH

Vodafone Vozovy park

Mésicni pausal za sluzbu

Typ sluzby Tarif vietné prondjmu zaiizeni

Mésiéni pusal za sluzbu

Vozovy park - osobni Zona 1 190 KE / 22990 KE IO KE/ 482 TIKE
Vozowy park - osobni Z6na 142 219KE/ 26499 K 459 K& / 555,39 K¢
Vozovy park - nékladni Z6na i 190 KE / 229 50 Ké 429 K& / 519,09 KE
Vozowy park - nakladni Zona 142 219KE/ 264,99 KE 489 K& /7 591 69 K¢
Vozowy park - zemédélstvi Zéna 1 249 KE/ 30129 KE 499 K&/ 603,79 KE
Vozovy park - zemadélstvi Zéna 1+2 279 KL/ 33759 KE 539 K&/ 652,19 KE
Vozowy park - tachograf Zéna 1 219 Kc/ 264,99 Ke 459 KE / 553,39 KE
Vozovy park - tachograf Zéna 142 249 KE/ 30129 KE 499 K&/ 603,79 KE
Vozovy park — nakladni s tachografem Zona 1 299 KC /361,79 KE SS9 KE/ 676,39 KE
Vozovy park - nakladni s tachografem Zona 1+2 329 KC/ 39809 Ke 599 KE/ 724,79 KL

Ceny bez / vietné 21% DPH

Tarif Vozovy park Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Danske, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva,
Loty3sko. Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi. Polsko. Portugatsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko a Velka Britanie.

[y

Tarif Vozovy park Zona 1+2: zemé patiici do tarifu Vozovy park Zona 1 roziifené o Lichtentejnsko, Norsko, Rusko, Sviicarsko a Ukrajinu.

Vodafone firemni péle 800 777 780 L waww vodafane.cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam junkovych 2 Peaha 5. 155001 1£0: 25788001 | DIC- CZ25788001
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Jednotka GPS/GSM

Jednorézovy poplatek pfi

pronajmu zafizeni

Jednorazovy poplatek pfi
prodeji zafizeni

Vozovy park - osobni automobil stiedni tiida *
Vozowy park - osobni automobil vy35T tiida *
Vozowy park - nakladni automotl ***

Vozovy park — zemédélstvi ***
Vozovy park - tachograf ****

Vozovy park — nakladni s tachografern™****

1 260KE /152460 KE
3 720 KE /450120 Ke
2 100 KE / 2541 K¢
2 100 KE / 2541 K¢
2 400 K&/ 2904 KE
3100KE /3751 Ke

4 999 KE/ 6 048,79 KE
6999 KE/ 8 468,79 K
5999 K&/ 7 258,79 KE
S 999 K&/ 725879 KE
5999 K&/ 7 258,79 K¢
5999 KL/ 725879 KE

Ceny bez / véetné 2155 DPH

V piipadé prondjmu sc Z3lsaznilt nestava viastnikem jednotky a jednotku pronajima po dobu sluzby.

*Qbsahuje jednotku Vetronics 760, montaZ do vozidia, aktivaci, piipojent k sbérmici CAN/OBD.

**10bsahuje jednotku Velronics 770, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni na sbérnici FMS.

****0bsahuje jednotky Vetronics 770. montaZz do vozidla, aktivaci, plipojeni na digitalni tachograf

= 0bsahuje jednotku Vetronics 770, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni na sbérnici FMS, pfipojeni na digitalnf tachograf,

Rozgirujici sluzby

Mésiéni pausal za sluzbu

Rychlostni limity
WD Fleet 3D

T9KE /2299 K™
159 K&/ 192 39 Ke¥

Ceny bez / vletné 21% DPH

*Rozifujicl sluzby se piicitaji k standardnimu mésiénimu poplatku.

Pridavné moduly Jednorazovy poplatek
Vozovy park —modul spedice * B O00KE 7 9680KE
Vozovy park — modul zdravotnictyi * 2000KE /2 420 K¢

Vozovy park — modul navésy *

Vozovy park — modul dochazka *

Yozovy park —modul agro *

Vozovy park — modul DriveCheck DAF **

Vozovy park — modul reporty DAF **

Vozovy park — Sygic Map Truck —licence na 3 roky **

Vozovy park — Sygic Map Truck + Traffic — licence na 3 roky **

1000KE/ 1210KE
2 000 KE/2420KE
2000 KE/ 2420 K¢
3600 KE/ 4356 Ke
1500KE/1815KE
4 860 KE /5 880,60 KL
S 760 KE/ 6 96960 KL

Ceny bez / vletné 21% DPH

* Jednordzovy poplatek za firmu.

** Jednorazovy poplatek za vozidlo

Prislusenstvi

Jednordzovy poplatek

Vozovy park - RFID Ctecka vietné montaZe
Vozovy park - Cteci zafizen? Datlas véetné montaZe
Vozovy park - identifikaéni chip Dallas s klifenkou

Vozovy park - klicenka k chipu Dallas

Vadalone firemni p&ée 800 777 780 | wwiw vodaione cz |

870KE/ 1052,7 KE

425 KE/ 51425 KE

160 KE /7 193 6 KE
BOKE/ 726 KE
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Vozowy park - sirénka k chipu Dallas

Vozovy park - pfepinad soukroma/sluZebni jizda vietné
montaze

Vozovy park - ldentifikacni Citlo Dallas - pro nafadi*
Vozowy park - externi zlozni baterie®

Vozovy park - ochranna krabice*

Vozovy park - jednotka Vetronics 760**

Vozovy park - jednotka Vetronics 770%F

BOKC /96,8 Ke
240KE/ 2904 KE

390KE/ 471.9KE

490 KE/ 592 9 KE

190 KE/ 2293 KE
3090 Ki/ 483879 K¢
4999 KE / 6048,79 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

*MontaZ je nacenéna v ramci individualni nabidky.

*¥Neni urfeno k prodeji samostatné.

Ostatni sluzby

Jednorazovy poplatek

Vozovy park - Externi sonda PHM vEetné montaZe a kalibrace
Vozovy park - doprava na instalaci neba servisni zasah

Vozovy park — monta? do osobnitio vozidla (Skoda Fabie a

Octavia a ostatnivozidla stfedni tiidy Ford, Opel, Renault, Seat,

Peugeot a jiné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park — montaz do osobniho vozidla (Mercedes, BMW,
Audi, Volvo a jiné, viz podminky stuzby Vozovy park)

Vozowy park — montaZ do nakladniho vozidla (nad 3 51
Vozovy park — demontaZ (do 3.5t

Vozovy park — demontaZ (nad 3,5t

Vozovy park — kabelovy svazek

Vozowy park — CAN sniffer

Vazovy park - Repase jednotky

Vozovy park - Pripojeni ctacek/motohodin *

Vozovy park - Délicka otalek/motohodin *

Vozovy park — migrace (Yyména SIM)

Priplatek za praci ve ztizenych podminkach nebo pracioSo a
Ne

Nepfistaveni vozidia v dohodnuty termin
Ahktivace funkénosti jednotky po montazi — SMS

Aktivace vozidia (napf. po zeblokovani systému}

12120 KE / 146652 KE
12 KE/ 1452 Ké na km
1440 KE / 1742 4 K¢

3480 Kc/ 42108 K¢

1920 KE / 23232 K¢
7BOKE/ 343 BKE
Q48 K&/ 114708 KE
420 KE/ 508.2 K¢
350KE/ 423 5Ke
600 KE/ 726 KE
TOOKE / 847 K¢
BEOKE / 7986 KE
72O KE/ B712KE
420 KE/ 5082 K¢

600 KE/ 726 KE
24 KE/ 2904 Ke
240 HE / 200.4 Ké

Ceny bez / vfetné 21% DPH

*Montaz/demonta? je nacenéna v ramciindividualni nabidky

Vodafone firemni péfe B0 777 780 Lwww vodafone cz |

Vodafane Czech Republic a 5. Nim Junkowpch 2. Praha 515500 HCO- 25788001 | DIC C225 788001
Spolednost byla zapséna dne 13 8 1999 v abchodnim rejstiiku vedeném o MEstskeho soudu v Praze spisova 2nacka B 6064,
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Vodafone ePokladna

Typ sluzby Mésiéni pausgal za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 14876 KC/ 180 KL
Vodafone ePokladna Standard 247 93 KL / 300 KE
Vodafone ePokladna Komplet 34711 KE/ 420 Ké
Jednorazovy poplatek
Instatace ePokladny u zékaznika 1651 KE/ 199771 KL
Ceny bez / vietné 21% DPH

Pristup k této sluzbé je Ucastnikovi umoznén okamzikem. kdy mu budou dorugeny Pistupové Gdaje. Pfistupové (daje budou Ugastnikovi
doruéeny do 30 dnd ode dne podpisu pfislusné Diléi smlouvy. Pedminky sluZby ePokladna jsou soutasti obecné specifikace sluzeb.

yc_)dafone eDohled

Typ sluzby Mésiéni pausal
Vodafone eDohled Evropa® 199 K& /240,79 KE
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361,79 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

* K tarifu je nutné mit jednothu.

Vodafone OneNet IP Extension — doplikové sluzby

OneNet [P Extension - Hodinova sazba Hodinova sazba Jednorazovy poplatek pro
nazev sluzby (pracovnidoba) {mimo pracovni dobu) jednu (stiednu

Zrychlené zfizeni sluzby : | 15 900,00 K& / 19 239,00 KE

Okamdité zrizeni sluzby - : 19 900,00 KE / 24 079,00 KE -
Administrace jedné . .
licence kodeku G. 729 ’ ’ LEOIDLE/ 1 C2LSURE i

Deinstalace / Reinstalace - - 4 90000 K&/ 5 929,00 K& -

Y 160 ; : 3 200,00 K& / 3 872,00 K& :

R = o
A . 99,00 KE / 119,79 KE
Modifikace sluzeb a vice 190000 K¢/ 370000 KES i
prace vzdalens 2 229.00 K¢ 4 477,00 K¢ ’
Modifikace sluzeb a vice 249000 KL/ 4 900,00 K¢/
prace na misté 3 012.90 Ké 5 929 00 KE | i
Ceny bez / wietné 219 DPH
Vodafane firemni péfe 800 777 780 | www vodatone cz |
Vodafone Czech Republlc 2.5, M&m. Junkowych 2 Praha 5 15500 | 60 25788001 1 ¢ €225 788001
Spolecnast bylz zapsina dne 13 & 1999 v abehodnim repsthiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovs znacha B 5064
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Cenik audiotexovych sluzeb

Piedvolba
500 906 909 Cena vietné DPH
3409xx, 3490xx 6BOKE/ 125
046606 400 KE / min.
0512xx 500 KE/ min.
0690xx 6,00 KE / min.
0808xx, OB22xx, 087 7xx, . ,
0880xx, 0890xx 087 1xx, CBBOxx, 0890xx 080000, 0880xx, 08 90xx 8§00 KE/ min.
1009xx, 1014xx, 1022xx, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055xx, 10804x, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090xx, 109999 10,00 Ké / min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 109%xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, . ]
1190xx. 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx. 11,00 K¢/ min.
1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx, 1446xx, 1480xx, V0PRSS, 01, 1ASEET, Yeliliens 1480xx, 1490xx 14,00 KE / min.
1477xx, 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xx, 1609x%x, 1680:xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K&/ min.
1699%x
1709xx, 1722xx, 1755xx, . .
1780xc 1790xx. 1799xx 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17.00 KE/ min.
1822xx, 184820, 1880x, 1880xx, 1890 1880xx, 1890xx 18,00 KE / min.
1890xx
200001, 201 2x%x, 2020xx, 2022xx,
2022xx, 2080, 2030xx, 2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 2020x1, 2080xx, 2090% 20,00 K& / min.
2099xx
2090xx. 209 9xx
Sggg:: IO N 2311xx, 2325xx, 2350xx, 2380xx, 2390xx  2380xx, 2390xx 23.00 K&/ min.
2602xx, 2622xx, 2626, . !
2680%¢. 2690%x. 2699k 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 269%x 2600 KC/ min.
2825xx, 2850xx 28,00 K&/ min
gggg:i' gggg:i' gg;éfxg' 301 1xx, 3012xx, 3013xx, 301415, 3000xx, 3066xx, 3080xx, L ity
' ' ‘ 3024xx. 307 7xx, 3080xx, 30900, 3099xx  3090xx, 309%xx ) )
3090xx, 3099xx
3422xx, 346363, 347 Txx, 3dyyxx*, 341717, 3422xx. 3480xx, .
3480xx, 3490xx. 3499xx 3490xx, 3499xx 3446xx, 3480xx, 3490xx, 3499xx 3400 KE/ min.
3807xx, 3809xx, 3B22xx,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 381 1xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx. 3838xx, 384568, 28 00 KE / min
387 7xx, 3880xx, 3890xx, 3866xx, 3880xx, 3890, 3899xx 3B848xx, 3880xx, 3890xx ' )
3899xx
40324xx 40,00 KE / min
4222xx, 4255xx, 4280xx, . .
4250xx, 4299 4207xx. 42 80xx, 4290xx 4280xx, 4290%x 42 GO KE/ min
4601xx, 4604xx, 460%xx, 461 1xx, 4607xx, 4644xx, 4645x%x,
jgg;:i :g;;i: LR 46713xx, 46714xx, 4622 xx, 4625xx, 4646xx, 4648xx, 4666xx, 46,00 KE/ min
' 4633xx, 4645xx%, 4646xx, 464 7xx. 4680xx, 4690xx, 469 9xx
Wadafone tiremni péde BOO 777 7BO | www vadatonecz |
Vodafone Czech Republic 2.5 Narn Junhowych 2. Praha 5 15500 11C0: 25788001 | DIE 225788001 0
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500 1xx. 502 2xx. S080xx,
5090xx, 5099xx

551 1xx, 5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5590xx

601 1xx, 6022xx, 6O55xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6098xx

6522xx, 6580xx, 6590xx

T022xx, 7025xx, 7044xx,
T070xx, 707 7xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx

4650xx, 4655xx, 4664xx, 466 6%,
4680xx, 4688, 469050, 469%x

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,
501 1xx, 501 2x¢, 501 3xx, 501414,
S022xx, 502 4xx, S033xx, SO462x,

5050xx, 5055xx, 5066%x, 5070xx,
5080y, 5088xx, 5090xx, 509%xx

5501xx. 5507xx, 5509xx, 5571 1xx,
5322xx, 9523x%x, 2533xx, 5544xx,
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5h66xx,
J98UXK, 9088xK, SS9K, 3599xx

65006xx, 6007xx, 801 1xx, 60712xx,
601718, 602 2xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 604 9xx, 6050xx, 6066,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6580xx, 6590xx

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx,
7080nx, 7090xx, 7099xx, 709941,
709942,7095943

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx.

5055174, 505515, 505516,

506050, 5066xx, 5080xx.
5090xx, S099xx

5500xx, 5509xx, 551 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546x%x, 3550xx, 355505,

555510,555511,555512,

955544, 355555, 5560xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6009xx, 601 Txx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060xx,
6066xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 6095xx

655513, 6580xx, 65%0xx,
6599xx

F000xx, 700470, 7024x%x,
7044xx, 7045xx, 7046xx,

705566, 705599, 706670,

TO70ux, 707 7xx, 7O80xx,
T090xx, 709%xx, 709962

50,00 KE /S min

55,00 K&/ min.

60,00 KE / min.

65,00 KE/ min.

7000 KE / min,

* U audiotexu 3dyyxx, y neni rovno

g

Poznamka: Doba spojent hovoru je Oftovana po minutdch, neplati pro Cisla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani Gétovano
v inkrementech po 12 viefinach. Volani na audiotextové &isla neni zahrmuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zdkaznikdm 0€tovany podle tarifu, kieny vyjadiuji posledni 2 Cislice God — coZ piedstavuje
koncovou cenu vietné 21% DPH (napf. SMS zaslana na {islo 9005805 je zakaznikovi (G¢tovana za 5 KE vietné 21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v €R VSechny tarify Vodafone OneNet
Gdchezi SMS 0,99 KE/ 120KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Vodalone firemini peée BOO 777 780 | www vodalone ez

Vodatone Creth Republic a.5. Mam Junkovych 2 Praha 5, 155001 1CC 25768001 | Il CZ25 788001

Spotednost byla zapsdna dne 13 8 1999 v obchodnim rgjstilku vedeném u Mestshého soudu v Praze spisovi znadks B 6064
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Cenik doplhkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby

Jednorazova cena

Pravidelné padrabné wwittovani v elektronické podobd zdarma
Podrobné wy(iétovani v tisténé podobé 200,00 K¢ za kazdych 200 zapofatych stranek Ad tisku
Souhrnné vydctovani v tisténé podobé zdarma
Ceny bez / vietné 21% DPH
Cenik ostatnich doplnkovych a volitelnych sluzeb
Popis sluzby Cena

Pretisk Vyd&tovani

Prehled Ghrad

Zména tarifu (pozn. 1)

Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pezn 2}

Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizenti, ztraty, nebo poskozeni zakaznikem
nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3}

Blokace sluzeb/ xDSL {pozn. 4)

Telefonni ¢islo na pfani

Zlaté cislo

Pfenositelnost Cisla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel Cisla {pozn. 5)
Prenositelnost €isla — poplatek za pfeneseni pevného tel. €isla (pozn. 5)
Zvefejnéni Eisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn 6)

Staticka IP adresa pro APN mobilni sit

40 KE 748,40 KE
50 KE / 60,50 KE
1000 KE/ 1210KE
206,61 KE/ 250 Ké

82,64 K&/ 100KE

300/ 363 K& — 4 500/ 5445 K¢
Zdarma
3000 KE/ 3 630 Ke
1KE/ 121 K
1KE/ 121 K
zdarma
907 KE/ 11737 KE

Cenybez / vietné 21% DPH

Popis sluzby

Cena hovorného za minutu

Plesmérovani hovoru

Odchozl hovory pfi vyuziti funkel virtualni Gstredny

Omezeniidentifikace na lince volajiciho (CLIR)

Cena voléni podle daného tarifu {platii pro
presmérgvana datova a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (platii pro
presmérovand datova a faxova volani)

zdarma

Vodalane firemni péfe B 777 780 | www vodalone £z |
Vodalene Czech Republic 8.5, Mam Junhovych 2 Praha 5, 15500 | 00 25788001 | DIC (225788001
Spoletnost byla zapséna dne 13 8 1999 v abchodnim rgjstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. sprsové znadha B 6064
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Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vyiSiho na niZsi roéné neni zpoplatnéna; to neplati v pfipadé poruient podminek nékteré z
promoakci pii pfechodu z vy&8ihe tarifu na nizsi. Zména tarifu z niZsiho na vy3ai je bez poplatku

Poznamka 2: Cenu za tuto sluZbu bude Vodafone (¢tovat zakaznikovi pouze v piipadé (spéSného zjisténi telefonniho Cisla, které
zakaznik oznadil jako obtézujici &i zlomysiné. Pri vyfizovani Zadosti se postupuye piiméiené jako v piipadé reklamac.

Poznamka 3: Poskozenim SiM karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebao jiné poskozeni {poskrabani, zlomeni, ohnuti...) nebo
jakdkoli jeji nepovolend (prava zdkaznikem. Vyména SIM karty z divedu prechodu ze SIM bez podpoery LTE na SIM s podporou LTE, nebo
pfechod ze standardnl SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich pfipadech je vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapana plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro STM, které nepochazl z TrioSIM karty, FlexiSIM ¢i 2 DvojSIM).
Pod pojmem FlexiSIM a TnoSIM karta se rozumi plastova SIM karta umoznujici vylomeni poZadované velikosti SIM (standardni
SlM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajlci se zejména specialniho Uétevani, ostatnich sluZeb, cen a bonust u casové omezenych nabidek
naleznete vinformaé&nich materidlech a cenicich vydavanych piime pro jednotlivé propagacni akce nebo Yam budou sdéleny na
poZadaninasim zaméstnancem.

vyie uvedené ceny plati v pripadé, Ze neni v kenkrétni smiouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym Uiastnikemn
sjednano jinak ¥ této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby kenkrétnihe U&astnika sjednany i ceny za sluiby
neuvedené v tormto Ceniku.

Ceny slufeb uvedenych jake zdarma jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (pripadné v celkové vylctované platé za poskytnuté sluzby
v zUétovacim obdobi}.

Pozndrmka 4: Poplatek 300, KE (bez DPH) je U€tovén za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednaho telefonniho Cisla/xDSL pfipojky, a to
pouze v plipadé, Ze dochézi k blokaci max. @ telefonnich Eisel/xDSL piipojek pod stejnou fakturacni adresou - tzn. fakturacnim Octem,
jehoi Eislo je vidy uvedenc na faktuie jako specificky symbal. Poplatek 4.500 - KE (bez DPH) je (<tovan jednorazove v piipadé, ze
dochazi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pripojek pod stejnou fakturacni adresou - tzn. fakturaénim Gétem,

jehoi ¢islo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednordzova cena Uftovana zakaznikim za pfeneseni mobilniho &fsla je cenou nakladové orientovanou, kterd se sklada
ze dvou £asti Prvni €8st nakladll predstavuji viastni administrativni ndklady pfijimajiciho operatora souvisejici s pfenesenim mobilniho
gisla. Druhou ¢ast nakladd tvoii poplatek Gtovany mezi operatory ureny vzdy piisluinému opousténému mobilnimu operdtorovi (t).
Spolenostemn Telefénica Q2 Czech Republic, spol. s 1. 0., a T-Mobile Czech Republic, 3. 5). Poplatek O¢tovany mezi operétory pokryvd
pouze piiméfené administrativni ndklady souvisejici s uvolnénim mobilniho gisla pfi pfeneseni do jiné vefejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatfeni obecné povahy & Q0P/10/07.2005-3 ze dne 27, Cervna 2005, pfi¢emi tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Jednordzova cena za pfenesen ¢isla ve vydi 1 K& bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone si
vyhrazuje prévo tuto cenu upravit s ohledem na vy$e uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikagnihe Ofadu. Informace o aktudlni visi

jednorazové ceny za pleneseni fisla je k dispozici ve Vodafone prodejndch a na www.vodafone cz.

Gdajd mdie byt vydavatelem zpoplatnéno.

KdyZ uvadime Vodafone”, myslime tim samozfejmé Ceskou spolecnost Yodafone Czech Republic, a. s, (a jeji sit, produkty a siuZby),
pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.

Vadafone firemni péde 800 777 780 | www vodafone ez |
Vodafone Czech Republic as., Nim Junkowych 2, Praha 5, 155001 1C0. 25788001 | i€, C225788001
Spotefnost byla zapsdna dne 13 8 1999 v abe hodnim rejstitku ve dengm u Mestshéhe soudu v Praze, sprsovd inadka B 6064
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Jistiny, penalizace a Uroky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka
i Volaci jistina na 1 telefonni &islo 100010 000 K
Oroky z neuhrazenych plateb* {astka
Urokové sazba Stanovena podle nafizenl viady 142/94 Sb.
Docasné odpojeni Cisla
Nazev feseni Docasné odpojeni Cisla
Mésicni poplatek za SIM 0,00 HE
Volani do viech nérodnich mobilnich siti 3,90KE/ 472 KE
Volani do viech narodnich pevnych siti 3.90Ke /472 KE
5M5 do viech narodnich siti 1,00KE/ 1,21 KE
MMS do viech narodnich siti 375 KE/ 454 Ki
Uétovani 60+1

Cenybez / véetné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1.9 2016 Sluzbu mohou vyuZit pouze stavajici zékaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespori na jednom ze svych
telefonnich Cisel aktivai plvodni tarif "Uspéni &isla” Tito zakaznici si mohou tarif DoCasné odpojeni Cisla aktivovat na jakémboli svém
stavajicim i nové aktivovaném telefonnim Cisle pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni &isla s timto tarifem se zapoditavaji do zakazmikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.

Kratkodobé marketingové akce

Smart tarify

Tato nabidka je platna od 1 4. 2020 do 30.5. 2020 Kazdy U¢asinik, ktery v tomto obdobi poZada o tento zvyhodnény tarif ho mdze mit
za téchto zvyhodnénych podminkek. Narok na tento tarif zanika jakoukoliv zménou v Rdmcové nebo Diléi smlouvé o poskytovani sluZeb
Vodafone OneNet.

Smart tarif 20 minut + 20 SMS Smart tarif 30 minut
Mesicni pausat 30,00 KE /36 30 KE 30,00 KE /36,30 K&
Yolné minuty 20 50
Volné SMS 20 0

Cena za minutu

z mobilu na mobil a pevnou v CR 100RE/1.21 Ke

Cena za SMS do viech narodnich

mabilrich siti TO0KE/1.21 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH.
Ostatri ceny z zde neuvedené se fidi aktualné platnou Rdmcovou smlouvou.

Vodafone firemnl péfe BOO 777 78C | www vodafone ¢z |
Vodafore Czech Republic a5, Mam. Junkowych 2, Praha §, 155001184 25788001 | BIC £225768001
Spolednost byla zapsdna dne 13 § 1999w abchodnim repstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd 2natka B 6064,
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Ar_chi_v

NiZe uvedené sluZby se pro nové zdkazniky jiZ nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska Ugastnik mésiéni kredit na drovni celé firmy, ktery budou Zerpat viichni uZivatelé daného U¢astnika pri volani
mima firmu po Ceské republice a pii odesitani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit nederpa)

Vyhody Vodafone OneNet tarif(l
s Neomezené vnitrofiremni voldni mezi viemi ugivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoliv CR.
e Libovolnd kombinace pouZiti kreditu na volani z pevnychi mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentélnich potreb.

= Optimalni wuZiti kreditu v rdmci Vasi firmy — nestane se, ze jeden zameéstnanec mé stdle volny kredit, zatimeo jiny ho uZ
precerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec.

*  Pievod nevylerpané ¢asti kreditu do datstho zd€tovaciho obdobi.

s Volani doviech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denng, s to v ramci i nad rdmec pausélu, 1,00 KE bez DPH za SMS pro
viechny tarify.

e Poprvni provelané minuté se vam Oftuje vintervalu jedné vtefiny — neplatite ni¢ navic.

e Vplanido Hlasové schranky zdarma.

Tarify Vodafone OneNet
Vodafone Vodafone VVodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5Q00 10400 20 000 30000 40 Q00
MEsiéni pausal 7 kredit 5000 KE/ 10 000 K&/ 20000KeE/ 30000 KE / 40 000 K&/
& 050 KE 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu Q98 KE/ 092 KE/ 088 KE/ 084 KE/ 078 KE/
Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 K¢ 1,06 Ké 1,02 K& 0,94 K¢
930 2 Gl _ _ 3,60 KE / 340 KE / 320 Ke / 3.00 K& / 2 BOKe /
Z pevné na mobil, z mobilu na mobil 436 KE 411 Ke 387 Ke 3 63 Ke 9 Ke
apevnou , ¢ , ¢ . [ . ¢ 339KE
Cena za SM5 do viech naradnich 100 KE/
amezinaradnich mobilnich siti 121 KE
Cenaza MMS ITISKES
do narodnich sitt* 454 Ke
Cenaza MMS 950 KE/
do mezinarodnich siti* 1150 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH

Ceny za minutu a SM5 fsou stejné v ramgei a nad rdmec pausalu

Poslani faxu a dat za minutu se G€tuje stejné jake volani do viech siti v CR.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | wwnw vodafonecz |

Yodafone Czech Republic 3.5, Nam. Junkowyceh 2, Praha 5. 155001100, 25768001 1 DIC C22578B001
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* Poslani MMS neterpa kredit.

UzZivatelské poplatky

S pfistupem ke stuzbdm Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicni poplathy zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR - ) - Mésiéni poplatek za uZivatele .
Uzivatel mobilniho telefonnihe gisla 150 KE /181 50 Ke
Uzivatel pevného telefonniho Eista 120 KE /14520 KS
Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho Cisla 250 K¢ /302 50K

Ceny bez / vietné 213 DPH

Vadafone remni péfe B00 777 780 | wavwevodalone ¢z |
Vodafone Czech Republic a.s. Nsm Junkovych 2, Praha 5. 15500 1I0: 257868001 | 0IC: £ 225788001
Spotefnost bylo zapsdna dne 13 B 1999 v obchednim repstithy vedeném u Méstshého soudu v Praze. spisova znalha B 6064
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Audiokonference

Pii zvoleni této sluzby zakaznik vyuZiva audickenferenéni server ke spojeni hovord nékolika uzivateld.

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet CneNet
Ceny platné v ¢R 5000 10000 20000 30000 40 000
Dial-out (voldni ven z) audiokonference:
) 0,98 KE / 092 KL/ Q88 KE/ 0,84 KE/ Q78 KE/
S5nesy M nahe na pEVABL 1.19 Ke 1,91 KE 1.06 K& 1,02 Ke 0.94 KE
c - bl 3B0KES 340KE/ 320KE/ 300KES 2B0KE/
€na za minuidna mos! 4,36 KE 411 Ke 387 KE 3,63 Ki 339 Ke
bial-in (volani do} audiokonference: Cena za volani do pevnaé sité v ramci CR za 1 minutu podie tarifu.

Ceny bez / vEetné 21% DPH Poznamka: Vyie uvedené ceny platii pro audiokonferenci v rarmei YPN

Rezervaénipoplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanil a kazdych zapodatych 30 minut

3 =5 hlasowvy kanal 500 KE/ 6,05 K
6 —15. hiasovy kanal 1000 Ké /12,10 KE
16-20. hlasovy kandl 2000 KE /24 20 KE

Ceny bez / vietné 2 1% DPH.

Za rezervaci audickonference Vam bude (ftovan rezervalni poplatek, a to podle délky asudickonference a poftu zarezervovanych
hlasovych kanall. Pokud svou rezervaci zrudite 6 hodin a vice pfed zalatkem cbjednané audickonference, peplatek za rezervaci Vam

nebude (€tovan. V opaéném pripadé bude rezervaéni poplatek (1ctovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audickonferenci skuteéné vyuZili.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pripojeni pro mobil — mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat masi€na Dokup

Pripojeni pro mobil standard 14750 KE / 178,48 K¢ FUF 250 MB 50 MB za 40,50/ 49 K¢
Pipojeni pro mobil super 207 50 KE/ 251,08 Ké FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil premium 26250 K¢ /317,63 Ke FUP 600 MB 250 MB 22 4050 / 49 K¢
Plipojeni pro mabil premium plus F1000KE /37510 K¢ FUP1.2GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / vietné 2132 DPH

Pozndmhy:

1 VyuZité kB se ve VyGétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru
2 Pokud si Ugastnik nezvoli jinak. je automaticky aktivovano Pripojeni na den.

3 FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti piipojeni. Po dosaZenitimitu FUP se uplatni dokup
nebo se rychlost omezina 32 kbit/s.

4. BlUFdiinformace ke sluzbé na http //wwwvodafone.cz/podminky

Vodafone firempi péde BOO 777 780 www vodafonecz |

Vodafone Czech Republic 2.5 Mm Junkaovych 2 Praha 5 15500 DG 25788001 | DIC. CZ25 TREQD
Spoletnost byla zapsina dne 13 8 15999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znacka B 6064
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Pripojeni pro pocita / notebook / tablet — mésiéni pausaly

Tarif

Cena

Mobulni piipojeni 500 MR
Mobilni piipojeni 1 GB
Mobilni pfipojeni 1.5 GB
Mabilni pfipojeni 4 GB
Mobilni pripojeni 10 GB

20578 KE /249 KE
250,00 K¢ / 350,90 Ke
331,67 K&/ 400,96 K&
44333 K&/ 536,43 KE
600,00 K& / 726,00 KE

Objem dat mésicné Dekup
FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K&
FUP 1 GB/ mésic 250 MB za 4050 / 49 KE

FUP 1.5 GB/ mésic
FUP 4 GB / mésic
FUP 10 GB/ mésic

250 MB za 40,50 / 49 K¢
250 MB za 40,50 / 49 K&
250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetnd 213 DFH.

Viz poznamky u Pfipojeni pro mobil.

Pripojeni pro potital / notebook / tablet — dal§i tarify

Pripojeni na skok

WAP/KB
Internet/kB

Pripojeni na dlouho

040 KE/ D48 K
0.05 KE/ 0,06 KE

FUP nenf aplikovana

Mésitni pau3al do 100 MB
do 300 MB
300 MB a vice

147 50 KE/ 178.48 K¢
416,66 K&/ 504,16 KT
62500 K¢/ 756,25 K

FUP3 GB / mésic

Ceny bez/vietné 21%¢ DPH.

Viz poznamky u Piipojeni pro mobil.

Pevné pripojeni

OneNet ADSL pripojeni

QOneNet ADSL bez pevné linky

OneNet ADSL 2 Mbps
OneNet ADSL 6 Mbps
OneNet ADSL 8 Mbps
OneNet ADSL 16 Mbps
Onelet VOSE 2 Mbps
OneNet VDSL 8 Mbps
OneNet VD5L 20 Mops

OneNet VDSL 40 Mbps

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Vodafone firemni péfe 800 777 780 | vwnw vodafone ¢z |
Vodafane Czech Republic a5, fém Junkovych 2 Praha 515500 1IEQ. 25786001 | DIE. C225788001
Spoletnast byla zapsdna dne 13 B 1999 v obchadrirm re)stithu vedengm o Mésishého soudu v Praze. spisova znadka B 6064
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43300 KL/ 523,93 KE
550,00 K / 665,50 KE
550,00 KE / 665 50 KE
373.00KE/ 45133 Ke
550,00 Ké / 665,50 Kt
550,00 K& 7/ 665,50 HE

73333 KL/ BBEOIKE

35

4




OneNet Roaming World

Volani a SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet rcamingu WORLD

Odchozi hovor PFichozi hovor Odeslani SMS
Zana {cena za minutu) {cena za minutu) {cena za zprdvu)
Narodni cena™ 1,35 Ké /
163 Ke
{da Zony 1) . ; - T " Q, 4
Z6na 1 0.29 KZ / 035 K¢ Narodni cena ,O S54KES
0,65 K¢

6,17 KE/ 747 KE
{mimo Zonu 1)

Zéna 2 2522 KE/ 3052 KE 1472 KE/ 1781 KE 800KE/ 9,68 KE

Zénal 50,42 K¢/ 61,01 KE 2941 KE /3559 KE 1200 KE / 1452 KE

Ceny hez / vEatné 21% OPH
1} Cena za minutu hovoru/$MS do ostatnich narodnich mebilnich siti v €R dle smlcuvy OneNet.

Odchazi hovory v Zoné 1 jsou po prvni provolané palminuté Gctovany po sekundach, v 26né 2 a 3 jsou hovory GEtovany po minutach,
Piichozi hovory jsou v Zéné 1 d¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory UCtovany po minutdch.

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do ti cenovych reamingoviych zon. v jejichz rdmci maji zakaznici garantované ceny volani a posilani SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

Pripojeni OneNet Roamingu World ~ data pro tarify

Zéna - DATA - MMS o
Zéna1 135 KEzaMB /1,63 KE 23 MB S5.T0KE/ 6,17 K¢
Zona 2 20833 KCza 1 MB/ 252,08 K& za 1 MB 950 KL/ 1150 KC
Zéna 3 25000 Kéza T MB/ 30250 KE za 1 MB 950 KE/ 1150 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Ugtovaci krok —V zén& 1 Vém budeme tictovat prenesend data po kilobytech V z6né 2 3 3 Vém budeme (&tovat pienesens data
100 kB, u WAPU po 10 kB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovyeh roamingovych zén, v jejichZ rdmei maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro
definict 2on viz sluzbu OneNet data v zahrarii.

Yodafone firemni péfe 800 777 760! www vodalfone ¢z {

Yodafone Czech Republic a.s. MAm. Junkowych 2. Praha 5 15500 IC0. 25788001 | DIC: C225788001
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahraniéi

Se stuzbou OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahraniéi mGZete vyuZivat vyhodné balicky datevého pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny bali€ek na miru.

Zakladni datové balicky

Cena
Datovy abjern Business zona Zéna 1+2 Zona 1+2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 KE/ 420 KE / 600 KE/ SOME,
30250 KE 508 20 K¢ 726 KE 100 MB
200 MB JOOKE /S T150KE/ 1650 K/ 100 ME,
847 K& 139150 KE 199650 K¢ 300 MB
1GB 2200Ke/ ITO0KE/ 5300Ke/ 300 MB,
2662 KE 4 477 K¢ 6413 Ké 1GB
168 6 000 KE / 10000 KE/ 14 500 Ke / 300 MB,
7260 KE 12 100 K¢ 17 545 KE 1GB
Dodatelné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objem Business zona Zona 1+2 Zona 1+2+3%
130KE/ 210K/ I00KE/
S 157,30 K¢ 254,10 KE 363 Ke
250KES A20KE / 800 KE /
100 MB 30250 KE 508,20 Ke T26 KE
TOOKE S 1150 KE/ 1650 Ke 7
S00ME 847 K 1391.50 K¢ 1996,50 Ké
1GR 2200HKE/ 3T00KE/ S300KE/
2662 Ke 4 477 KE 6413 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balicku
Dastupné Maximalni pofet
Datovy objem Business zona Zéna 1+2 Zona 1+2+43 dokupy Cena za uzivatele uivateld
1GR 3 T00KE/ 5 500KE/ 7 900Kt / 300 MB, GO KC /S 5
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 100 MB 119,79 KE
2GR G000 KE/ 15 000 KE/ 21700 KE/ 1GB, 99 K / 4
10 890 Ké 18 150 K¢ 26 257 Ké 300 MB 119,79 K¢
S GR 14 400 KE / 24 TO0KE/ 34500KE/ 2 GE, 99 KE S/ 0
17 424 K¢ 29 BB7 KE 41 745 K¢ 1GB 11979 K¢
0GB 27 300K/ 45 500 KE / 64 400 KE / ¢ GH, 99 K¢ / 80
33 033 KL 55 055 K¢ 77 924 K¢ 1068 119,79 K¢

Vadalone firernni péte 800 777 780 | www vodalone oz |
Vadaforie Czech Republic a.s. Nim Junkowyeh 2, Praka 5. 15500 1€0- 25782001 1DIC £225788001
Soolednost byla zapsana dne 13 8 1999 v obchodnlm rejstfiky vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka B 6064
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Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilend data

Cenadokupu
Datowvy objem Business zona _ Zona 142 - Zona 14243
3T0KE / a30KE/ 900 KL /
100 MB 447 70 K¢ 762,30 K& 1089 K¢
200 MR 1 050KE/ 1 F2OKES/ 2470 Ke/
127050 KE 208120KE 2988,70KC
1GB 3 300K/ 5 500 KE / 7 900 Ke /
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢
5GB & 300 KE / 10 500 K¢/ 15 000 Ke /
7 623 KE 12 705 KE 18 150 KE

Ceny bez / vietné 21 2 DPH,

Na vyZadani pfipravime datové balitky pro roaming piimo na miru potiebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objern
dat a velikosti dokupd pro jednotlivé zény.

Podminky OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahranici

Padminky sluzby najdete na: http.//www vodafone cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Vodafone firemni pége 800 777 780 | www vodatona ez |

Vodafone Czech Republic a.5. Nam. Junkowych 2, Praha 5. 15500 11€0. 25788001 | DI £225788001
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€2 General

Pfedstaveni spole€nosti Vodafone

Ve svete

Jiz v roce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskuteénil prvni hovor.

Dnes je Yodafene nejvétsim globélnim telekomunikaénim operdtorem. Prostiednictvim deefinych

a plidruzenych spole¢nosti a majetkovych podilG plsobi 25 samostatné operujicich jednatek a partnerskych
siti ve vice nez 47 zemich po celém svété (v kontinentalni Evropé, Spojeném kralovstvi, Spojenych statech,

na Dalném vychodé),

Vodafone poskytuje kempletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikaénich
sluZeb.

B Samostatné operujici jednatky
B Partnerské trhy/
Virtualni operdtori/
Strateqicky partner

V Ceské republice

Vstoupili jsme na trh 1. bfezna 2000 jako tfeti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komeréni
provoz nejmodernéjsi GSM sité jsme zahdjili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se o radikdlni zmény na €eském
mobilnim kornunikaénim trhu a cencvé zpfistupnili mobilni telefony kaZdému spotfebiteli.

Od 1. éervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnarodni telekomunikaéni
spoleénosti. Stali jsme se pevnou sou&asti nejvétsi mobilni sité na planeté. Ceskym zakazniklm otevirdme
piistup k produktdm a sluzbam na svétové drovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globdlnim trhem

a nejlepdimi odborniky.

K31.1.2019 jsme v Ceské republice ziskali 3 900 000 zikaznikil.

Vodafone uz ma 1.5 milionu firemnich SIM karet

Ceské firmy jiZ pouZivaji vice neZ 1,5 milienu SIM karet od Vodafonu, DosaZen’ sedmiciferného &isla je vysledkem
poskytovani inovativnich sluzeb v rdmci komplexniho telekomunikaéniho feseni OneNet, které doprovazi také

Vaodafone firemni péce 800 777 780 | wwve vodaione 2 |
Yodafane Czech Regublle 3.5, Nam Junkovyeh 2, Prata 5 15500 | 1C0O 25788001 | DIC £225788001

Spaletnost byla zapsana dre 13 8 199% v obchodnim regstiiky vedendm u Mestskéhe soudu v Praze, spisova znafha B 6064
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dlouhodoby nérlist spokojenosti zdkaznik( Vodafone klade ddraz na kvalitni pééi o své zakazniky a mira jejich
spokojenosti se za posledni tvrtleti wrazné zvyiila.

Na3 trzni pedil méfeny podterm SIM karet v lednu 2020 byl 27.8 %

30% VYodafone 27.8%
25,8%

20%

10%

0%
Qi 02 a3 G4 Q1 @2 Q3 Q4 4l @2 Q3 04 al Q2 Q3 a4 Ql

2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2019 2020

PrestoZe Vodafone vstoupil na trh ve chvili, kdy uZ byl tento segment pomérné obsazen, dokdzali jsme obsadit
vyznamny pedil, ktery se neustale snazime zvySovat. Proto se mizZete spolehnout, Ze se Vodafone
o kazdého nového zakaznika postard nadstandardné.

Situace na trhu v segmentu Verejné spravy

Polet zakaznikl v segmentu Vefejné spravy nam neustale roste. Za postednich pét let vzrostl pocet SIM karet
u téchto zakaznikd na vice jak 175000 SIM karet ke konci bfezna 2020,

Vyvoj poftu SiM karet od €ervna 2016 do bfezna 2020

200000 VYodafone
183 550
150000
152 434
100000
50000
yj
[8]] 2 03 a4 G2 Q3 04 a1 Q2 Qa3 2 M Gz Q3 a4 ol
201e 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
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L2 General

Reference

Nize najdete vyjmenované vyznamné zakazniky Vodafonu ve vefejném sektoru.

Samosprava

» Liberecky kraj

s Ustecky kraj

s Centralni ndkup, pfisp. organizace Plzefisky kraj
o Magistrat hlavnihc meésta Prahy
o Mé&stska Cast Praha 3

* Méstska {ast Praha 4

» Méstska Cast Praba 6

s Méstska Cast Praha 9

» Méstska cast Praha 12

s Méstska ¢ast Praha 27

= Statutdrnimésto Brno

» Statutarni mésto D&¢n

Statni sprava

»  Ministerstvo kultury

* Ministerstvo prace a socialnich véci

s Ministerstvo Skolstvl, mladeze a télovychovy

« Ministerstva vnitra - GR HZS CR

¢ Ministerstvo zdravotnictyl

¢ Ministerstvo zemédélstyi

» Velvyslanectyl Cinské lidové republiky

» Velyyslanectvl Nizozemského krdlovstyi

» Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho [rska

» Velvyslanectvi Spojenych stétd americkych

o Bytové spréva Ministerstva vnitra

» Drdznilrad

o Narodni pamatkovy Gstav

o Sprava PraZského hradu

o Sprava uprchlickych zafizeni ministerstva vnitra

¢ Ufad pro ochranu osobnich Gdajd

Vodafone firemni péte 800 777 7801 www.vodafone cz |

« Statutarni mésto Frydek Mistek
« Statutarni mésto Jablonec nad Nisou
= Statutdrnimésto Liberec

»  Statutadrni mésto ZLlin

o Mésto Cesky Krumlov

s Mésto Kostelec nad Orlici

« Mésto Nachod

+ Mésto Novy Bor

+ Mésto Novy Bydzov

« Masto Rychnov nad KnéZnou

= Mésto Tabor

= Nové Mésto na Moraveé

Dalsi subjekty verejné spravy

s Fakultni nemocnice Brno

s Krajskad nemacnice Liberec as.

» Krajskd nemocnice Tomase Bati

« Nemocnice na Homolce

o Ceské vysoké ufeni technické

« Karlova univerzita

» Vysokd Skola ekonomicka v Praze

s Vysokd Skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budéjovicich

o Vysoké uéenitechnické v Brné

Vodafane Czech Republic a.s. Nam Junkowych 2. Praha 5155001160 25788001 | DIC. €22578A8001
Spoletnast byla zapséna dne 13 & 1999y obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znatks B 6064
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C2 Genaral

Zavér nabidky

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. v rdmci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi reSeni pro Méstskou cast Praha 4

Dékuji za &as, ktery jste vénovali nadi nabidce. VEfim, ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

YV dokumen:u bylo pouZito ndzvi firem a produktl, které mohou byt chrénény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchednimi znackami podie prislusnych ustanoveni pravniho fadu,

Pro pfipad potfeby ovérit, pfipadné vyjasnit si informace a skutecnosti deklarované v této nabidce, mne miiZete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt
«  ManaZer pro wznamné zékazniky.-
« teteror | NN

Vodafone firemnipéde B0 777 780 fwww vodzione oz
Vodafone Czech Republic 2.5, Mém Junkowich 2, Praha 5, 155001100 25783000 | Dif: C22578R001
Spoletngst byla rapsina dne 13 8 1999 v abchodnin rejstiiku vedendm u Mésishého soudu v Fraze spisova znatka B 6064
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