
F=-=KONICA MINOLTA 
efektivně tiskne a tiskne 

SMLOUVA O NÁJMU A POSKYTOVÁNí SLUŽEB 
Číslo smlouvy: 12138848, číslo zákazníka: 242358 

I. ODBĚRATEL 
Výzkumný ústav meliorací a ochrany půdy, v.v.i. 
Sídlo: Žabovřeská 250,15627 Praha 5 
DIČ/IČ: CZ00027049/ 00027049

Korespondenční adresa: Žabovřeská 250, 15627, Praha 5 

II. DODAVATEL 
Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o. 
Sídlo: Žarošická 13,62800 Brno  
DIČ/IČ: CZ00176150 / 00176150  
Zapsáno v OR KOS Brno dne 18.12.1990, Rg.zn. C 21999  
Bankovní spojení: 215810/5400 RBS The Royal Bank of Scotland 

IBAN: CZ23 5400 0000 0000 0021 5810 

Odpovědná osoba:  Ing. Hladík Jíří, Ph.D., ředitel Odpovědná osoba: Vavřík Petr, obchodní ředitel oblasti 

Kontaktní osoba: Tomáš Chylík 
Emaíl: chylik.tomas@vumop.cz 
Tel: 720463718  

Kontaktní osoba: Pásztová Julíána  
Emaíl: juliana.pasztova@konicaminolta.cz  
Tel: 272 016 725 Mobil: + (420) 606 073 580 

III. PŘEDMĚT SMLOUVY 
Touto smlouvou dodavatel a odběratel sjednává nájem a poskytováni služeb v rozsahu a za podmínek stanovených ve smlouvě.

a) Podminky
Doba trvání smlouvy: 12 měsíců  Frekvence plateb: Měsíčně 

IDohodnutý mlnlmálnl POČ" "Oll.;ti sků formátu A4 
dle zvoleného měsíčního paušálu: 
Cena za kopii I výtisk:  

 Černobílé O stran 0,33 Kč 
Barevné O stran 1,30 Kč 

Zúčtovaci obdobi: Čtvrtletně 

typ 
Original 
Ori inal 

Papír: 
počet stran A4 
3000 

počet stran 
A3 
O  

b) Konfigurace zařizeni

Název 
stroje 
Základni 
vybaveni 

bizhub C224e Čislo zboží: A5C4021 
Rychlost 22stran/min barevně i čb. Standardně obsahuje:2GB RAM,řadič Emperon,boční vstup,2 kazety na papír(2x500 listů),HDD  
250GB,duplex,vývojnice a fotoválce C, M, Y, K; CD/DVD s ovladači a návodem. Nutno doplnit:tonery a podavač nebo kry1 originálu 

Příslušenství: 
!ČíSIOZb-O-Ží-----------o-zn-a-če-n-í--------------------------------------------------M-n-o-žs-tv-í-----------------------.
I 

9960980000  

A3CFWY1  

DK-510 stolek pod stroj
- úložný prostor pro tisková média a jiné ma/eriály, pojezdová kolečka 

DF-624 podavač originálů 
- au/oma/iek' obouslrann . o/áče Jeí odavač dokumentů, ka aeita 100 lis/ů

c) Specifikace služeb 
Smluvni strany se dohodly, že dodavatel bude poskytovat servisní služby a dodávky spotřebniho materiálu pro tiskové zařizení uvedené v odst. III. Předmět smlouvy b) 
Konfigurace zařízeni. 
Základní doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvně sjednána jiná doba reakce, řídi se doba reakce dle tohoto individuálního 
ujednání, které je nedílnou součásti této smlouvy. V případě, že je součásti dodávky SW řešení, platí pro servisní služby SW řešení smluvní podmínky uvedené v
samostatné příloze této smlouvy. 

Objednané služby jednorázové: 

Číslo služby 
Náze

v  

Množstv
í 

Cena 
celkem 

#SEDOPD150TF040 

#SE902001001  

Dopravné D150 (kompletní služba) 

Instalace stroje (v ceně připojení k 1 PC) 
Celkem za jednorázové služby Kč 

Objednané služby periodické: 

Číslo 
služby  

Náze
v  

Množstv
í 

Cena 
celkem #SMEPROCOMFORT ePRO Comfort (GPRS) - proaktivní servis online 

Celkem za períodícké služby 

150,00 Kč 
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1. 2. 

IV. PLATEBNí PODMíNKY 

Platba za zařízení 
(měsíčn
ě) 

1500,00 Kč 

Periodické 
služby 
(měsíčn

ě) 

150,00 Kč 

Stránkový paušál  Períodícké platby celkem  Jednorázové platby celkem 
(měsíčně) (měsíčně) 

- Kč 1 650,00 Kč Kč 

Splatnost períodických plateb: 10 dnů 

Kauc
e 
(nepodléhá evidenci DPH) 

Kč 

V. MíSTO UMíSTĚNi '·REALlZACE SLUŽEB, ODPOVĚDNÉ KONTAKTNi

OSOBY 

a) Místo umístění I instalace zařízení 
Název: Výzkumný ústav meliorací a 
Ulice, č.p.: Žabovřeská 250 
Město: Praha 5,15627 

b) Odpovědná kontaktní osoba odběratele k zařízení 
Za poskytnutí údajů o technických podmínkách instalace a provozu zařízení za odběratele odpovídá: 
Jméno: Tomáš Chylík 
Telefon: 720463718 
Email: chylik.tomas@vumop.cz 

VI. OSTATNí UJEDNÁNi
- Po uplynutí 12 měsíců se smlouva č.12138848 automaticky prodlužuje o dalších 12 měsíců. 

Každé vyúčtování je na základě skutečně vy1ištěných stránek za dané období tj. za 3 měsíce. 

VII. zAVĚREČNÉ PROHLÁŠENí A PODPISY 
Obě smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu včetně dále uvedených VOP a připadných dalších příloh,
které jsou nedílnou součástí smlouvy, před jejím podpisem řádně 
přečetly. Na důkaz souhlasu s touto smlouvou přikládají odpovědné osoby obou smluvních stran své 
vlastnoruční podpisy. 
 3. 
Návrh smlouvy podán v: 

Výzkumný ústav meliorací a ochrany půdy, v.v.i. 

   

Návrh smlouvy přijat v:  dne:  
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Způsob platby: Platba bankovním převodem  
Splatnost jednorázových plateb: 10 dnů  

Všechny uvedené ceny na smlouvě jsou bez DPH, není-Ií uvedeno jínak. 

Umístění I Kancelář:  
Doba převzetí (od - do I mimo): 

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. 

__ 
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Všeobecné obchodní podmínky SMLOUVA O NÁJMU A POSKYTOVÁNí SLUŽEB 
Jbecná ustanoveni 

.1 Tyto Všeobecné obchodni podminky (dále jen "VOP') upravuji smluvni vz1ahy mezi společnosti Konica Minolta  
Business Solutions Czech, spol. s r.o. se sidlem Žarošická 13, 628 00 Brno, tč 00176150 (dále jen 'dodavatel") a  
odběratelem a stávaji se tak součásti smlouvy s názvem SMLOUVA O NAJMU A POSKYTOVANI SLUtEB  
1.2 Dodavatel a odběratel se zavazuji pň plněni smlouvy postupovat v souladu s těmito VOP.  

2. Práva a povinnosti dodavatele 
2.1 Zařizenl je po celou dobu trváni smlouvy vlastnictvím dodavalele. 
2.2 Dodavatel se zavazqe, že odběrateli předá poskytované zatizeni, softwarově aplikace či řešeni včetně dohodnuté 
implementace (dále jen zařízeni) do uživáni v fádném stavu. Pn předání zařízeni odběrateli dodavatel sepíše protokol O 
instalaci a zaškolení, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace zařízeni (výrobnim číslem, licenčnim čislem apod.) a 
plipadně počáteční slav počltadel zalizeni. Dodavatel si vyhrazuje právo na změnu požadovaného termínu dodáni 
zalizeni, a to z důvodu doslupnosti zboži či kapacil Uživaci práva k software jsou stanovena ve Standardnich licenčnich 
podminkách dodavatele a v plipadě poskytnuti softwa-e jsou polohou smlouvy. 
2.3 Dodavatel se zavazuje "jistit fungováni zalizeni a poskytovat pro odběralele služby specifikované ve smlouvě, 
zejměna údržbu a opravy zalizeni včetně dodávky náhradnich dilů a dodávky spotlebniho materiálu v rozsahu 
odpovidajicim počtu výtisků dohodnutému ve smlouvě nebo unrazenych po vyrovnáni. Pfedmětem smlouvy neni 
poskytováni rozmnožovacich služeb ve smyslu Autorského zákona. 
2.4 Dodavatel íe oprávnén u[Črt tenniny dodávek materiálu odběrateli v závislosti na dohodnutém minimálnim počtu výtisků 
uvedeném ve smlouvě a s ohledem na minimálni manipulačni množství (napf. u papiru A4 je 2500 listů). Na dodávky 
materiálu se nevztahuji doby reakce a doslupnost servisu specifikované ve smlouvě. 
2.5 Dodavatel má právo odmitnout provedeni servisnich vykonů, jestliže umistěni zařízení provedeni těchto vykonů 
znemožňuje. 
2.6 Dodavalel neodpovidá za škodu ani ušly zisk, která odběrateli nebo jeho právnimu nástupci vznikla zejména 
působenim vyšši moci, zvýšením provoznich nákladů, přerušenim provozu, ztrátou vykonu zařizeni a dalšich podobných 
příčln, které dodavatel nezavinil. Odběratel neni oprávněn požadovat od dodavatele ani náhradu spotlebniho materiálu 
včetně papiru. 
2.7 Dodavatel zajišťuje odběrateli zauku na pledmět smlouvy v souladu se zákonnymi záručnimi podminkalTi, neni-li ve 
smlouvě dohodnuto jinak. 

3. Práva a povinnosti odběratele 
3.1 Odběratel se zavazuje a odpovidá plně za zajišlěni odpovidajicich prostor k provozu z<iizeni. Před inslalaci zařizeni je 
odběratel povinen na svůj náklad zalidrt úpravy nutné pro správné zapojeni a provoz poskytnutého zařízeni (napf. 
elektrické a telefaxové zásuvky) v souladu s platnými éSN a technickymi podminkami dodavatele. Škody vzniklé 
nesplněnim teto povinnosti jdou plně k tiži odběratele. 
3.2 Odběratel se zavazuje převzít zalizeni od dodavatele na smluveném mistě a ve smluveném termínu. Zjevnou 
porušenost nebo neúplnost dodaného zařízeni je odběratel povinen ihned po jeho převzeti oznámit pisemné dodavateli 
(vyznačit do dodaciho listu, sepsalo ni zápis s pracovnikem plepravce), jinak je dodávka zařízeni považována za 
bezvadnou. Samotné fyzické převzetí zalizeni odběratelem má slejné účinky jako sepsáni takového protokolu. Plevzetim 
zařízeni nese odběratel odpovědnost za škody vzniklé na zalizeni vč. porušeni autorských práv k software a v plipadě 
jejich vzniku je povinen uhradit vzniklou škodu dodavateli. 
3.3 Odběratel se zavazuje uživat poskytnuté zařízeni v souladu s návodem k obsluze, s nimž byl seznámen a prováděl 
obslužné činnosti v něm specifikované (napl. vyměna tonerů). 
Odběratel neni oprávněn zalizeni prodat, zastavit, pronajmout či jinak pledat do uživáni tleti osobě bez pisemného 
souhlasu dodavatele. Zároveň neni odběratel oprávněn provádět žádné úpravy na zatizeni bez pledchoziho pisemného 
souhlasu dodavatele. 
3.4 Odběratel se zavazuje předem pisemně dodavatele upozornit na změnu v umislěni zařízení. Pfipadné náklady spojené 
se změnou slanoviště a novou instalaci zalizeni hradi odběratel. Dojde-Ii k závadám pn přemlstěnl zařízeni bez 
technického zajištěni (součinnosti) pracovnika dodavalele, jdou náklady na odstraněni těchto závad k tiži odběratele. 
3.5 Odběratel se zavazuje pn provezu zařízeni použivat vyhradné dodavatelem poskytnuté spotlebni materiály (napl. 
tonery, fOloválce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporučeny papir. 
Dodavatelem poskytnutY spotlebni materiál, případně papir je odběratel oprávněn použivat pouze na zařízení, na které se 
vztahuje lalo smlouva. 
Použitim spotřebniho materiálu v zařízenl přechází jeho vlastnictví na odběratele. Odběralel se zavazuje zajistit plněni 
povinnosti vypl)'vajicich ze zákona č. 18512001 Sb. o odpadech v platném zněni a jeho prováděcich předpisů, pokud neni
ve smlouvě vyslovné dohodnuta služba zpětného odběru použitYch materiálů. Materiál dodany a dosud nepoužitý nad 
rámec smluveného množstvi je až do jeho zaplaceni nebo vráceni majetkem dodavatele a podléhá vyúčtováni dále 
specifikovaném v části Cena a platebni podminky těchto VOP. 
Dodávky spotřebního materiálu pro finišovaci zalizeni (napl. sponky, lepidlo, ... ) jsou nad rámec uzavlené smlouvy a nejsou 
zahrnuty v ceně uvedené na smlouvě, pokud neni ve smlouvě uvedeno jinak. Tento spotřebni materiál je nutno objednat 
zvlášť a bude fakturován v cenách dle akluálni ceniku dodavalele. 
3.6 Odběratel se zavazuje umožnit pracovnikům dodavatele v rámci pracovni doby specifikované ve smlouvě plistup k 
zařízení za účelem servisních zásahů a ověfení jeho technického stavu. 
3.7 Poskytnuti služeb nebo zboži, které nejsou předmětem této smlouvy nebo jsou nad rámec této smlouvy (např. 
provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvě), se zavazuje odběratel dohodnout s dodavatelem předem a 
uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele. 
3.8 Převzetim zařlzeni se Odběratel stává odpovědnym za škody vzniklé na z<iizeni: 
- krádeži zařizeni nebo jeho části, 
- neodborným zacházenim (v rozporu s návodem k obsluze), 
- použivánim jiného než dodavatelem poskytnutého spotlebniho materiálu, 
- použivánim jiného než originálniho nebo doporučeného papiru nebo médii, 
- živelnou pohromou, 
- způsobené tleti osobou, které zákaznik umožnil plistup k zařizeni. 
Veškeré náklady spojené s odstraněnim lakto vzniklych škod jdou k tíži Odběratele, přičemž důsledky škodné události 
nezbavuji odběralele povinnosti hradit sjednany poplatek. 
Odběratel se může zbavit této odpovědnosti pouze pokud pojiš!'ovna uhradi vzniklou škodu Dodavateli na základě jim 
uzavřeného pojištěni. Odběratel se zavazuje zabezpečit poskytnuté zalizeni proti odcizeni a zničeni. Odběratel odpovidá 
objektivně za škody způsobené ztrátou, zničenim a poškozenim poskytnutého zařizeni v důsledu prováděni vlastni činnosti 
bez ohledu na zaviněni. Dodavatel je oprávněn kdykoli po zjevném poškozeni zalizeni, sni ženi jeho užítnjch vlastnosti nad 
rámec obvyklého provozniho opotřebení zejměna v důsledku nesprávné obsluhy, materiálů nedodanjch dodavatelem, 
vnějšiho násili apod., požadovat náhradu nákladů na uvedeni zalizeni do náležirtého bezvadného stavu. 
3.9 Odběratel odpovidá za škody na svěřeném z<iizeni v majetku odběratele poskytnutém za účelem plnéni smlouvy 
(např. modemy vČ. SIM kaet, čtečky apod.). Po skončeni smlouvy.je odběratel povinen vrátit zařizenl ve stavu, v jakém jej 
převzal s přiblédnutírn k obvyklému opot/ebeni. 
3.10 Obě smluvni strany se dohodly, že objednávky může odběratel zadávat prosllednictvim internetové aplikace eCON. 
Objednávky zadané v rámci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednávky. Přístup do aplikace je 
zabezpečen jedinečnym uživatelským jměnem Oogin) a heslem. Odběratel je povinen tyto údaje chránit a je odpovědny za 
jejich zneužití. 
3.11 Odběratel se zavazuje předat dodavateli slavy počítadel zalizeni pro polleby vyrovnáni fonmou internetové aplikace 
eCON, plipadně jinym dohodnutYm způsobem. 

4. Cena a platebni podminky 
4.1 Cena 
4.1.1 Odběratel se zavazuje zaplatrt za poskytnuté služby (včetně služeb jednorázovych) uvedené ve smlouvě dohodnuté 
smluvni ceny. Odběratel se zavazuje zaplatit i za veškeré Služby stanovené ve smlouvě, které bude čerpat i po uplynuti 
doby trváni smlouvy. 
4.1.2 Náklady na dopravu předmětu smlouvy (k odběrateli a od odběratele), stěhováni a za instalaci (deinstalaci) pledmětu 
smlouvy, příp. dalši služby nejsou zahrnuty v dohodnuté ceně. Odběratel je povinen uhradrt cenu těchto služeb dle 
platného ceniku dodavatele, neni-li ve smlouvě dohodnuto jinak. 
4.1.3 Dodavatel je oprávněn účtovat k ceně právnimi předpisy stanovené poplatky (napl. poplatek za recyklaci
elektrolechnického odpadu, autorsky poplatek) a daně. Dodavatel je následně povinen zajistit těmito předpisy slanovené 
povinnosti (např. recyklaci elektrotechnického odpadu). 
4.1.4 Dodavatel je oprávněn upravit ceny poskytovanych služeb o miru inftace (index spotřebltelských cen dle metodiky 
éSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméně však za obdobi v délce 1 roku. V tomto plipadě dodavatel na !uto 
skutečnost upozorni v daňovém dokladu, v němž se změna ceny poprvé promilne nebo v dokladu pledcházejicim. 
4.1.5 Dodavalel je oprávněn zvyšit cenu dodávky papiru na základě v)'voje trhu s kancelářským papirem, přičemž je 
povinen odběratele upozornit dopisem v předstihu alespoň 1 měsice pled splatnosti dalši již upravené platby dle smlouvy. 
V této lhůtě je odběratel oprávněn vypovědět dodávky papiru doporučeným dopisem a dodávka papiru konči dnem, od 
klerého měla nastat změna ceny. Od lohoto dne platí za jinak nezměněnych podminek cena výtisku ponižena o cenu 
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4.2 Platba  
4.2.1 Strany se dohodly, že minimálni počet vytisků provedeny odběratelem za měsic, bude činit počet uvedeny ve  
smlouvě. Poplatek v léto vyši je minimálnim měsičnim poplatkem, kter.y se zavazuje odběratel zaplatit i v příoadě  
nenaplněni minimálniho počte výtisků.  
4.2.2 Zúčtovacim obdobim se rozumi kalendálni čtvrtleti, neni-Ii dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi má dodavatel  
právo vyúčtovat odběrateli částku, odpovidajicí rozdilu mezi skutečně zhotoveným počtem vytisků a srrsuvnim  
objemem výtisků za zúčtovaci obdobi sarrostatným daňovým dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odečet  
stavu počítadel na zalizeni ke konci zúčtovaciho obdobi. Odběratel je povinen nahlásit dodavateli stanovenou formou  
stavy počitadel na za'izeni v tenninech stanovených ve smlouvě. Za datum Uslkutečněni zdanitelného plněni je  
stanoveno datum vystaveni poslušné faklury/dallového dokladu, a to nejpozději 15. pracovni den, následujici po  
provedeni odečtu. Pro případ ukončeni smlouvy může bYt tato částka vyúčtována společně s poplatkem za posledni  
obdobi. Spotřebu dodaného materiálu nad rámec vyúčlovanych výtisků dle stavu počítadel na zalizeni je dodavatel  
oprávněn kdykoliv v průběhu smlouvy nebo po jejim skončeni oddělené vyúčtovat za ceny dle platného ceniku.  
Překroči-li počet vyhotovenych skenů 20% počtu vyhotovenych výtisků, je dodavatel oprávněn tyto skeny vyúčloval  
kdykoliv v průběhu smlouvy nebo po jejim skončeni za cenu O, 05 Kč/sken, pokud neni ve smlouvě dohodnuto jinak.  
Podkladem pro stanoveni počtu vyhotovenjch skenů je odečet stavu počitadla skenů na zařízení.  
4.2.3 Fonnáty větši než A4 se počitaji jako dva vytisky A4, formáty menši než A4 se počitaji jako jeden výtisk A4.  
Oboustranny výtisk se počítá jako dva jednostranné výtisky stejného formátu. Průjezdem se rozumi jednostranny  
výtisk bez ohledu na jeho fonnát (vyjma nastaveni z<iizeni v režimu dlouhy fonnát). Do počtu skutečné provedenjch  
výtisků se pro účely zúčtováni nezapočitávaji tzv. záseky papiru dle počitadla, pokud je zalizeni takovymlo počítadlem  
vybaven a vytisky zhotovené při opravě zallzeni servisnim technikem dodavatele.  
4.2.4 V plipadě neposkytnuti aktuálniho stavu počitadla ze strany odběratele je dodavatel oprávněn realizovat  
smluvni vyrovnáni za dané obdobi na základě průměmych plirůstků vytisků za uplynulá zUčtovaci obdobi. Plipadné  
rozdily nemohou bYt ze strany odběratele předmětem reklamace.  
4.3 Platebni podminky  
4.3.1 Odběratel je povinen hradil dohodnuté platby včas a v plné vyši. Tenniny jednotlivych plaleb jsou stanoveny v  
dallovém dokladu - splátkovém kalendá1i nebo ve fakture. Odběratel je povinen poukazovat splátky a jiné platby tak,  
aby v den splatnosti byly k dispozici na účtu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvě. Odběratel je  
povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, kter.y je uveden ve splátkovém kalendiii nebo ve faktuře. Odběralel  
neni oprávnén platby pozastavovst, snižoval či započitával Dodavatel má právo určil kter.y splalny závazek  
odběratele bude uhrazen z došlych plateb.  
4.3.2 Pravidelné platby dle smlouvy jsou splatné 15. den platebniho obdobi. Prvni pravidelná platba je splatná v  
měsici instalace, byla-Ii instalace realizována do 15. dne v měsici včetně.  
4.3.3 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemně dohodnuto jinak.  
4.3.4 PO uzavleni smlouvy s ujednánim O inkase plateb plimo z účtu odběratele, je odběratel povinen povolit na lomto  
účtu inkaso ve vyši kauce, min. dvou měsičnich splátek nebo jedné čtvrtletní. Odběratel je povinen zajistit dostatek  
prostředků na úhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porušeni této povinnosti se posuzuje jako prodleni v  
platbě splátky. V připadě exislence splatných pohledávek (včetně jejich plislušenstvi) dodavatele vůči odběrateli je  
dodavatel oprávněn provésl inkaso těchto závazků. Dodavatel neni oprávněn inkasovat platby před dalem jejich  
splatnosti.  
4.3.5 P1i podpisu smlouvy je splatná dohodnutá kauce, jejiž vyše je stanovena ve smlouvě. Tato kauce se vyúčluje  
odběrateli po ukončeni smlouvy a po vráceni zalizeni či jeho zaplaceni v připadě odkupu.  
4.4 Prodleni a jeho důsledky  
4.4.1 Prodleni s úhradou plateb podle této smlouvy se má za vážné porušeni smluvnich podminek.  
4.4.2 Odběratel je povinen neodkladně dodavateli oznámit každou skutečnost, která by mohla ohrom jeho schopnost  
plnit závazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnáni, likvidace atd.).  
4.4.3 Pro pfipad prodleni s úhradou plaleb se sjednává smluvni pokuta ve vyši 0,5 %o dlužné částky za každy den  
prodleni. Právo na náhradu škody, která byla způsobena prodlenim (§ 369 odsl 2 obch. zák.) tim neni dotčeno. Je-li  
odběratel v prodleni s úhradou plateb vice jak 30 dni, má dodavatel nárok na smluvni pokutu ve vyši 500,. Kč za každY 
úkon provedeny jim nebo jeho zástupcem souvisejici s vymáhánim pohledávky. Timto úkonem se rozumi pisemny,  
mailovy, lelefonicky nebo jiny konlakt s odběratelem.  
4.4.4 Je-li odběralel v prodleni s úhradou plateb, má dodav alel právo zastavit poskytováni služeb a dodávek, a 10 až  
do doby vyrovnáni dlužnych závazků. Dodavatel má nárok na plnou a neprodlenou úhradu všech zb)'vajicich plateb a  
pokut dle smlouvy a náhradu vzniklych nákladů a vzniklé škody.  
4.4.5 Pokud odběratel dlužnou částku neuhradi do 30 dnů od jeji splatnosti, má dodavatel právo zařizeni odběraleli 
odebrat nebo mu jinak znemožnit jeho používáni. V tomto případě má dodavatel právo na plnou náhradu vzniklych  
nákladů. Je-li odběratel v prodleni delšim než 60 dni s jakoukoliv platbou, je povinen vrátit zařizeni dodavateli sám  
svym nákladem (nedojde-Ii k jiné pisemné dohodě). Neučini-li tak, má se za to, že neoprávněně zalizeni užívá nebo 
nemá-Ii zařízení ve svém držení, že jej zpronevěfil.  
4.4.6 Pro při pad odebráni zařízeni v důsledku vážného porušeni podminek smlouvy se odběratel zavazuje uhradil  
náklady na odvoz zařízení, které se stanovi paušálně ve vyšr 5.000,- Kč.  

5. Vznik, trváni a zánik smlouvy 
5.1 Smlouva vzniká dnem jejiho podpisu oběma stranami. Smlouva je platná dnem podpisu posledni z obou smluvnich
stran a trvá po dobu slanovenou ve smlouvě počinaje dnem akceptace Protokolu o instalací stroje. Platnosl smlouvy 
konči až po úhradě posledniho závazku vzniklého na základě této smlouvy. 
5.2 Smlouva může bYt ukončena pisemnou dohodou smluvnich stran. 
5.3 Smlouva zanikne Oe splněna) uhrazenim všech závazků odběratelem vypl)'vajicích z této smlouvy (včetně pokut, 
nákladů, vypoládáni - v plipadě odstoupeni od smlouvy) a současně vrácenim, plipadně odkupem zalizeni 
odběralelem. 
5.4 V plipadě oboustranné dohody o ukončeni platnosti smlouvy nebo vypršeni platnosti smlouvy je dodavatel 
oprávněn nejpozději do 30 dnů od vypršeni data platnosti nebo ukončeni smlouvy provést vyúčtováni veškerých 
služeb spoiených s ukončenim smlouvy a spojenymi službami, pokud se obě strany nedohodly pisemnou fonmou jinak 
na jejim prodlouženi. 
5.5 Dodavatel má právo vypovědět smlouvu s okamžitou platnosti v plipadě, že odběratel: 
- je v prodleni s úhradou plateb (včetně splátkovych nebo leasingovych), 
- závažným způsobem nebo opakovaně porušuje ustanoveni smlouvy nebo těchto VOP, 
- při uzaviráni této smlouvy vědomě uvedl nepravdivé údaje o skutečnostech rozhodnych pro jeji uzavřeni, 
- jako právni subjekt zanikne, 
a v plipadě, že dojde ke zničeni nebo odcizeni pledmětu smlouvy. 
V plipadě vypovědi smlouvy má dodavatel právo na úhradu smluvni pokuty ve vyší dohodnutych měsičnich plateb za 
dobu rovnajici se 6 měsicům a současně, pokud je vlastnikem zalizeni, na jeho neprodlené vráceni. Závazek 
odběratele uhradil pokuty a vzniklé náklady na straně dodavatele lim neni dotčen. 
Odběratel má právo odstoupit od smlouvy pouze z důvodu zákonné za-uky. 
5.6 Pro plipad, že odběratel bez vážných důvodů odstoupi od uzavlené smlouvy před převzetím zbožVslužby, 
zavazuje se zaplatit dodavateli náhradu již vynaloženych nákladů. 
5.7 Odběratel je povinen v případě předčasného ukončeni smlouvy doplatit zůslatkovou hodnolu softwarovych licenci, 
které mu byly poskytnuty v rámci této smlouvy. 
5.8 Po skončeni této smlouvy je odběratel povinen vrátit poskytnuty stroj ve stavu, v jakém jej převzal s p1ihlědnutim 
k obvyklému opotřebeni. Odběratel zavazuje na vyzváni dodavatele bezodkladně zplislupnrt prostory, ve kterých je 
poskytnutY plistroj instalován za účelem umožněni odvezu pledmělu smlouvy. V případě poškozeni stroje je odběratel
povinen uhradit případné náklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu (náklady budou vyčisleny dle 
aktuálniho ceniku dodavatele). 
5.9 V plipadě, že nedojde k vráceni stroje odběratelem do 30 dnů od skončeni smlouvy, má se za to, že stroj je 
zapůjčen za cenových podminek sbodných se smlouvou. Odběratel má právo stroj vrátit kdykoli po skončeni nájmu a 
dodavatel má právo vyúčtoval každy započaty měsic zapůjčeni pledmělu smlouvy. 

6. Závěrečná ustanoveni 
6.1 Tato smlouva a právni vz1ahy ji založené se lidi právnim řádem České republiky. Na otázky touto smlouvou 
vyslovně neupravené se použiji ustanoveni občanského resp. obchodniho zákoniku. Pokud by došlo k takové změně 
zákonů a jinych předpisů, že by to narušilo účel a závaznost této smlouvy, zavazuji se obě stany dodatkem upravit 
smlouvu tak, aby jeji smysl nebyl omezen. 
6.2 Připadné změny či doplňky této smlouvy včetně jejich VOP musi mit pisemnou formu a bYt podepsány k tomu 
pověřeným zástupcern dodavatele a odběratelem. 
6.3 Plipadná neplatnosl některého ujednáni této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy. 
6.4 Pro veškeré spory mezi dodavatelem a odběratelem se zakládá plislušnost Krajského soudu v Brně resp. 
Městského soudu v Brně, pfipadně Městského soudu v Praze resp. Obvodniho soudu pro Prahu 6. 
6.5 Dodavatel si vyhrazuje právo lešit majetkové spory vypl)'vajici z této smlouvy nebo s ni souvisejicí s vyIoučenim 
pravomoci obecnych soudů v rozhodčim lizeni v souladu se zákonem Č. 216/1994 Sb., pled jedinym rozhodcem 
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~KONICA MINOLTA 
efektivně tiskne a tiskne 

Příloha smlouvy pro služ 
ePRO Comfo  
Připojení přes modem 

Popis služby  
Objednáním služby ePRO dodavatel zabezpečeně připojí zařízení odběratele do databáze zákaznického centra Konica Minolta pomocí GPRS modemu, odběratel tím 
získává:  

automatícké a detaílní hlášení vzníklých závad na zařízení  
pravídelné a včasné dodávky spotřebního materíálu v požadovaném množství bez jednotlivých objednávek  
snadné a přesné odečty počitadel vytištěných stran na zařízení pro pravídelné vyúčtování  
delší bezporuchový provoz a méně oprav díky proaktívní pocpoře a preventivní výměně opotřebitelných náhradních dílů před koncem jejich životnosti 
proaktivní servis a podporu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu  

Služba ePRO Comfort obsahuje: 

ePRO 
Comfort 

Automatický odečet stavu počitadel 
Automatické hlášení Rožadavku a servisní za~'s~a~  _____________________~  __________ " 
Oznámen! uživateli o vzniku požadavku na servis 
Dodávka základního spotřebního materiálu (tonery, odR. nádoby)  
Preventivní dodávky opotřebitelných náhradních dílů (vývojnice,  
fotoválce, zobrazovací jednotky, přenosové pásy, filtrY)  
Preventivni dodávky ostatnich nanraonrcn dnů (fixace, podávaci 
mechanismy)  

Omezení služby 
Služba je dostupná pouze pro vybrané typy zařízení, definované v ceníku služeb Konica Minolta. 

Požadovaná připravenost na straně odběratele  
Při instalaci služby ePRO musí odběratel zajistit přítomnost osoby odpovědné za zařízeni a přistup servisnímu technikovi k zařízení.  
Dále je nutné zajistit při vod elektrické energie 220V pro modem, který musí být neustále zapojen do elektrické sítě. V případě výpadku napájení modemu dodavatel 
negarantuje funkčnost služby ePRO.  

Sankce  
V případě prokazatelného a opakovaného nedodrženi výše uvedených podmínek služby, se dodavatel zavazuje k vrácení částky rovnajicí se výši jednoho měsíčního 
paušálu za placenou službu na účet odběratele.  
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4. 5. 

I<ONICA MINOLTA 
efektivně tiskne a tiskne 

Příloha smlouvy pro službu: 
Dopravné 

Za příplatek dále zajistíme 
odvoz a ekologickou likvidaci obalového materiálu  
vynešení stroje do pater po schodišti - pokud není k dispozici nákladní výtah 

Omezení služby   
Služba je dostupná pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceníku služeb Konica Minolta. Cena služby je závislá na konkrétním podmínkách a prostorech odběratele 
(patro, výtah, nákladová rampa, povrchy podlah atd.) Služba neobsahuje samotnou instalaci MFZ.  

Požadovaná připravenost na straně zákazníka   
Odběratel musí zajistit přítomnost osoby odpovědné za převzetí MFZ, a přístup smluvního přepravce do prostor určených k instalaci k MFZ. Odběratel musí vyplnit a 
podepsat Analýzu připravenosti.  

Službu Dopravné je nutné doplnit službou Instalace MFZ. 

Popís služby   
Po pořízení MFZ s Vámi Zákaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodný termín dodání MFZ. V dohodnutý termín Vám smluvní přepravce doručí MFZ. Služba 
obsahuje:  

přepravu do mista instalace  
stěhování MFZ v rámci budovy - v případě, že budova má nákladní výtah 
odborné vybalení a sestavení MFZ  
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I<ONICA MINOLTA 
efektivně tiskne a tiskne 

-
Příloha smlouvy pro službu:  

Instalace Multifunkčního zařízení 

Popis služby  
Po pořízení zařízení odběratelem s ním Zákaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodný termín instalace zařízení. Vzniká tzv. instalační zakázka, která je ihned  
automaticky přidělena příslušnému servisnímu technikovi. Servisní technik kontaktuje odběratele ve stanoveném termínu a zahájí práci a úkony nutné k instalaci zařízení 
odběratele. Instalace obsahuje:  

cestovné servisního technika KM do místa instalace  
rozbalení a mechanické sestavení zařízení  
inicializace, nastavení a prověření funkcionalit zařízení  
instalace na jedno PC/server (OS Wíndows) za asistence osoby odpovědné za instalaci zařízení 
školení obsluhy (trvání max. 2 hodíny pro max. 6 osob) - použití základních funkcí zařízení  
o seznámení s návodem k použítí zařízení 
okopírování - vložení originálů, potřebná nastavení pro kopírování (papír, reprofaktor, sytost kopií, počet kopií, nulování počtu kopíí, oboustranné 
kopírování, děrování, sešívání) 
o tísk - popís ovladače tiskárny (druh papíru, počet výtisků, oboustranný tísk, děrování, sešívání)
o skenování - v případě přípravenosti datových prostředků zákazníka dle specífikace (dle Analýzy připravenosti zákazníka) 
o faxování - pokud je součástí stroje faxový modul a v případě připraveností datových prostředků odběratele dle specífíkace (dle Analýzy přípravenosti 
zákazníka) 
o seznámení se zařízením - prvotní doplnění spotřebních materíálů, seznámení s odstraněním záseků papíru a resetování chybových hlášení

Omezení služby  
Služba je dostupná pouze pro vybrané typy zařízení, definované v ceníku služeb dodavatele. Služba neobsahuje dopravné instalovaného zařízení. Dále neobsahuje školení 
na doplňkové funkce/aplikace kopírování (např. vkládání listů, archívační okraj, opakování obrazu, atd.) a tisku (nastavení ovladače tiskárny, konfigurace stroje, tísk pod  
kódem, tísk zamčených úloh) pro ínstalované zařízení.  

Požadovaná připravenost na straně zákazníka  
Odběratel musí zajistít přítomnost správce sítě nebo osoby odpovědné za ínstalaci zařízení, a přístup servísního techníka k zařízení. V případě připojení zařízení do datové 
sítě musí odběratel vyplnít a podepsat Analýzu přípraveností. Veškeré výše uvedené komponenty služby je možno uplatnit pouze v dohodnutém termínu instalace zařízení. 
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