Reklamaéni fad Metrologické a zkusebni laboratore VSCHT Praha (MZL)

Veskeré stiznosti jsou feSeny bez zbyteéného odkladu tak, aby stéZovatel mohl byt informovan o
vysledku Setfeni a naprava zjednana nejpozdéji do 30 kalendaFnich dni od doruceni stiznosti.
O stiznostech, jejich vySetfovani, zavérech a informovani stézovatele jsou pofizovany zaznamy.

1. Stiznost maze uplatnit pouze opravnény zastupce subjektu (osoby pravnické &i fyzické), s nimz
ma MZL smluvni vztah ve formé smlouvy nebo objednavky. Na stiznosti tfetich osob nebude
bran zfetel.

2. Stiznosti tykajici se informaci na Protokolu o zkouskach, vzork(i a dokumentl pfedanych ke
zkouskam lIze uplatnit u vedouciho Laboratofe (MZL) e_mailem, dopisem nebo osobné nejdéle
do 15-ti pracovnich dni po obdrZeni Protokolu o zkouskach. Reklamaci ostathich vad, v&etné
vadnych vysledkd, Ize uplatnit do 2 let od vydani protokolu.

3. Laboratof musi do 10-ti kalendafnich dni od podani stiznosti zaslat pisemnou odpovéd na
vznesenou stiznost nebo alespon potvrdit pfijem stiznosti a se zdkaznikem dohodnout termin
vyfizeni. Ten nesmi, bez udani zavazného duvodu a souhlasu zakaznika, celkové prekrocit 30
kalendarnich dni.

4. V pfipadé, Ze stiznosti nebylo vyhovéno, jsou zdkaznikovi pisemné doloZzeny davody, pro které
nebyla namitka uznana za opravnénou.

5. Stiznosti na ¢innost vedouciho Laboratofe nebo na ¢innost Laboratofe jako celku a odvolani
proti rozhodnuti vedouciho Laboratofe ve véci pfedchozi stiznosti Ize uplatnit u prorektora pro
védu a vyzkum VSCHT Praha (viz www.vscht.cz) Rozhodnuti prorektora je v pravomoci VSCHT
Praha konec¢né.

6. Reklamace jsou vyfizovany bezplatné. Pokud si vSak zdkaznik sdm pisemné vyzadéa provedeni
novych analyz, konfirmacnich zkou$ek &i jinych vySetfeni, mize MZL uplatnit narok na uhradu
umeérné casti nakladl na tyto vykony, pokud se reklamace ukaze jako nedlvodna. O této
moZznosti musi vedouci Laboratofe stéZovatele uvédomit pfed zahajenim praci a dohodnout
s nim konkrétni podminky.

7. Pokud zdkaznik uplatni stiznost v terminu delSim nez 15 pracovnich dni po obdrZzeni Protokolu
0 zkousce, bude stiznost rovnéz zaznamenana a feSena. Zakaznik vSak bude upozornén, ze
soucasti feSeni stiZznosti jiz nemlze byt re-analyza pfislusného vzorku. To se tyka zejména
vSech vzork( potravin, u nichZz mezitim proSla doba pouZitelnosti nebo doba minimalni
trvanlivosti (bez ohledu na termin stiZznosti a skutec¢nou trvanlivost), zemédélskych produktu,
vody a biologickych materiald.
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