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¢. smlouvy zadavatele 2/047/20/GR/RS ¢. smlouvy dodavatele 2801212

PraZska vodohospodafska spolecnost a.s., se sidlem Praha 1 - Staré Mésto, Zateckd 110/2, PSC
11000, ICO: 25656112, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 5290
(,Zadavatel“),

a

Sabris CZ s.r.0., se sidlem Pekai'sk& 7/621, 155 00 Praha 5, ICO: 04201523, zapsana v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 244079 (,Dodavatel"),

(Zadavatel a Dodavatel spolec¢né téz jako ,Smluvni strany" nebo kazdy jednotlivé jako ,Smluvni
strana")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd&jsich pfedpisl (,Obé&ansky zakonik"), tuto smlouvu:

1. PREAMBULE

1.1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni s nazvem ,Systém pro
spravu dokumentti (DMS feseni) pro potfeby PVS" (,Zakazka"), které bylo v souladu
s § 158 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (,ZZVZ") a Smérnici ¢. 5/2004 Zadavatele provedeno jako podlimitni sektorova
zakazka mimo zadavaci Fizeni dle ZZVZ. Jednotliva ujednani této Smlouvy musi byt
vykladdana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci Zakazky

a v souladu s nabidkou Dodavatele podanou v ramci Zakazky.

1.2. V rdmci Zakazky Zadavatel poptaval dodani a implementaci DMS, jak je tento pojem
definovan v ¢lanku 2.2.9, spolu se sluzbami nasledné servisni podpory a dalSiho rozvoje DMS.
DMS i sluzby nasledné servisni podpory a dalSiho rozvoje DMS budou poskytnuty
Dodavatelem. Sluzby nasledné servisni podpory a dalsiho rozvoje DMS se fidi touto
Smlouvou, dodani a implementace DMS se fidi Smlouvou o dilo, jak je tento pojem definovan
v ¢lanku 2.2.33.

2. DEFINICE POIJMU A INTERPRETACE SMLOUVY
2.1. Pojmy uvedené v ostatnich ustanovenich této Smlouvy, které jsou v uvozovkach, uvedeny
velkym pocatecnim pismenem a umistény v zavorkach, maji vyznam tam uvedeny.

2.2. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku 2.2 maji vyznam zde definovany s tim, ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

2.2.1. ,Akceptace" znamena proces posouzeni souladu celého Dila nebo Dil¢iho plnéni
s Akceptacnimi kritérii provedeny v souladu s ¢lankem 7.

2.2.2. ,Akceptaéni kritéria" znamena cilova kritéria vystupl Servisnich sluZeb, uvedena
v této Smlouvé a zejména Technické specifikaci, nebo pfipadné stanovena Smluvnimi
stranami v ramci jejich dohody.

2.2.3. ,Akceptacni protokol" znamena dokument podepsany Smluvnimi stranami
potvrzujici provedeni Akceptace a predani predmétu Akceptace.

2.2.4. ,Analyza rozvojového pozadavku" ma vyznam uvedeny v clanku 7.2.

2.2.5. ,Cena"“ znamena cenu Servisnich sluzeb tak, jak je vymezena v ¢lanku 15.1 této
Smlouvy.

2.2.6. ,Cenik" znamena cenik sluzeb Dodavatele; Cenik tvofi Prilohu €. 4 této Smlouvy.

2.2.7. ,Customizace" - Upravu standardniho chovéni DMS dle pozadavk( & podnétl
Zadavatele, definovanou schvélenou nabidkou Dodavatele s popisem a navodem
k pouziti.

2.2.8. ,Dilci ¢ast DMS" znamena funkéni diléi ¢ast DMS nebo diléi Upravu DMS, ktera bude
predavéna Zadavateli na zakladé jeho Pozadavkd.

2.2.9. ,DMS" znamena systém pro spravu dokumentl a pInéni daldich funkci dodany
Dodavatelem na zakladé Smlouvy o dilo se vSemi soucastmi, opera¢nimi systémy a
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databazemi, véetné Dokumentace a Casti, které budou dodate¢né dodany na zakladé
této Smlouvy.

~Dokumentace" znamena veskerou dokumentaci vztahujici se k DMS, zejména
uzivatelské a administratorské pokyny a navody k DMS, jez je specifikovana
v Technické dokumentaci a pfipadné Implementacni analyze, véetné veskerych jejich
budoucich aktualizaci.

,Dostupnost DMS" znamena dostupnost DMS predpokladajici jeho pfistupnost a
pouzitelnost v ramci kalendaFniho roku poZadovanym zplsobem; udava se jako
procento skute¢ného ¢asu poskytovani sluzby z celkové doby, po kterou mél byt DMS
dostupny. Do této doby se vsak nepocitaji predem Zadavatelem odsouhlasené
planované odstavky. Dostupnost DMS se vyhodnocuje k poslednimu dni pfislusného
kalendafniho roku.

~Davérné informace" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 18.1.
~EXit" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 této Smlouvy.

.Faktura" znamena danovy doklad, na zakladé kterého je plnéno ve smyslu ¢lanku
15.

.Fix Time" je ,doba vyfeSeni Incidentu® a znamenda dobu mezi ¢asem od
prokazatelného oznameni Incidentu ze strany Zadavatele Dodavateli, a ¢asem
prokazatelného vyreseni Incidentu Dodavatelem a informovani Zadavatele o tomto
vyreseni Incidentu.

~Hotline" znamena komunikacni kanal ureny pro urgentni pozadavky a ziskani
kratkych telefonnich konzultaci.

~,Chyba" je typ Incidentu, ktery byl zplsoben vlivem neodborné manipulace ¢&i
svévolného poskozeni ze strany Zadavatele ¢i osoby povérené Zadavatelem a
k jejimu odstranéni je treba soucinnosti Dodavatele. Kategorizace Chyb, stejné jako
sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad (chyba kategorie A, chyba
kategorie B, chyba kategorie C).

~Incidenty" znamena Vady, Chyby a Ostatni incidenty DMS nebo jeho ¢asti.

.IT Prostiedi Zadavatele" znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Zadavatele a
software, ktery Zadavatel uziva. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operacni systémy, virtualiza¢ni nastroje, databaze, aplikace tretich osob, a datovou
infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.).

~Koncovy uzivatel" znamena jakykoli pracovnik Zadavatele, uzivajici v ramci pInéni
svych pracovnich povinnosti DMS.

,Nahradni Ffeseni" znamena Zadavatelem predem docasné akceptované nahradni
Fedeni Incidentd, které zajisti Zadavateli alespori takovy reZim uzivani Informacniho
systému, kdy je Zadavatel schopen plnit své zavazky vUci tfetim osobam a statu (tzv.
workaround).

,Odstavka DMS" mé vyznam uvedeny v ¢lanku 6.25 této Smiouvy.

,Ostatni incident" znamena typ Incidentu, ktery neni zavinén Dodavatelem ani
Zadavatelem, a vznika zavinénim treti osoby ¢i neoekavanou okolnosti (napf. vyssi
moc). Pro kategorizaci Ostatnich Incidentl se pouZiji stejna kritéria, jako u Vad
(ostatni incident kategorie A, ostatni incident kategorie B, ostatni incident kategorie
Q).

~Poddodavatel" znamend subjekt (tfeti strana), ktery po predchozim pisemném
souhlasu Zadavatele poskytuje Zadavateli Servisni sluzby nebo ¢ast Servisnich sluzeb
(zejména Customizaci) dle této Smlouvy.

~Pozadavek" znamena ndvrh Zadavatele na provedeni Customizaci.

.Provozni doba dodavatele" je doba, ve které dodavatel poskytuje sluzby na
zakladé této Smlouvy vcietné zprovoznéni nedostupné sluzby a touto dobou jsou
pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 18:00 hod.

»PFiloha" znamena Pfilohu této Smlouvy, konkrétné:

2.2.27.1. Priloha ¢. 1 - Pozadavky na podporu
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2.2.28.

2.2.29.

2.2.27.2. Ptiloha &. 2 - Podminky ochrany osobnich Gdajd
2.2.27.3. Pfiloha ¢. 3 - Seznam Poddodavatell
2.2.27.4. Priloha &. 4 - Cenik sluzeb Dodavatele

~Response Time" je ,doba reakce na Incident nebo Pozadavek" a znamena dobu
mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni Incidentu a Pozadavku ze strany Zadavatele
Dodavateli, a Casem prokazatelné reakce Dodavatele na toto oznédmeni. Reakci
Dodavatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni
oznamenou udalost Fesit, nikoliv administrativni reakce (napf. automatizované nebo
jiné potvrzeni pfijeti ozndmeni). Reakce dodavatele musi obsahovat oznameni o
zplsobu fedeni Incidentu nebo PoZadavku a odhad terminu realizace.

~ServiceDesk" znamend zabezpe&eny nastroj Dodavatele pro hlaseni Pozadavk(

nebo Incident( a sledovani postupu jejich Fedeni.

2.2.30.

2.2.31.
2.2.32.

2.2.33.

2.2.34.
2.2.35.
2.2.36.

2.2.37.
2.2.38.
2.2.39.
2.2.40.

~Servisni sluzby" znamena veskeré sluzby poskytované Dodavatelem dle této
Smlouvy, zejména pak sluzby udrzby DMS; podpory DMS (vietné feSeni a
odstrafiovani Incidentd v rozsahu sjednaného SLA); rozvoje DMS a Software
Maintenance DMS.

~SLA Report" ma vyznam obsazeny v ¢lanku 14.6 této Smlouvy.

»SLA" znamena dohoda o Urovni poskytovanych Servisnich sluzeb mezi Dodavatelem
a Zadavatelem, zejména o rozsahu udrzby, podpory a rozvoje Informacniho systému,
zplsobu Fedeni pozadavkl Zadavatele, stanoveni Fix Time a Response Time a
Dostupnosti DMS.

~Smlouva o dilo™ znamena smlouva o dodani a implementaci systému pro spravu
o Ve . ar_ s ~ v r .

dokumentu a poskytnuti souvisejicich sluzeb, uzavrena mezi Dodavatelem a

Zadavatelem.

~Smlouva" znamena tuto smlouvu.
~Technicka specifikace™ ma vyznam uvedeny ve Smlouvé o dilo.

<Vada" znamena typ Incidentu, ktery predstavuje rozpor mezi vlastnostmi DMS
(nebo samostatné Diléi ¢asti DMS, vcetné aktualizaci a novych verzi) a vlastnostmi
popsanymi v této Smlouvé, ve Smlouvé o dilo nebo akceptovanych v Akcepta¢nim
protokolu dle Smlouvy o dilo nebo v Dokumentaci. Pro vylouceni pochybnosti se
Vadou rozumi jak zaru¢ni tak mimo zarucni vada. Vady se dle zavaznosti déli na
kategorie nasledovné:

2.2.36.1. vada kategorie A (kritickd) - Vada, kterad zplsobuje, ze DMS jako celek
nebo jeho kritické funkce nejsou pro uzivatele dostupné;

2.2.36.2. vada kategorie B (vazna) - Vada, ktera podstatné omezuje provoz DMS,
avdak nemad tak zadvazné dlsledky jako vada kategorie A, napf. vada
kterd zplsobuje vyznamné omezeni provozu DMS; DMS jako celek je
v provozu; kritické funkce DMS jsou pro uzivatele vyznamné omezeny,
ale jsou dostupné a pouzitelné;

2.2.36.3. vada kategorie C (béznd) - Spatna funkénost ¢ docasné znepfistupnéni
nékteré jednotlivé funkce systému, pricemz ostatni funkce DMS jsou
zachovany a mGZou byt pouzivany.

~Zadani rozvojového pozadavku" ma vyznam obsazeny v ¢lanku 7.1.1.
,Zakazka" ma vyznam obsazeny v Clanku 1.1 této Smlouvy.
~Zprava" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.5 této Smlouvy

~ZZNZ" ma vyznam obsazeny v ¢lanku 1.1 této Smlouvy.

PFilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu jakéhokoliv ustanoveni Pfiloh
s vlastnim textem této Smlouvy ma prfednost vlastni text Smlouvy.

Odkazy na c¢lanky nebo Pfilohy pouzité v této Smlouvé jsou odkazy na clanky a Prilohy této
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ,den" znamena
kalendarni den.
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UCEL SMLOUVY

Dodavatel provedl na zakladé Smlouvy o dilo dodani a implementaci DMS, pficemz Smlouva
o dilo a souvisejici dokumentace obsahuje presnou specifikaci vlastnosti DMS a jeho
jednotlivych funkcionalit.

Ucelem této Smlouvy je zajisténi bezporuchového chodu DMS a jeho daldiho rozvoje
v souladu s pozadavky Zadavatele, jeho Udrzba, odstrafovani zarucnich ¢i mimozarucnich
Vad DMS a dalSich Incidentl a pfizplsobovani ménicimu se stavu techniky a stanoveni
urovné Servisnich sluzeb (SLA), na zakladé které bude Dodavatel poskytovat Servisni sluzby
dle této Smlouvy. Soudcasti této Smlouvy je taky sluzba zajiSténi Software Maintenance, tj.
zejména provadéni pravidelnych a prib&Znych aktualizaci dodaného software.

Bezporuchovy chod a dal$i rozvoj DMS je pro Zadavatele nezbytny pro zajisté&ni predpokladl
pro vykon &innosti a rfadné fungovani procesd Zadavatele. Tomu odpovidd i vyznamna
investice Zadavatele do jeho dodani a implementace dle Smlouvy o dilo a do zajisténi vysoké
kvality Servisnich sluzeb.

Povinnost Dodavatele splnit Zakazku je nadfazena véem ostatnim ujednanim této Smiouvy.
Tato Smlouva musi byt vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala jeji ucel vyjadireny
v tomto ¢lanku 0.

PREDMET SMLOUVY

PFedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Zadavateli nasledujici servisni
sluzby:

4.1.1. Udrzba DMS, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:

a) provadéni prib&zného vyvoje a Gdrzby DMS, zejména za i&elem garance funkénosti
DMS v souvislosti s aktualizacemi Dil¢ich ¢asti DMS jak Dodavatele, tak tretich
stran, operacniho, databazového a jiného software Dodavatele nebo tretich stran a
hardwaru;

b) dodavce a instalaci fadné otestovanych novych verzi DMS nebo Diléich ¢asti DMS
(bez Vad kategorie A a B) vcetné jejich aktualizované dokumentace;

c) realizaci Uprav DMS k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky. Soucasti

zajisténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfigurani a implementacni

r v vz Ja V. . r O v e v s .

prace, predevsim takové cinnosti, které Zadavatel nemuze provadét vlastnimi
silami.

4.1.2. Podpora DMS, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:

a) zajisténi spravného a stabilniho fungovani DMS po celou dobu trvani této Smlouvy
a zajisténi Dostupnosti DMS v rozsahu 99,86 % roc¢ng;

b) provoz Hotline ve vztahu k DMS;

c) odstrafiovani Incidentl nahlddenych Zadavatelem dle parametr( uvedenych v &l. 6
této Smlouvy.

4.1.3. Rozvoj DMS, kterym se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:

a) rozvoji funkci DMS a rozSifeni DMS na dalsi pracovisté Zadavatele, zlepseni
vlastnosti a funkci DMS, ¢i napojeni DMS na dalsi interni i externi systémy, a to na
zaklad& Pozadavkl Zadavatele;

b) provedeni Customizace dle Pozadavkl Zadavatele, véetné& udéleni licenci k jejich
uziti a zajisténi jejich spravného fungovani;
4.1.4. Software Maintenance DMS, kterou se rozumi sluzba vztahujici se k Dil¢im ¢astem

DMS, a to k software Dodavatele a tfetich stran, které Dodavatel pouzil pfi dodani
DMS, spocivajici v nasledujicim:

a) vydavani pravidelnych a prib&Znych bezpeénostnich a opravnych aktualizaci
software;

b) pravidelné a vCasné vydavani legislativnich aktualizaci software;

c) vydavani aktualizaci pro optimalizaci vykonu a zajisténi kompatibility software;
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d) fadné otestovani vsech novych verzi a aktualizaci software, pred jejich
zpristupnénim nebo nasazenim;

e) vcasny pristup Zadavatele k nejnovéjsim dostupnym verzim a aktualizacim dle odst.
a) az ¢);

f) zpfistupnéni pFisludnych dokumentl nebo aktualizace Dokumentace, kterd bude
odrazet veskeré Upravy DMS v souvislosti s vydanim novych verzi a aktualizaci dle
odst. a) az ¢);

g) pravidelné a pribézné informovani o vydani novych verzi a aktualizaci dle odst.
a) az ¢);

h) provoz Hotline Dodavatele pro hldseni chyb a podporu ve vztahu k Software
Maintenance;

a to vSe v souladu s touto Smlouvou, zadavaci dokumentaci Verejné zakazky a dale
Technickou specifikaci, ktera tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy (spole¢né téz jako ,Servisni
sluzby").

Tato Smlouva zejména stanovuje asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni Servisnich
v . s v o r v . r v
sluzeb Dodavatelem, cenu Servisnich sluzeb a zpusob Uhrady odmény za Servisni sluzby

Zadavatelem.

S ohledem na to, Zze DMS se sklada ze software Dodavatele a tfetich stran, se Dodavatel
zavazuje, ze Servisni sluzby dle této Smlouvy bude poskytovat k DMS jako celku. Je
odpovédnosti Dodavatele zajistit veskeré potrebné plnéni nebo soucinnost tretich stran,
kterych software tvori ¢ast DMS. Dodavatel poskytuje Servisni sluzby sam, nebo s vyuzitim
Poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Dodavatel smi k plnéni této Smlouvy
vyuzit i jiného Poddodavatele, nez ve smyslu predchozi véty, a to pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Zadavatele. Zadost o zafazeni novych Poddodavatel@, které Dodavatel
hodla vyuZit k realizaci této Smlouvy, vcetné informaci o ¢innosti, pro kterou by méli byt
ptislu$ni Poddodavatelé vyuziti, doru¢i Dodavatel Zadavateli nejpozdé&ji patnact (15) dnd
pfed planovanym zahajenim c¢innosti pfisluSného Poddodavatele. Pfi poskytovani Servisnich
sluzeb Poddodavatelem ma Dodavatel odpovédnost, jako by Servisni sluzby poskytoval sam.

Dodavatel se dale zavazuje nejpozdéji v den nabyti Gcinnosti této Smlouvy poskytnout
Zadavateli pfistup do nastroje ServiceDesk a Hotline. ServiceDesk poskytuje Dodavatel
v rezimu 24/7 a Hotline poskytuje Dodavatel v rezimu 10/5, tj. kazdy pracovni den od 8:00
do 18:00.

PFfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Zadavatele zaplatit Dodavateli za fadné a vcas
poskytnuté Servisni sluzby odménu, a to v souladu s ¢lankem 15 této Smlouvy.

DOBA A MiISTO PLNENiI

Dodavatel zacne s poskytovanim Servisnich sluzeb okamzikem podpisu Akceptacniho
protokolu k Dilu a zahajenim Ostrého provozu ve smyslu Smlouvy o dilo. Rozvoj DMS bude
poskytovan dle harmonogramu plnéni stanoveném v souladu s ¢lankem 7.

Mistem pInéni jsou pracovisté Zadavatele na adrese:
5.2.1. Zateckd 2, Praha 1;

neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak. Dodavatel bere na védomi, ze Zadavatel
predpoklada v ramci trvani této Smlouvy stéhovani do jinych prostor v ramci Prahy.
Dodavatel rovnéz bere na védomi moznost, ze hardware, na kterém se bude DMS
provozovat, mize byt pfesunut do externiho data centra. Dodavatel prohlasuje, Ze 7adna
z téchto skutecnosti nema vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran ani na cenu pInéni dle
této Smiouvy.

Pokud to povaha plnéni dle této Smlouvy umoZfiuje a Zadavatel vic&i tomu nema vyhrady, je
Dodavatel opravnén poskytovat Servisni sluzby také vzdalenym pristupem.
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DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB - SLA

Udrzba a podpora DMS

Dodavatel je povinen poskytovat priib&Zné pokyny a upozornéni vztahujici se k IT Prostiedi
Zadavatele a DMS (nastaveni, nutnost aktualizaci, pokyny vztahujici se k instalaci update a
opravnych patchi atd.) a dalich &asti, a to tak, aby bylo zaji§t&no prostiedi pro Fadny provoz
DMS (napft. aby nedochézelo k narudeni Fadného provozu DMS v dusledku nekompatibility IT
Prostiedi Zadavatele s DMS, absence instalaci update a opravnych patchl nebo naopak jejich
nekonzultovanou instalaci apod.).

Dodavatel je rovnéz povinen upozornit na sluzby, které Dodavatel neposkytuje a které jsou
nezbytné k radné funkcionalité a Dostupnosti DMS.

Dodavatel se dale zavazuje davat Zadavateli doporuceni k rozvoji téch Casti IT Prostredi
Zadavatele, které jsou uzivany pro provoz DMS. Dodavatel je povinen upozornit Zadavatele
na nutnost nebo vhodnost nezbytného rozvoje pro bezproblémovy provoz DMS.

Dodavatel se dale zavazuje k monitoringu a konfiguraci operacniho systému, databazi a
vdech dalsich komponentl DMS, které jsou nezbytné pro bezvadny a vykonnostné& optimalni
chod DMS. Zmény v konfiguraci provadi Dodavatel vzdy po predchozi dohodé
se Zadavatelem.

Dodavatel provozuje nastroje na sledovani provozu dodané spolu s DMS a Zadavateli
predklada pravidelné (mé&si¢né), do 5 pracovnich dnl po konci pFisluéného kalendainiho
meésice ke schvaleni, souhrnnou detailni zpravu z tohoto sledovani vcéetné navrhu na
optimalizaci (pfesny obsah bude dohodnut v ramci implementace DMS dle Smlouvy o dilo)
(,Zprava"“). Soucasti Zpravy budou predevsim informace, ze kterych bude zfejmé, zda byly
Servisni sluzby poskytovany v definované kvalité, rozsahu a zda spliovaly sjednané
specifikace. Zadavatel mé nastroje na sledovani provozu DMS piIné k dispozici a muze je a
jejich vystupy vyuzivat bez omezeni.

Zprava bude mimo jiné obsahovat SLA Report a pribé&znou informaci o Grovni Dostupnosti
DMS, tedy informace o tom, zda v obdobi, pro které je Zprava vyhotovovana, byl DMS
nedostupny a pripadné téz informace o délce trvani této nedostupnosti.

Zpravy podléhaji schvaleni Zadavatelem dle c¢lanku 15.5 a nebyly-li Servisni sluzby
poskytnuty radné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Servisnich sluzeb a
pripadné uplatfiované sankce.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje DMS Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné a Ucelné
poskytovat Servisni sluzby, zavazuje se Dodavatel zahajit poskytovani Servisnich sluzeb
rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle
tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Servisni sluzby.

Servisni podpora, Response Time, Fix Time

Dodavatel se zavazuje fesit Incidenty, které byly zplsobeny jakoukoliv ¢asti DMS bez ohledu
na pricinu jejich vzniku.

Dodavatel se zavazuje resit a odstranovat Incidenty a Pozadavky a dodrzovat nasledujici
terminy pocitané od okamziku oznameni v Provozni dobé Dodavatele:

Kategorie Response Time Fix Time
Incident kategorie A do 4 hod do 8 hod
Incident kategorie B do 8 hod do 3 prac dnd
Incident kategorie C do 24 hod do 7 prac. dnd
Pozadavek do 2 dnd -

Za Zadavatele jsou opravnény oznamovat Incidenty osoby, které jsou uvedeny jako
kontaktni osoby Zadavatele v této Smlouvé. Zadavatel je opravnén pisemné informovat
Dodavatele o zméné osob, které jsou opravnény oznamovat Incidenty, a to prostiednictvim
ServiceDesku.

B&h |h(t, ve kterych je Dodavatel povinen reagovat (Response Time) na Incidenty a
Pozadavky, popf. je odstranit (Fix Time), poc¢ina bézet okamzikem oznadmeni. Response Time
je pocitéan v rdmci Provozni doby Dodavatele.
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Do doby vyfeseni Incidentu se nezapocitava:

. prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Zadavatelem, evidované v systému
ServiceDesk nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je ServiceDesk
v 7 o o v
nefunkcni z duvodu na strané Zadavatele;

e prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti prokazatelné
zavingné té&mito stranami (dodavateli okolnich subsystémd, hardware apod.),
pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem DMS a nejsou v odpovédnosti
Dodavatele;

. posun Casu feSeni na zakladé rozhodnuti o tomto posunu Zadavatelem a (Cas,
potfebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Zadavatele, ke které byl
Dodavatelem Zadavatel vyzvan.

Zpisob Feseni Incidenti

Incidenty, jejich vyskyt, postup Feseni a terminy zaznamenani a vyieseni, jak jsou uvedeny
vyse, jsou obéma Smluvnimi stranami oznamovany a zaznamenavany v ServiceDesk.

Kategorizaci Incidentu provadi Zadavatel. Zadavatel je rovnéz opravnén stanovit priority
reseni.

V pfipadé, kdy neni ServiceDesk funkcni, je Zadavatel opravnén Incident oznamit e-mailem
nebo hlasit prostrednictvim Hotline s tim, Ze Dodavatel poté bez zbytecného odkladu
zaznamena toto oznameni do ServiceDesk, pricemz uvede, Ze se jedna o oznameni
dodatecné a obé& strany si v ServiceDesk potvrdi plvodni ¢as (e-mailového, telefonického)
prijeti oznameni.

Dodavatel ma povinnost provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Ostatni incident a
verifikaci kategorizace a ma pravo reklamovat klasifikaci Vady, Chyby nebo Ostatniho
incidentu stanovenou Zadavatelem. V pripadé, kdy Dodavatel reklamuje klasifikaci, pak je
povinen odlvodnit tuto reklamaci a prokazat oddvodnénost preklasifikace. V pripadé sporu
o klasifikaci Vady rozhodne s konecnou platnosti o klasifikaci vady Zadavatel. Tyto spory
nemaji dopad na povinnost fesit Incidenty ve Ih{té uvedené shora dle plvodni klasifikace
Zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé vyskytu Vady
v ramci béhu zaruéni doby podle Smlouvy o dilo se jedna o Vadu, na kterou se vztahuje
zaruka poskytnuta Dodavatelem a Dodavatel se proto zavazuje k jejimu bezplatnému
odstranéni.

Dodavatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uzivateli. Do Fix Time dle sjednanych SLA se nezapocitava Cas potfebny na nezbytnou obnovu
nebo opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich
nedostupnost nezpUsobil Dodavatel.

Doba Dodavatele nutna pro identifikaci a odstranéni Incidentu se zapocitava do doby jejich
feseni, resp. odstranovani (Fix Time).

Zadavatel miZe souhlasit v ServiceDesku s Nahradnim Fedenim Incidentu navrhnutym
Dodavatelem. Toto Nahradni reSeni je povinen Dodavatel zajistit v terminu pro vyresSeni
prislusného Incidentu. V takovém pripadé se Smluvni strany dohodnou i na terminu pro
konecné resSeni Incidentu. Sankce dle této Smlouvy se vztahuji i na nedodrzeni terminu pro
Nahradni feSeni a pro konecné vyreseni Incidentu dle tohoto odstavce.

Dodavatel zdokumentuje postup vyreseni Incidentu a ten prilozi k prisluSnému zdznamu
hlaseni Incidentu v ServiceDesku.

Zadavatel ma povinnost ovéfit vyreseni Incidentu a v pripadé nesouhlasu s timto feSenim
predlozi reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni pozadavku Zadavatele na odstranéni
Incidentu. Do celkového Casu feSeni se doba od predani feSeni do predani reklamace
nezapocitava.

Na zplsobu fedeni a eventudini zméné Ih{ty vyredeni Incidentu se Dodavatel a Zadavatel
mohou v konkrétnim pripadé dohodnout jinak, vzdy vSak zapisem v systému ServiceDesku
a opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
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Dostupnost DMS

Dostupnost DMS je vyjadrena v % doby, po kterou je DMS dostupny. Tato dostupnost je
vypocitana dle vzorce

_ (Dc —Dn)*

D
Dc

100

D je Dostupnost DMS za sledované obdobi

Dc je doba, po kterou mél byt DMS plIné dostupny (nemél mit Zddnou Vadu kategorie A) bez
planovanych odstavek ve smyslu ¢lanku 6.25 této Smlouvy za sledované obdobi.

Dn je doba, po kterou byl DMS nedostupny (trpél Vadou kategorie A) za sledované obdobi.

V pripadé, ze bude nezbytné za Ucelem Ffadného poskytovani Servisnich sluzeb &i pravidelné
Gdrzby DMS provést odstavku, tedy zplsobit do¢asnou nedostupnost DMS, zavazuje se
Dodavatel pisemné oznamit Zadavateli poZzadovany termin a rozsah odstavky DMS a téz
pozadované terminy vyluky (,Odstavka DMS"“), alespori 10 pracovnich dnd predem.
Odstavka DMS je moZna pouze se souhlasem Zadavatele. Zadavatel se zavazuje, Ze svij
souhlas nebude bezddvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu Odstavky DMS, neni Dodavatel opravnén Odstavku DMS provést a Zadavatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni Odstavky DMS. Takto sjednana
doba Odstavky DMS se nezapocitava do procentualni Dostupnosti DMS.

zPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE DMS

Rozvoj DMS bude Zadavatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1. Zadavatel je opravnén kdykoli v prib&hu G&innosti této Smlouvy formou zadani
pozadavku na rozvoj pisemné zadat Dodavateli plnéni Rozvoje DMS (dale jen
~Zadani rozvojového pozadavku") a Dodavatel je povinen dle Zadani rozvojového
pozadavku nabidnout plnéni, pficemz toto Zadani rozvojového poZadavku musi
obsahovat:

7.1.2. konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano;
7.1.3. termin dodani plnéni;

7.1.4. Zadavatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni stanovenou v
souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smilouvé (zejména dle poctu
objednanych &lov&kodni, dle pozic pozadovanych pracovnikl, dle objednanych licenci
apod.)

V reakci na prijaté Zadani rozvojového pozadavku Zadavatele je Dodavatel povinen do 10
pracovnich dnu, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, dorudit Zadavateli
pisemné upresnéni realizace formou analyzy Zadani rozvojového pozadavku jakozto navrh
konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen ,Analyza rozvojového pozadavku"), nebo sdélit
Zadavateli vady ve vymezeni Zadani rozvojového pozadavku branici Dodavateli Analyzu
rozvojového pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost zadani,
kterou neni Dodavatel schopen technicky prekonat; vadou Zadani rozvojového pozadavku
také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Dodavatel povinen tyto skuteCnosti konkrétné a
detailné specifikovat a oddvodnit. Zadavatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani
rozvojového pozadavku, které budou fradné specifikované Dodavatelem a Zadani
rozvojového pozadavku opétovné predlozit Zadavateli. Neodstrani-li Zadavatel vady
v Zadani rozvojového pozadavku, je Dodavatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu
Zadavatele upozornovat, a to az do té doby, nez Zadavatel rozhodne, Ze svoje Zadani
rozvojového pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani. Prace na Analyze
rozvojového pozadavku odvedené Dodavatelem budou hrazeny Zadavatelem dle skutec¢né
odvedené prace v souladu s ¢l. 15.1.3 této Smlouvy.

Analyza rozvojového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1. dostate¢né podrobny popis pozadovaného pinéni vcéetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo stanovenych
Dodavatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné miZe byt v Analyze
rozvojového pozadavku uvedeno, ze tato Cast feSeni bude blize konkretizovana
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v rdmci realizace plnéni ve stanovené |Ihiité za soucinnosti obou stran, pri¢emz finalni
podrobny popis realizace plnéni vietné objektivné stanovenych akceptacnich kritérii
bude dodatecné odsouhlasen Zadavatelem;

7.3.2. pozadavky na nezbytnou soucinnost Zadavatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3. dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace pInéni definujici pfinejmensim
termin nasazeni dil¢iho pInéni do testovaciho prostredi a nejzazsi termin nasazeni do
produkéniho prostfedi; harmonogram musi respektovat v Zadani rozvojového
pozadavku urceny termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky a
Dodavatel tuto skute¢nost v Analyze rozvojového pozadavku dostate¢né od{vodni
s navrhem nejblizS§iho mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4. vymezeni odpovédnych zastupcl Dodavatele a pfipadnych tietich stran podilejicich
se na realizaci plnéni;

7.3.5. navrh aktualizace Dokumentace;

7.3.6. konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v Zadani rozvojového
pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfimérené nizky

v ’ - J v v v o ’
a Dodavatel tuto skutecnost v Analyze rozvojoveého pozadavku dostatecnéeé oduvodni
s navrhem nejnizsiho rozsahu pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni
proveditelna.

V pripadé, ze Zadavatel souhlasi s navrzenou Analyzou rozvojového pozadavku, bude
Dodavatele o této skuteCnosti bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat. Zadavatel je
opravnén i bez udani divodu Dodavatelem pFedloZenou Analyzu rozvojového pozadavku
odmitnout, nebo se k ni nevyjadFit, nebo si vyzadat jeji Gpravu dle svych odlvodnénych
pozadavkd, a to bez jakychkoliv ndrokd vznikajicich v této souvislosti Dodavateli.

V pripadé, Ze si Zadavatel vyzada upravu Analyzy rozvojového poZadavku, je Dodavatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti ¢lanku 7.2.

Zadani rozvojového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy rozvojového
pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy rozvojového pozadavku neodporuje, a
pro vyklad ustanoveni Analyzy rozvojového poZzadavku se pouzije spolec¢né s touto Smlouvou
subsidiarné.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, ze Zadavatel neni v prib&hu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadny Rozvoj DMS.

Zadavatel nebo Dodavatel jsou opravnéni navrhnout nahradu Proprietarniho software jinym
obdobnym fesenim.

AKCEPTACE

PInéni Dodavatele ¢&i jeho jednotlivé &asti, které jsou zplsobilé piejimky dle této Smlouvy
(,Dil¢i ¢ast DMS") jsou Zadavatelem akceptovany podepsanim prislusného Akceptacniho
protokolu po provedeni Akceptace v souladu s timto ¢lankem 7. Akceptaci se rozumi
porovnani vlastnosti Dil¢i ¢asti DMS oproti poptdvanym vlastnostem a oproti Akceptacnim
kritériim. Prib&h Akceptace a vymezeni Akceptaénich kritérii zajisti Dodavatel za soucinnosti
Zadavatele - ten ma pravo se vyjadrovat k Akceptaci a pozadovat zapracovani svych
pripominek.

Zadavatel bude k Ucasti na Akceptaci vyzvan Dodavatelem nejpozdéji deset (10) pracovnich
dni pred zahdjenim prostfednictvim zapisu v ServiceDesku. Pokud nebude Zadavateli
vyhovovat termin Akceptace a tuto skutecnost sdéli Dodavateli, stanovi smluvni strany za
vzdjemné soudinnosti nadhradni termin. Akceptace nem(Ze prob&hnout bez Ucasti
Zadavatele. Akceptace bude probihat v sidle Zadavatele, ledaze se Smluvni strany dohodnou
jinak.

Nad rdmec definovanych Akceptacnich kritérii musi Dil¢i ¢ast DMS splfiovat nasledujici
podminky:

Dil¢i ¢ast DMS nevykazuje:
8.3.1. Zzadnou Vadu kategorie A;
8.3.2. Zzadnou Vadu kategorie B;
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8.3.3. vice nez 3 Vady kategorie C.

Pokud Dil¢i ¢ast DMS nespliuje Akceptacni kritéria dle ¢lanku 8.3, vytkne Zadavatel Vady
Dodavateli. Nesd&leni nedostatkd Akceptacnich kritérii nebo neoznémeni Vady pfi Akceptaci
nema vliv na povinnosti Poskytovatele Vady odstranit.

Dodavatel vyporada vytknuté Vady a nedostatky Akceptacnich kritérii Zadavatele bez
zbytecného odkladu a predloZi Dil¢i ¢ast DMS k opakované Akceptaci - ¢lanku 8.4 se uZije
pfiméfend a mlZe byt pouZit i opakované, dokud neni Dil¢i &ast DMS Akceptovana bez
vytknuti Vad nebo Akceptacnich kritérii.

Jestlize Dil¢i ¢ast DMS spini Akceptacni kritéria a projde Akceptaci, je Dil¢i ¢ast DMS
akceptovana a Dodavatel nejpozdéji v den nasledujici po Akceptaci umozni Dilci ¢ast DMS
prevzit a smluvni strany podepisi prislusny Akceptacni protokol. Zadavatel je opravnén
akceptovat Dilci ¢ast DMS i v pfipadé, Ze nesplnila Akceptacni kritéria — tim neni dotcena
povinnost Dodavatele odstranit Vady nebo nedostatky Akceptacnich kritérii dle ¢lanku 8.5.

Akceptace Dokumentace ¢i jinych dokumentti. V pfipadé, ze jsou Diléi ¢asti DMS
pisemné dokumenty, pak:

8.7.1. Dodavatel se zavazuje konzultovat prace na zhotoveni dokumentd se Zadavatelem.

8.7.2. Zadavatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumenttm do deseti
(10) pracovnich dn{ od jejich doru¢eni. Dodavatel se zavazuje zapracovat vyhrady a
pripominky do dokumentt nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd od obdrZeni vyhrad nebo
pripominek. Zadavatel je opravnén dle tohoto bodu postupovat opakované.

8.7.3. V pfipadé, ze Zadavatel nema k dokumenttim Zadné pfipominky ani vyhrady, & tyto
pripominky ¢i vyhrady nebrani akceptaci, zavazuje se dokument do 10 pracovnich
dnl od predlozeni k Akceptaci akceptovat - v ptipadé marného uplynuti této Ihdty
vSak nedochazi k fikci Akceptace. O akceptaci je sepsan Akceptacni protokol.
Zadavatel je opravnén akceptovat dokumentaci i v pfipadé, Zze nesplnila Akceptacni
kritéria — tim neni dotlena povinnost Dodavatele odstranit Vady.

Akceptacni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:
8.8.1. C(islo Akceptacniho protokolu a datum;

8.8.2. oznaceni této Smlouvy;

8.8.3. oznaceni akceptovaného plnéni - Dil¢i ¢asti DMS;

8.8.4. nézev, sidlo, ICO a DIC Zadavatele a Dodavatele;

8.8.5. datum zahdjeni a dokonceni Dilci ¢asti DMS;

8.8.6. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

8.8.7. prohlaseni Zadavatele, ze Dilc¢i ¢ast DMS / dokumenty akceptuje (pripadné téz, ze
Dil¢i ¢ast DMS akceptuje s Vadami, a to véetn& uvedeni téchto Vad a nedodélkl a
terminu jejich odstranéni);

8.8.8. jméno a vlastnorucni podpis kontaktnich osob obou Smluvnich stran dle ¢lanku 3.
LICENCE A VLASTNICKE PRAVO

Licenc¢ni ujednani

V rdmci poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem muzZe vzniknout plnéni, které naplfiuji

znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona. K témto ¢astem poskytuje Dodavatel
Licenci na zakladé licen¢nich podminek uvedenych v tomto ¢lanku 9.

Dodavatel poskytuje Zadavateli Licence k autorskému dilu dle odst. 9.1 a jeho Castem
v riizném rozsahu dle povahy autorského dila. K autorskym dilim mdZe byt poskytovana:

9.2.1. Licence v plném rozsahu;
9.2.2. Licence v omezeném rozsahu;

9.2.3. Licence k Proprietarnimu software.
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Dodavatel je povinen poskytnout ke véem autorskym dilim dle odst. 9.1 Licenci v plném
rozsahu ve smyslu nize uvedeného clanku 9.4, ledaze bude Smluvnimi stranami pisemné
ujednano jinak.

Licence v plném rozsahu znamena vyhradni Licenci opraviujici Zadavatele:

9.4.1. uzivat autorské dilo véemi zndmymi zplsoby uZiti, bez Uzemniho a mnoZstevniho
omezeni, a to po dobu trvani majetkovych autorskych prav autora;

9.4.2. provadét modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zpracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat do dél soubornych,
do databazi, a to i prostiednictvim tretich osob;

9.4.3. udélit podlicenci ¢i postoupit licenci tfeti osobé.
Licence v omezeném rozsahu znamena nevyhradni Licence opravnujici Zadavatele:

9.5.1. uZivat autorské dilo t&mi zplsoby uZiti, které jsou nezbytné pro naplnéni ucelu této
Smlouvy, bez Uzemniho omezeni, v mnozstevnim omezeni vymezeném v ramci
pisemné dohody Smluvnich stran dle odst. 9.3 a po dobu trvani majetkovych
autorskych prav autora;

9.5.2. s védomim Dodavatele provadét modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle
svého uvazeni do né&j zasahovat, zpracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat
do dél soubornych, do databazi, a to i prostiednictvim tretich osob;

9.5.3. udélit podlicenci ¢i postoupit licenci tfeti osobé.
Licence k Proprietarnimu software znamena nevyhradni Licence opraviujici Zadavatele:

9.6.1. uzivat autorské dilo t&mi zpUsoby uziti, které jsou nezbytné pro naplnéni Gcelu této
Smlouvy, na tUzemi Ceské republiky, v mnoZstevnim omezeni vymezeném v rdmci
pisemné dohody Smluvnich stran dle odst. 9.3, ¢asové omezeném po dobu trvani
Servisni smlouvy a dale nejméné 1 rok po ukonceni jeji tcinnosti.

Dodavatel je povinen ve svych feSenich pro Zadavatele omezit vyuziti Proprietarniho
software na nezbytné minimum a zdokumentovat vesSkeré jeho vyuziti, jeho licencni
podminky a jeho mozné alternativni dodavatele. Jestlize jsou s uzivanim Proprietarniho
software spojeny licen¢ni poplatky ¢i jiné naklady, je Dodavatel bez naroku na nahradu hradit
tyto naklady tak, aby mohl Zadavatel Proprietarni software bez omezeni uzivat po dobu trvani
Smlouvy a dale nejméné jeden (1) rok po ukonceni jeji ucinnosti.

V ptipadé Licence v plném rozsahu dle ¢lédnku 9.4 a tam, kde to miZe Zadavatel rozumné
poZzadovat, se Licence vztahuje v pfipadé& pocitadovych programl také na strojovy i zdrojovy
kdd, jakoz i na koncepcni pFipravné materiadly, a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych
programd. Dodavatel je povinen tyto zdrojové kdédy a jejich piipadné opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update predat nejpozdéji k okamziku akceptace té Casti Dila, které
je poditactovym programem. Toto ustanoveni plati i v pfipadé, ze dojde k jakékoliv zméné ¢i
aktualizaci pfislusného dil¢iho pInéni. Zdrojovy kéd musi:

9.8.1. byt spustitelny v prostredi Zadavatele, ve kterém bylo dilo akceptovano;

9.8.2. zarucovat moznost ovéreni kompletnosti a spravnosti verze;

9.8.3. byt predan vietné podrobné dokumentace zdrojového kodu;

9.8.4. byt predan na neprepisovatelném nosici dat s oznacenim verze a dne predani.
Odména za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni vSech Licenci je zahrnuta v Cené.
Zadavatel neni povinen Licence dle této Smlouvy vyuzit.

Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, ze disponuje veskerymi opravnénimi k Dil¢im ¢adstem DMS, a to
. s . . v r v v v r v s r v e O wv. v , ’
zejmeéna, nikoliv vSak vylucne, ze ziskal veSkera opravnéni autoru Ci tfetich osob k takovym
Dil¢im c¢astem DMS a je opravnén je poskytnout Zadavateli v rozsahu stanoveném v této

Smlouve.
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Vlastnické pravo

V pripadé, Ze jsou soucasti Dila movité véci, zejména Hardware tak identifikovany v ramci
Smlouvy o Dilo & nékterém z Pozadavk{, které se maiji stat vlastnictvim Zadavatele, prechazi
vlastnictvi téchto movitych véci na Zadavatele k okamziku podepsani Akceptacniho protokolu
opravnénymi osobami, ledaze je v Akceptacnim protokolu uvedeno jinak. Nebezpeci Skody
na movitych vécech prechazi okamzikem faktického predani Zadavateli.

ZMENOVE RiZENi

Smluvni strany jsou opravnény pisemné navrhnout zmény této Smlouvy. Dodavatel vyvine
veskeré spravedlivé pozadovatelné Usili k tomu, aby zménu mohl akceptovat. Zadavatel neni
povinen zménu akceptovat.

Dodavatel je povinen provést hodnoceni dopadli zmé&nového poZadavku na termin, cenu a
soudinnost Zadavatele, a to bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do 15 dnli od obdrzeni
takového pozadavku.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Dodavatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost pro fadné plnéni této Smiouvy.

Zadavatel je povinen poskytovat soucinnost nezbytné nutnou a Ucelnou pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Nad ramec soucinnosti vymezené v ostatnich ujednanich této Smlouvy je Zadavatel povinen
zajistit prostredi pro ¢innost Dodavatele, a to vytvorenim virtualniho prostredi a zajisténim
pristupl k IT Prostfedi Zadavatele, véetné fyzického piistupu persondlu Dodavatele do
fyzickych prostor Zadavatele v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob dle ¢&lanku 12 této Smlouvy, statutarnich orgdnt Smluvnich stran & jimi pisemné
povérenych pracovnikd.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude c¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé Smluvni strané osobné ¢i prostfednictvim doporuceného dopisu, ¢i jiné sluzby
zarucujici stejné parametry dorucovani. V pfipadé Gkond nemajicich vliv na obsah, platnost
¢i ucinnost Smlouvy se pripousti uziti emailu ¢i datové schranky.

VSechny zmény v kontaktnich Udajich, tedy zmény postovni adresy, telefonnich Cisel nebo
emailovych adres musi Smluvni strany ohlasit druhé Smluvni strané nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dn{l od této zmény.

KONTAKTNI 0soBY
Kazda ze Smluvnich stran disponuje kontaktnimi osobami, resp. zastupci téchto osob.

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany v této Smlouvé stanoveném rozsahu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni osoby uvedené a na tuto zménu jsou
povinny druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipadé, ze je kontaktni osoba
zastoupena jinou osobou, existenci zastupciho opravnéni a jeho rozsah je povinna kontaktni
osoba druhé strané pisemné prokazat.

Kontaktni osoby Zadavatele:

12.3.1. zastupce Zadavatele ve vécech technickych:
12.3.2. zastupce Zadavatele ve vécech administrativnich:
Kontaktni osoby Dodavatele:

12.4.1. zastupce Dodavatele ve vécech technickych:

12.4.2. zastupce Dodavatele ve vécech administrativnich:
EXITOVA SOUCINNOST

Dodavatel za G¢elem fadného a plynulého prevedeni Servisnich sluzeb dle pokynl Zadavatele
predevsim:
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13.1.1. poskytne nalezitou a nezbytnou soucinnost;
13.1.2. poskytne veskeré nezbytné informace a dokumentaci;
13.1.3. bude jednat se Zadavatelem a dalSimi tfetimi osobami;

13.1.4. provede v soucinnosti se Zadavatelem a dalSimi tfetimi osobami migraci dat z DMS
do nové zavadéného informacniho systému, ktery by mél DMS nahradit;

13.1.5. uzavie se Zadavatelem novou samostatnou smlouvu, v rdmci které se Dodavatel
zavaze poskytovat Zadavateli sluzbu Software Maintenance, a to ve stejném rozsahu
a za stejnych podminek uvedenych v této Smlouvé, ledaze Zadavatel sdéli, Ze na
uzavreni netrva. Navrh nové smlouvy predlozi Zadavatel, ledaze se Smluvni strany
dohodnou jinak.

a to vée dle pokynd Zadavatele
(,Exit®).

Zavazek poskytnout Exit trva po dobu ucinnosti a jesté 1 rok po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout sluzby Exitu v pozadovaném rozsahu nejpozdé&ji
20 pracovnich dni ode dne, kdy je k tomuto Zadavatelem vyzvan, ledaZe se Smluvni strany
dohodnou jinak. V pripadé, Ze i pfes pisemnou vyzvu Zadavatele Dodavatel nesplnil zavazek
poskytnout Exit ani ve |hité& 1 rok po ukon&eni G¢innosti této Smlouvy, zavazek poskytnout
Exit nezanika.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena a vesSkeré naklady spojené s poskytnutim Exitu budou
kalkulovany dle ¢l. 15.1.4 této Smlouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje:

14.1.1. Servisni sluzby poskytovat sdm, nebo s vyuzitim Poddodavateld uvedenych v PFiloze
¢. 3. Dodavatel smi k pInéni této Smlouvy vyuzit i jiného Poddodavatele, nez ve
smyslu pfedchozi véty, a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Zadavatele.
Zadost o zarazeni novych Poddodavatell, které Dodavatel hodld vyuzit k realizaci
této Smlouvy, vcetné informaci o ¢innosti, pro kterou budou pfislusni Poddodavatelé
vyuZiti, doru¢i nejpozdé&ji patnact (15) dnd pied zahdjenim &innosti pfisludného
Poddodavatele. Pfi poskytovani pinéni Poddodavatelem ma Dodavatel odpovédnost,
jako by pInéni poskytoval sam;

14.1.2. poskytovat pInéni vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, v souladu s pokyny
Zadavatele, Fadné a vcas a se zvlastnim zretelem na Dohodu o Urovni o poskytovani
sluzeb a délku trvani Akceptace;

14.1.3. postupovat pri plnéni dle této Smlouvy s péci rddného hospodare, nalezitou odbornou
péci a aplikovat radné osvédcené oborové postupy a procesy best practice;

14.1.4. upozorfiovat Zadavatele véas na hrozici vady ¢&i vypadky plnéni, nevhodnost pokyn{
Zadavatele a poskytovat Zadavateli vSechny informace o skutecnostech, které jsou
pro plnéni této Smlouvy nezbytné;

14.1.5. chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Zadavatele a tfetich osob;

14.1.6. zajistit, ze veskeré vlastnosti DMS, vcetné jeho budoucich zmén, budou odpovidat
obecné zévaznym pravnim predpistim Ceské republiky, které nabyly platnosti ke dni
uzavfeni této Smlouvy a relevantnim mezinarodnim pravnim predpisiim tykajicim se
oblasti a podminek poskytovani zdravotni péée a pozadavkim na zabezpeleni
zpracovavanych dat, které nabyly platnosti ke dni uzavieni této Smlouvy;

14.1.7. uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci plnéni dle této Smlouvy a jeho
financovanim (zplsobem dle zdkona o Ucetnictvi) véetné Gcetnich dokladd minimalné
do konce roku 2030 nebo po dobu nejméné deseti (10) let ode dne posledni platby
za provedené prace, zavazna je lh(ta, kterd je del&i. Déle je povinen zajistit, aby
také vsichni jeho Poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerd uchovavali veskeré
dokumenty souvisejici s provadénim plnéni dle téchto podminek;

Zadavatel je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost uvedenou v této Smlouveé.
Smluvni strany mohou dalSi nezbytnou soucinnost Zadavatele sjednat v ramci reSeni
Pozadavk{ Zadavatele dle této Smlouvy. Zadavatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném



¢. smlouvy zadavatele 2/047/20/GR/RS ¢. smlouvy dodavatele 2801212

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15/21

rozsahu k dispozici jim povéfené osoby, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude

o v v s . v 7 I v 7 v . .
Dodavatel duvodné potrebovat a které si vyzada s dostateCnym predstihem a v korelaci
s rozsahem pozadované soucinnosti.

Zadavatel je opravnén konzultovat s Dodavatelem veskeré zasahy do DMS, zejména do jeho
technické &asti (zdsah do konfigurace serverd, ndkup novych komponent serverl, pocitacd,
UPS apod.) a také vlastni Customizace.

Zadavatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu DMS, umoznit Dodavateli okamzity fyzicky
pfistup ke vSem zafizenim, u nichz je tento pfistup nezbytné nutny a Ucelny pro plnéni této
Smiouvy.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu pro
ptipad zplsobeni &kody tieti osobé s limitnim plné&nim na jednu &kodnou udalost minimalné
10 000 000 K¢, s tim, Ze jeho spoluticast v pfipadé Skodné udalosti neprekroci 5% pojistného
pInéni. Kopii pojistné smlouvy pfedloZi Dodavatel Zadavateli do péti (5) pracovnich dn{ od
chvile, kdy ho k tomu Zadavatel pisemné vyzve.

Dokumentace

Dodavatel se zavazuje dodat Dokumentaci v rozsahu stanoveném touto Smlouvou,
predevsim pak Technickou specifikaci. Soucasti Dokumentace musi byt také popis datového
modelu DMS v podobé dohodnuté v ramci této Smlouvy, Implementacni analyzy a v kvalité
odpovidajici trznimu standardu.

Dodavatel je povinen v prib&hu trvani této Smlouvy pravidelné aktualizovat Dokumentaci,
aby vzdy odpovidala aktudlni verzi DMS. Dodavatel bude o kazdé aktualizaci informovat
Zadavatele nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnt od zpFistupnéni jeji posledni verze zplsobem dle
¢l. 14.8.

Dokumentace pro Ucely Akceptace a po celou dobu trvani smlouvy musi byt dostupna
Zadavateli v dohodnuté podobég, tj. umisténi na bezpecné internetové Ulozisté s dalkovym
pfistupem, umoziujici pfistup z mista a v Case dle volby Zadavatele.

SLA Report

Dodavatel se zavazuje pripravovat mésicni SLA report (,SLA Report"), ktery bude soucasti
Zpravy. SLA Report bude obsahovat:

14.9.1. seznam Incident{ véetné individudiniho pln&ni SLA parametrl dle této Smlouvy pro
kazdy Incident;

14.9.2. seznam Servisnich sluzeb vé&etné individudiniho plné&ni SLA parametrd dle této
Smlouvy pro kazdou Servisni sluzbu;

14.9.3. vykaz prace poskytovani Servisnich sluzeb.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cenu Servisnich sluzeb Dodavatele Smluvni strany ujednaly nasledovné:

15.1.1. mésicni cena Servisni sluzby udrzby DMS dle ¢lanku 4.1.1 této Smlouvy je uvedena
v ceniku uvedeném v Priloze €. 4 této Smlouvy;

15.1.2. mésic¢ni cena Servisni sluzby podpory DMS dle ¢lanku 4.1.2 této Smlouvy je uvedena
v ceniku uvedeném v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy;

15.1.3. cena Servisni sluzby Rozvoje DMS dle ¢lanku 4.1.3 této Smlouvy, bude dohodnuta
v rdmci Pozadavku Zadavatele, a to na zdkladé dohodnutych a odsouhlasenych hodin
prace Dodavatele a platnym cenikem sazeb tzv. &lov&kodnd, uvedenym v Priloze &.
4 této Smlouvy;

15.1.4. ro¢ni cena Software Maintenance dle ¢lanku 4.1.4 této Smlouvy je uvedena v ceniku
uvedeném v Priloze €. 4 této Smlouvy;

15.1.5.cena ostatnich Zadavatelem vyslovné objednanych sluzeb bude vypocitana
z dohodnutych a odsouhlasenych hodin a platnym cenikem sluzeb Dodavatele
uvedeném v PFiloze €. 4 této Smiouvy.

Dodavatel je opravnén zvysit Ceny dle ¢lankd 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3, a 15.1.5 této Smlouvy
o miru oficidlni inflace oznamené Ceskym statistickym Ufadem za uplynulé rocni obdobi,



¢. smlouvy zadavatele 2/047/20/GR/RS ¢. smlouvy dodavatele 2801212

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

16/21

nejpozdéji véak do 30 dnl od zverejnéni primérné roéni miry inflace ozndmené Ceskym
statistickym Gradem, nejdrive vsak po uplynuti doby dvou (2) let Ulinnosti této Smlouvy.
Pokud to Dodavatel v uvedené Ihité neprovede, zlstdva Cena pro dany (probihajici)
kalendarni rok nezménéna.

Dodavatel je opravnén zvysit Ceny dle ¢lanku 15.1.4 této Smlouvy u licenci tfetich stran o
procenta navySeni nakupnich cen na zakladé Dodavatelem predlozeného pisemného
oznameni treti strany o takovém navySeni cen Software Maintenance. Takové zvyseni by
nemélo v neodlvodnénych piipadech prevysit miru inflace ozndmené Ceskym statistickym
Uradem.

V Cené jednotlivych Servisnich sluzeb jsou zahrnuty veskeré naklady a vydaje Dodavatele
(napf. cestovné, diety, ubytovani) bez ohledu na rozsah Servisnich sluzeb a tyto ceny jsou
sjednany jako uplné a konecné. Clanky 15.8 a 15.9 této Smlouvy nejsou timto ujednanim
dotceny. Soucasti Cen jednotlivych Servisnich sluzeb jsou rovnéz veskeré naklady a poplatky,
které nalezi pripadnym Poddodavatelim, obchodnym partnerdm ¢&i jinym tfetim stranam,
které pro Ucely této Smlouvy nebo dodani DMS vyuzil Dodavatel.

Podkladem pro fakturaci za sluzby ze strany Dodavatele bude Zadavatelem odsouhlaseny
vykaz Servisnich sluzeb spolecné se Zpravou, ktery je Dodavatel povinen kazdy mésic e-
mailem dorucit Zadavateli k odsouhlaseni, a to do 5. pracovniho dne mésice, ktery nasleduje
po mésici, za ktery jsou Servisni sluzby Uctovany. Zadavatel je povinen vykaz Sluzeb a
Zpravu odsouhlasit &i uplatnit k nému pripominky do 5 pracovni dnti ode dne jeho doruéeni.

Faktury za Software Maintenance pro prvni obdobi periody fakturace budou vystaveny ve
stejném terminu jako budou vystaveny faktury za pfislusné licence dle Smlouvy o dilo mezi
Smluvnimi stranami. Faktury za nasledujici obdobi budou vystaveny dle ¢asového rozpisu
uvedeného ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Zadavatel je povinen do 15. dne kalendarniho roku dorucit Zadavateli vykaz Dostupnosti
DMS s uvedenim sankce dle ¢lanku 16.7 této Smlouvy.

Odména Dodavatele pFi odstranéni/feseni Chyby nebo Ostatniho incidentu

vrv.

strané Zadavatele, vznikd mu narok na Uhradu odmény dle vykdzané casové narocnosti
. s 7 v Ve o Ve vrv. s 7w v
v hodinach ve vysi dle Ceniku. Dodavatel oduvodni pricinu zavady a vysi odmeény.

vrv.

incidentem, vznika mu narok na Uhradu odmeény dle vykazané casové narocnosti v hodinach
ve vysi dle Ceniku. Dodavatel je vSak povinen v ramci feSeni Incidentu uvést doporuceni a
. s o s o . V.

informace nutné k odstranéni jeho nasledku a poskytnout Zadavateli soucinnost.

Platebni podminky

Faktury budou Zadavateli doruceny vzdy po pisemném schvaleni mési¢niho vykazu
Servisnich sluzeb a Zpravy ze strany Zadavatele.

Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich ptedpist, tj. zejména
Zakona o Ucetnictvi a Zadkona o DPH.

K cené bude pripoc¢tena DPH ve vysSi stanovené platnymi a acéinnymi pravnimi predpisy
k okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni
vyse DPH odpovida Dodavatel.

Cena bude hrazena vzdy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho Uc¢tu Dodavatele
uvedeného na Faktufe. Splatnost Faktury je 30 dnd ode dne jejiho doruéeni Zadavateli.
Dodavatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se bankovnich Gdajd nebo
&isla GEtu nejpozd&ji 10 dnl prede dnem splatnosti ceny; porudi-li tuto povinnost, neni
Zadavatel v prodleni s thradou ceny.

Faktura véetné vsech souvisejicich dokumentd (vykaz Servisnich sluzeb, vykaz Dostupnosti
DMS, kopie Zadavatelem potvrzeného akceptacniho protokolu), bude zaslana ve formatu PDF
na emailovou adresu: fakturace@pvs.cz.

Pokud Faktura nebude obsahovat néjakou z vyzadovanych ndlezitosti nebo v pfipadé, ze
Faktura bude obsahovat chybné udaje, bude mit Zadavatel pravo takovou Fakturu
nepfrijmout nebo odmitnout platbu do té doby, dokud Dodavatel nedoruci Zadavateli
opravenou Fakturu; v takovém pripadé bude doba splatnosti takové Faktury zastavena a
zaCne opét celd znovu bézet po obdrzeni opravené Faktury Zadavatelem.
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Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Zadavatele o skutecnosti, ze bylo
vydano rozhodnuti spravce dané o tom, ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a Zakona o DPH. Dodavatel je povinen toto ozndmeni zaslat Zadavateli
obratem po doruceni takového rozhodnuti spravce dané bez ohledu na to, zda toto rozhodnuti
jiz nabylo pravni moci. Dodavatel se zavazuje Zadavatele neprodlené pisemné informovat o
existenci pravomocného rozhodnuti spravce dané, o zruseni takového rozhodnuti spravce
dané a o rozhodnuti spravce dané, ze Dodavatel jiz neni nespolehlivym platcem ve vysSe
uvedeném smyslu.

V pfipadé, Zze bylo vydano pravomocné rozhodnuti o tom, Ze Dodavatel je nespolehlivym
platcem nebo Zadavatel usoudi, ze se mze dostat do pozice rucitele ve smyslu § 109 Zakona
o DPH, z titulu toho, Ze v okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni védél, védét mél a mohl,
Ye DPH nebude a/nebo nemize byt Dodavatelem zaplacena (bez ohledu na to, zda byl
Zadavatelem jako rucitelem k Uhradé vyzvan &i nikoliv), je Zadavatel opravnén ve smyslu
ustanoveni § 109a Zakona o DPH dle vlastniho uvazeni uhradit DPH za zdanitelna plnéni
spravci dané za Dodavatele; a Dodavatel timto souhlasi s tim, ze mu Zadavatel uhradi cenu
dila bez DPH.

Dodavatel neni opravnén zapodist jakékoliv pohledavky proti narokim Zadavatele.
Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesméji byt
postoupeny tifetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano.

ODPOVEDNOST ZA PRAVNI VADY A ZA SKODU, SANKCE

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel odpovida za to, Ze aktualizace, Customizace, i jina jakakoliv soucast Servisnich
sluzeb, nebudou zatizeny pravem treti osoby.

Vyjde-li najevo pravni vada v podobé uplatnénych prav tretich osob, je Dodavatel vlastnim
jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat. Zadavatel je povinen oznamit
Dodavateli pfripadné uplatnéni naroku treti osoby z titulu pravni vady bez zbytecného
odkladu. V pfipadé soudniho sporu se Dodavatel zavazuje na vyzvu Zadavatele poskytnout
veskerou potrebnou soucinnost, zejména predat veskeré informace a podklady, Ucastnit se
jednani a uhradit veskeré naklady Zadavatele s timto spojené.

Odpovédnost za skodu

’ z v o v ’ . .
Dodavatel odpovida za skodu zpusobenou porusenim povinnosti stanovenou touto Smlouvou
nebo pravnim predpisem, a to v plné vysi. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel se zprosti povinnosti k nahradé skody, zabranila-li mu ve splnéni povinnosti z této
Smlouvy docasné nebo trvale mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vili (ve smyslu § 2913 ob&anského zakoniku); nastane-li takova
prekazka, je Dodavatel povinen ji bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zadavateli.

Dodavatel bere na védomi mozné disledky poruseni svych zavazk( z této Smlouvy, zejména
dlsledek moznosti vzniku znacnych 8kod zplsobenych Zadavateli, pficemz prodleni
Dodavatele se splné&nim zavazkd z této Smlouvy mdzZe v krajnim pfipadé zpdsobit i do¢asnou
nemoznost vykonu cinnosti Zadavatele. Dodavatel byl informovan Zadavatelem, Zze mu
v pripadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti z této Smlouvy mohou vzniknout
jednak skutecné Skody, zejména v podobé vzniku prekazky v praci na strané zaméstnavatele
a s tim souvisejicich nakladd na mzdy ¢&i pfipadnou Uhradu preséast a ptiplatkl za préci
v sobotu a v nedé&li & ve svatcich a obdobnych pracovnépravnich nérok( souvisejicich
s nutnosti dohnat vypadek v Cinnosti Zadavatele, déle zdvazky ze smluvnich pokut a ndhrady
8kod vzniklych v souvislosti s prodlenim Zadavatele se splnénim svych zavazk( v{¢i tfetim
stranam.

Sankce

Pokud Dodavatel bude v prodleni se splnénim terminu reseni Pozadavku, ma Zadavatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny Pozadavku za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé nesplnéni ro¢niho parametru Dostupnosti DMS je sjednana smluvni pokuta
za kazdou zapocatou hodinu nedostupného DMS ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfesenim Incidentu (Fix Time):
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16.8.1. kategorie A vznikd Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

16.8.2. kategorie B vznikd Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni;

16.8.3. kategorie C vznikd Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi
tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni;

Do vypoctu se zahrnuji Incidenty vyreSené v daném kalendafnim mésici.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sluzby Exitu vznikd Zadavateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

Zadavatel je opravnén zapodist si svij narok, a to i nesplatny, na smluvni pokutu oproti
jakymbkoliv jinym pohledavkam Dodavatele.

Porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se dGvérnych informaci je povinen uhradit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni.

Porusi-li Jedna smluvni strana nékterou z povinnosti tykajici se ochrany osobnich Gdajl, je
povinen uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun cCeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim prokazani
existence uzavreni pojisténi ve smyslu C¢lanku 14.5 vznikd Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach nejsou dotéeny naroky Zadavatele na nahradu Skody ani
jind prava Zadavatele dle této Smlouvy, napf. pravo odstoupit od Smlouvy. Zadavatel je
opravnén smluvni pokutu, na kterou mu vznikne narok, pozadovat v celé vysi, zCasti nebo
vlUbec nepoZadovat.

ZMENY A TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva miZe byt mé&néna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem predani celého DMS Zadavateli do Ostrého provozu na zakladé Akceptacniho protokolu
dle Smlouvy o dilo.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Vypoveéd’
Zadavatel je opravnén tuto Smlouvu ukonéit vypovédi i bez udani divodu. Vypovédni doba

¢ini tfi (3) mésice a pocne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru¢ena Dodavateli.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu ukoncit vypovédi nejdfive vSak po uplynuti 4 let ode
dne nabyti jeji Gcinnosti, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésicl a
poc¢ne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
Zadavateli. Vypovédni doba vSak neuplyne dfiv, nez Dodavatel predloZi a Zadavatel
akceptuje Dokumentaci v nejaktudlnéjsi verzi, véetné popisu datového modelu a nez mu
bude Ffadné poskytnuta Exitova soucinnost Dodavatelem dle ¢l. 13 této Smlouvy, ledaze se
Smluvni strany dohodnou jinak. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze se
vypovédni doba prodluzuje o jakékoliv prodleni Zadavatele se splnénim povinnosti dle
predchozi véty.

Odstoupeni

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Dodavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Dodavatele je:

17.6.1. prodleni s odstranénim Vady kategorie A delSi nez 72 hodin;

17.6.2. prodleni s odstrané&nim Vady kategorie B del$i nez 30 dn{;
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17.6.3. prodleni se splnénim jinych povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy delSi nez 60
dnl, pouze viak poté, co tyto povinnosti nesplnil ani v dodate¢né ptimétené Ih(té 10
dnd ode dne, kdy byl Zadavatelem na prodleni pisemné& upozornén;

17.6.4. pokud celkova vyse smluvnich pokut na strané Dodavatele dosdhne trojnasobku
mésicni ceny Servisnich sluzeb;

17.6.5. vyskyt neodstranitelné vady DMS, v dUsledku niz neni DMS zpUsobily ke sjednanému
nebo obvyklému Ucelu uziti;

17.6.6. pokud je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku;

17.6.7. insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Dodavatele nepostacuje k Uhradé
naklad{ insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrugen proto, e majetek Dodavatele
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisd;

17.6.8. zahajeni trestniho stihani Dodavatele pro trestny Cin;

17.6.9. neposkytnuti licence v rozsahu, v jakém se Dodavatel zavazal dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Zadavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Zadavatele je:

17.7.1. prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti del$im neZ 10 dnl, pokud na prodleni byl ze
strany Dodavatele pisemné upozornén a neuhradil cenu ani v dodatec¢né primérené
IhGté min. 10 dnd, nebo

17.7.2. pokud je v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probihd insolvenéni Fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku; nebo

17.7.3. insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Zadavatele nepostacuje k Uhradé
nékladt insolven&niho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, e majetek Zadavatele
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisll, nebo

17.7.4. pokud Zadavatel nebude poskytovat Dodavateli odpovidajici soucinnost.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, doru¢eno druhé Smluvni strané a je
uc¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéeny ndroky na nahradu skody, smluvni pokutu,
Uroky z prodleni jakoz i daldi ujednani této Smlouvy, kterd maji podle projevené vile
Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze a Ucelu Smlouvy trvat i po ukonceni Smlouvy.
Ukonéenim této Smlouvy nejsou rovnéz dotéena ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy o
vyporadani vzajemnych narokl Smluvnich stran.

Vyporadani vzajemnych narok& Smluvnich stran po zaniku ucéinnosti Smlouvy

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Dodavatel bez jakéhokoliv naroku na odménu nebo jina
penézitd ¢i nepenézitd plnéni povinen predat Zadavateli dokumentaci, pristupova hesla Ci
pristupové Ucty, evidence a agendy, které zpracoval v souvislosti s touto Smlouvou a které
se tykaji Servisnich sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnll ode dne zaniku Smlouvy.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy ¢i Smlouvy o dilo, je Dodavatel povinen bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 5 dnl po zaniku G&innosti této Smlouvy & Smilouvy o dilo, predat
Zadavateli veskeré zdrojové kody DMS, na které ma dle dohody stran Zadavatel narok,
pokud si dle Smlouvy o dilo Zadavatel tento DMS ponechal. V takovém pfipadé jsou
zachovany i veskeré licence v rozsahu Smlouvy o dilo.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A DOVERNOST INFORMACI

Dodavatel se zavazuje dodrzovat micenlivost o vSech informacich, které ziskal v souvislosti
s touto Smlouvou o Zadavateli. Tato povinnost plati po dobu trvani této Smlouvy a po dobu
10 let od ukonéeni jeji u¢innosti. Dodavatel je povinen zajistit utajeni ddvé&rnych informaci
pfipadné i u svych zaméstnancd, zastupcl, Poddodavatel(, jakoZ i jinych tfetich osob, pokud
jim takové informace byly se souhlasem Zadavatele poskytnuty. Za ddvé&rné informace se
bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly Zadavatelem
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oznaceny jako verejné, pripadné ty, které nelze pro jejich povahu za vefrejné povazovat.
Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace ma Dodavatel pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel ma pro Uéely ochrany osobnich (daji postaveni zpracovatele ve smyslu
ustanoveni &l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR). Dodavatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni ucelu
této Smlouvy a v souladu s podminkami zpracovani osobnich Gdajl, které tvori PFilohu ¢&. 2
této Smiouvy.

ZAVERECNA UJEDNANI

Smluvni strany vyslovné vyluCuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 (pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou) a §§ 1798 - 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplsobem)
Obcanského zakoniku.

Dodavatel timto na sebe prebira nebezpecni zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva, jakoz i vSechny mimosmluvni zavazkové vztahy s touto Smlouvou souvisejici,
se fidi ¢eskym pravem. Jakykoliv spor vznikly v souvislosti s touto Smlouvou a/nebo
souvisejicimi dohodami bude spadat do vylu¢né soudni pravomoci ¢eského soudu mistné
prislusného dle sidla Zadavatele.

Pokud nebylo v této Smlouvé vyslovné ujednano jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich
zalozenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich stran, ani
k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy nepfihlizi k predchozi Ustni,
pisemné ¢i elektronické komunikaci, ktera probéhla pfed uzavfenim této Smlouvy. Tato
smlouva rovnéz nahrazuje veskeré predchozi pisemné Ci Ustni dohody pfFipadné mezi
Smluvnimi stranami uzaviené ohledné predmétu této Smiouvy.

Zadavatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smluvni strany se shoduji, Ze tato smlouva neobsahuje zadné obchodni tajemstvi
s vyjimkou pfiloh a muzZe byt uvefejnéna v registru smluv, pfi¢emz toto uvefejnéni zajisti
Zadavatel.

Neplatnost jakéhokoli ujednani této Smlouvy nebo jeho ¢asti se nedotyka zbyvajiciho obsahu
této Smlouvy. Pro tento pripad se Smluvni strany zavazuji sjednat dodatek této Smilouvy,
ktery nahradi neplatnou Cast této Smlouvy platnymi ujednanimi tak, aby byl co nejlépe
naplnén ucel sledovany Smluvnimi stranami pfi uzavieni této Smlouvy.

Postoupeni této Smlouvy je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé Smiuvni
strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po
jednom.

dne: V Praze dne:

Prazska vodohospodarska spolecnost a.s. Sabris CZ s.r.o.
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