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»Akee® je Casoveé omezena Cinnost Poskytovatele za Gicelem moznosti Zajemce uzaviit se Zakaznikem Zprostfedkovanou smlouvu, zejména
propagace sluZzeb a/nebo zbozi Zajemce na Portalu a zajisténi Cinnosti spojené s uzavienim Zprostiedkované smlouvy na ucet a jménem
Zajemce. Doba trvani Akce je obsahovou nalezitosti sjednanou v Dil¢i smlouvé prostiednictvim Sdileného webového rozhrani pied jejim
uzavienim, Poskytovatel je vSak opravnén dobu Akce jednostranné zkratit a Akci zcela zastavit, a to nejdiive po zaslani e-mailového oznameni
sjednané v Dil¢i smlouvé a/nebo prostiednictvim Sdileného webového rozhrani. Poskytovatel je opravnén v den zahajeni a trvani doby Akce
jednostranné zmeénit az o ¢trnact (14) dni, ato e-mailovym oznamenim, prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Takové posunuti
zahajeni doby Akce mtize Poskytovatel ucinit opakované.

»Celkova Provize“ znamena celkovou odménu Poskytovatele za svoji ¢innost dle Diléi smlouvy a sklada se z Provize, Zvlastni odmény
Poskytovatele a Provize za Pfiplatek.

»Celkova Trzba“ je penézité plnéni, které Poskytovatel pfijal jménem Zajemce od Zakaznikd a/nebo Spolecnosti Twisto na zakladé
Zprostfedkovanych smluv, tj. za prodané (Zakazniky objednané, zaplacené a v zakonné Ihité pro odstoupeni od Dil¢i smlouvy nevracené)
Vouchery a objednané Dopliikové sluzby.

»Cena Voucheru“ je cenou Voucheru sjednanou v Dil¢i smlouvé, po jejiz uhrazeni Poskytovatel vyda Zakaznikovi Voucher. Soucasti Ceny
Voucheru jsou i pfipadné Pfiplatky za Dopliikové sluzby.

»Datum naskladnéni® je datum, kdy bude mit Zajemce k dispozici zboZi v po¢tu minimalné shodném ¢i vy$§im nez je pocet uzavienych
Zprostfedkovanych smluv.

»Doba do odeslani zboZi Zakaznikovi“ je pocet pracovnich dnti od data uzavieni Zprostfedkované smlouvy do odeslani zboZzi Dopravou,
nebo pfipraveni k osobnimu odbéru v misté specifikovaném Zajemcem v textu Akce.

»Doba od odeslani zboZi do jeho dorudeni® je pocet pracovnich dnii od zahajeni Dopravy do doruceni zbozi Zékaznikovi.

,Doplitkové sluzby“ jedna se o dopliitkové sluzby a/nebo zboZzi Zajemce, které si Zakaznik muze doobjednat prostfednictvim Portalu, K jiz
vydanému a zaplacenému Voucheru, a to za uhradu Ptiplatku, a které mize u Zajemce vyuzit, zejména se jednad o prodlouzeni pobytu,
pristylku na pokoji, zvife na pokoji a dalsi. Doplitkové sluzby mize Zakaznik vyuZit pouze spole¢né s Voucherem a po dobu Platnosti
Voucheru.

»Doprava“ je zplsob zajisténi doruceni zbozi Zajemcem na dodaci adresu uvedenou Zakaznikem ve Zprosttedkované smlouve. Doprava je
zajistovana Zajemcem formou uvedenou v textu Akce.

»Nahled“ je navrh zobrazeni stranky na Portalu pro ucely zahdjeni a realizace Akce, ktery je vytvoren Zajemcem a odeslan Poskytovateli
prostiednictvim Sdileného webového rozhrani a po kontrole a pfipadné nutnych tpravach odsouhlasen Poskytovatelem dle podminek ve VOP
dale uvedenych.

»NevyuZzity Voucher* je Voucher, ktery na zaklad¢ Ptehledu vyuzitych Voucherti Zakaznici v ramci Akce od Zajemce zakoupili, a v dob¢
Platnosti Voucheru sluzby a/nebo zbozi u Zajemce nevyuzili a v zdkonné lhité pro odstoupeni od Zprostiedkované smlouvy nevratili.
»Obchodni platforma“ znamend souhrn téchto sluzeb a véci: pro Zajemce vyhrazeny prostor na Portdlu, odborné zpracovani Nahledu na
zaklad¢ a v souladu s podklady a materialy Zajemce, pfijimani plateb od Zakaznik( a/nebo SpoleCnosti Twisto pro Zajemce na bankovni ucet
Poskytovatele, distribuce Voucher(, nastroje pro oveétovani platnosti Voucherti, Zakaznickd podpora, VOP, Obchodni podminky a piipadné
vyuziti Rezervaéniho systému.

»Obchodni podminky* jsou obchodni podminky Zajemce a upravuji vzajemna prava a povinnosti Zajemce a Zakaznika ve vztahu ze
Zprostfedkované smlouvy.

,»Platnost Voucheru“ je obdobi sjednané Poskytovatelem a Zajemcem v Dil¢i smlouvé prostiednictvim Sdileného webového rozhrani a
uvedené na Voucherech.

»Podil na Nevyuzitych Voucherech® znamena procento, kterym bude stanovena Zvlastni odmeéna Poskytovatele z Nevyuzitych Voucherd.
Podil na Nevyuzitych Voucherech v¢etné pfipadnych Pfiplatki za Dopliikové sluzby objednané Zakaznikem ke konkrétnimu Voucheru je
100 %, pokud neni v Dil¢i smlouveé stanoveno jinak.

»Podnét” znamena vyjadeni zajmu Zajemce zaslaného Poskytovateli prostfednictvim Sdileného webového rozhrani, o zaslani Navrhu na
uzavieni Dil¢i smlouvy, ve kterém Zajemce specifikuje, dle moznosti uvedenych ve Sdileném webovém rozhrani, podminky, za kterych by
mél zajem piijmout Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy zaslany mu Poskytovatelem prostiednictvim Sdileného webového rozhrani.
»Poskytovatel“ je obchodni spole¢nost Slevomat.cz, s.r.o., se sidlem Praha 8, Karlin, Pernerova 691/42, PSC: 186 00, ICO: 24698059,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166961. Poskytovatel podnikd na tizemi Slovenska
prostiednictvim své pobotky Slevomat.cz, s.r.o.-organizaéna zlozka Slovensko, ICO: 46031103, DIC: 4020309887, IC DPH:
SK4020309887, so sidlem Mlynské Nivy €. 73, 821 05 Bratislava, Slovenska republika, zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Okresnym
sudom Bratislava 1., oddil Po, vlozka 1938/B.

»PFiplatek® je ¢astka, kterou Zakaznik uhradi nad ramec Ceny Voucheru za pfipadné objednané Doplitkové sluzby. Pro ucely Dil¢i smlouvy a
téchto VOP se ma za to, Ze Piiplatek je soucasti Ceny Voucheru.

»Navrh na uzavieni Diléi smlouvy“ znamena navrh Poskytovatele na uzavieni Dil¢i smlouvy zaslany Zajemci prostiednictvim Sdileného
webového rozhrani, vyhotoveny Poskytovatelem na zakladé Zajemcem zaslaného Podnétu, kterym Poskytovatel vyjadiuje vili uzaviit Dil¢i
smlouvu se Zajemcem a navrhuje Zajemci podminky Zprostfedkované smlouvy, tj. specifikaci produktu (zbozi a/nebo sluzeb Zijemce),
hodnotu produktu (zbozi a/nebo sluzeb Zajemce), Cenu Voucheru, platnost Voucheru, maximalni pocet Voucherti k prodeji, maximalni pocet
Voucherti na Zakaznika, dobu trvani Akce, Dopliikkové sluzby a vysi pfipadnych Piiplatki. Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy plni funkci
navrhu na uzavreni smlouvy dle ust. § 1731 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zadkonik. Navrh na uzavfeni Dil¢i smlouvy je platny 5
dni. Akceptace ze strany Zajemce po uplynuti této Ihiity nema za nasledek vznik Dil¢i smlouvy a na takovy akt se hledi, jakoby nebyl ucinén.
»Portal Slevomat.cz“ je portal vyhodného nakupovani, zejména internetova stranka(y) www.slevomat.cz, www.dremio.cz a/nebo jiné
internetové stranky provozované a urcené Poskytovatelem, prostiednictvim kterych maji Zakaznici po dobu Akce moznost uzavfit se
Zajemcem Zprostiedkovanou smlouvu a obdrzet Voucher.

,Portal Zlavomat.sk“ je portal vyhodného nakupovani, zejména internetova stranka(y) www.zlavomat.sk, www.dremio.sk a/nebo jiné
internetové stranky provozované a urCené Poskytovatelem, prostfednictvim kterych maji Zakaznici po dobu Akce moznost uzaviit se
Zajemcem Zprostiedkovanou smlouvu a obdrzet Voucher.

»Portalem* se rozumi v rdmci téchto vSeobecnych obchodnich podminek Portal Slemovat.cz a/nebo Portal Zlavomat.sk a/nebo jiny portal
provozovany Poskytovatelem.

»Postupné uvolitovani TrZzby* znamena zplsob vyplaceni Trzby Poskytovatelem Zajemci spocivajici v zasilani ¢asti Trzby v pfedem danych
Terminech zasilani trzby, a to v zavislosti na poctu uplatnénych Voucheri v pfislusném obdobi. Poskytovatel Zajemci v obdobi od posledniho
Terminu zasilani Trzby, ve kterém dojde k uplatnéni Voucheru Zakaznikem, vyplati Zajemci pfislusnou ¢ast Trzby odpovidajici poctu u
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Zajemce ze strany Zakazniky uplatnénych Voucheri v piislusném obdobi.

»PoStovné“ je Voucher, ktery odpovida cené za dopravu zbozi od Zajemce k Zakaznikovi. Zakaznik hradi jedno Postovné vzdy za vSechny
Zprostfedkované smlouvy uzaviené s jednim Zajemcem v ramci jedné objednavky uskute¢néné na Portalu.

»Provize* je odména Poskytovatele sjednana v Diléi smlouvé za ¢innost dle Dil¢i smlouvy, kterou je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist (i) oproti naroku Zajemce na vyplaceni Celkové trzby a (ii) v pfipad¢, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupné uvoliiovani Trzby, tak
oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené ¢asti Trzby a/nebo jinym ¢astkam, které je Poskytovatel povinen vyplatit Zajemci. Narok na
Provizi vzniké Poskytovateli z kazdého Vyuzitého Voucheru, a to v momenté marného uplynuti zakonné lhity, ve které Zakaznik mize bez
udani divodu odstoupit od Zprostiedkované smlouvy. V piipadé Postovného je Provize Poskytovatele rovna 0 %.

»Provize za PFiplatek® je odména Poskytovatele z Pfiplatku sjednaného v Diléi smlouvé, kterou je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist (i) oproti naroku Zajemce na vyplaceni Celkové trzby a (ii) v pfipad¢, Ze si Smluvni strany sjednaly Postupné uvoliiovani Trzby, tak
oproti naroku na vyplaceni doposud nevyplacené ¢asti Trzby a/nebo jinym castkam, které je Poskytovatel povinen vyplatit Zajemci. Narok na
Provizi z Ptiplatku vznika Poskytovateli z kazdé VyuZzitého Voucheru, ke kterému si Zakaznik objednal ptislusné Doplitkové sluzby, za které
je povinen Pfiplatek uhradit, a t0 v momenté marné¢ho uplynuti zadkonné lhity, ve které Zakaznik mtize bez udani divodu odstoupit od
Zprostfedkované smlouvy. V ptipadé Postovného je Provize za Ptiplatek rovna 0 %.

»PFedpokladané doruceni“ je datum zjisténé souctem Data naskladnéni a Doby do odeslani zbozi Zakaznikovi v ptipadé osobniho odbéru
zbozi vV misté specifikovaném Zajemcem v textu Akce, nebo souctem Data naskladnéni, Doby do odeslani zbozi Zakaznikovi a Doby od
odeslani zbozi do jeho doruceni v pfipadé doruceni Dopravou.

»Prehled vyuZiti Vouchera® je ¢ast Sdileného webového rozhrani zpfistupnéna Zajemci prostiednictvim Sdileného webového rozhrani, ve
kterém Zajemce vzdy nejpozdé&ji k datu, ve kterém byl u Zajemce skuteéné vyuzit a uplatnén Voucher, vyplni dle podminek uvedenych v Dil¢i
smlouvé a/nebo VOP Uplny unikatni kod kazdého skutedné vyuzitého a uplatndného Voucheru u Zajemce do Piehledu vyuzitych Voucheri
a informaci o vyuziti pfipadnych Doplitkkovych sluzeb. Zajemci nevznika narok na proplaceni Ceny téch Voucheri, jejichz Unikatni kody
nedoplni do Pfehledu vyuzitych Voucheri ve 1hité 7 kalendatnich dni po skondeni platnosti Voucheru a/nebo jejichz Unikatni kody doplni do
Ptehledu vyuzitych Voucher az po uplynuti této sedmidenni lhity a za stejnych podminek mu nevznika narok na proplaceni Ptiplatki. U
takto nedoplnénych a/nebo po 1hiité dle predchozi véty doplnénych Voucherii a/nebo informace o vyuziti Doplitkovych sluzeb Poskytovatel
neni povinen Zajemci Cenu Voucheru a/nebo Piplatek proplatit a Poskytovateli vznika narok na Zvlastni odménu Poskytovatele ve smyslu a
za podminek stanovenych v ¢l. IV odst. 6 VOP. Zjemce je opravnén vyplnit vZdy pouze Unikatni kody Voucherd a/nebo informaci o vyuziti
Dopliikové sluzby, které u Zajemce Zakaznici skutecné uplatnili a vyuzili. V ptipadé vyuziti Rezerva¢niho systému se jedna o ¢ast Sdileného
webového rozhrani zpfistupnénou Zajemci, ve které bude vyplnén prostfednictvim automatizovanych funkci a propojeni Rezervacniho
systému a Sdileného webového rozhrani, dle podminek uvedenych v Diléi smlouvé a/nebo VOP, Uplny unikatni kéd kazdého Voucheru do
Rezervacniho systému automatickym propojenim propsaného Voucheru a piipadné dalsi idaje pozadované Poskytovatelem, a to vzdy k datu
zadanému pied datem skutecného uplatnéni a vyuziti Voucheru a/nebo Doplitkovych sluzeb do Rezerva¢niho systému (Zakaznikem a/nebo
Zajemcem dle pokynl Zakaznika) jako datum planovaného uplatnéni a vyuziti Voucheru a/nebo Dopliikovych sluzeb.

,,PFihlaSovaci udaje” znamenaji pfihlaSovaci jméno, které si Zajemce zvolil pfi registraci do Sdileného webového rozhrani a bezpecnostni
heslo Zajemce, které slouzi vyhradné k ptihlaseni se do Sdileného webového rozhrani prosttednictvim Udtu Zajemce a piipadné k potvrzeni
ptijeti Navrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy.

»Sdilené webové rozhrani“ znamena internetovou stranku zpfistupnénou Poskytovatelem Zajemci, (i) kde je Zajemci a Poskytovateli
zejména umoznéno sestavovat a specifikovat podminky, za kterych by mél Zajemce zajem s Poskytovatelem uzaviit Dil¢i smlouvu a odesilat
Poskytovateli Podnét, a piijimat od Poskytovatele Navrhy na uzavieni Dil¢i smlouvy, (ii) kde jsou Poskytovatelem evidovany Unikatni kody
Voucherti a informace o vyuziti Dopliikovych sluzeb, a (iii) kde Zajemce v souladu s Dil¢i smlouvou a/nebo VOP Poskytovatele ovéiuje
platnost VVouchert, mize oznacovat jejich vyuziti, miuze vytvafet Zakaznikim rezervace a sleduje statistiky o celkovém vyuziti Vouchera
amize v omezené mife komunikovat s Poskytovatelem a/nebo Zakazniky, a to prostfednictvim pfispévkd do diskuze a kde najde dalsi
informace o Akci a/nebo Dil¢i smlouvé, zejména Diléi smlouvu, VOP a dalsi dokumenty, a (iv) kde Zajemce mize Poskytovateli odesilat
Podnét.

»Sluzba Twisto“ je zplsob uhrady ceny zbozi a/nebo sluzeb/Voucherl, zejména zaméfeny na odkladani takovychto thrad Zakaznikd,
pii¢emz Sluzba Twisto muze byt poskytovana za pfedem stanoveny jednorazovy poplatek, jehoz vysi urcuje Spole¢nost Twisto. Zakaznici,
kteti maji zajem si na zaklad¢ Zprosttedkované smlouvy zakoupit od Zajemce zboZzi a/nebo sluzby, si mohou pti uzavirani Zprosttedkované
smlouvy Sluzbu Twisto zvolit jako jeden z platebnich zptisobt. Sluzba Twisto spociva v odloZeni platby Zakaznikti o jimi zvolené obdobi, a to
na zaklad¢ postoupeni jejich pohledavky vici Zajemci ze Zprosttedkované smlouvy na Spolecnost Twisto. Realizace Sluzby Twisto se fidi
ptislusnymi v§eobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti Twisto.

»DIiléi smlouva* znamend Dil¢i smlouvu o propachtovani Obchodni platformy a o zprostfedkovani, uzavienou mezi Poskytovatelem
a Zajemcem, za ucelem stanoveni konkrétnich podminek a podoby Akce, a tedy i Zprostiedkovanych smluv. Jde o smluvni vztah vznikly na
zakladé Navrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy zaslané Zajemci Poskytovatelem a nasledné akceptace ze strany Zajemce, jejimz piedmétem je
propachtovani Obchodni platformy a zprostiedkovani dle pfislusnych VOP. Poskytovatel dava Zajemci Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy
prostfednictvim Sdileného webového rozhrani. Dil¢i smlouva je uzavirana elektronicky, a to prostfedky pro komunikaci na dalku, tj.
prostiednictvim Sdileného webového rozhrani s potvrzenim prostiednictvim Sdileného webového rozhrani. Dil¢i smlouva neni uzaviena a
neni mozné zah4jit Akci, dokud si Smluvni strany neodsouhlasi zejména vysi Provize a podobu Néhledu, a to pfijetim Navrhu na uzavieni
Dil¢i smlouvy Poskytovatele Zajemcem prostrednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailem. Nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy jsou
1 VOP. Z3jemce ve lhtitach uvedenych v Navrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy akceptuje nebo zamitne.
»Spolecnost Twisto“ znamena spolecnost Twisto payments a.s., IC: 01615165, se sidlem Praha 1 — Mal4 Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, ktera poskytuje Sluzbu Twisto.

»Smluvni strany* znamenaji Poskytovatel a Zajemce.

»Specificky kod“ znamena kod skladajici se z kombinace alfanumerickych znakl a pfipadné jinych znaki, zasilany vyhradné na Telefonni
¢islo Zajemce prostfednictvim SMS a slouzici k ovéfeni, ze Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy byl Poskytovatelem zaslan osobé opravnéné (i)
pouzivat Udet Zajemce, Sdilené webové rozhrani prostiednictvim Uttu Zajemce, (i) piijmout jménem Zijemce Poskytovatelem zaslany
Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy a (iii) jménem a na ucet Zajemce uzaviit S Poskytovatelem Dil¢i smlouvu, a ktery Zajemce ¢i osoba
opravnéna dle ¢l. 3.5 Radmcové Smlouvy zada do pfislusného pole Sdileného webového rozhrani.

»Standard péce o zakaznika® znamena jednani Zajemce viici Zakaznikovi ¢i Poskytovateli definované v €l. 11 odst. 4 VOP.

»Telefonni ¢islo Zajemce™ je telefonni Cislo Zajemce, jehoz prostfednictvim bude za pomoci Sdileného webového rozhrani realizovano
ovéfeni, ze Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy zaslany Zajemci Poskytovatelem byl pfijat osobou opravnénou (i) pouzivat Pfihlasovaci udaje do
Sdileného webového rozhrani a Sdilené webové rozhrani, (ii) pfijmout jménem Zajemce Navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy a (iii) jménem a na
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ucdet Zajemce uzavrit s Poskytovatelem Dil¢i smlouvu, a to prostfednictvim Specifického kodu, ktery bude Zajemci zaslan na Telefonni ¢islo
Zajemce, prostfednictvim SMS, a ktery Zajemce ¢i osoba opravnéna zada dle ¢l. 3 Ramcové Smlouvy (byla-li uzaviena) do ptislusného pole

Sdileného webového rozhrani.

»Termin zaslani Trzby“ je den v mésici, ve kterém se Poskytovatel zavazuje odeslat Zajemci Trzbu za ptedchozi obdobi, a to zptisobem
Postupného uvoliiovani Trzby. Témito dny jsou 2., 11. a 21. den v mésici. Pfipadne-li Termin zaslani Trzby na den pracovniho volna, je dnem
pro odeslani Trzby prvni pracovni den bezprostfedné nasledujici po vySe uvedeném dni. Jestlize dojde z divodu na strané osoby odlisné od
Poskytovatele, zejména z diivodi na strané poskytovatele bankovnich sluzeb, k prodleni zejména pfi zpracovani ptikazu k zaslani Trzby ¢i jeji
Casti Zajemci, Poskytovatel za tuto skute¢nost neodpovida.

»Trzba® je penézité plnéni nalezejici Zajemci za prodané, tj. Zakazniky objednané, zaplacené a v zakonné lhuté pro odstoupeni od Dil¢i
smlouvy nevracené Vouchery vydané v souvislosti se Zprostfedkovanou smlouvou a za piipadné Dopliitkové sluzby vyuzité spoletné
s Voucherem, a to po odeéteni (zapocteni) Celkové Provize. Poskytovatel zasila Trzbu Zajemci ve méné, ve které je veden pfislusny bankovni
udet Zajemce, v Ceskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR) dle volby Poskytovatele. V ptipadg, Ze Poskytovatel zasle jakoukoli ¢ast Trzby
Zajemci v cizi méng, pouzije se pro vypodet vyse piislusné ¢astky kurz Ceské nérodni banky, aktualni ke dni zadani piikazu k zaslani piislusné
¢asti Trzby, nesjednaji-li si Poskytovatel a Zajemce v piislusné Dil¢i smlouve.

,,Utinnost Dil¢i smlouvy* je obdobi Platnosti Voucheru, prodlouzené o deset (10) pracovnich dni. Skonéenim Uginnosti Dil& smlouvy
nezanikaji prava a povinnosti Smluvnich stran, z jejich povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skon&eni Uginnosti Diléi smlouvy (napt. Divérnost
informaci) a naroky z Dil¢i smlouvy vzniklé (napf. nahrada Skody).

»Unikatni kod Voucheru® je na Voucheru uvedeny kod, skladajici se z kombinace alfanumerickych (popf. i jinych) znaki. Kazdy Voucher
ma pouze jeden unikatni kod, ktery zajistuje jedinecnost kazdého Voucheru.

,»VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky ,,Slevomat Partner - Obecné® Poskytovatele.

»Youcher“ je informace o Unikatnim kédu Voucheru, Platnosti Voucheru a zbozi a/nebo sluzbé Zajemce vygenerovana Poskytovatelem nebo
Zajemcem na Ucet a jménem Zajemce v souvislosti s uzavienim Diléi smlouvy a Zprostiedkované smlouvy. Voucher mize byt Zakaznikovi a
posléze Zajemci piedan ve formé vyslovné sjednané v Dil¢i smlouve, neni-li sjednéno jinak, jsou piipustné vSechny formy (tj. listinna podoba,
elektronickd podoba, ustni sdéleni). ,,Listinny Voucher je vyti§téna podoba Voucheru zaslaného Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu.
,Elektronicky Voucher” je Voucher ve formé kratké textové zpravy (sms) nebo je Zakaznikovi zaslan prostfednictvim aplikace Poskytovatele
k tomu uréené. ,,Ustni Voucher* je ustni formou sdéleny uplny Unikétni kod Voucheru.

»VyuZité Vouchery“ je na zaklad¢ Ptehledu vyuziti Voucherd zjistény pocet Voucherd a pfipadnych Dopliikovych sluzeb, které Zéakaznici
v ramci Akce od Zajemce zakoupili, a v dobé Platnosti Voucheru sluzby a/nebo zbozi u Zajemce vyuzili. Za Vyuzité Vouchery se povazuji
také Vouchery podle ¢l. I1I. odst. 2. pism. j) VOP.

»Zajemce® je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v i¢inném znéni, ktery ma zajem pravidelné
vyuzivat sluzby Poskytovatele a nabizet své zbozi a/nebo sluzby prostiednictvim Portilu tfetim osobam (Zakaznikim), a to za vyuziti
Sdileného webového rozhrani Poskytovatele.

»Zakaznik® je tfeti osoba, ktera ma prostiednictvim Portadlu moznost uzavitit se Zdjemcem Zprosttedkovanou smlouvu.

,Zakon o evidenci trzeb“ znamena zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, v i¢inném znéni.

»Zprostiedkovana smlouva“ je smlouva na vyuziti sluzeb a/nebo nakup zbozi Zajemce uzavirana mezi Zakaznikem a Zajemcem, na zakladé
které je Zakaznikovi vydan Voucher.

»Zvlastni odména Poskytovatele“ je vedle Provize a Provize za Pfiplatek dal$i odménou Poskytovatele za ¢innost dle Dil¢i smlouvy, ktera
Poskytovateli nalezi za podminky, Ze Zakaznici u Zajemce neuplatni v dobé Platnosti Voucheru vSechny Vouchery vydané na zakladé
Zprosttedkovanych smluv. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocCist Zvlastni odménu Poskytovatele oproti naroku na vyplaceni
doposud nevyplacené ¢asti Trzby. Zvlastni odména Poskytovatele je urcena jako nasobek Nevyuzitych Voucherti, Podilu na Nevyuzitych
Voucherech a Ceny Voucheru zvysené o ptipadné Pfiplatky dle ¢l. II. odst. 3 Dil¢i smlouvy. Zvlastni odména Poskytovatele je cenou véetné
DPH. Maximalni vySe z(étovani Zvlastni odmény Poskytovatele, Provize a Provize za Ptiplatek po skonéeni platnosti Voucheru odpovida
vysi doposud nevyplacené ¢asti Trzby. Narok na Zvlastni odménu Poskytovatele vznika Poskytovateli z kazdého nevyuzitého Voucheru, a to
v momenté marného uplynuti zakonné lhuty, ve které Zakaznik mtze bez udani divodu odstoupit od Zprostiedkované smlouvy.

»Ramcova smlouva®“ znamena Ramcovou smlouvu o pachtu obchodni platformy, o zprostfedkovani a vyuzivani sdileného webového
rozhrani, na zaklad¢ které a dle podminek v ni uvedenych je Zajemce opravnén uzivat Sdilené webové rozhrani a pripadné uzavirat i jednotlivé
Dil¢i smlouvy. Rdmcova smlouva zejména stanovi zpiisob a podminky, za kterych mtize Zajemce uzaviit s Poskytovatelem Dil¢i smlouvou,
uzavienou mezi Poskytovatelem a Zajemcem.

,Utet Zajemce” znamena Gicet vytvoieny Poskytovatelem pro Zajemce, jehoZ prostiednictvim Zajemce ovlada Sdilené webového rozhrani, a
to na zakladg registrace Zajemce na strankach www.slevomat.cz/partner nebo www.zlavomat.sk/partner.

,,Termin zaslani Zalohy* je datum vyplaty Zalohy nebo pocet dni od konce Akce, pficemz se ma za to, ze k vyplaté Zalohy dojde v posledni
den takto stanového Terminu zaslani Zalohy.
~Zaloha“ predstavuje ¢ast Trzby, ktera je dle Dil¢i Smlouvy zaslana Zajemci v jiny termin nez v Termin zaslani Trzby. Zalohu 1ze poskytnout
Zajemci pouze v ptipadé, Ze je Zaloha sjednana v Dil¢i Smlouvé. Zaloha musi byt v Dil¢i Smlouvé vzdy urcena svou vysi (absolutni ¢astkou
nebo % z Trzby) a Terminem zaslani Zalohy. Zalohu lze sjednat i dodatecné formou dodatku k Dil¢i Smlouve. Pokud vySe vyplacené Zalohy
bude presahovat vysi Trzby, na kterou vznikl Zajemci narok, je Zajemce povinen vratit Poskytovateli takto vznikly rozdil, a to do 3 (t¥) dnt
od vyzvy Poskytovatele k zaplaceni. V piipad¢, ze Zajemci vzniknou v souvislosti s Dil¢i smlouvou jakékoli pohledavky, je Poskytovatel
opravnén si zapocitat povinnost k thradé takovych pohledavek vii¢i povinnosti Zajemce k vraceni rozdilu dle pfedchozi véty.

~Rezervaéni systém* znamena online rezervacni systém provozovany osobou odliSnou od Poskytovatele a/nebo piimo Poskytovatelem
zpiistupnény Zakaznikiim prostfednictvim Portalu, ktery umoziiuje Zakaznikiim a/nebo Zajemcim dle pokyni jednotlivych Zakaznikt vytvaret
a spravovat rezervace zejména (nikoli vyluéné€) sluzeb poskytovanych v zafizenich Zajemcu, kteti vyslovili souhlas s podminkami uzivani
konkrétniho Rezervaéniho systému a ktefi takovy Rezervaéni systém v dané dobé€ pouzivaji a/nebo jej maji zajem prostiednictvim Obchodni
platformy pouzivat a dile umoziiuje automatické propsani nékterych tidaju do Ptehledu vyuziti Vouchert v den, na ktery byla konkrétni
rezervace vytvorena, a to prostfednictvim funkci a propojeni Rezervacniho systému a Sdileného webového rozhrani. Poskytovatel miize
zptistupnit vice Rezervacnich systému riznych provozovatell, a to véetné Rezerva¢niho systému Poskytovatele.

»Materidly* ma vyznam uvedeny v ¢l. III. odst. 9 téchto VOP.

»Licence“ ma vyznam uvedeny v ¢l. I11. odst. 9 té&chto VOP.

Predmét Dil¢i smlouvy
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v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava |, oddil Po, vlozka 1938/B,

SMLOUVY O PROPACHTOVAN{ OBCHODNI{ PLATFORMY A O ZPROSTREDKOVANI UZAVIRANE MEZI POSKYTOVATELEM A ZAJEMCI (DALE JEN
,VOP“) - OBECNE

Poskytovatel se zavazuje umoznit Zajemci prostiednictvim pro Zajemce vyhrazenych ¢asti Portalu uzavirat se Zakazniky Zprostfedkované
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zahajit Akci, udrzovat vyhrazené &asti Portalu a ukonéit Akci v souladu s Diléi smlouvou. Uplata za
zprostiedkovani predstavuje polovinu Provize dle Dil¢i smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zajemci k uziti Obchodni platformu na dobu trvani Akce, s vyjimkou Sdileného webového rozhrani
(zejména funkci ovétovani platnosti Voucherd, Piehled vyuzitych Vouchertl, a souvisejicich funkei) ke kterému ma Zajemce ptistup i po
ukonéeni Akce. Narok Zajemce na vyuziti Portalu je omezen pouze na dobu trvani Akce. Zajemce neni opravnén umoznit uziti Obchodni
platformy (tj. dale ji vypujcit) tietim osobam. Poskytovatel je vyslovné opravnén i v dobé trvani Dil¢i smlouvy uzivat Obchodni platformu
V rozsahu nevyuZzitém Zajemcem. Najemné za propachtovani Obchodni platformy pfedstavuje polovinu Provize dle Dil¢i smlouvy.
Za ¢innost Poskytovatele a propachtovani Obchodni platformy dle Dil¢i smlouvy se Zajemce zavazuje zaplatit Poskytovateli Celkovou Provizi
(tzn. Provizi a pti splnéni podminek Diléi smlouvy se Zajemce také zavazuje uhradit Poskytovateli Zvlastni odménu poskytovatele).
Zajemce se zavazuje dodrzet Standard péce o Zakaznika, tedy zejména:
vytvofit Zakaznikim podminky pro bezproblémové uplatnéni Voucheri a umoznit Zakaznikovi uplatnit u ného Voucher a vyuzit
Doplikové sluzby;
poskytnout sluzby a/nebo zbozi dle Zprosttedkované smlouvy kazdému Zakaznikovi, ktery se prokaze platnym, tj. dfive nevyuzitym
Voucherem opatfenym Unikatnim kodem Voucheru, a to vSe dle a za podminek Dil¢i smlouvy, VOP, Obchodnich podminek,
Zprostfedkované smlouvy a/nebo podminek, které Zajemce uvedl a schvalil v Akei;
dodrzovat ve vztahu ze Zprostiedkované smlouvy (ve vztahu k Zakaznikovi) Obchodni podminky Zajemce platné ke dni zahajeni Akce
a podminky Akce zvefejnéné na Portalu;
Vv pfipade, Ze se Zakaznik rozhodne odstoupit od Zprostfedkované smlouvy v zakonné 1hité, je Zajemce povinen vratit Zakaznikovi Cenu
Voucheru (tedy Cenu Voucheru v¢etné Provize a pfipadnych Piiplatktl) véetné postovného;
Vv ptipad¢, Ze se Zakaznik rozhodne uplatnit sva prava z vadného plnéni ¢i ze zaruky za jakost zbozi a/nebo sluzby poskytnuté mu Zajemcem
ve lhité stanovené mu pravnimi piedpisy, je Zajemce povinen piijimat a vyfizovat takovéto reklamace za podminek stanovenych pravnimi
predpisy;
u vSech kladné uznanych reklamaci dle pism. e) tohoto ¢lanku pak vratit Zakaznikovi Cenu Voucheru (tedy Kupni cenu vcetné Provize
a ptipadnych Ptiplatkl) véetné postovného a piipadnych dalSich plateb dle pravnich piedpisi; stejné je Zajemce povinen vratit Zakaznikovi
Cenu Voucheru (tedy Cenu Voucheru véetné Provize a piipadnych Piiplatkil) véetné postovného a piipadnych dalsich plateb dle pravnich
predpist i Vv pfipadech, kdy ma Zakaznik v souladu s pravnimi ptfedpisy narok na jejich vraceni;
stanovit ve svych Obchodnich podminkéch zakladni informace vztahujici se k dodani zbozi a/nebo poskytnuti sluzeb Zakaznikovi;
umoznit a potvrzovat vytvofeni a piijeti objednavky kazdému Zakaznikovi, ve vztahu ke kazdému pfedlozenému Voucheru, a to
V elektronické formé;
zajistit telefonickou a emailovou podporu Zakaznikiim, kterd bude aktivné, efektivné a bez zbyte¢ného odkladu (tedy maximalné v fadu
né¢kolika hodin) poskytovat Zakaznikiim veskeré informace potfebné k uplatnéni Voucherti, odpovidat na jejich dotazy, vytvaret rezervace a
pfijimat objednavky. Zajemce je povinen reagovat na emaily neprodlen¢;
vystavovat Zakazniktim faktury, pokud pfislusné pravni piedpisy nestanovi jinak;
plnit veskeré informacni povinnosti (véetné informovani spotiebiteld a informacni povinnost dle zakona ¢. 159/1999 Sh. ¢&i jinych
pfislusnych pravnich piedpisll) vyzadované pravnimi piedpisy vici Zakaznikim, a to i jménem Poskytovatele, pokud by Poskytovateli
pripadné takové povinnosti vici Zakaznikovi vyplyvaly z pravnich predpist.
Veskera ujednéni sjednana Poskytovatelem a Zajemcem v Dil¢i smlouvé prostfednictvim Sdileného webového rozhrani maji pfednost pred
témito VOP.
Uzavifenim Dil¢i smlouvy se rusi veskeré pisemné i ustni nabidky, akceptace, navrhy a ujednani Poskytovatele a Zajemce, tykajici se Akce,
ktera je pfedmétem Dil¢i smlouvy, k nimz doslo pied uzavienim Dil¢i smlouvy, a které nejsou pisemné sjednany v Dil¢i smlouve; tyto jsou
V plném rozsahu nahrazeny Dil¢i smlouvou a/nebo VOP.
Poskytovatel se zavazuje predat Zajemci piislusnymi pravnimi piedpisy pozadované tdaje o Zakaznikovi vyhradné za ucelem vystaveni
danového dokladu (faktury), pro Zakaznika a/nebo za i¢elem poskytnuti a/nebo vyuziti Sluzby Twisto Zakaznikem, ktery si od Poskytovatele
nechal v disledku uzavieni Zprostiedkované smlouvy vystavit Voucher, ktery je opravnén piedlozit/uplatnit u Zajemce a dale pfedat Zajemci
veskeré potiebné udaje vyhradné za Gi¢elem doruceni zbozi ¢i poskytnuti sluzby Zakaznikovi.
Zajemce se zavazuje pouzit daje poskytnuté mu Poskytovatelem dle odst. 7 tohoto ¢lanku vyhradné za ucelem vystaveni daiiového dokladu
Zakaznikovi a doruceni zbozi ¢i poskytnuti sluzby a/nebo vyuziti Sluzby Twisto. Zajemce je povinen takové udaje odstranit a/nebo znicit do 1
tydne od vystaveni faktury. Zajemce neni opravnén pouzit jakékoli udaje poskytnuté mu Poskytovatelem za jinym tcelem nez stanovenym dle
Dil¢i smlouvy nebo téchto VOP, zejména neni opravnén pouzit je za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni. Zajemce bere na védomi, ze pokud
pouzije tidaje poskytnuté mu dle ¢l. IT odst. 7 a odst. 8 téchto VOP v rozporu s podminkami uvedenymi v téchto VOP, zejména v ¢l. 11 odst. 7
a odst. 8 téchto VOP, dochazi takovym jednanim k poruseni téchto VOP a piedpist na ochranu osobnich udaja.
Poskytovatel je opravnén, na zadkladé pokynu Zajemce udinéného v pisemné formé prostfednictvim emailové komunikace, k tomu, aby
jménem Zajemce vystavoval Zakaznikiim a/nebo konkrétnim Zakaznikem uréené tieti osob& proforma faktury.
Zajemce timto povéfuje a opraviuje Poskytovatele k tomu, aby jeho jménem a na jeho Gcet postoupil veskeré pohledavky vzniklé na zakladé
Zprostfedkovanych smluv, které ma Zajemce za Zakazniky, ktefi si jako zptisob platby zvolili Sluzbu Twisto, a zaroven byli schvéaleni
Spole¢nosti Twisto, a to na Spole¢nost Twisto. Postoupeni vyse popsanych pohledavek bude tplatné, a to za cenu ve vysi Ceny Voucheru (tj.
véetné piipadnych Piiplatkt) dle Dil¢i smlouvy, pficemz Zajemce povefuje a opraviiuje Poskytovatele, aby od Spolecnosti Twisto jeho
jménem a na jeho Gcet pievzal finanéni plnéni za takto postoupené pohledavky ze Zprostiedkovanych smluv.
Zajemce vyslovné souhlasi s postoupenim veskerych pohledavek, které spliiuji nalezitosti dle ¢l. II odst. 10 téchto VOP, a to za podminek tam
uvedenych.
Zajemce prohlasuje, Ze se pfed podpisem Dil¢i smlouvy seznamil se v§eobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti Twisto.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, Poskytovatel eviduje veskeré trzby Zajemce, které dle pfislusnych pravnich ptedpist v minulosti
byl a/nebo nadale je povinen evidovat, a které budou realizovany mezi Zajemcem a Zakaznikem prostfednictvim Portalu, zejména vystavuje
Zakazniklim uctenky se zakonem pozadovanymi udaji. V piipad¢, kdy si Zajemce nepieje, aby Poskytovatel za ného nadale evidoval trzby dle
§ 9 Zakona o evidenci trzeb ¢i dle jinych piislusnych pravnich ptedpist (a takova povinnost pro Poskytovatele z ptislusnych pravnich predpist
nevyplyva), musi tuto skutecnost Poskytovateli oznamit.
V piipadé, Zze Zajemce pouziva Rezervacéni systém a vyslovi s tim prostiednictvim Sdileného webového rozhrani souhlas, je Poskytovatel
opravnén umoznit Zakaznikiim prostfednictvim takového Rezervacniho systému vytvofit si a spravovat rezervace zejména (nikoli vyluéné)
sluzeb poskytovanych Zajemcem, které je Zajemce povinen umoznit vyuzit Zakaznikim na zakladé uplatnéného Voucheru a ptipadnych
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Doplikkovych sluzeb a uzaviené Zprosttedkované smlouvy, ptficemz Poskytovatel bude respektovat nastaveni Rezervaéniho systému
provedené Zajemcem, které bylo umoznéno Zajemci ze strany provozovatele piislusného Rezervacniho systému. Zajemce je povinen se pied
zacatkem uzivani piislusného Rezervacniho systému seznamit s jeho nastavenim a funkcnosti, obchodnimi podminkami, podminkami uziti
a/nebo ostatnimu dokumenty provozovatele Rezervacniho systému, na zakladé kterych pfislusny provozovatel umoziuje uzivani piislusného
Rezervaéniho systému, a zavazuje se takovymi podminkami fidit.
I11. Prava a povinnosti smluvnich stran
1) Poskytovatel se zavazuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

0)

h)

zaslat Zajemci pied zacatkem Akce Nahled, zpracovany na zdkladé Gdaji a Materiali poskytnutych mu Zajemcem, a to na e-mailovou
adresu Zajemce uvedenou v Dil¢i smlouvé a/nebo ptimo prostiednictvim Sdileného webového rozhrani;

vydat Zakaznikim Vouchery pouze na zaklad¢ plné uhrazené ,,Ceny Voucheru® dle Zprostiedkované smlouvy, pfi¢emz uhrazenim ,,Ceny
Voucheru“ na ucet Poskytovatele splni Zakaznik svoji povinnost zaplatit Zajemci za Zajemcem nabizené zbozi a/nebo sluzby;

vystavit Zajemci dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP faktury spliujici veskeré nalezitosti pozadované dle pfislusnych pravnich predpisu.
Fakturu Poskytovatel uvefejni v profilu Zajemce ve Sdileném webovém rozhrani. Fakturu Poskytovatel uvefejni v profilu Zajemce ve
Sdileném webovém rozhrani;

poukazat Zajemci na bankovni ti¢et Zajemce fadn¢ a vcas veskeré platby dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP;

postupné vyplacet Zajemci ¢asti Trzby v souladu s Postupnym uvoliiovanim Trzby a ¢l. IV VOP;

umoznit Zakazniktim, ktefi si zvoli Sluzbu Twisto a budou Spole¢nosti Twisto schvaleni, uhradit Cenu Voucheru sjednanou v Dil¢i smlouve
prostfednictvim Sluzby Twisto;

Vv piipadé Zakaznikl schvalenych Spolec¢nosti Twisto postoupit jejich pohledavku vici Zajemci na Spolecnost Twisto, kterd ji Zajemci
prostiednictvim Poskytovatele uhradi v souladu s Dil¢i smlouvou a témito VOP a vSeobecnymi obchodnimi podminkami Spolecnosti
Twisto;

Poskytovatel se zavazuje pfijimat jménem Zajemce piipadné odstoupeni Zakaznika od Zprostitedkované smlouvy v zakonné 1huté v pfipadé
smluv uzavienych na dalku, k ¢emuz Zajemce zaroven Poskytovatele uzavienim Dil¢i smlouvy vyslovné zmociuje. Zajemce se zavazuje,
ze v piipade takového odstoupeni Zakaznika od Zprostitedkované smlouvy v této 1huité, fadné a véas splni vSechny povinnosti prodavajiciho,
zejména je Zajemce povinen fadné a veas vratit Zakaznikovi kupni cenu za zboZzi a/nebo sluzby uhrazenou Zakaznikem na zakladé dané
Zprostfedkované smlouvy, od které Zakaznik odstoupil, jakoz i vSechny ostatni platby, naklady a poplatky v souladu s pravnimi ptredpisy.

2) Zajemce se zavazuje zejména:

a)
b)

©)

d)
€)

9

h)

)
k)

m)

chranit dobré jméno a povést Poskytovatele a neodmitnout bezdtivodné uzavieni Zprostiedkované smlouvy se Zakaznikem;

sdélit Poskytovateli véas a fadné veskeré skutecnosti, které pro Zajemce maji rozhodny vyznam pro uzavieni Zprostiedkované smlouvy, pro
plnéni prav a povinnosti a naplnéni ti€elu dle Dil¢i smlouvy a/nebo VOP a ochranu dobrého jména Poskytovatele;

poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost k marketingové propagaci zbozi a/nebo sluzeb (véetné piispévki v diskuzi na Portalu) a
piedat Poskytovateli podklady pro efektivni propagaci sluzeb a/nebo zbozi Zajemce a rovnéz informace vyzadované zvlastnimi pravnimi
predpisy, které musi byt Zakaznikovi predloZeny ze strany Zijemce a/nebo Poskytovatele pied uzavienim Zprostiedkované smlouvy® a o
jejich zménach Zakaznika i Poskytovatele pfedem v¢as informovat. Zajemce se zaroven zavazuje predat Poskytovateli pouze podklady
neodporujici pravnimu fadu Ceské republiky, tj. nevyvolavajici nebezpedi zamény sluzeb a/nebo zbozi, klamavou reklamu aj., ani
neopravnéné nezasahuji do prav tretich osob a Zajemce bude opravnén je pouzit k Gcelu dle Dil¢i smlouvy a VOP;

proplatit Poskytovateli dle ustanoveni ¢lanku IV. VOP vystavené faktury, a to i formou zapoctu s vyplacenou Celkovou Trzbou;

poskytovat Poskytovateli veskerou potiebnou souéinnost pro co nejefektivnéjsi realizaci Diléi smlouvy a Akce, zejména s Poskytovatelem
komunikovat;

po uzavieni Dil¢i smlouvy se zdrzet jakékoliv propagace sluzby a/nebo zbozi Zajemce, jez je piedmétem Zprostiedkované smlouvy, kterd
by byla v rozporu s Dil¢i smlouvou, zejména zbozi a/nebo sluzby nenabizet a/nebo neprodavat za cenu stejnou a/nebo nizsi, neZ je nabizena
prostiednictvim Portalu a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo snizit zdjem Zakaznikd o uzavieni Zprostfedkované smlouvy
prostiednictvim Portalu a/nebo jinak poskodit zajmy Poskytovatele;

Vv ptipade, ze Zajemce poskytnul Poskytovateli Materialy pro zpracovani Nahledu a/nebo k vyuziti Licence, zavazuje se Zajemce, ze takové
Materidly neporusuji prava tetich osob, ani jakékoli pravni pfedpisy a Zajemce je opravnén k jejich Sifeni, uziti a pfedavani Poskytovateli,
a to v rozsahu a za uéelem dle Dil¢i smlouvy;

k datu, ve kterém byl u Zajemce skutecné vyuzit a uplatnén Voucher vcetné pfipadnych Dopliikovych sluzeb, vyplnit dle podminek
uvedenych v Dil¢i smlouvé a/nebo VOP Uplny unikatni kod kazdého Voucheru (véetng informace o vyuziti Doplitkovych sluzeb) skutetnd
vyuzitého a uplatnéného u Zajemce do Pichledu o vyuziti Voucherii ve smyslu ¢lanku I. odst. 28 VOP. Zajemci nevznikd narok na
proplaceni Ceny téch Vouchert, jejichz Unikatni koédy nedoplni do Piehledu vyuzitych Vouchert ve 1hité 7 kalendainich dni po skonceni
platnosti Voucheru a/nebo jejichz Unikatni kody doplnil do Ptehledu vyuzitych Vouchert az po uplynuti této sedmidenni lhity. U takto
nedoplnénych a/nebo po lhité dle piedchozi véty doplnénych Voucheri Poskytovatel neni povinen Zajemci Cenu Voucheru véetné
ptipadnych Ptiplatkii proplatit a Poskytovateli vznika narok na Zvlastni odménu Poskytovatele ve smyslu a za podminek ¢l. IV odst. 3 VOP.
Zajemce je opravnén vyplnit vzdy pouze Unikatni kody Voucherd, které u Zajemce Zakaznici skute¢n€ uplatnili a vyuzili.

pro ptipad, Ze nebude Zakaznik moci vyuzit sva prava z Voucheru a/nebo piipadnych Doplitkovych sluzeb podle jeho volby v dobé Platnosti
Voucheru, a to z divodi na strané Zajemce, nabidnout Zakaznikovi jiny termin vyuziti Voucheru a piipadnych Doplitkovych sluzeb, ktery
bude pro Zakaznika pfijatelny. Pokud Zakaznik nepfijme nabidku Zajemce, je Zajemce povinen na zakladé zadosti Zakaznika vratit
Zékaznikovi Cenu Voucheru ¢i jiné plnéni, na které ma Zakaznik narok. V takovém piipadé mize Cenu Voucheru vratit Poskytovatel
z dosud Zajemci nevyplacené ¢asti Trzby;

dodat Zakaznikovi zboZi a/nebo sluzby v souladu s objednavkou Zakaznika u¢inénou prostiednictvim Portalu Slevomat.cz, v souladu se
Zprosttedkovanou smlouvou a pravnimi predpisy;

pred zahdjenim Akce pfizplsobit své vSeobecné obchodni podminky tak, aby bylo Zakaznikiim umoznéno uhradit cenu zbozi a/nebo
sluzeb/Voucheru prostfednictvim Sluzby Twisto;

dodrzet pro Zajemce zavazné Datum naskladnéni, Dobu do odeslani zbozi zékaznikovi, Dobu od odeslani zbozi do doruceni dle Dil¢i
smlouvy;

neprodlené informovat Poskytovatele o pfedpokladané zméné a novém Datu naskladnéni, Doby do odeslani zboZi zakaznikovi, Doby od
odeslani zbozi do doruceni dle Dil¢i smlouvy

zejména zakonem ¢. 159/1999 Sb. a/nebo jinych pfislusnych pravnich predpist.
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n) neprodlené Poskytovateli ohlasit veskeré zmény tykajici se jeho registrace k jakékoli dani u pfislu§ného finan¢niho utadu, zejména veskeré
nové registrace;

0) poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost, udaje a dokumenty potiebné k fadnému a véasnému plnéni povinnosti dle Zakona o evidenci
trzeb;

p) dodat Zakaznikovi sluzby v souladu s objednavkou Zéakaznika uéinénou prostrednictvim Portalu, v souladu se Zprostiedkovanou smlouvou
a pravnimi predpisy, tj. zejména poskytnout sluzby pravé, originalni a nepouzité (nikoli padélky ¢i napodobeniny) v odpovidajici kvalité
(zejména v kvalité, kterou mize Zakaznik rozumné ocekavat dle podminek a udaji uvedenych v Akci), druhu, mnozstvi, jakosti a ve
sjednané lhité pro dodani;

g) pokud vyse vyplacené Zalohy bude pfesahovat vysi Trzby, na kterou vznikl Zajemci néarok, je Zajemce povinen vratit Poskytovateli takto
vznikly rozdil, a to do 3 dnti od vyzvy Poskytovatele k zaplaceni. V pfipadé, ze Zajemci vzniknou v souvislosti s Dil¢i smlouvou jakékoli
pohledavky, je Poskytovatel opravnén si zapocitat povinnost k thradé takovych pohledavek vii¢i povinnosti Zajemce k vraceni rozdilu dle
predchozi véty;

r) vpftipadé, Zze Zajemce poskytnul Poskytovateli Materialy pro zpracovani Nahledu, zavazuje se Zajemce, ze takové Materialy neporusuji
prava tietich osob, ani jakékoli pravni pfedpisy a Zajemce je opravnén k jejich Sifeni, uziti a pfedavani Poskytovateli, a to v rozsahu a za
ucelem dle Dil¢i smlouvy a/nebo VOP;

s) ze pokud se rozhodne vyuzivat Rezervaéni systém, tidaje o dostupnosti sluzeb Zajemce a dalsi souvisejici udaje uvedené v Rezervacnim
systému budou vzdy aktualni a odpovidajici jejich skuteéné dostupnosti, tak aby je Zakaznik mohl vyuzit v souladu se Zprostiedkovanou
smlouvou, a Ze nastaveni Rezervaéniho systému zvolené Zajemcem umoziuje Zajemci fadné a vEasné plnéni povinnosti vici Poskytovateli
a/nebo Zakazniklim;

t) pokud si Zakaznik u Zajemce vytvoii rezervaci sluzeb prostiednictvim Rezervaéniho systému a/nebo si u Zajemce zakoupi sluzby na
konkrétni termin (den a Cas) prostfednictvim Portdlu, je Zajemce povinen (i) garantovat a zajistit poskytnuti sluzby v Zakaznikem
rezervovany konkrétni termin (den a Cas), (ii) neni opravnén jednostranné ménit rezervovany termin Zakaznikovi, neobdrzi-li od Zékaznika
vyslovny pisemny souhlas se zménou (v tomto piipad¢ je povinen informovat Poskytovatele o zméné terminu) a v piipadé, ze Zajemce
provede zménu terminu rezervovaného Zakaznikem a Zakaznik s timto nebude souhlasit nebo nesouhlasil, je Poskytovatel opravnén bez
dalsiho postupovat zptisobem stanovenym v ¢l. III. odst. 3 VOP, (iii) v ptipad¢, ze Zakaznik bude chtit vyuzit sluzby v rezervovaném
terminu u Zajemce a vyuziti sluzeb nebude mozné z jakéhokoliv divodu stojiciho na strané¢ Zajemce (napi. odmitnuti poskytnuti sluzeb,
zaviené zafizeni), zavazuje se Zajemce uhradit Zakaznikovi naklady uplatnéné Zakaznikem ve spojeni s nevyuzitim rezervované sluzby
U Zajemce a zaroven je Poskytovatel opravnén bez dal$iho v takovém piipadé postupovat zplisobem stanovenym v ¢l. III. odst. 3 VOP;
Vv ptipadé, Ze se Zakaznik nedostavi v rezervovany den a ¢as k poskytnuti sluzby Zajemcem, Voucher Zakaznika propada;

u) bezodkladné informovat Poskytovatele o ve§kerych zménach v rezervacich a/nebo o zménach skute¢ného data uplatnéni a vyuziti Voucherd
piipadné Doplitkovych sluzeb, ke kterym byla pfimo Zakaznikem a/nebo Zajemcem vytvotena v Rezerva¢nim systému rezervace, zejména
je povinen Poskytovatele informovat o veskerych Voucherech a ptipadné Doplikovych sluzbach, které nebyly skutecné uplatnény a vyuzity,
ackoli jsou uvedeny v piehledu o vyuziti Vouchert jako vyuzité, pti¢emz tato povinnost se uplatni i na ptipady, kdy se Zajemce dozvi, ze
Zakaznik Voucher a ptipadné Dopliikkové sluzby neuplatni a nevyuzije.

V) Vpiipadé, Ze vramci Akce Zajemce nabizi i hotova jidla a/nebo jiné pokrmy, je Zajemce povinen pted zahdjenim Akce poskytnout
Poskytovateli pfesny, spravny a Gplny seznam alergent obsazenych v takovém hotovém jidle a/nebo pokrmu, a to v rozsahu a za podminek
dle piislusnych pravnich piedpist, pfiemz za spravnost, pfesnost a uplnost odpovida vyluéné Zajemce. Ukazou-li se informace o
alergenech poskytnuté Zajemcem Poskytovateli jako nespravné, nepiesné a/nebo neuplné, zavazuje se bezodkladné Zajemce nahradit
Poskytovateli veskerou Skodu (véetné nemajetkové Gjmy) vzniklou Poskytovateli a/nebo tfetim osobam. Poskytnutim takovych informaci
nedochazi ke splnéni informaéni povinnosti ulozené pfislusnymi pravnimi piedpisy vici Zakaznikiim Zajemce ze strany Poskytovatele, a to
ani v pfipad¢€ zvetejnéni takovych informaci na Portalu Slevomat.cz.

Poskytovatel je opravnén ukoncit platnost vydanych Voucherl a vratit Zdkaznikim obdrzené platby za vydané Vouchery a piipadné
Dopliikkové sluzby V ptipadé, Ze (i) Zajemce opakované porusi (resp. bude porusovat) své povinnosti stanovené mu v ¢l. II odst. 4 VOP nebo
¢l. 111 odst. 2 pism. s) a t) VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je v takovém piipadé opravnén ukoncit Akci, platnost vydanych
Voucherti, vypnout sluzbu realizace rezervaci ptimo Zakazniky, tj. znemoznit provadét rezervace sluzeb Zakazniky na konkrétni termin u
Zajemce vV souladu s témito VOP, a vratit Zakaznikiim platby obdrZzené na et a jménem Zajemce za piislusné zboZi a/nebo sluzby, ve vztahu
ke kterym byl vydan pfislusny Voucher. Zajemce zarovenn odpovida za veSkerou $kodu, ktera vznikne Zakaznikiim a/nebo Poskytovateli
a/nebo jakékoli teti osobé v dusledku takového poruseni povinnosti Zajemce, v dtsledku ukonceni Akce a/nebo platnosti Voucheru z diivodu
uvedeného poruseni povinnosti Zajemcem.

Zajemce elektronickym souhlasem v Sdileném webovém rozhrani a piijetim Navrhu na uzavieni Dil¢i smlouvy prohlasuje, ze je plné
srozumén s podnikatelskym konceptem Poskytovatele a souhlasi s Dil¢i smlouvou a VOP.

Zajemce ma pravo uplatnit ptipadné vyhrady k faktickym nedostatkim a chybam v Nahledu, jehoz podobu schvalil pfijetim Navrhu na
uzavieni Dil¢i smlouvy a/nebo zaslaném mu Poskytovatelem dle ¢lanku III. odst. 1 pism. a) VOP, a to nejpozdéji do 12 hod pred zacatkem
Akce. Nahled Akce je Zajemci pfistupny ve Sdileném webovém rozhrani pfed zacatkem Akce i v prubéhu Akce. Poskytovatel vyhrady
Zajemce akceptuje nebo odmitne. V ptipadé, ze Poskytovatel takové vyhrady akceptuje, upravi dle nich Nahled a poneché Akci nadale aktivni.
V takovém piipadé se ma za to, ze Zajemce Nahled schvalil. V piipad¢, ze Poskytovatel vyhrady Zajemce odmitne, pozastavi Akci do doby,
nez-li Smluvni strany vzajemné schvali Nahled.

Zajemce je po dobu Akce opravnén ménit, prostiednictvim Poskytovatele, maximalni pocet Voucherd urcenych k prodeji celkové i na
Zakaznika, a to pouze na zakladé souhlasu Poskytovatele, ktery muze souhlas udélit pisemné nebo prostfednictvim Sdileného webového
rozhrani a/nebo emailem.

Zajemce odpovida za veskerou $kodu vzniklou jeho ¢innosti ¢i jeho nekonanim ze Zprostiedkované smlouvy. Zajemce odpovida rovnéz za
Skodu a/nebo poskozeni dobrého jména Poskytovatele vzniklé v souvislosti s Dilé¢i smlouvou, VOP a/nebo Zprostiedkovanou smlouvou.
Zajemce je opravnén dobu Akce jednostranné zkratit a Akci zcela zastavit po dohod¢ s Poskytovatelem, avsak nejdiive po uplynuti 7 dnd od
zahajeni Akce.

Zajemce timto udili Poskytovateli opravnéni k uziti veskerych Materidld a/nebo jejich &asti, které Poskytovateli poskytl zejména (nikoliv
vyluéng) za Géelem vytvoreni Néhledu a zahdjeni a zvetejnéni Akce a prezentace na Portalu (zejména k fotografiim, textim, audio a/nebo
audiovizualnim dilim a jinym dilim), (dale jen ,,Materialy*), a to k jejich uziti Poskytovatelem a/nebo Poskytovatelem zvolenou tieti osobou
v ramci marketingovych kampani propagujici produkty a/nebo sluzby poskytované Poskytovatelem a/nebo tietimi osobami zejména (nikoliv
vyluéné) prostiednictvim Portalu, a/nebo jinych internetovych stranek provozovanych Poskytovatelem nebo tfetimi osobami, zejména (nikoli
vyluéng) v ramci internetovych a televiznich reklamnich kampani, v elektronickych i ti§ténych prezentacich, na reklamnich poutacich (napf.
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BigBoardech), v tisténych a veskerych dalsich médiich a veSkerymi dal$§imi moznymi zplsoby (déle jen ,,Licence®). Poskytovatel je opravnén
na zakladé Licence Materialy uzit v ptivodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobé, a to v neomezeném rozsahu vsemi v t¢ dobé znamymi
zpusoby uziti, k cemuz Zajemce udili Poskytovateli souhlas. Licence se udéluje jako nevyhradni, bezuplatna, bez tizemniho ¢i mnoZzstevniho
omezeni a na celou dobu trvani autorskych prav. Poskytovatel neni povinen Licenci vyuzit a je opravnén opravnéni tvofici Licenci poskytnout
tieti osobé zcela nebo zCasti a/nebo ji postoupit. Poskytovatel je dale opravnén Materialy jakkoli zpracovat, upravovat, rozmnozovat,
roz§ifovat, ménit, pouzit jako soucast dila souborného ¢i muze byt pouZita pouze jeji ¢ast, a to i bez identifikace Zajemce, pficemz se vS§im
vysSe uvedenym Zajemce timto Poskytovateli udili souhlas.

IV. Provize a Zvlastni odména Poskytovatele

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Poskytovatel se zavazuje vyplatit Zajemci ptislusnou ¢ast Trzby odpovidajici poctu u Zajemce uplatnénych Voucheri a ptipadné poskytnutych

Doplikovych sluzeb v pfislusném obdobi ze strany Zakaznikli, a to v Terminech zaslani Trzby. Poskytovatel je opravnén zapocitat si

Celkovou Provizi oproti naroku Zajemce na Celkovou trzbu.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Provizi a/nebo Provizi za Ptiplatek v nejbliz§im Terminu zaslani Trzby, ve kterém byly uplatnény

Vouchery a ptipadné poskytnuty Doplitkové sluzby, ze kterych Poskytovateli vznikl narok na Provizi a/nebo Provizi za pfiplatek.

Zajemce je povinen k datu, ve kterém byl u Zajemce uplatnény Voucher a ptipadné poskytnuty Dopliikové sluzby, vyplnit dle podminek

uvedenych v Dil&i smlouvé a/nebo VOP Uplny unikétni kod kazdého Voucheru skutedné vyuzitého a uplatnéného u Zajemce a informaci o

vyuziti Doplitkovych sluzeb do Ptehledu o vyuziti Voucherti ve smyslu ¢l. T odst. 28 VOP a potvrdit Poskytovateli jeho spravnost a Gplnost.

Poskytovatel je nasledné povinen Vv nejbliz§im Terminu zaslani Trzby nasledujicim po 7 kalendainich dnech od skonceni platnosti Vouchert,

vystavit Zajemci fakturu na Zvlastni odménu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapocitat si Zvlastni odménu Poskytovatele oproti

naroku Zajemce na vyplaceni doposud nevyplacené ¢asti Celkové trzby.

V pripadé, ze Zajemce nevyplni Piehled o vyuziti Vouchert ve 1hité, co tak byl povinen dle ustanoveni ¢lanku III. odst. 2 pism. h) a ¢lanku L.

odst. 28 VOP u¢init, nalezi Poskytovateli Zvlastni odména Poskytovatele ve vysi uvedené v Dil¢i smlouvé a VOP z kazdého Voucheru, ktery

nebyl uveden v Prehledu vyuziti Vouchera.

V piipadé, Ze si Smluvni strany sjednaly Zalohu, zavazuje se Poskytovatel vyplatit Zajemci Zalohu v Terminu zaslani Zalohy sjednaném

v Dil¢i Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout vyplatit Zalohu v ptipadé, kdy:

a) Dojde v 20 dnech bezprostiedné piedchazejicich Terminu zaslani Zalohy k nardstu poétu reklamaci dle ¢l. VIIL. téchto VOP nejméné
0 15 % a vice oproti stavu, ktery byl pfed touto lhiitou bezprostfedné piedchazejici, nebo
b) pokud poslednich 30 hodnoceni plnéni Zprostfedkovanych smluv ze strany Zajemce, které Poskytovatel ziskd od Zakaznikli v dobé

bezprostiedné piedchazejici Terminu zaslani Zalohy, jsou ve svém priméru o 15 % hor$i nez primér vSech ostatnich hodnoceni ziskanych
Poskytovatelem od Zakaznikd Zajemce.

Pokud Poskytovatel odmitne vyplatit Zalohu z divodd uvedenych v tomto odstavci, bude dochazet k vyplaté Trzby dle odstavce 3 tohoto

¢lanku.

Poskytovatel je opravnén zapocitat vyplacenou Zalohu oproti naroku Zajemce na Celkovou Trzbu.

V piipadé, kdy je pfedmétem Zprostiedkovavané smlouvy dodavka zbozi, narok Poskytovatele na Provizi a/nebo Provizi za Ptiplatek z Casti

Celkové trzby, ktera se vztahuje k prodeji Postovného, nevznika.

V pripadé, kdy je pfedmétem Zprostiedkované smlouvy dodavka zbozi, je Voucher oznacen za Vyuzity Voucher 19 kalendainich dnt od data

realného doruceni zbozi Zakaznikovi. Datum realného doruéeni zbozi je stanoveno jako datum, kdy Poskytovatel ziskd informaci 0 datu

doruceni od Zakaznika. Nebo jako Ptedpokladané doruceni + 5 pracovnich dni u vSech Zprosttedkovanych smluv, u kterych Zajemce oznaci

ve Sdileném webovém rozhrani stav: ,,ZboZi doru¢eno zékaznikovi, ¢ekd na potvrzeni zakaznikem“. Datum redlného doruceni zbozi je

stanoveno jako datum, kdy Poskytovatel ziska informaci o datu doruéeni od Zakaznika. Nebo jako Predpokladané doruceni + 5 pracovnich dni

u vSech Zprostiedkovanych smluv, u kterych Zajemce oznaci ve Sdileném webovém rozhrani stav: ,,Zbozi doruceno zakaznikovi, ¢eka na

potvrzeni zakaznikem®.

V ptipade, kdy je ptedmétem Zprostiedkované smlouvy dodavka zbozi, je Voucher (véetné ptipadnych Doplitkovych sluzeb) oznacen jako

Vyuzity voucher v den, kdy dojde uplynuti lhity uvedené v odstavci 8 tohoto ¢lanku VOP u posledniho neuplatnéného Voucheru (véetné

ptipadnych Dopliikovych sluzeb) z jedné objednavky uskute¢néné na Portalu Slevomat.cz.

10) V ptipadg, kdy Zajemce porusi své povinnosti dle Dil¢i smlouvy a/nebo VOP a na zékladé takovychto poruSeni Poskytovatel ukonéi platnost

vydanych Vouchert v souladu s ¢l. III odst. 3 VOP, ma Poskytovatel pravo zapocist si veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s takovym
postupem, a to oproti povinnosti Poskytovatele k uhradé jakékoli ¢astky Zajemci bez ohledu na to, zda vznikla z Dil¢i smlouvy a/nebo Z jinych
smluvnich vztahd vzniklych mezi Poskytovatelem a Zajemcem.

V. Duvérnost informaci

1

2)

3)

VL.
1

2)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o obsahu Dil¢i smlouvy, nesdélit ptimo ¢i nepiimo jakékoli tfeti osob€, vyjma osob
podilejicich se na plnéni Dil¢i smlouvy, bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, jakékoliv informace vztahujici se k Dilé¢i smlouvé
a nezpfistupnit jakékoliv informace, které v souvislosti s plnénim Diléi smlouvy od druhé Smluvni strany obdrZely, vyjma plnéni zdkonnych
povinnosti.

Budou-li Poskytovatelem Zajemci zpfistupnény informace, které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a maji povahu divérnych
informaci, resp. tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v uéinném znéni, a provadi-li Poskytovatel k zajisténi jejich utajeni opatieni ¢i které byly Poskytovatelem oznaceny jako obchodni tajemstvi,
zavazuje se Zajemce veskeré takové informace pouzivat vyluéné k naplnéni predmétu a ucelu Dil¢i smlouvy, a nepouzit je pro své potieby ¢i
potieby tfetich osob, stejné jako neprozradi jejich obsah zadné treti osob€, vyjma svych zaméstnancti povéfenych vykonem &innosti dle
Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji v rozsahu stanoveném v odstavci 1. a 2. tohoto ¢lanku VOP zavazat i veskeré dalsi osoby podilejici se na plnéni
Diléi smlouvy, tj. zejména své zaméstnance. Za poruseni stanovenych povinnosti témito osobami odpovidaji Smluvni strany stejné jako by
tyto povinnosti porusily samy.

Odpovédnost

Kazd4a Smluvni strana odpovida za Skodu a dalsi souvisejici naklady zptsobenou druhé Smluvni strané v disledku poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy a/nebo VOP, poskytnuti netuplnych ¢i nepravdivych informaci nebo z pravnich pfedpisii.

Zajemce se zavazuje, ze Poskytovateli bezodkladné po vyzvani uhradi veskerou skodu a dal$i naklady, kterd Poskytovateli a/nebo jakymkoli
tietim osobam v souvislosti s poruSenim povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy a/nebo VOP, poskytnuti netplnych ¢i nepravdivych
informaci nebo z pravnich predpist Zajemcem vznikne, a to véetné jakékoli ndhrady $kody pozadované po Poskytovateli ze strany takovych
tietich osob, nakladli na pravni zastoupeni a/nebo jinych nakladi. Zajemce je povinen uhradit vySe popsanou $kodu a/nebo naklady pfimo
tietim osobam uréenym Poskytovatelem, pokud jej k tomu Poskytovatel vyzve.
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Zajemce je povinen ucinit veskera opatfeni pro odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a udaji ze strany Zajemce
a/nebo ktera byla zpisobena poskytnutim Materiald, k jejichz poskytnuti a/nebo uziti nebyl Zajemce opravnén.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost, funkénost a obsah Rezervaénich systému, které vyuzivaji Zajemci a/nebo Zakaznici, jenZ jsou
zpiistupnény Zakaznikim prostfednictvim Obchodni platformy.

V piipadé, ze Zajemce neposkytne Poskytovateli udaje a/nebo dokumenty potiebné k plnéni povinnosti dle Zakona o evidenci trzeb nebo
takové udaje budou chybné ¢i netiplné a/nebo nebudou poskytnuty véas, a to i neumyslng, je Zajemce povinen poskytnout Poskytovateli
veskerou sou¢innost k napravé takové situace. Pokud Poskytovateli vzniknou jakékoli naklady v souvislosti s takovym pochybenim (naklady
V souvislosti s fizenim u finanéniho Gfadu, soudni fizeni, ndklady na zastupovani advokaty, pokuty a jiné platby, aj.), je Zajemce povinen
takové naklady Poskytovateli bezodkladné uhradit. Zajemce bere na védomi, Zze vznikne-li Poskytovateli v souvislosti s pochybenim dle prvni
véty tohoto Clanku povinnost zaplatit pfislusnému spravnimu tfadu, soudu a/nebo jakékoli jiné tfeti osobé pokuta a/nebo jiné platby, je
Zajemce povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici takovym platbam pfed datem jeji splatnosti. V pfipadé, ze tak neucini, neni
Poskytovatel povinen uhradit takovou platbu, pficemz veskeré dalsi naklady a Skodu souvisejici s nezaplacenim pokuty a/nebo jinych plateb
nese Zajemce.

Poskytovatel neni povinen branit se rozhodnutim spravnich organt a/nebo soudii a je opravnén splnit povinnosti ulozené mu v takovych
rozhodnutich a Zajemce je povinen nahradit mu veskerou $kodu dle ¢lanku VI. téchto VOP.

VII. Ukon¢eni Dil¢i smlouvy

1)

2)

3)

4)

5)

2)

Neni-li stanoveno jinak, Ize Dil¢i smlouvu ukon¢it dohodou Smluvnich stran, pfipadné téz vypovédi bez uvedeni divodu, nejpozdéji vsak do
14 dnid pfed zahdjenim Akce, a to doruéenim pisemné vypovédi Dil¢i smlouvy druhé Smluvni strané. Dil¢i smlouva zanika doruc¢enim
vypovedi.
V pripadé, ze Zajemce oznami Poskytovateli nebo Poskytovatel ziska védomost o tom, Ze jakakoliv povinnost Zajemce z Dil¢i smlouvy a/nebo
VOP neni a/nebo nemtize byt Zajemcem splnéna v souladu se Zprostfedkovanou smlouvou, Obchodnimi podminkami a/nebo podminkami
uvedenymi v Akci, ma Poskytovatel pravo od takové Dil¢i smlouvy odstoupit. Odstoupeni je i€inné okamzikem jeho doruceni Zajemci.
Poskytovatel i Zajemce mohou od Dil¢i smlouvy odstoupit v ptipad¢ podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se zejména povazuje (i) ukaze-li se nebo stane-li se né&které z prohlaSeni Smluvnich stran
nepravdivym, (ii) ocitne-li se néktera ze Smluvnich stran v insolvenci nebo bude-li s nékterou ze Smluvnich stran zahgjeno ¥izeni dle zdkona &.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, v i€inném znéni, a/nebo (iii) ocitne-li se Poskytovatel nebo Zajemce v likvidaci ¢i (iv)
Vv piipad¢ zaniku ¢i smrti n€které ze Smluvnich stran. Odstoupeni od Dil¢i smlouvy je G¢inné v okamziku doruceni pisemného odstoupeni na
adresu druhé Smluvni strany uvedené v zahlavi Dil¢i smlouvy a/nebo Sdélené prostfednictvim Sdileného webového rozhrani nebo zaslanim
pisemného odstoupeni od Dil¢i smlouvy v elektronické formé, a to na emailovou adresu, kterou piislusna Smluvni strana sdélila druhé
Smluvni stran¢ prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailem.
Smluvni strany mohou Dil¢i smlouvu vypovédét. Vypovéd musi mit pisemnou formu a byt doru¢ena na adresu druhé Smluvni strany, kterou
piislusna Smluvni strana sdé¢lila druhé Smluvni strané prostfednictvim Sdileného webového rozhrani a/nebo emailové komunikace.
Ukonceni Diléi smlouvy nezbavuje Zajemce povinnosti splnit veskeré finan¢ni zavazky souvisejici s Dil¢i smlouvou a veskerymi smlouvami
uzavienymi v souvislosti s ni. Ostatni prava a povinnosti zalozena Dil¢i smlouvou, z jejichz ucelu vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni Dil¢i
smlouvy zachovany. Zejména zistavaji zachovany povinnosti dle ¢l. V VOP.
Jiné nez Dil¢i smlouvou sjednané ukonéeni Dil¢i smlouvy je vylouceno.

Reklamace
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze v ptipad¢€, kdy se Zakaznik obrati na Poskytovatele (i) s zadosti o vyfizeni reklamace zbozi a/nebo
sluzeb poskytnutych ¢&i neposkytnutych Zakaznikovi Zajemcem nebo (ii) V souvislosti se zakonnym odstoupenim Zéakaznika od
Zprosttedkované smlouvy, je Poskytovatel opravnén (nikoli vSak povinen) zadosti Zakaznika zcela i z ¢asti vyhovét a vratit Zakaznikovi
jménem a v zastoupeni Zajemce ¢astku odpovidajici Cené Voucheru veetné piipadnych Ptiplatkl nebo jeji ¢ast a piipadné i poZadovat vraceni
takové Castky i po Spole¢nosti Twisto a takovou ¢astku od Spole¢nosti Twisto jménem a na et Zajemce piijmout a/nebo vratit takovou
Castku jménem a na ucet Zajemce Spolecnosti Twisto, a to v piipadech Zakazniki, ktefi vyuZili Sluzbu Twisto. Stejné opravnéni (nikoli vSak
povinnost) ma Poskytovatel dle svého uvazeni také v ptipadech, kdy bude ziejmé, Ze Zajemce nesplni nebo nesplnil svou povinnost vici
Zékaznikovi ze Zprosttedkované smlouvy. Poskytovatel je povinen o této skuteénosti podat ihned zpravu Zajemci, ve které uvede Uplny
unikatni kéd Voucheru. Pro vyloudeni pochybnosti timto Zajemce povéfuje a zmociiuje Poskytovatele, aby ve shora uvedenych pfipadech
a v souladu s témito VOP zastupoval Zajemce vuéi Zakaznikum.
Smluvni strany pro vyloudeni pochybnosti dale sjednavaji, ze o ¢astky vracené Zakaznikim v souladu s timto ¢lankem VOP se ponizuje
Celkova Trzba. Vraceni ¢astky odpovidajici Cené Voucheru vcetné ptipadnych Piplatkli v§ak nema vliv na vysi sankei podle téchto VOP.

IX. Zavérecna ujednani

1)

2)
3)

4)

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze Dil¢i smlouva, VOP a veskeré vztahy z ni vyplyvajici se fidi vyluéné ¢eskym pravnim tadem,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v G¢inném znéni. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni pozbude svoji platnosti nebo bude
shledano neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Smluvni strany se zavazuji nahradit ustanovenimi odpovidajicimi pravnimu fadu
Ceské republiky.

Spory vzniklé z Dil¢i smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovéany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodarské komote
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

Zajemce prohlasuje, Ze s nim v soucasnosti neni vedeno zadné insolvenéni a/nebo jiné obdobné fizeni podle pfislusnych pravnich ptedpist, ani
ze nebyl podan navrh na zah4jeni takového fizeni (zejména insolvenéniho, Gipadku) s nim a neni s nim vedené ani jiné fizeni (napf. soudni).
Smluvni strany dale sjednavaji a Zajemce bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Cinnost, sluzby a/nebo zbozi
Zajemce a ze veSkera prava Zakaznikll vyplyvajici ze Zprostiedkovanych smluv jsou pravy vuci Zajemci. V pfipadé, ze Poskytovatel na
zakladé Dil¢i smlouvy a/nebo VOP jedna v zastoupeni Zajemce, jeho jménem a na jeho ucet, neptebira Poskytovatel na zékladé Dil¢i smlouvy
zadnou odpovédnost ani zavazky Zajemce vici jakymkoli Zakaznikiim. Zajemce je povinen udélit Poskytovateli pisemnou plnou moc v
ptipad¢, Ze to bude pro uskutecnéni ¢innosti dle této Dil¢i smlouvy nezbytné.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti k 1.1.2019




