DODATEK €. 2 KE SMLOUVE O VYTVORENI

KLICOVYCH CASTi NUTNYCH PRO PODPORU

FUNGOVANi JEDNOTNEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU PRACE A SOCIALNICH VECI A
POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na P¥ikopé& 28, 11503 Praha 1,
zastoupena:Ing. Milanem Lonskym, pov&fenym zastupovanim Reditele odboru ICT

(dale jen ,Objednatel®)

CD - Telematika a.s.
se sidlem: Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 13000
ICO: 614 59 445, DIC: CZ 61459445
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 8938
bank. spojeni: Komer¢ni banka a.s., &. uctu:
zastoupend: Ing. Davidem Wolskim, pfedsedou pfedstavenstva
a Ing. Michalem Franem, ¢lenem pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavrely tento dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytvoreni kliCovych ¢asti nutnych pro podporu
fungovani Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich
sluzeb uzaviené dne 29. zafi 2015 v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky
zakonik"®) (déle jen ,Dodatek €. 2 )
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systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v tomto Dodatku €. 2 obsazenych a s iumyslem byt

11

1.2

13

jim vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku ¢&. 2:

PREAMBULE

Smluvni strany uzavrely dne 29. zafi 2015 na zakladé zadavaciho fizeni vefejné
zakazky ,Jednotny informacni systém prace a socialnich véci — Integrovana podplrna
a provozni data", ev. €. zakazky 498312 Smlouvu o vytvoreni kli€ovych &asti nutnych
pro podporu fungovani Jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci
a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva" a ,projekt IPPD").

S ohledem na skute¢nost, Ze v pribéhu plnéni vySe uvedené verejné zakazky doslo
k pfedem neocekavanému prodleni v souvislosti s prlibéhem zadavacich fizeni
vefejnych zakazek, které s pfedmétem Smlouvy souviseji a jsou soucasti Jednotného
informacniho systému prace a socialnich véci, Objednatel nebyl objektivné schopen
zpracovat pfipominky k Navrhu realizace zpracovanému Poskytovatelem v takovém
rozsahu a takové mife detailu, které byly nevyhnutné pro fadnou a efektivni
Implementaci Dila jako celku v prostfedi Objednatele, Smluvni strany uzavrely dle 22.
prosince 2015 dodatek €. 1 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek €. 1%), kterym doSlo
k upravé P¥ilohy €. 2 &asti 4 — ,Harmonogram pinéni vefejné zakazky“ Smlouvy.

Od podpisu Dodatku €. 1 Smlouvy nastaly v priibéhu realizace projektu IPPD zejména
nasledujici vyznamné skute€nosti s dopadem na délku trvani zavazku a jeho obsah dle
Smlouvy, a to konkrétné:

1.3.1 Zddvodu prodleni s poskytnutim soucinnosti ze strany Objednatele nebo
tfetich osob, prodleni Poskytovatele s plnénim nékterych termind v rozsahu
odsouhlaseném opravnénymi zastupci obou smluvnich stran v ramci fizeni
projektu IPPD pfi projednani navrhu zménového pozadavku &. 77 a vlivem
objektivnich skute¢nosti nezplsobenych Poskytovatelem, které nemohli
Objednatel ani Poskytovatel predjimat (zejména posuny okolnich projekti
nasazeni IS ZAM a Spravni ekonomiky UP), do$lo k posunim v plnéni terminG
nékterych zménovych pozadavkl na Rozvoj a vyporadani pfipominek a vyhrad
z akceptaci.

1.3.2  Zahajeni Objednatelem planovaného a pfipravovaného zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku, jejimz ucelem je vybrat nového poskytovatele sluzeb
podpory provozu a rozvoje projektu IPPD (dale jen ,Nova VZ*) bylo vlivem
objektivnich okolnosti stojicich vné Objednatele (zejm. nové povinnosti
plynouci pro vefejné zadavatele z usneseni vlady €. 86 ze dne 27.1.2020 o
uloZeni povinnosti informovat o vydajich v oblasti informaénich a
komunikaénich technologii) vyznamné pozdrzeno a ani ke dni uzavfeni tohoto
Dodatku €. 2 nebylo zahajeno.

1.3.3 Bezproblémovy pfechod na nového poskytovatele plnéni dle Nové VZ si
vyzaduje mj. zcela klicovou soucinnost Poskytovatele, pfiemz bez jeho
soucinnosti nebude Objednatel redln& schopen zajistit systematicky pfechod
projektu z Poskytovatele na nového poskytovatele plnéni dle Nové VZ.

Strana2/8



Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych ¢asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

1.4

15

S ohledem na vySe uvedené skuteCnosti je zjevné, Ze realizace nového
zadavaciho fizeni a samotné zadani Nové VZ bude pro Objednatele vyznamné
a v pfedem neocekavaném rozsahu administrativné a ¢asové narocna, tedy
Objednatel nebude realné schopen do data konce ucinnosti Smlouvy (15. 6.
2020) vybrat nového poskytovatele plnéni dle Nové VZ, pficemz z pohledu
povahy projektu IPPD je nepfipustné, aby systémy a aplikace tvofici projekt
IPPD, které byly vytvofené na zakladé Smlouvy, nebyly provozné
podporované.

1.3.4 Vramci projektu IPPD je nezbytné zadat a realizovat rozvojové aktivity, které
jsou zcela nezbytné k dokonceni pfechodové architektury a tim i ke spusténi
projektu IS ZAM do fadného provozu, a u kterych existuje realny pfedpoklad,
Ze jejich otestovani a nasazeni do provozu bude mozné realizovat az po 15. 6.
2020, tj po datu konce uc€innosti Smlouvy.

1.3.5 Objednatel pfipravuje do konce roku 2020 nasazeni projektu IS ZAM do
fadného provozu, kdy projekt IPPD pFedstavuje kliovy prvek nezbytny pro jeho
nasazeni, pficemz existuje divodny predpoklad, Ze v pfipadé nedostateéného
zajisténi podpory ze strany projektu IPPD by nezbytné doslo také k prodleni a
problémim s nasazenim IS ZAM.

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem Smluvni strany potvrzuji, ze je nutné upravit
harmonogram pilnéni dle Smlouvy tak, aby reflektoval nezbytné zmény terminu
jednotlivych pInéni a dale upravit délku trvani Smlouvy, jakoZ i rozsah plnéni dle
Smlouvy. S ohledem na tuto nezbytnou zménu harmonogramu, nutnost zajisténi
¢innosti spojenych s pfechodem sluZzeb podpory provozu a rozvoje projektu IPPD na
nového poskytovatele a zajisténi nezbytné podpory fungovani projektu IPPD a
realizace planovanych rozvojovych aktivit vyvstala v projektu IPPD potfeba provedeni
nezbytnych vicepraci ze strany Poskytovatele. V pfipadé, Ze by nedoSlo k provedeni
vicepraci specifikovanych v Pfiloze €. 2 tohoto Dodatku €. 2, znamenala by tato
skute€nost vyznamné ohrozeni dal$iho provozovani projektu IPPD, kdy Objednatel by
v takovém pfipadé nebyl schopen zajistit ani nezbytnou soudinnost v dalSich projektech
potfebnou pro jejich fadné nasazeni a provozovani. V disledku uvedené nezbytnosti
provedeni vicepraci Smluvni strany pfistupuji ke zméné Smlouvy realizované timto
Dodatkem &. 2.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze v pribéhu realizace Smlouvy vySlo najevo, Ze u
nékterych kategorii Sluzeb podpory provozu dochazi k objektivni potfebé preCerpani
Smlouvou stanovenych &lovékodntl (dale jen ,CD*) pro jednotlivé kategorie (zejm.
KS1.1 a KS1.2), zatimco u nékterych kategorii (napF. S2 — koleni) zdstavaji CD dale
nevycCerpané a kumuluji se. Vzdor tomu, ze Objednatel pfedem dukladné definoval
jednotlivé kategorie Sluzeb podpory provozu a s nimi spojenou potiebu CD, nemohl
predem predjimat, Ze dojde k nerovnomérnému &erpani téchto CD v ramci jednotlivych
kategorii. V navaznosti na to, a s ohledem na skute¢nost, Zze se jedna o sluzby, které
Objednatel neni schopen zajistit viastnimi silami a jejichZ provedeni je obsaZeno v cené
Sluzeb podpory provozu, maji Smluvni strany zajem zejména:

- vyuzit volné CD z nevyg&erpanych kategorii v kategoriich pfegerpanych,
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1.6

1.7

18

1.9

- vy&erpat nakumulované a nevy&erpané CD do konce uginnosti smlouvy a zabranit
jejich dalsi kumulaci.

Smluvni strany dale konstatuji, Ze v prabéhu pIinéni Smlouvy vySlo najevo, Ze oblast
akceptace pInéni a poskytovani soucinnosti Objednatele je ve Smlouvé upravena
zpusobem, ktery v nékterych pfipadech vede k prodleni s plnénim termin( projektu
IPPD. Vedeny cilem zaijistit dodrzeni sjednanych termin(i dle harmonogramu pinéni
Smlouvy, povazuji Smluvni strany za potfebné upravit proceduru akceptace
a poskytovani soucinnosti Objednatele.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze uzavienim tohoto Dodatku ¢. 2 nedojde
k podstatné zméné zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku ve smyslu § 222 odst. 3
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZZVZ"), nebot jsou splnény vSechny nize uvedené podminky:

1.7.1 dodate¢né viceprace (sluzby) Poskytovatele dle tohoto Dodatku &. 2 jsou pro
Objednatele nezbytné z divodu potfebnosti dokon&eni projektu IPPD, pfedani
sluzeb podpory provozu a rozvoje projektu IPPD z Poskytovatele na nového
poskytovatele a zajisténi dalSich projektli Objednatele;

1.7.2 dodate€né sluzby spocivajici v provedeni vicepraci uvedenych v Pfiloze €. 2
tohoto Dodatku €. 2 neni mozno s ohledem na pozadavek piné kompatibility s
plnénim Poskytovatele vyplyvajicim z puvodniho rozsahu zavazku zadat
jinému dodavateli nez Poskytovateli ve smyslu § 222 odst. 5 pism. a) ZZVZ;

1.7.3 zadani dodate¢nych vicepraci (sluzeb) jinému dodavateli by s ohledem na
poskytovani sluzeb stavajicim Poskytovatelem znamenalo nepfipustné riziko
vzajemnych inkompatibilit s pdvodnim pInénim a nehospodarné vynakladani
vefejnych prostfedku, pfi€emz by rovnéz zplsobilo Objednateli znaéné obtize
pfi vyuzivani a kontrole pInéni sluzeb ve smyslu § 222 odst. 5 pism. b) ZZVZ;

1.7.4 dodatecné viceprace (sluzby) nedosahuji limitt dle § 222 odst. 5 ve spojeni s
§ 222 odst. 9 ZZVZ.

Smluvni strany prohlasuji, ze timto Dodatkem €. 2 je dodrzen limit dle § 222
odst. 5 pism. ¢) ZZVZ a je souCasné dodrzen také cenovy korektiv narUstu
souvisejiciho se zménami podle § 222 odst. 9 ZZVZ, nebot timto Dodatkem
zasmluvnény cenovy narust nepfesahne 30 % plavodni hodnoty zavazku, tedy ¢astku
25.349.700,- K& bez DPH (30% z ¢astky 84.499.000,- K& bez DPH).

NavySeni mésicni ceny vicepraci Sluzeb podpory provozu oproti cené pfed uzavienim
tohoto Dodatku je zdGvodnéno nasledujicimi vlivy:

1.9.1 Do ceny Sluzeb podpory provozu v Pfiloze €. 2 tohoto Dodatku je zahrnuta
vedle podpory provozu Dila implementovaného na zakladé Smlouvy také
podpora provozu vystupl Rozvoje dle realizovanych zménovych pozadavk.

1.9.2 Doslo k nartstu mzdovych nakladd na pracovniky poskytujici Sluzby podpory
provozu, a to kumulativné od doby podani nabidky v zadavacim fizeni na
uzavieni Smlouvy do uzavieni tohoto Dodatku 0 34% (viz téz statistické udaje
Csu).
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1.10

1.9.3 Cast ceny podpory byla Poskytovatelem pfi podani nabidky s ohledem na
nacenéni predmétu pinéni Smlouvy jako celku zahrnuta v cené implementace
Dila, o coz byla niz8i mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu.

1.9.4 Celkova, v praxi identifikovana pracnost poskytovani Sluzeb podpory provozu
je vyssi, nez bylo mozné o¢ekavat v dobé podani nabidky a uzavieni Smilouvy,
a to mj. z divodu soubéhu mnoha projekt(l, nutnosti jejich koordinace, Casté
nepfipravenosti okolnich projektl a ¢astych zmén architektury.

Z vySe uvedenych dlivodl a z divodu, ze uzavienim tohoto Dodatku ¢. 2 nedochazi
k podstatné zméné zavazku ve smyslu § 222 odst. 3 ZZVZ, Smluvni strany uzaviraji
tento Dodatek €. 2 k plvodni Smlouvé (ve znéni jejiho Dodatku €. 1), jehoz pfedmétem
je provedeni shora uvedeného zaméru Smluvnich stran.

PREDMET DODATKU C. 2

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Smluvni strany se dohodly, Zze znéni Pfilohy €. 2 Smlouvy (ve znéni Dodatku €. 1) se
v Casti 4 - ,Harmonogram plnéni vefejné zakazky" timto Dodatkem €. 2 méni a
v pfislusném rozsahu nahrazuje harmonogramem uvedenym v Pfiloze ¢. 1 tohoto
Dodatku €. 2. Terminy uvedené v harmonogramu jsou zavazné pouze po zajisténi
soucinnosti ze strany Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 4 tohoto Dodatku €. 2.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze znéni ¢l. 2.5.2.1. Sluzba ,S1_Provozni podpora IS
IPPD MPSV*a ¢&l. 2.5.2.2 Sluzba ,S2 _Vzdélavani uZivatelt a spravct v dobé provozu
IS IPPD* Pfilohy €. 1 ke Smlouvé se nahrazuje znénim uvedenym v Pfiloze &. 3 tohoto
Dodatku €. 2.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze text odst. 10.2.3. Smlouvy se méni tak, ze za
posledni vétu se vklada nova véta, ktera zni:

»,INové pripominky je v§ak mozné vznaSet nejvyse dvakrat”,

Smluvni strany se dale dohodly, Ze text odst. 10.2.4. Smlouvy se méni tak, Ze na konec
odstavce se doplfiuje nasledujici text:

»Nepotvrdi-li Objednatel pisemny predavaci protokol ve Ihité dle pfedchozi véty, ani
v téZe Ilhaté neuplatni své vyhrady nebo pfipominky postupem dle odst. 10.2.3, je
dokument akceptovan dnem nasledujicim po uplynuti Ihity uvedené v pfedchozi vété.”

Smluvni strany se dale dohodly, Ze text odst. 10.3.6. Smlouvy se méni tak, Ze na konec
odstavce se doplfiuje nasledujici text:

»Nepotvrdi-li Objednatel pisemny pfedavaci protokol ve Ihaté dle pfedchozi véty, je
diléi plnéni akceptovano dnem nasledujicim po uplynuti Ihdty uvedené v pfedchozi

X

véte.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze text odst. 10.5. Smlouvy se méni tak, Ze na konec
odstavce se doplfiuje nasledujici text:

»,Nedoruci-li Objednatel pisemné schvaleni, pripadné vyhrady k obsahu Zpravy
Poskytovateli do 10 pracovnich dni od obdrZzeni Zpravy, jsou SluZzby podpory provozu
akceptovany dnem nasledujicim po uplynuti této Ihaty.”
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

212

Smluvni strany se dale dohodly, Ze text odst. 12.4.3. Smlouvy se rusi a nahrazuje se
nasledujicim textem:

,Nebude-/i faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ih(ty splatnosti a nova Ihita
splatnosti poc¢ne bézZet doruc¢enim opravené faktury. Objednatel neni opravnén vratit
fakturu v pripadé, Ze faktura neobsahuje prilohy potvrzené Objednatelem z divodu
akceptace plnéni uplynutim Ihaty ve smyslu prisl. ustanoveni ¢l. 10 Smlouvy*,

Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze text odst. 21.1.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje
novym textem, ktery zni:

LV pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory provozu
dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany v souladu se SLA, ma
Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem
uvedenym v Priloze ¢&. 1 této Smlouvy, a to maximalné do vyse 50 % sjednané ceny za
poskytovani dané Sluzby podpory provozu pro prislusnou komponentu Systému po
celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,*”

Smluvni strany se rovnéz dohodly, ze text odst. 22.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje
novym textem, ktery zni:

»1ato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu urcitou do 31. 3. 2021.“

Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze text odst. 22.6 Smlouvy se rusi a nahrazuje
novym textem, ktery zni:

»,Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét (Ize i jen castecné
vypovédét Sluzby podpory provozu pro pfislusnou komponentu Systému) bez udani
duvodd, a to s vypovédni dobou 3 mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, ktera pocCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi.“

Smluvni strany se dale dohodly, ze znéni odst. 12.2.1 pism. a) Smlouvy nové zni:

a) Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
1.975.457,- K& bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH") za 1 mésic
poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% &ini
celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH 2.390.302,97
K& za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, ztoho DPH
pfedstavuje Castku 414.845,97 K&. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu
(ve vztahu ke v8em komponentdm Systému) ve sjednaném rozsahu za 1
mesic.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze na zakladé tohoto Dodatku ¢&. 2 budou
Poskytovatelem provedeny viceprace specifikované v Pfiloze €. 2 tohoto Dodatku ¢&. 2,
které spocivaji v poskytovani Sluzeb podpory provozu ve smyslu Smlouvy v dobé od
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15. 6. 2020 do konce ucinnosti Smlouvy ve smyslu tohoto Dodatku €. 2 (do 31. 3. 2021)
za cenu uvedenou v odst. 2.11 vySe, pficemz fixni a neprekrocitelna castka za
provedeni vSech vicepraci uvedenych v Pfiloze &. 2 tohoto Dodatku &. 2 ¢ini
19.098.004,- K¢ bez DPH. Cena za viceprace bude Objednatelem hrazena dle dil€ich
cen jednotlivych vicepraci specifikovanych v odst. 2.11 vySe a v PFiloze €. 2 tohoto
Dodatku ¢. 2. Na poskytovani vicepraci se obdobné uzije ustanoveni Smlouvy o
poskytovani Sluzeb podpory provozu. V pfipadé nutnosti dalSich praci nad rozsah

sjednany v tomto Dodatku bude Objednatel postupovat podle ¢l. 7 Smlouvy.

2.13  Smluvni strany se dale dohodly a ¢ini nespornym, Ze po nabyti Gcinnosti tohoto
Dodatku &. 2 zGstavaji nevyéerpané CD v ramci jednotlivych kategorii Sluzeb podpory
provozu nakumulované za obdobi pfed nabytim ucinnosti tohoto Dodatku &. 2
zachovany a mohou byt v plném rozsahu &erpany do konce doby u¢€innosti Smlouvy
dle tohoto Dodatku ¢&. 2. Na konkrétnim zptsobu &erpani téchto CD se Smluvni strany
dohodnou s ohledem na aktualni potfeby projektu IPPD.

2.14 Smluvni strany se dohodly, Ze dal$i ustanoveni Smlouvy, jakoz vyslovné i Uprava
objednavani a poskytovani Rozvoje ve smyslu ¢l. 7 Smlouvy zUstavaji v platnosti.

2.15 Pokud neni v tomto Dodatku ¢. 2 uvedena vyslovné definice jina, pouziji se pro vyklad
tohoto Dodatku &. 2 pojmy ve vyznamu, v jakém jsou pouzity ve Smlouvé.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Tento Dodatek €. 2 nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015, o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

3.2 Tento Dodatek €. 2 pfedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu tohoto
Dodatku €. 2.
3.3 Nedilnou soucast tohoto Dodatku €. 2 tvofri tato pfiloha:

- Priloha &. 1: Harmonogram plnéni vefejné zakazky
- Priloha &. 2: Specifikace vicepraci a jejich cena

- Priloha &. 3: Sluzba ,S1_Provozni podpora IS IPPD MPSV* a Sluzba ,S2_
Vzdélavani uzivatel(l a spravcl v dobé provozu IS IPPD

- Pfiloha ¢&. 4: Prehled soudinnosti

3.4 Tento Dodatek €. 2 je uzavien v 5 (péti) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 (tfi)
stejnopisy a Poskytovatel 2 (dva) stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz
toho k nému pfipojuji svoje podpisy.
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Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych ¢asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Ceska republika — Ministerstvo prace a CD - Telematika a.s.

socialnich véci Ing. David Wolski, MBA

Ing. Milane Lonsky predseda predstavenstva

povéfeny zastupovanim Reditele odboru ICT

€D - Telematika a.s.

Ing. Michal Frano

¢len predstavenstva
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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych €asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 1

Harmonogram plnéni vefejné zakazky

ID Milnik Termin Termin ukonc&eni
zahajeni

0. Uzavieni Smlouvy 29.9.2015

1.1. Vytvoreni Navrhu realizace ve smyslu | 29.9.2015 31.3.2016
odst. 3.1.1 Smlouvy

1.1.1 Zpracovani dokumentu Navrh realizace 29.9.2015 29.2.2016

1.1.2 Rizeni projektu 29.9.2015 31.3.2016

1.1.3 Prezentace Navrhu realizace 1.3.2016 1.3.2016

1.1.4 Schvalovaci proces Navrhu realizace 1.3.2016 31.3.2016

1.15 Promitnuti vystupu z akceptace 1.4.2016 15.4.2016
Prototypu do Navrhu realizace

2. Vytvoreni Prototypu ve smyslu odst. 2.1.2016 31.3.2016
3.1.2 Smlouvy

2.1.1. Rizeni projektu Prototypu 2.1.2016 31.3.2016

2.1.2 Pfiprava Prototypu 2.1.2016 29.2.2016

2.1.3 Dodavka licenci 29.2.2016 29.2.2016

214 Implementace (nasazeni) a prezentace 2.1.2016 1.3.2016
Prototypu

2141 Prezentace Prototypu 1.3.2016 1.3.2016

2.1.6 Technicka dokumentace k Prototypu 2.1.2016 29.2.2016

2.1.7 Dodavka 30 pracovist klic¢ovych 1.2.2016 29.2.2016
uzivatel(

2.1.8 Skoleni 30 metodikd 1.3.2016 16.3.2016

2.1.9 Skoleni 30 klitovych uzivatell 1.3.2016 16.3.2016

2.1.10 Skoleni 20 administrator 1.3.2016 16.3.2016

2.1.11 Uvodni migrace dat 2.1.2016 29.2.2016
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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych €asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

2.1.12 Akceptalni testovani 1.3.2016 31.3.2016
3. Implementace ve smyslu odst. 3.1.3 1.4.2016 31.12.2020
Smlouvy a Dokumentace v souladu s
odst. 3.1.4 Smlouvy v€. naplnéni daty
a migrace dat
3.1 Rizeni projektu 1.4.2016 31.12.2016
3.2 Implementace Systému 1.4.2016 15.12.2016
3.3 Dodani licenci 1.9.2016 1.9.2016
3.4 Akceptace 31.12.2016
3.4.1 Funkéni testy 15.12.2016
34.1.1 Ptiprava testd 1.4.2016 30.9.2016
3.4.1.2 Testovani 3.10.2016 31.12.2020
3.4.2 ZatéZove testy 15.12.2016
34.21 Priprava testd (pro testovani 1.4.2016 30.9.2016
Poskytovatelem)
3.4.2.2 Testovani Poskytovatelem 3.10.2016 18.11.2016
3.4.2.3 Testovani extern. 19.11.2016 15.12.2016
3.4.3 ~Pfiprava penetracnich testd"; 30.11.2016
pfejmenovana na: ,Penetracni testy"
3431 Priprava test( 20.11.2016
3.4.3.2 Testovani extern. 21.11.2016 30.11.2016
3.4.4 Vyzva k akceptaci 10.12.2016
3.4.5 Provedeni akceptace 15.12.2016
3.4.6 Casovy limit Objednatele k prevzeti 30.12.2016
35 Skoleni 15.12.2016
351 Skoleni pro 1100 koncovych uzivatell 10.10.2016 15.12.2016
3.5.2 E-learning pro 1100 koncovych uzivatelt | 10.10.2016 15.12.2016
3.5.3 Doskoleni klicovych uzivateld, metodika | 1.12.2016 15.12.2016
a spravcu
3.6 Kompletni migrace dat 1.3.2016 31.12.2020
3.7 Zpracovani planu obnovy systému 18.11.2016
(dokument)
4, Dokumentace = Technicka 30.11.2020
dokumentace k Systému
4.1 Administratorska 30.11.2020
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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych €asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

4.2 Skolici dokumentace 30.11.2020
4.3 UZivatelska dokumentace 30.11.2020
4.4 Dokumentace pro operatora Monitoringu 30.11.2020
4.5 Dokumentace pro Administratora 30.11.2020
Systému
4.6 Dokumentace pro spravce datového 30.11.2020
modelu a dat
4.7 Ostatni provozni dokumentace 30.11.2020
(instala¢ni, provozni)
4.8 DoplInéni z bezpecénostnich testl 30.11.2020
4.9 Akceptace dokumentace 30.11.2020
5. Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory | 1.1.2017 31.3.2021
provozu v souladu s odst. 3.2
Smlouvy
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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych €asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

Priloha ¢. 2

Specifikace vicepraci a jejich cena

Cena za mésic

Celkova cena

Popis Cena bez Cena vé. Cena bez Cena vé.
ID , p’ DPH 21 % DPH 21 %
viceprace DPH DPH DPH DPH
Sluzby obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
podpory tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
provozu —
1 komponenta obchodni
obchodni tajemstvi
tajemstvi
15.6.2020 -
31.3.2021
obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
11 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
obchodni . obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
obchodni
1.2 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
obchodni P obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
obchodni
3 tajemstvi . p tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
1 tajemstvi
obchodni . obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
14 obchodni
: tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
obchodni p obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
obchodni
1.5 tajemstvi , p tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
tajemstvi
obchodni . obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
16 obchodni
: tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
Sluzby obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
po d pory tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
provozu —
5 komponenta obchodni
obchodni tajemstvi
tajemstvi
15.6.2020 -
31.3.2021
obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
21 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
2.2 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
p obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
obchodni
2.3 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi

tajemstvi




Dodatek €. 2 ke Smlouvé o vytvoreni klicovych €asti nutnych pro podporu fungovani Jednotného informaéniho

systému prace a socialnich véci a poskytovani souvisejicich sluzeb

obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
24 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
25 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi
obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni obchodni
2.6 tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi

obchodni obchodni obchodni obchodni
3 N/A N/A N/A
tajemstvi tajemstvi tajemstvi tajemstvi

Ukonceni
provozu a
soucinnost k
prevzeti
novym
dodavatelem
(dle smlouvy) -
cenaje
soucasti
pInéni

N/A N/A N/A 0 Ke 0 Ke 0 K&

Harmonogram P1 je nadfazen terminim koneénym uvedenym v jednotlivych zménovych
pozadavcich.



Pfiloha €. 3: Sluzba ,,S1_Provozni podpora IS IPPD MPSV* a Sluzba ,,S2_
Vzdélavani uzivateld a spravcti v dobé provozu IS IPPD.

2.5.2.1 Sluzba ,,S1_Provozni podpora IS IPPD MPSV*

2.5.2.1.1 Vymezeni sluzb
Oznaceni Nazev sluzby

S1 Podpora provozu IS IPPD
Struény popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz vSech hlavnich modull IS IPPD. Jeji souéasti jsou predev§im podpora
zakladnich funkci IS IPPD. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni incidentl v Urovni L2 a L3
v systému Service Desk zadavatele.

Podminky poskytovani sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality uvedenych logickych ¢asti IS IPPD pro uzivatele
systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvofené v ramci implementace IS IPPD a dil€ich
specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén IS IPPD.

Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integracénich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Uchaze¢ bude vykonavat vSechny &innosti vedouci
k bezproblémovému chodu vS8ech logickych &asti IS IPPD ve vSech pozadovanych prostfedi.
Cinnosti, které zadavatel explicitné pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Zadavatel pozaduje plnou funkénost systému na testovacich prostfedich minimalné pro potfeby
Skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soucasti sluzby jsou vSechny ¢innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnost IS IPPD a odezvy
sluzby. Zadavatel poZaduje plnéni napfiklad, nikoliv v3ak vyluéné, €innosti uvedenych u komponent
sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici vSechny uvedené logické Casti a IS IPPD.

Uchaze¢ zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentd zadanych do Service Desku zadavatele
spadajicich do kompetence uchazece.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych €innosti, jejichz detailni popis je uvedeny
nize)

Oznaceni Nazev

KS1.1 Podpora provozu IS IPPD
KS1.2 UZivatelska podpora IS IPPD
KS1.4 Bezpeclnostni dohled IS IPPD

KS1.5 Technologicky update IS IPPD
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPPD
KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD

Parametry sluzby

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

2.5.2.1.2 Vymezeni komponent sluzby (zajistovanych €innosti)

2.5.2.1.2.1 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD*



Oznaceni Nazev komponenty

KS1.1 Podpora provozu IS IPPD
Seznam ¢innosti

Reseni ,Reseni Incident(l“ se vztahuje na realizaci v8ech dil&ich &innosti, které jsou

Incident( nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv v§ak vylu¢nég, o
¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou incidentd, navrhu FeSeni nebo
dogasného Fedeni, realizaci oprav a dohledem nad priibéhem fe$enim. Reseni
Incident( se vztahuje na vSechny technologické ¢asti (GUI, aplika¢ni logika, data)
dané logickeé ¢asti IS IPPD. Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich stran, ktery
je nedilnou soucasti této ¢asti (jedna se napf. o komponenty ovladacich prvkd,
reportovaci nastroje, kryptografické knihovny, standardni systémovy software).

Optimalizace “Optimalizace chodu” zahrnuje diléi ¢innosti souvisejici s Upravami systému

chodu (zména programového koédu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci apod.) s cilem udrzet pozadované vykonnostni parametry dané
logické ¢asti IS IPPD. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny technologické
Casti dané logické &asti IS IPPD.

Kontrola log .Kontrola logu“ zajistuje vSechny dil¢i Cinnosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu jednotlivych Casti s cilem v€as odhalit potencialni problémy souvisejici
s provozem IS IPPD. O provedeni kontroly logl bude vzdy proveden zaznam do
Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované sluzby.
Soucasti zaznamu v Service Desku bude i informace o potencionalnich
problémech, které byly vramci logl identifikovany. Zalohovani logl bude
provadéno v ramci €innosti zalohovani datové zakladny IS IPPD.

Kontrola Kontrola internich &itacl aplikace zahrnuje pravidelnou kontrolu hodnot &itacu,
internich ¢itacl  které ma aplikace v sobé zabudované a dava k dispozici prostfednictvim své MIB.
aplikaci Jedna se pfedevsim o ¢itace poctu vyFizenych pozadavk(, minimalni a maximalni

doby odezvy smérem k uZivateli a na jiné systémy, internich chyb aj.

Sprava “Sprava prostiedi” zahrnuje dil&i Cinnosti souvisejici se spravou prostfedi IS IPPD,

prostredi a to predevSim operacnich systému, databazového prostfedi, aplikacniho
prostfedi. Uchaze¢ vykonava sam prostfednictvim vlastnich pracovnikl. Uchaze¢
tuto €innost vykonava na vSech pozadovanych prostfedich zadavatele. Soucasti
oblasti je aktualizace dat testovaciho a pomocného testovaciho prostfedi.

Soudasti komponenty je aktualizace provozni dokumentace.

Podminky provadéni €innosti




Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych ¢innosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost IS IPPD a vS8ech jejich logickych &asti. V pfipadé, Zze provadéni
Cinnosti vyZaduje odstavku IPPD, je uchazeC opravnén provadét dané &innosti pouze v predem
stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasahu. Toto servisni okno bude
maximalné v rozsahu 4 hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna v&etné seznamu
vSech pravidelnych ukon( bude stanovena v analytické fazi, kde bude Proces planovanych zasah
predstaven.

Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kodu pracovnika, ktery Cinnosti provadél a asovym
razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim ulozisti zadavatele v dostateCném
rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.

Uchazec je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.

Soucasti komponenty neni release management.

Obsah plInéni

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly pouzity pro
realizaci nabizeného feseni dle licenéni politiky pFislusnych vyrobcd/dodavatell,

b) naklady na pracovniky uchazecCe, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,
veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych €innosti.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Reseni Reseni Incidentt je dano aktualni potfebou IS IPPD. Cinnosti budou realizovany
Incidentt bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy systému jsou dany aktualni potfebou IS IPPD a budou realizovany bez
chodu C¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola loglh a Kontrola logl a ¢itacu v aplikaci v minimalnim rozsahu 4x za den jako prevence
¢itacu proti vypadkdm.

Spréava prostfedi  Aktualizace dat testovacich prostfedi na vyzadani maximalné vSak 4x ro¢né.

»Podpora provozu IS IPPD* bude uchaze&em zajidtovana jako paudalni plnéni, coZ znamena, Ze
uchaze€ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametrud pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Podpora provozu IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00
hod) v€etné statnich svatkd a dna pracovniho volna.

Reakcni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendarnich
dna.

Pozadavek uzivatele 2




Dle pozadavku Dle pozadavku

Incident v kap. 2.5.3 v kap. 2.5.3

Reakéni Ihiita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni lhata na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na v§echny &innosti nutné pro vyfesSeni pozadavku v provoznim prostredi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

25.2.1.2.2 Komponenta sluzby ,KS1.2 UZivatelska podpora IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.2 Uzivatelska podpora IS IPPD

Reseni ,Reseni pozadavkui uzZivateli“ se vztahuje na realizaci véech dil&ich ginnosti, které

pozadavk jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatelll v souvislosti s IS IPPD. Jedna se

uzivatel( napfiklad, nikoliv vS8ak vyluéné, o Cinnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a
feSenim uzivatelskych pozadavkd na Urovni L2.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych €innosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost dané logické casti/aplikace. Uchaze€ je povinen zaznamenat
kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho
vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Uchazede bude zahrnovat:

a) veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly pouZity pro
realizaci nabizeného feSeni dle licen¢ni politiky pfislusnych vyrobcli/dodavatelu,

b) naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajitovat poZadované €innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Rozsah c¢innosti

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah &innosti:

Reseni PFijem a analyza pozadavkl a feSeni incidentl jsou dany aktualni potfebou IS
pozadavki IPPD a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.
uzivatell

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Uzivatelska podpora IS IPPD ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 —
18:00hod, pracovni dny vyjma svatku).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Typ poadavku Reakéni doba Doba vyieSeni v

v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vSak do

14 kalendarnich dnu.




Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihita na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na v§echny €innosti nutné pro vyfesSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

252124 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD

Seznam c¢innosti

Zpracovani LZpracovani auditni stopy“ zahrnuji dil€i ¢innosti souvisejici s identifikaci a rozborem
auditni stopy ~ datovych informaci auditnich logu, s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
¢innosti uzivatelll a administrator( systému.

Podminky provadéni éinnosti

Uchazec je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpecénostni incidenty identifikované v ramci provozu
IS IPPD z pohledu vnéjsi bezpecnosti, vnitfni bezpe€nosti i ochrané citlivych a osobnich dat.

Mechanismy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych bezpec€nostnich rizik
budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD*.

Obsah plnéni

Rozsah pInéni ze strany uchazece bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a
realizaci bezpe€nostnich opatfeni,

b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouZiti
SW tretich stran v ramci IS IPPD,

c) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl uchazece do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Zpracovani auditni stopy Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich
stop za 1 kalendarni mésic

Komponenta “Bezpecnostni dohled IS IPPD* bude uchazeem zajistovana jako pausalni pInéni, coz
znamena, Ze uchazec€ bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany uchazece bude
omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Bezpecnostni dohled IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby



Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné v§ak do
14 kalendarnich
dnd.

Pozadavek uzivatele 2

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni lhata na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny ¢€innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

252125 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.5 Technologicky update IS IPPD

Seznam c¢innosti

Monitoring V ramci monitoringu musi uchazec¢ ve vztahu k celému systému neustale sledovat
nové verze podplrnych a aplikacnich systému tak, aby zadavatel mél informaci o
potfebé& implementaci téchto novych verzi do IS IPPD za u€elem provozu IS IPPD
v aktualnich verzich po celou dobu servisniho kontraktu.

Soucinnost V ramci poskytovani soucinnosti zajisti uchaze¢ vzajemnou spolupraci (komunikaci,
poskytovani informaci, u€ast na jednanich atd.) s uchaze€em a provozovatelem HW
platformy a uchaze€em a provozovatelem Infrastruktury serverovny k dosazeni a

udrzeni vzajemné vnitini kompatibility IS IPPD a dale ,vnéjSi“ kompatibility s
programovym vybavenim koncovych uZivatelskych stanic.

Podminky provadéni éinnosti

Zadavatel i uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentafe atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update IS IPPD“ do Service
Desku. Uchaze€ je povinen zaznamenat pfisluSnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin
od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvaiji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti IS IPPD bude schvalovat odpovédny pracovnik
zadavatele na zakladé navrhu Uchazele. Kazdy navrh bude obsahovat vy&et €innosti a moznych
dopadil na IS IPPD a okolni systémy. Realizace samotného technologického updatu neni soucasti
komponenty.

Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo jim najata konzulta¢ni firma. Soucasti
realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace IS IPPD.

Obsah plInéni



Rozsah plInéni ze strany uchaze¢e bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a
monitoringu,

b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tfetich stran v ramci IS IPPD,

¢) personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki uchazeCe do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Monitoring Prabézny monitoring updatd SW prostfedk v minimalnim rozsahu 4x mésicné.

Komponenta ,Technologicky update IS IPPD* bude uchazeCem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, Ze uchazec¢ bude zajistovat potfebné innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametrt pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany uchazec¢e bude
omezen pozadovanym rozsahem &innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Technologicky update IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné v§ak do
14 kalendarnich
dna.

Pozadavek uzivatele 2

Reakéni Ihiita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v&. pozadavk(, které vzniknou interné v rdmci ¢innosti uchazece)
do Service Desku IS IPPD. Reakéni IhGta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny €innosti
nutné pro vyfeSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil
jinak.

Reakéni lhaty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro véechny logické ¢asti IS IPPD a pro vSechny
sluzby a komponenty.

252.1.2.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Zaloha a obnova IS IPPD

Seznam dinnosti




Test obnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani zajisti
zadavatel) zajisti uchazec test obnovy IS IPPD spocivajici v obnové vSech €asti
SW (uzivatelské rozhrani, aplikaéni logika a data). Test obnovy spociva
v zajisténi téchto Cinnosti:

obnova dat ze zaloh,

ovéfeni validity dat,

ovéfeni funkénosti integraci,

e oveéfeni funkénosti IS IPPD (interni logika, GUI a ostatni komponenty).

Kontrola zaloh Jedna se o Cinnosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces zalohovani
provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh spo¢iva
v provedeni:
e  kontroly uplnosti zaloh,
e kontroly logu agenta zalohovaciho SW,
¢ kontroly velikosti zalohovanych dat,
e vedeni zapisu.

Podminky provadéni €innosti

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se zejména o
kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh, kontrolu logll zalohovaciho
SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani pfedepsanych postupli. Uchaze¢ bude mit pasivni prava
k monitoringu backupu k zajisténi tohoto pozadavku, vlastni provadéni zaloh bude zajistovat
administrator HW platformy. Zadavatel poZaduje denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace
Service Desk s ¢asovym razitkem a jménem / kédem pracovnika, ktery kontrolu proved!.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude fidit proces uplného
Testu Obnovy IS IPPD, jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech ulozenych dat. Zadavatel zajisti
koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy, pfipadné provozovatele Infrastruktury
serverovny.

Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platformé (pfipadné do jiné dohodnuté).
V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veskera pfistupova prava do testovaci instance IS IPPD
tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani
funkcionalit obnovené IS IPPD budou v8echna data z testovaci instance prokazatelné vymazana.

VSechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
Casovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupu v pfiru¢kach, zda rozsahem a
uplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou pfehlednég, Citelné a srozumitelné uvedeny
v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho pfevzeti zadavatelem.

Test Obnovy se provadi 1x ro€né&, maximalni doba na pfedloZeni finalni verze podrobného protokolu
zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném terminu nebude
kompletni Test Obnovy Uspésné proveden, bude uchaze¢em navrzen nejblizSi nahradni termin, ve
kterém se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud nebude Uspésné
proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.

Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specialni Obnovu pouze ze zdrojovych kodu ulozenych u
zadavatele a poZaduje plnou soucinnost uchazece.

Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu a nasledné
kontrole zaloh, je datova oblast pro logy. Zadavatel pozaduje, aby zalohovaci plan respektoval
pozadavek na dlouhodobou archivaci logu tak, aby bylo mozné dohledat potfebné auditni Udaje
v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich Ihit pro archivaci a zalohu bude provedeno pfi
pripravé zalohovaciho planu a Ize o¢ekavat, ze bude v fadu mésicl, popfipadé let.

Obsah pInéni




Rozsah plInéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych €innosti,
b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnik(l uchaze¢e do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Test obnovy Zadavatel pozaduje realizovat test obnovy vrozsahu 1x za
kalendarni rok.

Kontrola zéloh Zadavatel pozaduje provadét €innosti kontroly zaloh v minimalnim
rozsahu 1x denné.

Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova IS IPPD* bude uchazeem zajiStovana jako pausalni plnéni,
coZ znamena, Ze uchaze€ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny
pro dosazeni v§ech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany uchazece
bude omezen pozadovanym rozsahem &innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “ Zaloha a obnova IS IPPD ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakc¢ni lhity pro poskytovani sluzby

T ozadavk Reakéni doba Doba vyfeSeni \%
e . vhodinach  hodinach
Dle dohody,

maximalné vSak do
14 kalendarnich
dnd.

Pozadavek uzivatele 2

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za¢ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihlta na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na v8echny &innosti nutné pro vyfeSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

25.21.27 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD

Seznam c¢innosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrd IS IPPD s cilem minimalizovat
dostupnosti vypadky IS IPPD z diivodu chyb systémové infrastruktury.

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametrd IS IPPD s cilem
vykonu predikovat budouci potfeby a chovani systemu.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych loga IS IPPD s cilem
udalosti identifikovat prostfednictvim pokroCilych analytickych technik potencionalni

problémy s fungovanim IS IPPD.




Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v urovni dohledu jednotlivych komponent a

parametru nastaveni jejich poZzadovanych parametr(. Zadavatel poZzaduje, aby uchaze¢ na

dohledu zakladé pravidelnych mésicnich vyhodnoceni provozu IS IPPD provadél
aktualizaci navrhu Dohledu IS IPPD a pfedkladal ji zadavateli pfed realizaci
zmén ke schvaleni zadavateli.

Podminky provadéni €innosti

V navaznosti na dohledové a kontrolni &innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu IS IPPD" bude uchaze& vykonavat dohledové &innosti nad provozem celého IS IPPD. Jedna
se o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich ¢asti systému. Uchazedi bude
umoznén pristup k dohledu komponent s Uzkou vazbou na IS IPPD jako napf. HW, komunikaénich
linek, zalohovani, integracnich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi jakékoliv zavady / problému v priibéhu
monitoringu bude Uchaze¢ automaticky generovat tickety do Service Desku zadavatele, véetné
spravného rozfazeni dle kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametri pozaduje kontinualni kontroly a
analyzy logu, kontroly chovani zdroju a kapacit a kontroly vyuziti a vytizeni zdrojd. Na zakladé této
pravidelné kontroly uchaze¢ vyda konkrétni doporuc¢eni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo
Infrastruktury serverovny, a to vzdy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci feSeni téchto
doporucéeni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zplsob feSeni vSech
doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne uchaze¢ a pro potfeby rutinniho provozu bude odsouhlasen
zadavatelem. V prubéhu servisniho kontraktu mize byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou
smluvnich stran. Uchaze¢ umozni pfistup k monitorovacim nastrojiim povéfenym osobam zadavatele
a soucCasné zpfistupni Dohled pro automatické vycitani informaci o stavu IS IPPD centralnimu
dohledovému nastroji zadavatele.

Obsah pInéni

Rozsah pInéni ze strany uchazece bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych Cinnosti,
b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikl uchazeCe do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.
Rozsah Einnosti

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah &innosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametrd
dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluZzeb nejpozdé&ji do 5
minut od jeho vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazece)
pfislusnému feSiteli uchazec€e nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu. Informace
o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele prfeda zadavateli
dopliiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu IS IPPD v takovém rozsahu,

vykonu ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut od jejich
vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service Desku zadany
incident (tzn. incident provérfeny pracovnikem uchazece) pfisluSnému feSiteli
uchazecCe nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele pfeda zadavateli doplfiujicim
zapisem do Service Desku nejpozdéiji do 60 minut od jeho vyskytu.




Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit sbér udalosti z aplika¢nich a systémovych sluzeb IS

udalosti IPPD takovym zpuUsobem, aby doSlo nejpozdéji do 60 minut od vzniku
relevantni udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke
generovani odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude sméfovan na
pfisluSného resitele.

Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda
zadavateli doplfujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od

jeho vyskytu.
Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x roCné provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
parametrl systému a sledovanych parametr(.
dohledu

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem IS IPPD* bude uchazeem zajiStovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, ze uchaze€ bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr prislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany
uchaze€e nebude omezen, a to ani v takovém pfipadé, pokud mnozstvi aktualné provedenych
¢innosti bude vyS$si nez zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. Uchaze€ v ramci soucinnosti
zpfistupni vdechny monitorované body zadavateli. Rovnéz zadavatel zpfistupni relevantni body pro
dohled uchazece.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “ Dohled nad provozem IS IPPD ” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 —
24:00 hod) v&etné statnich svatka a dnli pracovniho volna.

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ina od okamziku zapsani
Incidentu do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihity na vyfeSeni Incidentl se vztahuji na vSechny
¢innosti nutné k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (do¢asné feSeni). Reakéni Ihlity na
incidenty jsou stanoveny jednotné& pro v8echny logické €&asti IS IPPD a pro vSechny sluzby a
komponenty.




2.5.2.2 Sluzba ,S2_ Vzdélavani uzivatell a spravct v dobé provozu IS IPPD*

2.5.2.2.1 Vymezeni sluzb
Oznaceni Nazev sluzby

S2 Vzdélavani uzivatel a spravcti v dobé provozu IS IPPD
Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivateli a pfeSkolovani existujicich na zakladé pozadavku
zadavatele.

Podminky poskytovani sluzby

Uchaze¢ zaijisti formou presenénich kurz( zaskoleni novych pracovniki a preskoleni stavajicich
pracovnikl v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatel(:

. metodik (osoba zadavatele odpovédna za legislativni soulad IS IPPD, pfipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

o klicovy uzivatel (osoba zadavatele odpovédna za vrcholove fizeni jedné nebo vice Casti
IS IPPD),

. spravce (osoba zadavatele zajiStujici customizaci 1S IPPD s vyuZitim aplikacnich
nastrojl IS IPPD),

. administrator (osoba zadavatele =z odboru IT, seznamena detailné s internim

fungovanim IS IPPD, jeho logickych ¢asti, integraci a vSemi procesnimi zalezitostmi,
které jsou nutné k zajisténi bezproblémového chodu systému).
Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni uzivatele zadavatele.

Uchaze¢ ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materialy. Sou€asné budou kurzy
zpracovany ve formé elLearning elektronickych kurzii ve formatu SCORM 2004 pro nasledné
opakované vyuziti zadavatelem.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou uchazeem provedeny po dohodé a v uzké
soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a jejich vécnou
napln, pfiéemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledfiovano.

Zadavatel pozaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznik() od u€astnikl kurzd
s primérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni leps$i nez 2,5 na stupnici 1 =
velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouzit jako podklad akceptace
realizovaného koleni.

Zadavatel pfedpoklada realizaci ve vlastnich prostorach na krajskych pracovistich.

Seznam cinnosti

Pfiprava skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje ¢&innosti souvisejici s pfipravou materialu
(tisténych, elektronickych vcetné elLearningovych kurzu), vytvofeni planu
Skoleni, obeslani uc¢astniku, zajisténi lektora apod.

Realizace Skoleni Realizace Skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s pronajmem pfislusné
vypocetni techniky, ucast lektora, zajisténi obcCerstveni atd.

Vyhodnoceni Skoleni Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje c&innosti souvisejici s vypracovanim
dokumentu zpétné vazby.

Obsah pInéni



Rozsah plInéni ze strany uchaze¢e bude zahrnovat:

a) naklady na licen¢ni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely Skoleni,
b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnik uchazec¢e do mista $koleni,
pokud se toto misto nachazi na uzemi CR,
d) naklady na pronajem prostor, pfipadé zajisténi obCerstveni.
Rozsah ¢innosti

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah Cinnosti:
Zpracovani Skolené problematiky v poZzadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.
Pfiprava a realizace Skoleni.

Predpokladany pocet Skolenych osob je 20 na kurz, ktery bude realizovan s vyuzitim prezentacni
techniky a skolicich PC. Konkrétni rozsah délka, zplisob realizace kurz(l bude stanovena na zakladé
dohody zadavatele a uchazece.

Sluzba bude realizovana a hrazena na zakladé objednavek zadavatele dle aktualnich pozadavku
zadavatele.

Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,Vzdélavani uzivatell a spravct v dobé provozu IS IPPD* bude poskytovana v pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Pozadavek uzivatele dle dohody Dle dohody




Ptiloha ¢. 4: Pfehled soucinnosti

Agenda

EXI

Vazba na
harmonogram
3.6.

Soucinnost

Objednatel zajisti sou¢innost soucasného
dodavatele agendy exekuci pro oblast migraci -
zpracovani migracnich dat pro testovaci migraci do
EXI.

Termin

28.07.2020

EXI

3.6.

Objednatel zajisti sou¢innost soucasného
dodavatele agendy exekuci pro oblast migraci -
zpracovani migracnich dat pro testovaci finadlni do
EXI.

01.12.2020

EXI

3.6.

Objednatel zajisti sou¢innost soucasného
dodavatele agendy exekuci pro a dodavatele
spravni ekonomiky UP - zpracovani rekoncilia¢nich
sestav dle specifikace Zhotovitele pro kontrolu
testovacich migraci (Dodavatel predlozi
specifikace sestav do konce 06/2020).

28.07.2020

EXI

3.6.

Objednatel zajisti sou¢innost soucasného
dodavatele agendy exekuci pro a dodavatele
spravni ekonomiky UP - zpracovéni rekonciliaénich
sestav dle specifikace Zhotovitele pro kontrolu
produkéni migraci.

25.11.2020

EXI

3.6.

Objednatel zajisti soucinnosti garanta EXI pro
kontrolu struktury migrovanych dat.

20.09.2020

EXI

3.6.

Objednatel zajisti soucinnosti garanta EXI pro
kontrolu testovacich migraci.

06.10.2020

EXI

3.6.

Objednatel zajisti soucinnosti garanta EXI pro
kontrolu findlnich migraci.

08.12.2020

EXI

3.6.

MPSV zajisti migraci dokumentd do ESS.

08.12.2020

KON

3.6.

Objednatel potvrdi rozsah pozadavku na migraci
dat do KON.

01.08.2020

KON

3.6.

Objednatel zajisti sou¢innost soucasného
dodavatele agendy, kde jsou kontroly evidovany,
pro naplnéni migracnich dat testovacich migraci
KON.

01.09.2020

KON

3.6.

Pozadujeme soucinnost garanta pfi ovéreni dat po
migraci do KON.

10.09.2020

KON

3.6.

Objednatel preda pro findIni migraci seznam vsech
stiznosti.

01.12.2020

KON

3.6.

Objednatel zajisti soucinnost soucasného
dodavatele agendy, kde jsou kontroly evidovany,
pro naplnéni migrac¢nich dat finalni migrace KON.

15.11.2020

KON

3.4.1.2.1.

Objednatel zajisti soucinnost vécnych garant( pfi
zpracovani definice pripadd, skute¢nosti a Sablon.

15.08.2020

KON

3.4.1.2.1.

Soucinnost Objednatele pfi testech procesu pokut
a potvrzeni souvisejicich ¢iselnika.

15.08.2020

Dalsi soucinnosti bude mozné definovat na projektovych jednanich po dohodé obou stran.




