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W Smlouva

\ o priibéZném poskytovani servisnich sluzeb ke Kolejnimu
Q informacnimu systému AT - Koleje

1. Preambule

Tato smlouva stanovuje naleZitosti poskytovani dale vyjmenovanych datovych a dalSich sluzeb v ramci pavodniho
software ,, Kolejni informacni systém AT — Koleje” (dale téz jen AT — Koleje, Ci software), zplisob hrazeni téchto
sluZzeb, vymezeni délky platnosti a dalsi skute¢nosti nezbytné pro fadné plnéni zavazki z ni plynoucich obéma
stranam.

2. Smluvni strany

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava,

IC: 61988987,

DIC: CZ61988987,

zastoupena: prof. MUDr. Jan Lata, CSc., rektor

Utvar pro plnéni z této smlouvy:

Vysokoskolské koleje Jana Opletala

se sidlem Kranichova 8/1433,

710 00 Ostrava — Slezska Ostrava,

2astupce pro véci technické plynouci z této smlouvy: Ing. Dagmar Navratilova, vedouci Koleji Jana Opletala
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &.0.: 17730683/0300
Verejna vysoka Skola nezapsana v obchodnim rejstfiku

dale jen , objednatel”

e Mgr. Karel Pecenka
se sidlem: Namésti 51, 382 26 Horni Plana,
IC: 18267289
DIC: CZ5801071078,
evidovan Obecnim Zivnostenskym Gfadem Méstského tiadu v Ceském Krumlové,
ev. €. 330200-17384-00, ev. €. 330201-6796-00, ev. ¢. 330201-6797-00
Bankovni spojeni: S a.s., €. 0.: 573722123/0800

dale jen , poskytovatel”
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3. Rozsah poskytovanych sluzeb
Pfedmétem plnéni poskytovatele je:

e Prlbézna kontrola a udrzba software.

e Prace Ci spoluprace s Centrem informacnich technologii objednatele souvisejici s implementaci a idrzbou
prenosd dat mezi software a databazemi Skoly.

e Drobné upravy stavajicich funkcnosti (viz poznamky) na zakladé zadani objednatele, tj. projednani,
naprogramovani, implementaci a pfipadné zaskoleni obsluhy. Poskytovatel mGzZe danou praci odmitnout, aniz
tim jakkoliv porusi své povinnosti, predloZi-li rozbor, ze kterého plyne, Ze spInéni zadani by vedlo k poskozeni
datové ¢i funkéni integrity software. Ty poZadované upravy, které neni mozno specifikovat jako drobné, Ize
objednat u poskytovatele dle jeho aktudiné platného ceniku.

e Opravy pfipadnych takovych chyb zplsobenych nespravnym pracovnim postupem obsluhy AT — Koleje, které si
nedokaZe odstranit sama.

Odstranéni pripadnych chyb v software uplatnénych po zaruc¢ni dobé (viz poznamky).

Pfiprava vyzddanych nestandardnich sestav dat, k jejichZ vyhotoveni jsou potfebné znalosti pfesahujici troven
pfedpokladanou pro obsluhu kanceldrského software.

Metodické poradenstvi.

Prace s uzivatelskymi ucty.

Spoluprace na odstranéni pfipadnych havarii ¢i selhani hardware z jakychkoliv pficin (viz pozndmky).

Poznamky:

e Veskeré smluvné zakotvené sluzby budou provadény pomoci vzdaleného pristupu k databazovému serveru,
poptipadé pomoci dalSich vhodnych dalkovych komunikacnich technologii. Objednatel zajisti na své strané
takova opatreni, aby poskytovatel mohl prostiednictvim dalkového pfistupu (komunikace) svym zdvazkiim
dostat. Neucini-li objednatel takova opatieni, ma se za to, Ze poskytovatel své smluvni povinnosti pini.

e Drobnymi Gpravami software se rozumi takové, u nichz soucet pracovniho ¢asu nutného k jejich projednani,
naprogramovani, implementaci a pfipadnému zaskoleni nepresahuje ¢tyfi pracovni hodiny poskytovatele.
Pocet téchto vyZzadanych tprav v ramci kalendarniho mésice a pokrytych touto smlouvou neni omezen, avsak
soucet vSech ¢asli vSech zadanych uprav spojenych s projednanim, naprogramovanim, implementacemi a
pripadnym zaskolenim nesmi pfesahovat Ctyfi pracovni hodiny poskytovatele v kazdém jednotlivém mésici.

e SluZby vazici se k AT — Koleje a nepokryté touto smlouvou Ize objednat u poskytovatele za sazbu dle jeho
aktudlné platného ceniku. Poskytovatel vyddva obvykle cenik s platnosti 1 kalendarni rok. Cenik je k dispozici
mj. na webové strance karelpecenka.cz.

e Chybou v software AT-Koleje se rozumi stav, kdy nékterd funkénost nepracuje tak, jak by bylo mozno
spravedlivé oCekavat v den predani software AT-Koleje k uzivani, pficemz na tuto nesrovnalost se nepfislo
v zarucni dobé.

e Spolupraci na obnové provozu software po riznych havariich se rozumi takové sluzby, pokud jsou nezbytné,
principidlné mozné a lze je provést dalkové, jako je spoluprdce na obnové databaze ze zalohy, obnova
souvisejicich a ptipadnych zablokovanych licenci tietich stran (modul EET), ovéfeni funkénosti apod.

e Poskytovatel se vic¢i objednateli zavazuje zahajit poskytovani kterékoliv vyse uvedené sluzby (zejména servisni
zasahy, odstranovani chyb software a opravu dat nejpozdéji do 3 (t¥i) pracovnich dni ode dne, kdy mu byl
pokyn objednatele k provedeni takové sluzby dorucen.

e Poskytovatel se vci objednateli zavazuje provést praci na kterou se vztahuje tato smlouva (zejména servisni
zasah, odstranéni chyby v software ¢i opravu dat) nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy byl
povinen tuto praci zahdjit. Strany se mohou pfipadné jak pfi zadani tkolu, tak kdykoliv v priibéhu jeho feseni
pisemné dohodnout na Ih(té delsi. Pisemna forma takové dohody je zachovana také prostou elektronickou
(e-mailovou) komunikaci i bez pouZiti datovych schranek a zaruéenych elektronickych podpistl. NedodrZeni
kterékoliv ze |hGt uvedenych v tomto bodé zaklada objednateli pravo na odstoupeni od této smlouvy.
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4. Predpis plateb a zplsob jejich Ghrady

Mésiéni ¢astka bez DPH za sluzby dle bodu 3 této smlouvy se stanovuje na 8 264,- K¢, tj. slovy
Osm-tisic-dvé-sté-Sedesat-Ctyri-koruny-Ceské.

Jednotlivé mésicni platby budou objednatelem hrazeny na zdkladé fadného danového dokladu vystaveného
poskytovatelem za mésic, ke kterému se platba vztahuje. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den
v kalendarnim mésici. Datum vystaveni dokladu bude standardné shodné se dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni, nejdéle viak do 14 kalendarnich dnli po ném. Splatnost pohledavky bude stanovovana ¢trnact
kalendarnich dnli od data vystaveni dafiového dokladu. Dafovy doklad zasle poskytovatel objednateli jako pfilohu
ve formatu pdf elektronickou postou, s vyzadanim potvrzeni o doruceni, a to na elektronickou adresu:
dagmar.navratilova@osu.cz.

Platby budou objednatelem poukazovany na ucet poskytovatele u Ceské spofitelny, ¢. G¢tu 573722123/0800, jako
variabilni symbol se pouZije cislo danového dokladu, ktery je hrazen.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nastane potifeba takové zmény znéni tohoto odstavce, ktera ma
pouze formalni charakter, tj. neméni icetné — ekonomické parametry jeho ustanoveni, mohou provést tuto
zménu i na zdkladé jednoduchého mimosmluvniho dokumentu podepsaného pracovnikem odpovédnym za
organizacni strukturu smluvni strany, ktera ke své konkrétni praci ménény udaj pouziva ¢i jeho nadfizenym
pracovnikem. Jedna se napr. o zménu elektronické adresy objednatele, zplsob zasilani dafiového dokladu, zménu
Cisla ucCtu poskytovatele apod. Bude-li toto ustanoveni vyuzito, pficemz v budoucnu vyvstane potreba takové
zmény smluvniho ujednani, které bude vyZzadovat vytvoreni smlouvy nové ¢i vytvoreni smluvniho dodatku
smlouvy stavajici, pak budou do takovéhoto smluvniho ujednani i jeho dodatku zahrnuty i aktudlné platné
mimosmluvné zavedené formalni zmény.

5. Casovy rozsah platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to pocinajic dnem 1. 7. 2020.

Toto obdobi Ize zménit pfipadnym, obéma stranami potvrzenym dodatkem, anebo novou smlouvou, anebo
vypovédi dle bodu 6 této smlouvy.

6. Ustanoveni o moznosti ukonceni platnosti smlouvy a sankcni ustanoveni

e  Vypovédi ze strany objednatele z diivodu neplnéni povinnosti poskytovatelem

V pfipadé, Ze poskytovatel neplni zdvazky z této smlouvy pro néj plynouci ani po prokazatelném
upozornéni na tento stav, tj. nejpozdéji do ¢trndcti kalendarnich dni od takového upozornéni neprovede
vyzadané prace, na které se vztahuje tato smlouva, mtZe objednatel podat opravnéné vypovéd z této
smlouvy. Smlouva pak prestava byt v platnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po opravnéné podané
vypovédi. Vypovéd musi byt podana prokazatelnym zptisobem.

e  Vypovédi ze strany objednatele z dlivodu nezajmu o dalsi pouzivani software AT-Koleje
V pfipadé, Ze objednatel jiz nema zajem na zadném zplsobu vyuzivani predmétného software, mlize
podat opravnéné vypovéd z této smlouvy. Smlouva pak prestava byt v platnosti od prvniho dne mésice
nasledujiciho po opravnéné podané vypovédi. Vypovéd musi byt podana prokazatelnym zptisobem.

e  Vypovédi ze strany poskytovatele z divodu hrubého poruseni jeho prav objednatelem

Jestlize objednatel porusuje prava poskytovatele tim, Ze je s jakoukoliv platbou v jeho prospéch v prodleni
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vice neZ dva kalendaini mésice anebo porusuje autorska prava k predmétnému software, je poskytovatel
opravnén podat vypovéd z této smlouvy. Smlouva pak prestava byt v platnosti od prvniho dne mésice
nasledujiciho po takto podané vypovédi. Vypovéd musi byt poddna prokazatelnym zplsobem.

V pfipadé, Zze hrubym porusenim prav poskytovatele objednatelem vznikl objednateli anebo treti strané
neopravnény prospéch, mize byt vhodné zadostiucinéni vymahano i soudni cestou.

e  Vypovédi ze strany poskytovatele z dlivodu nemoznosti dale poskytovat sluzby dle této smlouvy

Dostane-li se poskytovatel do provoznich potizi takového razu, Ze ani pfi vynaloZeniveskerého svého Usili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, neni schopen nadéle zabezpecit smluvné ujednané zavazky, je
opravnén podat vypovéd z této smlouvy. O skutecnosti, Ze takova situace nastala, ¢i nastane,
poskytovatel neprodlené, tedy ihned, jakmile se o ni sam dozvi, objednatele informuje. Smlouva pak
prestdva byt v platnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po takto podané vypovédi. Vypovéd musi
byt podana prokazatelnym zplsobem.

° Ukonceni vzajemnou dohodou poskytovatele a objednatele k ujednanému datu.

Prislusny dokument musi obsahovat mj. prohlaseni o vzajemné dohodé na ukonceni platnosti této
smlouvy, datum ukonceni jeji platnosti a musi byt opatfen podpisy zdstupcti obou stran.

e  Smluvni pokuta z prodleni

Pokud je objednatel v prodleni s nékterou platbou nebo jeji ¢asti, zavazuje se uhradit navic smluvni
pokutu 50,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den tohoto prodleni. Pokud tato smluvni pokuta nebo soucet
smluvnich pokut za kalendarni mésic nedosahne vyse 250,- K¢, pak se neuplatiiuje. Tato smluvni pokuta je
splatnd do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ke kterému se vztahuje. Hradi se zplisobem shodnym
se zplsobem hrazeni plateb za predmétné sluzby, a to na zdkladé samostatného dafiového dokladu
vystaveného poskytovatelem a zaslaného objednateli zplisobem shodnym se zasilanim dafiovych doklad(
za sluzby dle této smlouvy.

Pokud je poskytovatel v prodleni s plnénim dohodnutého terminu u sluzeb dle bodu 3, zavazuje se uhradit
smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den tohoto prodleni. Pokud tato smluvni pokuta
nebo soucet smluvnich pokut za kalendarni mésic nedosahne vyse 250,- K¢, pak se neuplatiiuje. Tato
smluvni pokuta je splatna do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ke kterému se vztahuje, a to na
zakladé danového dokladu vystaveného objednatelem. Narok objednatele vici poskytovateli na nahradu
pripadné Skody zplisobené poskytovatelem neni dotcen zaplacenim smluvni pokuty.

Smluvni pokuta vztahujici se k jednotlivému incidentu ze strany objednatele ¢i poskytovatele nepfesahne
Castku dle bodu 4 této smlouvy.

7. Ostatni ustanoveni

e VSechny v tomto dokumentu citované financni ¢astky se rozumi bez DPH. Pfi Ghradé je platce oprdavnén a
soucasné povinen pripocitat ¢astku vyplyvajici ze sazby DPH platné v mésici plnéni, ke kterému se platba
vztahuje.

e  Strany se dohodly, Ze v pfipadé, pokud se vyskytnou v souvislosti s touto smlouvou jakékoliv spory,
vyCerpaji pfed eventualnim soudnim Fizenim veskeré moznosti smirného feSeni a budou spole¢né hledat

oboustranné pfijatelné vychodisko.

eV pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym, platnost ostatnich ustanoveni tim
neni dot¢ena. Smluvni strany nahradi neplatné ustanoveni takovym platnym ujednanim, které co nejvice
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zachova hospodarsky smysl a ucel neplatného ustanoveni.

Ostatni, vtomto dokumentu neupravena ustanoveni, se fidi Obcanskym zdkonikem a dalSimi relevantnimi
platnymi pravnimi predpisy.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, pficemz vSechny tyto vytisky maji platnost origindlu.
Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni a objednatel obdrZi dvé vyhotoveni.

Objednatel i poskytovatel berou na védomi, Ze tato smlouva (véetné vSech jejich pfiloh, dodatk( a
dodateénych objednavek uc¢inénych na jejim zakladé) muze podléhat povinnosti zvefejnéni v Registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. Objednatel i poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy
(vCetné vsech jejich priloh, dodatk a dodatecnych objednédvek ucinénych na jejim zakladé) v plném znéni,
pokud tato smlouva (véetné vSech jejich priloh, dodatkd a dodatecnych objednavek ucinénych na jejim
zdkladé) podléha povinnosti uverejnéni v Registru smluv. Objednatel se viici poskytovateli zavazuje, ze
zverejni tuto smlouvu (véetné vSech jejich ptiloh, dodatkt a dodate¢nych objednavek u¢inénych na jejim
zakladé) v Registru smluv, vyvstane-li takova povinnost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vili a na dlikaz toho
pripojuji své podpisy.

V Ostravé a v Horni Plané dne 1.7. 2020.

CSTRAVSKA UNIVERZITA
3

V) 7/ 701 03 Ostrava

WWW.OSU.CZ O)

Za objednatele Za poskytovatele

Mgr. KAREL pPEAg
HARDWARE - SOFTWARE %ﬁﬁﬁm
RO 382 26 Horni Plang 51

i : 2 67 289, piC: 025801071078
el.: 380 738 201, mobil: 606 821714
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