SMLOUVA O DILO
é. 23/2020

uzaviena
mezi smluvnimi stranami

l.
Smluvni strany

1. Ceska republika - Ufad pro ochranu osobnich udaji

IC: 70837627

DIC: -

se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7
zastoupena: JUDr. Ivana Jan(, predsedkyné Uradu

bankovni spojeni: CNB, &. 4. 5825001/0710
nezapsana v obchodnim rejstfiku

(dale jen ,,objednavatel*) na strané jedné

2. BusinessCom a.s.

IC: 27426653

DIC: CZ 27426653

se sidlem: Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem pfedstavenstva

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, Praha 4, &. 4. 101020369/0800
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 10552

(dale jen ,,zhotovitel*) na strané druhé

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo:

.
Predmeét pInéni

1. Pfedmétem pInéni je dodavka IP komunika¢niho systému ZyCoo CooVox dle technické
specifikace uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy. Nedilnou soucasti pInéni je i poskytovani
servisnich praci uvedenych v Pfiloze €. 2. Déle je soucasti plnéni demontaz a nasledna
ekologicka likvidace stavajici telefonni ustfedny Ericsson BP 250.
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Il.
ZpUsob, termin a misto pInéni

. Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli kompletni funkéni IP komunikaéni systém ZyCoo
CooVox veetné instalace a oziveni dle technické specifikace uvedené v Pfiloze €. 1.
smlouvy, pfi¢emz pfedané dilo bude v plném rozsahu splhovat pozadavky a parametry
uvedené v Priloze ¢. 3 zadavaci dokumentace — Podrobny popis pfedmétu plnéni.

. Dodavka hardware, software, ukon&eni praci, pfedani a prevzeti dila bude vterminu
nejpozdéji do 60 dnl od podpisu smlouvy obéma stranami.

V.
Cena predmétu plnéni a zplisob uhrady

. Cena za predmét pInéni s vyjimkou poskytovani servisnich praci uvedenych v Pfiloze €. 2
byla stanovena dohodou obou smluvnich stran v celkové vysi 292.922,- Ké bez DPH.
Technicka specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1. Cena za poskytovani
servisnich praci uvedenych v Pfiloze €. 2 je uvedena v Pfiloze €. 2.

. Cena pfedmétu plnéni byla dohodnuta jako cena nejvySe pfipustna, zahrnuje veskeré
naklady zhotovitele spojené s dodavkou a mulze byt zménéna jen pfi zméné darnovych
predpis nebo po vzajemné dohodé ve formé oboustranné stvrzeného dodatku k této
smlouve.

. Zhotovitel vystavi fakturu-darfiovy doklad do 14 dnli od pfedani dila dle ¢lanku V této
smlouvy. Splatnost faktury je stanovena na 14 kalendainich dni ode dne jejiho doru€eni
objednateli.

. Faktury vystavené zhotovitelem musi mit nalezitosti danového dokladu pFfedepsané
pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud by faktura neobsahovala predepsané nebo
spravné udaje, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli k opravé Ci doplnéni. Do doby
obdrzeni nové faktury Ihuta k jejimu proplaceni nebézi.

V.
Predani a prevzeti dila

. Zhotovitel spIni svou povinnost provest dilo jeho fadnym ukonCenim a predanim
objednateli v€etné odstranéni vad a nedodélkl, zjisténych pfi pfedani dila. Soucasti
predani je Skoleni administratora/t v rozsahu 8 ¢lovékohodin a Skoleni uzivatell v rozsahu
2 Clovékohodin v objektu zadavatele.

. Objednatel splni svlj zavazek prevzit dilo podepsanim zapisu o predani dila. Za

objednavatele je opravnénou osobou k podepsani zapisu o predani dila feditel odboru
informacnich technologii nebo vedouci oddéleni informatiky.
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. Objednatel neni povinen pfevzit nedokon€ené dilo nebo jeho Cast. Dale neni povinen dilo
prevzit tehdy, pokud bude vykazovat vady nebo nedodélky branici jeho uzivani nebo vétsi
mnozstvi vad nebo nedodélkl nebranicich uzivani.

. Vady a nedodélky dodavky zafizeni a montaze zjisSténé pfi prejimce, budou zaznamenany
v zapise o predani a prevzeti dila. Tyto vady a nedodélky je zhotovitel povinen odstranit
ihned. Pokud tak neucini, ma objednatel pravo zadat odstranéni vad jiné firmé a zhotovitel
je povinen tyto naklady uhradit.

. Jestlize objednatel odmitne dilo prevzit, sepiSi ucastnici pfejimajiciho fizeni zapis, v némz
objednatel uvede divod nepievzeti.

. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli nejpozdéji 5 kalendarnich dna pfedem, kdy bude
dilo, pfipadné jeho Cast, pfipraveno k predani, kdy bude pfedavaci fizeni zahajeno a jak
bude probihat. Na zakladé tohoto oznameni jsou smluvni strany povinny dohodnout
Casovy postup predani a prevzeti dila.

. Zhotovitel zabezpecCi k pfejimacimu fizeni zejména:

a. ucast zastupcl svych dodavatelu, je-li k Fadnému odevzdani a pfevzeti nutna,
b. ucCast svého zastupce opravnéného prebirat zavazky z tohoto fizeni vyplyvajici.
. Vlastnické pravo k dilu pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem uplného
zaplaceni dila objednatelem.

VI.
Odpovédnost za vady

. ZaruCni doba je 24 mésicu.

. Zaru¢ni doba na prfedmeét plnéni pocina bézet ode dne podpisu zapisu o pfedani a prevzeti
dila.

. Podpora HW/SW je definovana na 10 let od pfedani a pfevzeti dila.

VII.
Povinnosti objednatele a zhotovitele
. Zhotovitel odpovida za vesSkeré Skody, které jeho €innosti pfi provadéni dila vzniknou, a to
objednateli nebo tfetim osobam. VesSkeré Skody, které vzniknou na dilu az do dne jeho
predani a prevzeti, jdou k tizi zhotovitele.
. Nebezpedi Skody na zafizeni pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamzZikem prevzeti
zarizeni objednatelem od zhotovitele.
. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli nejméné 3 pracovni dny pfedem datum dodani
zafizeni.

. Zhotovitel je povinen objednateli provést fadné zaskoleni obsluhy.
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VIII.
VyssSi moc

. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu plUsobeni vy$§i moci se stavi béh viech lhat v této
smlouvé uvedenych. Strana odvolavajici se na vznik a pusobeni vy§si moci je povinna o
této skuteCnosti neprodlené pisemné vyrozumét druhou stranu. Rovnéz je tak povinna
ucCinit pfi zaniku vy$$i moci. Strana dotéena plsobenim vy$Si moci je povinna provést
maximalni opatfeni k zamezeni a odstranéni Skodlivych nasledkld vysSi moci a to i v
soucinnosti s druhou stranou.

. Vy&S8i moci se rozumi mimoradné udalosti a stavy, vzniklé a pUsobici nezavisle na vuli a
vlivu smluvnich stran po uzavfeni smlouvy, jako jsou pfirodni katastrofa, valecny stav,
zakonna stavka apod.

IX.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

. 'V pripadé prodleni objednatele s uhradou faktury je zhotovitel opravnén uctovat urok z
prodleni ve vysi stanovené pravnim fadem Ceské republiky.

. Pokud zhotovitel nedodrzi dobu plnéni dohodnutou v ¢lanku Ill. této smlouvy, zaplati
objednateli za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny dila.

. Ujednanim o smluvni pokuté dle pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu Skody.

X.
Pozadavky objednatele na zaruéni servis

. VesSkeré poruchy nebo pozadavky na servisni zasahy v prubéhu zaruéni doby musi
objednatel nahlasit na servisni dispecink:

- helpdesk ticketovaci systém: https://www.businesscom.cz/clanek/645/podpora.html
- telefon: 261 303 303 - v pracovni dobé

- telefon: 261 303 335 - v mimopracovni dobé

- fax 261 303 304

- e-mail: servis@businesscom.cz

. Vice informaci v Pfiloze €. 2. Pfiloha €. 2 je nedilnou soucasti této smlouvy.
XI.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva je platna a uc€inna dnem podepsani zastupci smluvnich stran. Nedilnou
soucasti této smlouvy jsou P¥iloha €. 1.

. Smlouva mize byt ménéna a doplfovana po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
dodatkl podepsanych obéma stranami.
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3. Kazda ze smluvnich stran mize od smlouvy odstoupit, zejména pro pfipad zavazného
poruseni smluvnich povinnosti druhou stranou. Odstoupeni od smlouvy je ucinné po
uplynuti Ihaty tfi kalendafnich mésicu poté co bude o odstoupeni pisemné vyrozuména
druha smluvni strana.

4. Tato smlouva bude uvefejnéna prostrednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

6. Vé&ci v této smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské
republiky.

7. Na dikaz souhlasu a po dukladném precteni pfipojuji opravnéni zastupci obou smluvnich
stran své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze, dne 19.6. 2020 V Praze, dne 29.6.2020
BusinessCom, a.s. Ufad pro ochranu osobnich Gdaja
Michal Parkos JUDr. Ivana Jan(

Clen predstavenstva predsedkyné Ufadu
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Priloha €. 1 ke smlouvé o dilo €. 23/2020
Technicka specifikace predmétu plnéni

I. IP komunikaéni systém ZyCoo CooVox:

Hardware: 1 komunikaéni server ZycooCooVox UC-80 do racku, 1U
200 SIP pobocek
4 analogové pobocky
1 pfipojka ISDN30

Licence: 200 SIP pobockovych linek s moznosti nahravani hovor(

60 hovorovych kanal( SIP Trunk

Unified Messaging: 1 hlasova posta se zasilanim zpravy do e-mailu
1 fax server pro pfijem a odesilani fax(
1 IVR a automaticka spojovatelka
1 MeetMe audiokonferenéni server (60)
1 nahravani hovoru
Cena bez DPH 61.472,- Ké

Il. Implementace, programové nastaveni, Skoleni a demontaz plivodniho zafizeni véetné nakladi na dopravu.

Cena bez DPH 37.500,- K¢

lll. Telefonni aparaty

Model ks cena/ks cena celkem
Htek UC921G 120 1.495,- K& 179.400,- K&
Htek UC924 3 2.650,- K& 7.950,- Ké
Htek UC46 (40tl. Panel) 3 2.200,- K¢ 6.600,- K&
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Priloha ¢é. 2 ke smlouvé o dilo €. 23/2020
Servisni smlouva

Clanek |
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisu pobockové telefonni ustfedny Zycoo Coovox U80 umisténé na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7 (dale jen "Ustfedna").

Clanek I
Cena

Mésicni cena 1.950,- Ké bez DPH

Clanek IlI
Rozsah servisnich sluzeb

(1) Servis obsahuje pravidelny dalkovy dohled, sledovani a vyhodnocovani stavu Ustfedny, nabidku novych moznosti
a vybaveni jak po strance hardware, tak i software. V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Zze doSlo k poSkozeni uUstfedny
neodbornym zachazenim nebo neopravnénou osobou, bude zavada odstranéna a oprava vyfakturovana mimo ¢astku
uvedenou v &l. IV smlouvy.

(2) Servisni prace se provadéji u objednatele nebo pfipadné na jiném misté dle rozhodnuti zhotovitele v souvislosti s
rozsahem a naroCnosti provadénych servisnich praci. K tomuto ucelu je téz zhotovitel opravnén se napojovat a
vstupovat do zafizeni vzdalenym pfistupem.

(3) Pokud by si povaha zavady vyzadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz uUstfedny, je zhotovitel
opravnén provést tento zasah pouze po pfedchozi konzultaci s objednatelem.

(4) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatné telefonickou konzultaéni a poradenskou sluzbu v béznych
zalezitostech, tykajicich se provozu ustfedny.

(5) Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace podle této smlouvy odborné vyskolenymi zaméstnanci.

(6) Objednatel se zavazuje bezodkladné hlasit veskeré poruchy Ustfedny, a to v dobé, ktera je smluvena v této
smlouveé.

(7) Objednatel je povinen umoznit zaméstnanciim zhotovitele, pfipadné tfetim osobam pFistup k Ustfedné k provedeni
servisniho zasahu a zajistit trvaly provoz (pfipojeni) modemu dalkového dohledu a udrzby.

(8) Pokud nebudou zahajeny prace na odstrafiovani nahlasené poruchy tak, jak je uvedeno v ¢€lanku V., zavazuje se
zhotovitel poskytnout objednateli slevu z mé&sicniho pausalu podle €l. Il odst. 1 této smlouvy ve vysi 5% za kazdou
hodinu zpozdéni.

(9) Soucasti ceny jsou naklady na:

- Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu ustfedny
- Zéalohovani dat po kazdé upravé SW
- Zalohovani SW ustfedny, uzivatelskych dat a nastaveni
- Naklady na dalkovou udrzbu v souvislosti s konfiguraci a nastavenim, lokalizaci a odstrafiovanim poruchy do
celkového rozsahu 8 hodin mésicné.
- Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu zafizeni.
- Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW.
- Naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materidlu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno bezodkladné
odstrafiovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni.
- Konzultaéni schlizky v rozsahu min. 2 ¢lovékodny/rok v sidle zadavatele.
VeSkeré dalSi naklady, pfikladné vyjezd technika na misto, jsou uctovany dle hodinové sazby 1.260,- KE bez DPH za
hodinu prace technika, nebo dle dohody.
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Clanek IV
Nahlasovani poruch

(1) Zavady ohlaSuje objednatel do servisniho stfediska zhotovitele pfes helpdesk, mailem, telefonem nebo faxem.
(2) Objednatel nahlasuje zavady zplisobem tak, jak je uvedeno v odst. 1 tohoto ¢lanku na telefonni ¢isla:

- helpdesk ticketovaci systém: https://www.businesscom.cz/clanek/645/podpora.html

- telefon: servisni stfedisko Praha 261 303 303 - v pracovni dobé

- telefon: servisni stfedisko Praha 261 303 335 - v mimo pracovni dobé
- e-mail: servis@businesscom.cz

HlaSeni zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:
- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni, - jméno a pfijmeni opravnéné osoby a spojeni na ni
- co nejpresnéjSi popis zavady.
Clanek V
Servisni doba
(1) Servis je provadén v pracovnich dnech pondéli - patek od 8:00 do 17:00 hodin.
(2) Prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 2 hodin od jejiho nahlaseni, pfi nahlaseni v pracovni
dny od 8:00 do 16:30 hodin. Pfi nahlaSeni mimo pracovni dobu budou prace zahajeny nasledujici pracovni den.
Clanek VI

Doba trvani servisni smlouvy

(1 ) Servisni smlouva se uzavird na dobu neurcitou s minimaini dobou trvani 48 mésic. Nabyva ucinnosti dnem
predani a prevzeti komunika¢niho systému ZyCoo CooVox

(2) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita Cini 3
mésice a pocina bézet od prvého dne nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.
Clanek VI
DalSi ujednani

(1) VeSkeré zmeény a doplriky je mozné provadét pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, a to formou
pisemnych dodatk( ke smlouvé 23/2020.

(2) Uzavienim této smlouvy konéi platnost vedkerych dfive uzavienych smluv a dohod tykajicich se pfedmétu této
smlouvy, tj. Servisni smlouvy ¢. 2/2003 s Telmont s.r.0. ze dne 24.1.2003 a souvisejici Dohody o pfevodu prav a
povinnosti ze dne 21.4.2006.
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé o dilo ¢. 23/2020

Podrobny popis predmétu pInéni

Zadavatel pozaduje dodavku telefonni ustfedny vyuzivajici technologii VolP, véetné telefonnich pfistroja v
kategoriich pro referenty, asistenty/spojovatele. Zadavatel dale pozaduje dodavku veskerého prislusenstvi
pro zajiSténi plnohodnotného provozu telefonni ustiedny (napf. kabelaz, SFP moduly a dalsi) a dale vesSkery
nezbytny software v aktualni posledni dostupné verzi.

1. Stavajici stav

Zadavatel vyuziva telefonni ustfednu ERICSSON BP250. K ustfedné jsou pfipojeny digitalnimi telefony a dvé
analogové stanice, tj. fax, s kterym se jiz jako komunikaéni platformou dale nepocita a komunikator vytahu, ktery je
zapotfebi zachovat (moznost vyuziti VolP prevodniku.). Pro pfipojeni koncovych zafizeni se vyuziva strukturovana
kabelaz datové sité vyhovujici CAT 5E.

Telefonni Ustfedna je pfipojena k PSTN s vyuzitim jedné pripojky ISDN PRI, ktera je zajiSténa na zakladé smlouvy
s poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.

V telefonni ustfedné je definovanych celkem 159 linek z toho je 14 analogovych, 31 bez pfipojeného zafizeni, 113
digitalnich pfistrojl a 1 nedefinovany.

Technologicka mistnost pro umisténi nové telefonni Ustfedny je v 1. nadzemnim podlazi.

Stavajici telefonni ustfedna s ranzirovacimi panely je umisténa v suterénu budovy zadavatele, kam jsou svedeny
telefonni kabely, pfipojeni patrovych datovych rozvadéc¢a a privodni kabel.

2. Obecné pozadavky na reseni

Telefonni Ustfedna musi byt aktualné dodavany a stale vyrabény model daného vyrobce, zajistujici obsluhu vSech
poZzadovanych funkci, a to v€etné veSkerého hardware a software, dle doporuceni vyrobce.

Soucasti dodavky jsou i koncové telefonni pfistroje.

Nabizena telefonni ustfedna a vSechny jeji soucasti v€éetné koncovych telefonnich pfistroju musi byt nové, tj. nesmi
byt dfive pouzité nebo repasované.

Dodané feSeni musi umoZziiovat rozSifeni s vyhledem do budoucna, min. do 200 fyzickych linek. Zarover musi
garantovat zivotnost, funk&nost, rozsifitelnost a nastavitelnost systému na dobu minimainé 10 let.

PoZadujeme montaz do RACKu, RACK neni soudasti dodavky. Telefonni Ustfedna bude instalovana do stavajicich
rozvadécu a bude napojena na stavajici datové rozvody v budoveé.

Komunikacni rozhrani musi respektovat existujici datovou infrastrukturu zadavatele v prostfedi LAN/WAN, cela
datova sit pro VolP zadavatele je tvofena prepinaci CISCO s PoE.

Zachovani stavajiciho Cislovaciho planu.
Ustfedna bude nabizet tfimistné nebo &tyfmistné zkracené volby.
PoZadujeme zachovani komunikatoru vytahu, ktery je v sou¢asné dobé pfipojeny analogoveé.

Pokud néktera funkce nebo aplikace vyzaduje externi server nebo systém, musi byt tento server i systém soucasti
nabidky.

Moznost zalohy a rychlé obnovy SW nastaveni vSech prvkd komunikaéni platformy.

MozZnost konfigurace bézné pouzivanych funkci (napf. vytvareni, rudeni, zmény pobocdek, zmény tel. kategorii, Upravy
tel. adresare, programovani tlacitek telefon apod.) prostfednictvim GUI rozhrani (napf. www). Pokud je ke
konfiguraci telefonni Ustfedny potfeba instalovat obsluZzny software, bude nainstalovan na virtualni server poskytnuty
zadavatelem.
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Sprava firmware a upgrade telefon( z centralniho mista.
Programovani tlacitek telefona.

Sprava ucéastnik.

Rizeni pFistupt ke spravé systému pomoci uZivatelskych prav.

Moznost pfihlasovani novych telefond i jen pou¢enym uzivatelem (moznost pFipravy G€astnickych pozic v
komunikaénim serveru).

Podpora faxového protokolu T.38.

Centralni adresar komunikaéniho systému spole¢ny pro vSechny digitalni telefony s displejem s moznosti jeho snadné
aktualizace (napf. pfes www rozhrani nebo pomoci importu souboru).

Viceurovinovy interaktivni hlasovy systém (tzv. IVR) s min. 4 drovnémi vétveni a pro alespor 5 soucasnych pfistupa.

Reseni musi umoznit sougasny hovor min. 30% libovolnych internich G&astnika.

3. Pozadavky na podporované funkce

Pozadujeme dostupnost nasledujicich funkci na vSech typech telefonnich pobocek:

Zobrazeni jména ucastnikd uloZenych v centralnim adresafi na telefonech s displejem.
Pfesmérovani pfichoziho hovoru na interni i mobilni Cislo u€astnika.

Soucasné vyzvanéni na internim i externim Cisle u€astnika.

Zfizeni $éf-sekretarskych souprav.

Opakovani volby posledniho volaného Eisla.

Pfevzeti volani v definované skupiné Cisel.

Pfepojeni probihajiciho hovoru na jiné ¢islo.

Parkovani a vyzvednuti hovoru.

Sestaveni konferenéniho hovoru.

CTI — ovladani hovoru pfes PC (pfijem, volba, seznamy pfichozich / odchozich / ztracenych hovort).
Automatické pfehravani hudby pfi zaparkovani probihajiciho hovoru nebo pfi ¢ekani na hovor
Opticka indikace Cekajici zpravy.

Automaticka distribuce hovord pro definované skupiny uzivatell — pfihlasovani/odhlaSovani uzivatelt do skupiny.
Rozdélovani hovoru v ramci definované skupiny na vSechny Ucastniky skupiny ¢i kaskadovité.

IP telefonie s podporou protokold SIP, H.323, ...

Podpora vice telefonnich &isel na jednom fyzickém pfistroji.

4. Pozadavky na dostupnost nasledujicich sitovych funkci

Sit komunikacniho systému nebude soucasti dodavky této VZ, nabizené feSeni vSak musi umoznovat jeho dopinéni.
V nabidce uvedte popis fedeni nasledujicich sitovych funkci:

- Zkracena volba

- Jednotny adresar

- Jednotny &islovaci plan

- Automatické zpétné volani

- Free seating (doCasné pfifazeni vlastniho &isla a opravnéni poboc&ky jinému telefonu)
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5. Minimalni pozadavky na IP telefonni pristroje

a) referentské pristroje (120 kusty)

Zobrazeni &isla &i jména na displeji.

Regulace hlasitosti vyzvanéni i hovoru.

Oboustranny hlasity telefon.

Texty na displeji v Ceském jazyce.

Funkce opakovani volby a pfepojit.

Moznost volby z centralnich adresard.

Menu v ¢eském jazyce.

Alespon 4 programovatelna tlacitka s indikaci LED a popisem na LCD displeji.
Graficky displej, rozliseni min. 190x60 pixel(, podsviceny.
Integrovany 1Gbit Ethernet switch (2 porty).

PoE napéjeni.

b) pristroj pro pracovisté asistenta/asistentky (3 kusy)

Zobrazeni Cisla ¢i jména na displeji.

Regulace hlasitosti vyzvanéni i hovoru.

Oboustranny hlasity telefon.

Texty na displeji v Ceském jazyce.

Funkce opakovani volby a pfepojit.

Moznost volby z centralnich adresaru.

Menu v ¢eském jazyce.

Alespon 4 programovatelna tlagitka.

Terminal uréeny pro pracovisté spojovatelky.

Graficky displej, rozliseni min. 300x200 pixeld, podsviceny.

LED pro signalizaci €ekajicich hovoru, LED signalizace pro informace o stavu linky
Rozsitujici tlacitkovy panel s LCD — minimalné 20 tlacitek s indikaci LED a popisem na LCD displeji.
Integrovany 1Gbit Ethernet switch (2 porty).

PoE napajeni.

VSechny dodané VolP telefony musi umoziovat napajeni po ethernetu.
Veskeré telefonni pfistroje musi byt pIné kompatibilni s nabizenou ustfednou.

Menu telefonnich pfistroju musi byt lokalizovano do ¢eského jazyka a dale veskery software uzivatelsky pfistupny a
uzivatelska pfiru¢ka/manual musi byt rovnéz lokalizovan do ¢eského jazyka.

VSechna dodana zafizeni musi byt kompatibilni s datovou siti postavenou na switch CISCO SG250, které zadavatel
bude vyuzivat pro pfipojeni koncovych telefonnich pfistroju.

VSechna dodana zafizeni musi splfiovat normy a pozadavky dané platnou ¢eskou legislativou na dany typ zafizeni a
byt uréena vyrobcem pro &esky trh.

Podpora/maintenance na 10 let na veSkery dodany HW a SW.

6. Pozadavky na instalaci, migraci a Skoleni
Dodavka, instalace a konfigurace IP komunikaéniho systému a koncovych telefonnich pfistroju.

Demontaz stavajici ustfedny v€etné ekologicke likvidace po Uc€etni likvidaci Zadavatelem a instalace nové véetné
napojeni na vnéjsi a vnitfni rozvody.

Projektové fizena migrace na zakladé Zadavatelem schvaleného migracniho dokumentu.
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Migrace stavajici konfigurace (v€. tel. opravnéni jednotlivych tel. linek).
Soucasti migrace bude vytvoreni a pfedani hesel a dale vytvoreni pfFistup(l pro osoby stanovené Zadavatelem.

Pokud se obsluzny software pro konfiguraci telefonni Ustfedny instaluje, pak jeho instalace, konfigurace a zaskoleni
obsluhy v pouzivani. Software bude nainstalovan na virtualni server dodany zadavatelem (tzn. nepozadujeme dodani
HW serveru).

Konfigurace pozadovanych funkcionalit (napf. naplnéni centralniho tel. adresare daty dodanymi zadavatelem,
prehravani hudby pfepojovanému volajicimu, zfizeni nové tel. kategorie, rozSifeni Ciselné fady uréené pro pobocky,
konfigurace tel. linek pro nové dodané aparaty apod.) a ,jednotlivosti“ (napf. nastaveni skupinového vyzvanéni na
skuping tel. linek nebo nastaveni soupravy $éf-sekretafka na nékolika vybranych linkach).

Zfizeni jednoduchého IVR (interactive voice response) a nastaveni zakladni struktury (instalace, konfigurace a popf.
dodani potfebné licence) na zakladé podklad(l dodanych Zadavatelem.

Zfizeni pracovisté spojovatelky (instalace, konfigurace a popf. dodani potfebné licence)
Registrace dodaného hardware a software v databazich vyrobce pro zajisténi podpory.

Provedeni zaskoleni v obsluze a administraci tel. systému vybranym zaméstnancim v rozsahu 8 ¢lovékohodin ze
strany Skolitele, v prostorach zadavatele

Skoleni pro operatory/telefonisty v rozsahu min. 2 &lovékohodin v prostorach zadavatele.

Dodavka a zpracovani pfiru¢ky pro uzivatele v éeském jazyce, a to ve formatu vhodném pro umisténi na web (napf.
html) a pro tisk (napf. pdf).

Zpracovani podrobné dokumentace v€etné konfigurace - zejména se jedna o kabelovou knihu, schéma a popis
zapojeni a konfigurace, popis aktualniho softwarového vybaveni a verzi firmware.

Instalace je pozadovana béhem vikendu (sobota - nedéle), pfesny termin bude uréen po dohodé dodavatele se
zadavatelem.

7. Pozadavky na dokumentaci k tel. ustifedné

K tel. ustfedné budeme jako soucast dodavky pozadovat také dokumentaci v takovém rozsahu, aby pomoci ni byl
technicky schopny pracovnik schopen ustfednu obsluhovat a spravovat.

Navody na obsluhu budou dolozeny v Ceském.
PFedpisy pro zkouSeni zafizeni a udrZzbu jednotlivych &asti zafizeni budou doloZzeny v Eeském nebo anglickém jazyce.

Zakladni technicka dokumentace dodaného zafizeni bude dolozena v eském jazyce, kompletni dokumentace bude
doloZena v Ceském nebo anglickém jazyce.

Dokumentaci pozadujeme v tisténé nebo elektronické (USB nebo CD) podobé.

8. Dodaci, zaruéni a servisni podminky
Dodani: Nejpozdéji do 60 dnl od uzavieni smlouvy obéma stranami.
Zaruka na zarizeni:

PoZadujeme 2 letou zaruku na systém, jeho komponenty a koncova zafizeni. Po ukon&eni zaruky poZadujeme
zajisténi minimalné 8 leté servisni podpory celého systému (HW i SW) a dostupnost nahradnich dild.

Po dobu trvani smluvniho vztahu poZzadujeme FfeSeni servisnich zakrokd v rezimu 5x8x365, tj. 5 pracovnich dni v
tydnu 8 hodin denné, v dobé od 8 do 16 hodin, maximalné do 48 hodin od nahlaseni zavady dodavateli.

Poskytovatel umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v eském jazyce prostfednictvim ServisDesk v reZzimu
7x24x365, s nastavenim automatické odpovédi o pfijeti pozadavku.

Zaijisténi konzultacnich schlizek v rozsahu min. 2 ¢lovékodny/rok v sidle zadavatele, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. Pfedmétem téchto schlizek bude zejména patch management, nasazeni novych funkcionalit a
feSeni bezpecnostnich incidentd. Dodavatel je dale povinen informovat Zadavatele o novych verzich software a
doporucovat pfipadny update.
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Soucasti mésiéniho pausalu v ramci servisni podpory budou naklady na:

- Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu ustfedny.
- Zélohovani dat po kazdé upravé SW.

- Zalohovani SW ustfedny, uzivatelskych dat a nastaveni.

- Naklady na dalkovou udrzbu v souvislosti s konfiguraci a nastavenim, lokalizaci a odstrafovanim poruchy do
celkového rozsahu 8 hodin mésicné.

- Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu zafizeni.

- Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW.

- Naklady na skladové zasoby nahradnich dild a materidlu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno bezodkladné
odstranovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni.

- Konzultaéni schizky v rozsahu min. 2 ¢lovékodny/rok v sidle zadavatele

- SLA vreZimu 5x8x365, tj. 5 pracovnich dni v tydnu 8 hodin denné, v dobé& od 8 do 16 hodin, maximainé do 48
hodin od nahlaseni zavady dodavateli.
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