SMLOUVA

O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB C: SMLPS-2019-000304

Smiuvni strany

Objednatel: Ceska republika — Statni oblastni archiv v Pizni
sidlo: Sedlagkova 44, Plzen, PSC: 306 12

zastoupen: Mgr. Petrem Hubkou, Feditelem

IC: 709 79 090

DIC:

zapsan:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo tétu B

kontaktni e-mailova adresa:

S b

a

Zhotovitel: Trade FIDES, a.s.

sidlo: Dornych 57, Brno, PSC 617 00

zastoupen: 3 L &% vedoucim stiediska Plzef

IC: 619 74 731

DIC: CZ 61974 731

zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, vlozka 2988

bankovni spojeni: KBas Brno mésto, ¢. U. .,1.1 i

kontaktni e-mailova adresa: E

R

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., oblanskeho zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani servisu objektoveho zafizeni ( dale jen ,smlouva”)

1.2.

UVODNI USTANOVENI

Na zakladé Provadéci smlouvy ¢. SMLPO-2019-991-000085 ze dne 17.10.2019 uzavfené
mezi smluvnimi stranami této smlouvy proved| zhotovitel pro objednatele dilo spocivajici
v dodavce a instalaci objektoveho zafizeni (déle jen ,0Z") typového oznaceni
specifikovaného v Pfiloze €. 1, urleného k pfenosu zabezpecovacich informaci
z chranéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCQO") Policie Ceské
republiky.

Smiluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za uéelem zajisténi funkcnosti a provozuschopnosti
OZ a v zajmu spinéni vSech pozadavkl kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné



2.2.

2.3.

3.1.

zavaznych pravnich predpist a technickych norem, pokynu vyrobce, pristusne projektové
dokumentace a dle poZzadavkU objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis OZ instalovaneho v objektu
objednatele a specifikovaného v Pfiloze €. 1 (dale jen ,servis®) a zajistovat tak jeho
provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje
zaplatit za poskytnuté pinéni cenu dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy.

Servis OZ, ktery je pfedmétem teto smlouvy, zahrnuje veskeré Cinnosti potfebne k ovéreni
a zajisténi stalosti predepsanych parametrd OZ tak, aby objednatel mohl pfislusné OZ
spolehlivé uzivat v plném rozsahu podle poZadavku vyplyvajicich z prislusnych
technickych norem a obecné zavaznych pfedpist. Uvedené Cinnosti budou provadeny v

terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem pInéni dle této smlouvy se rozumi: Statni okresni archiv Tachov, gr:

ROZzZSAH A TERMINY PLNENI

or

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu OZ (dale také jako ,servisnich sluzeb").

Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technicka ¢innost realizovana Zhotovitelem

3.2.

v

,ha misté" i vzdalenym pfipojenim, v&etné diagnostiky a sluzeb vedoucich k
odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 téeto
smlouvy, provadéna na zakladé servisniho zaznamu.

Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje véechny ¢&innosti potfebné k posouzeni technického stavu OZ

véetné jeho funkéni zkousky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x ro¢né vzdy v terminu béhem posledniho mesice

platnosti pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a pfedat ji objednateli ve dvou

vyhotovenich do 15 dnl ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kazdé revizi a funkéni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude

3.3.

ulozena v misté, kde je instalovano OZ, kterého se revize tyka.

Opravy a udrzba OZ

3.3.1. Opravy a udrzba OZ zahrnuji veSkeré Cinnosti potfebne k diagnostice zavady OZ

nebo jeho Casti a jeji nasledné opravé nebo udrzbé v souladu s predepsanymi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrzbou dle této smlouvy se
rozumi vyhradné ty ¢innosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedene
v ¢l 1.1 této smiouvy.

3.3.2. Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zavady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava
zavad zpUsobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim
pravni povinnosti objednatele nebo tfetich osob anebo zpusobenych vyssi
moci,

c) opravy zavad OZ po skonceni smiuvni zaruky,

d) vyména komponent OZ.



3.3.3. Opravy a udrzba OZ budou zhotovitelem poskytovany na zakladé pozadavku
objednatele oznameného zhotoviteli:

v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15.30 hod.:
telefonicky na tel. &isle: Tt EEaE R R
e-mailem na adresu: A h'ﬁﬁ‘ R
na helpdesk: ttps:/helpdesk fides.cz,

v ostatni mimopracovni dobu:
telefonicky na tel. &isle: |'5~'=§_—.. Fainn
e-mailem na adresu: = q".'%iﬂ 5

na helpdesk: ps://helpdé

3.3.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci OZ, na némz vyzaduje provedeni udrzby nebo opravy s popisem zavady.
V ptipadé telefonického oznameni pozadavku je objednatel povinen bezodkladne,
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit oznameni poZadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim
pozadavku poé&ina bézet Ihata k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.3.5 teto smlouvy az
od obdrzeni pisemného pozadavku objednatele zhotovitelem.

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni sluzby ve Ihuté stanovené v Pfiloze €. 2 teto
smlouvy a poéitané od fadného ohlaseni zavady objednatelem zpGsobem popsanym
v ¢lanku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za Ucelem provadéni Cinnosti
potfebné k diagnostice zavady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednanem terminu
zajistovat nepretrzitou servisni podporu.

3.3.6. O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle &lanku 3.4 této smlouvy bude proveden zapis
do provozni knihy, ulozené v misté, kde je instalovano OZ, kterého se oprava, ¢i
udrzba tyka. O provedeni opravy a Udrzby bude sepsan servisni protokot jako doklad
o poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi ob& smluvni strany.

3.3.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a Udrzby dle pfedchoziho odstavce
v pfipadech prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 ob¢anskeho
zakoniku.

3.3.8. O kazdé zaruéni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zaru¢ni oprava,
véetné dopravy, bude provedena bezplatne.

3.3.9. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfi€ina spociva v:

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze OZ osobami na
strané objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vngjsich vlivech vcetné Zivelnich
udalosti a v nedodrzeni podminek provozu OZ,

c) spotiebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotrebitelnych
dilt (napf. zarovky, pojistky apod.).

3.4. Ostatni servisni sluzby

3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejmena:

a) preventivni kontroly OZ dle poZadavku objednatele,
b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na Upravy, rozsifeni, nebo

.

modernizaci stavajiciho OZ,

3.4.2. Zhotovitel na zakladé pisemné zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli
vhodné technické feSeni Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stavajiciho OZ.



3.4.3.

O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné& po provedeni praci potvrdi ob& smluvni strany.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za plnéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1.

Cena za poskytovani servisni podpory OZ dle &lanku 3.1 této smlouvy se sjednava
dohodou smiuvnich stran ve vysi dle Pfilohy ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti teto
smlouvy.

Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé faktury — danového dokladu
— zhotovitele. Dnem uskutenéni zdanitelného plnéni je den vystaveni danoveho
dokladu nebo posledni den v pfisluéném kalendafnim roce, pokud danovy doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou cast sjednane ceny za
obdobi ode dne G&innosti této smlouvy do konce pfislusneho kalendafniho roku na
zékladé faktury zhotovitele vystavené za obdobi, ve kterém byla uzaviena tato
smlouva. Cena za poskytovani servisni podpory OZ se neplati za obdobi ode dne
uginnosti této smlouvy do dne pfedani a pfevzeti OZ.

4.2. Cena za provedeni revize OZ

4.2.1.

42.2.

Cena za provedeni revize OZ dle ¢lanku 3.23.1 této smlouvy se sjednava ve vysi dle
Pfilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje objednateli po provedeni revize OZ. Prislusnou
fakturu pfeda objednateli soutasné s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle
postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ

4.3.1.

4.3.2.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve
vy$i stanovené za kazdou zapoc&atou hodinu dle Pfilohy ¢. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vytétuje na zakladé skute¢ného poctu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢&l. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. Pfislusnou fakturu
zhotovitel zasle posdtovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi
teto smiouvy.

4.4, Cena za ostatni servisni sluzby

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle pozadavku objednatele dle ¢lI. 3.4 této smlouvy
se sjedna vzdy individualné dohodou smiuvnich stran.

Sjednanou cenu zhotovitel vyUctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. Pfislusnou fakturu pfeda objednateli nebo ji zasle postovni zasilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi teto smlouvy.

Pokud dojde ke zméné v poltu prvkl pfipojeného bezpecnostniho systému
s dopadem do vizualizace cidel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou
smluvnich stran stanovena cena za provedeni pfislusné zmeny vizualizace
v navaznosti na cenik uvedeny v Pfiloze ¢. 1 k této smlouve.

Bude-li alespofi jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k teto smlouvé tuto
zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patfi¢ny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Priloze C. 1.



4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.90.

5.2.

5.3.

6.2.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude pfipo¢tena cena pouZiteho
materialu a dale nahrady nakladl na cestovné a Cas straveny cestou ve vysich uvedenych
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 jsou bez DPH. DPH bude uctovana dle platnych pravnich
predpisu.
Splatnost faktur (dafovych dokladl) je stanovena na 15 kalendafnich dnu ode dne jejich

vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu
bezhotovostnim pievodem na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V ptipadé, ze darovy doklad nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené nalezitosti,
je objednatel opravnén takovy danovy doklad vrétit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém piipadé se pferusi béh thuty splatnosti a nova Ihdta splatnosti zacne plynout
doruéenim opraveného danového dokladu objednateli.

Faktura je povaZovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturovane cCastky na ucet
zhotovitele.

INFLACNI DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnute pinéni z
divodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena vzrdstem Uhrnného indexu spotiebitelskych
cen zboZi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky urad

.y

za rok predchazejici, vyjadfena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvysuje o tolik procent, kolik procent
ginila inflace vyhlagena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvy$ena z divodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je Uginné od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendarni rok
vyhlagena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdeji ke dni
uéinnosti zvyseni cen dle tohoto ¢lanku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:;

a) umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikiim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvofit tak podminky
umoznujici véasné spinéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termina,

c) v pfipadé zjisténi zavady OZ ji neprodiené nahlasit zhotoviteli dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

d) &init opatieni znemoznujici zasah tretich osob nebo osob nepovolanych do OZ,

g) zdrzet se véech zasahl do OZ,

f) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vsSech okolnostech, ktere se
vymykaji z b&zného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

g) fadné a v&as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle ¢l. 3 této smlouvy.
Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihité v disledku nedostatku soucinnosti
ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynalozenych nakladd.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejmena:
a) zachovavat mi¢enlivost o véech skutecnostech tykajicich se provozu a funkenosti OZ,



8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

.y

nezvefejiovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel objektl),
bezpeénostnich kodl pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

b) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pied zapocetim a po ukonceni praci na OZ,

c) pfi pinéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecne
zavazné pravni pfedpisy a podminky teto smlouvy,

d) pred vstupem do objektu objednatele za UGéelem provedeni revize OZ o této
skuteénosti uvédomit objednatele v dostatecném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, kterd je uréena pro zapis provedenych revizi a oprav
a udrzby OZ die ¢&l. 3 této smlouvy a tyto udaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat G¢elné a hospodarné zdroje elektrickeé energie objednatele.

DoBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize ukongit vypovédi s tfimésiéni vypoveédni dobou. Vypovedni doba pocina

bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé smiuvni
strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle ¢l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uhradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnl po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebne soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potfebnou soucinnost.

Odstoupeni od smiouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruéeni druhé smluvni strane.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny ve Ihute splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 0,1% dluzne Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy nebo udrzby OZ dle ¢lanku 3.3.5 teto
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedené v Pfiloze €. 2
této smiouvy.

Smluvni pokuty v této vy§i povazuji obé smluvni strany za pfiméfené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyuétovani opravnéné smiuvni strany do patnacti dnt ode
dne jeho dorugeni druhé smluvni strane.

Smluvni strany se dohodly, ze po dobu vyskytu okolnosti vyluCujicich odpovédnost
nevznika ani jedné smiuvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vylugujicimi odpovédnost dotCena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smiuvnich stran na nahradu vzniklé tjmy.

Smiuvni strany se dohodly na vylougeni povinnosti zhotovitele k nahradé Gjmy vznikie
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema viiv na
povinnost zhotovitele nahradit Gjmu, kterou zpusobil imysing, z hrubé nedbalosti, anebo
lovéku na jeho pfirozenych pravech.



10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

VSEOBECNA USTANOVENI

vy

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obéanského zakoniku zavazuji, ze v prubéhu
trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji mi¢enlivost o
davérnych informacich ziskanych v souvislosti s pinénim teto smlouvy.

Pro Gcely této smlouvy se duvérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvofi
obchodni tajemstvi druné smluvni strany, a to zejmena informace technické a organizacni
povahy, jakoZ i veskeré dalsi informace, z jejichz povahy vyplyva, Ze je zajmem druhe
smluvni strany tyto informace neuvefejiovat, s vyjimkou informaci, které se staly
véeobecné znamé prokazatelng jinak, nez porusenim zavazkl obsazenych v teto
smlouve.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni duvérne informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke sve ginnosti za ucelem splnéni
pfedmétu smiouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o davérné informaci
mléenlivost podle ¢lanku 10.1 této smiouvy.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a pfedpisl souvisejicich.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uverejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendafnich dnu ode
dne uzavfeni smlouvy, a to véetné vech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva
dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rui. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto ¢lanku se rozumi
viozeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojove Citelném
formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smiuv. Pred
zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (vCetné jejich pfiloh) v souladu se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a nafizenim Evropskeho
Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES. Anonymizaci vZdy podléhaji divérné informace, za které se povazuji
veskeré informace, které jsou jako takové oznageny, nebo jsou takového charakteru, ze
jejich vyzrazeni &i zvefejnéni mize pfivodit kterékoliv smluvni strane Ujmu. Objednate! se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smiuv o uverejnéni smlouvy bez
zbyte&ného odkladu po jeho obdrzeni.

Smiuvni strany sjednavaji, ze veskeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkove spory
z této smlouvy se zavazuji Fesit v rozhodg&im fizeni u Rozhodciho soudu pfi Hospodaiske

komote CR a Agrarmi komote CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
s mistem konani rozhod¢iho Fizeni v Brne.

Za adresu pro doru¢ovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouve nebo
adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smiuvni strané
oznamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vule odesilatele vi¢i adresatovi ucinny i tehdy,
kdyz adresat pfijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drzitel postovni licence zasilku vrati
odessilateli z jakéhokoli divodu jako nedorugenou. Pro ucely této smlouvy se ma za to, ze
zasilka s projevem viile je doru¢ena dnem odmitnuti pfevzeti zasilky nebo dnem vraceni
doru¢ované zasilky zpét na adresu odesilatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

10.10. Obé& smluvni strany prohladuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, ze tato

.

nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.



Pfilohy:
1 — Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

2 — Podminky pozadované urovneé sluzeb
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