Smlouva o provozni a servisni podpoire SW KM ODIS
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zdkona &. 89/2012 Sh., obZansky zdkonik
(dale jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

Koordinator ODIS s.r.0.

se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsand v obchodnim rejstfiku u KS v Ostravé, oddil C, vliozka 8979
1ICO: 646 13 895, DIC: C264613895 {platce DPH)

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Ales Stejskal, jednatel a Ing. Martin Dutko, jednatel

(dale jen ,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsand v obchodnim rejstfiku u MS Praha, oddil B, viozka 10398

ICO: 27408256, DIC: CZ27408256

bankovni spojent:

jednajici: Ing. Martin Rejzl, pfedseda pfedstavenstva a Ing. Tomas Vacek, mistopfedseda predstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel”)

PREAMBULE

Objednatel je provozovatelem Software interné oznaéeného jako software ,KM ODIS“, ktery zajistuje
funkcionalitu tzv. kontaktniho mista pro predprodej Cipovych karet vODIS ve vybranych lokalitach
Moravskoslezského kraje.

Objednatel mda zdjem zajistit Fadny provoz, podporu a rozvoj vySe uvedeného SW a Zhotovitel ma zijem
Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje KM ODIS. Z téchto dlvodd se Smluvni
strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé bude poskytovat
Objednateli Provozni a Servisni podporu (dale téZ spoleéné jako ,Servisni zasahy”) pro prepazkovy SW
kontaktnich mist (déle jen KM ODIS)

1.2 Zhotovitel se dale zavazuje provadét pro Objednatele Upravy KM ODIS ve vzdjemné odsouhlasenych
Ih(tach a rozsahu podle pisemnych pozadavk( Objednatele.

1.3 1.3 Provozni podpora die bodu 1.1 obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovi$té pro telefonické nebo emailové nahlaseni poZadavku ze strany Objednatele na
servisni zasah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.5 této Smlouvy a zfizeni elektronického
systému helpdesku pro evidence pozadavk(.

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobdm Objednatele uvedenym v Priloze 1 této Smlouvy
prostfednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:

1.3.2.1 ovladaci a uZivatelské ukony smétujici ke spravné obsluze,



1.3.2.2 postupy pfi analyze problém{ pro stanoveni spradvného postupu korekce chyb,
1.3.2.3 postupy pfi analyze problém( a pfesné definice reklamace chyb,
1.3.2.4 ndvod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

1.3.2.5 Zfizeni testovaci a integracni platformy v rozsahu soucasné aktualni verze KM ODIS a jeji
udrZovani po celou dobu platnosti této Servisni smlouvy.

1.4 Mezi Servisni podporu dle bodu 1.1 patfi:
1.4.1 Vzdalend diagnostika KM ODIS
1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému KM ODIS:
1.4.2.1 Detekce problému vietné zdokumentovani,
1.4.2.2 Analyza problému,
1.4.2.3 Konzultace navrieného feSeni s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.2.4 Odstranéni zavady.
1.5 Upravy KM ODIS dle bodu 1.2 zahrnuji:

1.5.1 Uprava ufivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principl zobrazeni a zpracovani dat v
aplikaci,

1.5.2 Doplnéni funkénosti pro zvy3eni komfortu uzivatele a usnadnéni ovladani KM ODIS,
1.5.3 Uprava a optimalizace zdrojovych kédd KM ODIS,
1.5.4 Dalsi dpravy SW KM ODIS, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

1.6 Obé strany se dohodly, Ze maximalni souhrnny objem praci za Servisni zasahy a Upravy SW KM ODIS
zahrnutych do pausaini ceny nepfesdhnou hodnotu 3,5 ¢lovékohodiny * pocet stanic se software KM ODIS
za 1 mésic.

1.7 Zhotovitel provede Upravu SW KM ODIS &i Servisn{ zésah pouze na zakladé predchoziho pisemného pokynu
Objednatele provedeného do elektronického helpdesku.

1.8 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za vySe uvedenou servisni podporu dohodnutou cenu ve vysi a
za podminek stanovenych v této Smlouvé.

2 MISTO PLNENI

2.1 Mistem provddéni Servisnich zdsahll podle této Smlouvy jsou mista instalace KM ODIS na PC stanicich
v Moravskoslezském kraji.

3 ROZSAH A ZPUSOB PLNEN{

3.1 Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, délkového pfistupu nebo zdsahem
na misté. Pro Objednatele jsou zfizena telefonni &isla a emaily uvedené v Pfiloze 2. Primarni bude
zaevidovani poZadavku v helpdesku, v pfipadé Priority 1 bude hladeno i telefonicky. Doba SLA je
politdna od telefonického nahlaseni v pfipadé Priority 1 a od okamziku zaevidovani poZadavku
v helpdesku v pfipadé Priority 2 nebo Priority 3 a od doby umozinéni vzdaleného pfistupu na PC se SW
KM ODIS (pro pocitani doby SLA musi byt obé tyto podminky splnény pro viechny tfi priority). Uvedené
komunikaéni kandly jsou brany jako prioritni. SlouZi pro fe$eni problémd a zodpovidani dotaz(, které se
mohou vyskytovat pfi praci s KM ODIS. Nahlaeny problém/poZadavek piebird pracovnik technické
podpory Zhotovitele, ktery zodpovi dotaz uZivatele a pomaha najit feeni problému. V pfipadé potieby
spolupracuje s pfislusnym specialistou, ptipadné i se specialisty a programatory Zhotovitele.

3.2 Dalsi komunikaéni kanaly (SMS, ICQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pouZivaji se zpravidla ke
konzultaénim a&elim), protoZe nelze zarulit presny ¢&as dorudeni ani dostupnost. Soudasti
poskytovanych sluzeb neni servisni podpora HW, na kterém je KM ODIS provozovan, neboft ten zajistuje

2



3.3

3.4
35

3.6

3.7

Objednatel nebo s nim spolupracujici subjekty. P¥i zdvadé HW vsak Zhotovitel poskytne veskerou
potfebnou soudinnost Objednateli pro fadné zprovoznéni KM ODIS.

Helpdesk bude Objednateli k dispozici pro zaevidovani pozadavki nepretrzité. V pfipadé nedostupnosti
helpdesku vyuZije Objednatel pro uplatnéni svych poZadavk( e-mailové kontakty Zhotovitele uvedené
v Pfiloze €. 2.

Kontaktni osoby pro ucely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Pohotovosti se rozumi, Ze ze strany Zhotovitele bude umoZnéno Objednateli nahldsit zdvadu
odpovédné osobé, ktera zajisti servisni zasah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovost bude poskytovana
béhem pracovnich dnl v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin a veskeré Casy SLA se poditaji také
pouze béhem pracovnich dnl v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin, nestanovi-li Pfiloha ¢. 3 této
Smlouvy néco jiného. Za zacatek lhit podle odst. 3.8 této Smlouvy se povaZuje doba spadajici do doby
pohotovosti, takie pro zdvadu nahldienou mimo dobu pohotovosti pocind Ihiita béZzet od doby
nejblizSiho zacatku pohotovosti.

Zhotovitel mizZe k provedeni servisniho zdsahu pouZit bud dalkovy pfistup pfes Internet, nebo se
dostavi osobné, na zakladé svého zvaieni o potrebnosti zvoleného pfistupu. Objednatel se zavazuje
pro Zhotovitele zajistit prostfedky pro realizaci vzdaleného pfistupu do PC KM ODIS Objednatele, na
kterém je SW KM ODIS provozovan.

Kazdy poZadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zdvaznosti. ZadvaZnost pozadavku se
stanovi podle ndsledujici tabulky:

Priorita 1 (A)

KM ODIS jsou zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 (B)

Néktera z kliCovych funkci SW KM ODIS neni k dispozici nebo reakce klicovych funkei jsou
nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 (C)

Néktera z méné vyznamnych funkci KM ODIS neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici ¢asti SW jsou spravné funkéni. ,KM ODIS” ma
zhorseny komfort obsluhy. ,KM ODIS” vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro obsluhu.

3.8 Zafazeni poZadavku podle priority uréuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou

Zhotovitele.

3.8.1

uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni poZadavku):

Servisni zasah (¢innosti dle odst. 1.4) bude ze strany Zhotovitele zahajen nejpozdé&ji v ¢asech

Zahajeni servisniho
zasahuy

Priorita 1 (A)

Priorita 2 (B)

Priorita 3 (C)

Poznamka

Zasah na ,,SW KM ODIS”

Do 48 hodin

dn(

Do tfi pracovnich

stran

Po dohodé smluvnich

Zasah na ,SW KM ODIS"

Do 2 hodin

Do 24 hodin

stran

Po dohodé smluvnich

Plati v pfipadé
nefunkénosti SW na
80% a vice
pracovnich stanic

3.8.2

Zhotovitel po zapoleti servisniho zasahu bud' zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou

zaméstnanci Objednatele nebo urdi postup nahradniho reZimu, ktery zajisti piné nebo
uZivatelsky neomezené vyuZivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (Einnosti dle odst. 1.4), bude toto napravné opatfeni ze strany
Zhotovitele dokon&eno nejpozdéji v €asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahldseni
pozadavku):

Zprovoznéni systému

Priorita 1 (A)

Priorita 2 (B)

Priorita 3 (C) Poznamka

SW PC stanice KM ODIS

Do t¥i pracovnich dnd

Do 10 dna

Do 30 dn(
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SW PC stanice KM ODIS Do 8 hodin Do 36 hodin Do 10 dnt

Plati v pfipadé
nefunkcnosti
SW na 80% a
vice
pracovnich
stanic

3.83

Zprovoznénim systému v pfipadé priority 1 a 2 se rozumi:

PFimé vyfeSeni problému,

Urceni postupu ndhradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

3.8.4  Pokud provozni podminky Objednatele neumozni vy$e uvedené zplisoby ndpravného opatieni,
navrhne Zhotovitel provedeni zdsahu na misté instalace ,KM ODIS” v terminu odsouhlaseném
smluvnimi stranami.

3.8.5 Napravné opatieni, jehoZz vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho problému
(Cinnosti dle odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi
postup, bude ze strany Zhotovitele ukonéeno, resp. pfeddno nejpozdéji v Casech uvedenych v
nésledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 {A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)
FindIni feSeni problému Do 1 mésice Do 2 mésicl Do 6 mésich

CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se sklada z téchto ¢asti:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Cena za Servisni zésahy a Upravy SW KM ODIS v rozsahu uvedeném dle odst. 1.3 a# 1.5 (bez
ohledu na to, zdali k servisnim zasahim doslo, ¢i nedoslo) je stanovena ve vysi: Poet PC stanic
se SW KM ODIS provozovanych v daném mésici * 5.000,- K¢ bez DPH (slovy: pét tisic korun
Ceskych bez DPH) za mésic. Tato Castka v sobé zahrnuje uréené ¢lovékohodiny mésiéné pro
konkrétni innosti a ¢asti SW KM ODIS dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén Cerpat a neni
s nimi spojena zadna dalsi dhrada.

Cena za provedené Setvisni zdsaly a Upravy KM ODIS pit piekroleni pottu dlovékohodin die
odst. 1.6 je stanovena dohodou smluvnich stran a je fakturovéna za kazdy mésic, v némz dojde
k provedeni praci ¢i servisnich zasah( v Ghrnné vysi nad ramec uréenych ¢lovékohodin mésitné
(3,5 ElovEkohodin x potet PC instanci se SW KM ODIS); pro Servisni zasahy a Upravy KM ODIS je
stanovena hodinova sazba ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu (slovy: jeden tisic pét
set korun Ceskych bez DPH za jednu ¢lovékohodinu), sazba se uplatni za kazdou ¢lovékohodinu
nad ramec urCenych Clovékohodin mésiéné, a to na zdkladé vykazu Zhotovitele o €innosti
{,Prehled plnéni smluvni zakazky”), ktery je Zhotovitel v téchto pfipadech povinen vyhotovit.

Cena vadnych HW dil( (nebo novych obdobnych v pfipadé nedostupnosti plvodnich) u zafizeni
dodanych Zhotovitelem Objednateli (jsou-li takovd), bude v pfipadech, kdy skondila jejich
zaruéni doba, fakturovdna Zhotovitelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych
cendch dodavatell vadnych HW dild.

Vyse uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipad{, kdy v ddsledku zmény vnéjsich okolnosti
dojde k takovému zvySeni cen vstupl Zhotovitele, pfi kterych se dotéené pinéni dle této
Servisni smlouvy stava pro Zhotovitele jednostranné nevyhodné (ztratové). V tomto pfipadé se
smluvni strany zavazuji zahajit neprodlené jednani o novych cenach za plnéni dle této Smlouvy.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:




4.2.1  Platby za podporu SW PC stanic se SW KM ODIS a servisni pfipravenost budou hrazeny formou
mésicnich plateb ve vysi dle odst. 4.1.1. Platba bude provedena na zakladé faktury — dariového
dokladu (déle jen ,faktura“) vystavené Zhotovitelem kposlednimu dni ukonéeného
kalendainiho mésice; tento den téZ bude datem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Nebyla-li
{prvni nebo posledni mésic Ucinnosti Smlouvy) poskytovana tato podpora po cely mésic, bude
fakturovana v pomérné vysi.

4.2.2  Platby za provedené servisni zasahy a Upravy ,KM ODIS” pii pfekroleni poétu ¢lovékohodin dle
odst. 1.6 budou hrazeny na zakladé samostatné faktury formou meésicnich plateb a budou
vypotitdny na zakladé &asové nérocnosti dle vykazll o servisni Cinnosti a hodinové sazby
uvedené v odst. 4.1.2. Platba za tyto zasahy bude provedena na zakladé samostatné faktury
vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni ukonéeného kalendafniho mésice. Nedilnou
soulasti faktury — dariového dokladu bude vykaz Zhotovitele o €innosti {,Pfehled pinéni
smluvni zakdzky“), pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami. Soulasti této faktury
mohou byt téZ polozky dle odst. 4.1.3.

4.3 Soucasti ceny pinéni Zhotovitele dle této Servisni smlouvy neni tthrada provoznich poplatkl a provizi
vzniklych v dasledku realizace platebnich transakci pomoci platebnich karet.

4.4 Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnl ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura musi
spliiovat ndleZitosti dafiového dokladu podle zakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni. Faktura, kterd nespliiuje ndleZitosti dle tohoto odstavce, bude Zhotoviteli
Objednatelem vrdcena, to ve Ihdté do 10 dnl od doruceni Objednateli.

4.5 Vsechny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cendm bez DPH
pfipolte Zhotovitel DPH dle aktualné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

4.6 Faktura musi byt zaslana na adresu sidla Objednatele, popfipadé na jinou adresu, kterou sdéli
Zhotoviteli alesponl e-mailem opravnéna osoba Objednatele.

4.7 Nevylerpany objem podpory bézného mésice zahrnuty v pausaini Ghradé dle odst. 4.1.1 se do dalSiho
mésice neprevadi.

4.8 Jakékoliv zmény cen uvedenych vodst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného
dodatku k této Servisni smlouvé, podepsaného obé&ma smluvnimi stranami.

DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1 Servisni smlouva se uzavira na dobu neurditou.

5.2 Tuto smlouvu lze déle ukoncit dle platnych prdvnich pfedpisd.

5.3 Doba trvani této Servisni smlouvy mGze byt také ukoncena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

5.4 Tato smlouva mGZe byt ukonéena rovnéi vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s Sestimési¢ni
vypovédni dobou, kterd poéind béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5.5 V piipadé ukonfenf platnosti Servisni smlouvy jsou si ob& smiuvni strany povinny vzdjemné vyrovnat
viechny doposud existujici zavazky.

ZARUKA
6.1 Zhotovitel poskytne zaruku na vSechny sluzby, jejichz pinéni je pfedmétem této smlouvy.
6.2 Zaruéni lhita je stanovena v trvani 12 mésicd, s vyjimkou pfipadd, kdy je soudasti sluzby dodavka &i

oprava nebo vyména HW dilu — v téchto pfipadech je poskytovana Zaruéni lhaGta v délce 6 mésich.
Zaruéni lhta poéind bézet ode dne podpisu protokolu o Uspé$ném zadsahu, ktery bude akceptovan
obéma smluvnimi stranami.
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UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTA

7.1 V piipadé prodleni Objednatele s Ghradou Fadné vystavené faktury je Zhotovitel opravnén Gltovat
Objednateli drok z prodleni ve vy$i 0,05 % z neuhrazené &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2 V ptipadé, Ze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném v ¢l. 10 této
Servisni smlouvy, avsak Zhotovitel nedodrii kterykoliv z &asi uvedenych v odst. 3.8.2 této Servisni
smlouvy (Einnosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén Gétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi

stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému {odst. 3.8.2)

Priorita 1 1.000 K¢ za kaZdy zapocaty den zpozdéni;
Priorita 2 1.000 K¢ za kazdy zapocaty tyden zpozdéni
Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Konecné feseni problému (odst. 3.8.5)
Viechny . - v v S 4%
priority 5.000 K¢ za kazdy zapocaty mésic zpozdéni

7.3 Za prodleni ¢innosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvni pokuta nesjednava.

7.4 Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné. Smluvni pokuty lze do ndhrady Skody
zapodist.

NAHRADA SKODY

8.1 KaZzdd ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchéazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

8.2 Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné
zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat dilo nebo jeho &ast &i poskytovat Sluzby
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadéni Objednatele upozornil. Zhotovitel se rovnéz pfimérené
zprosti povinnosti hradit Skodu Objednateli, pokud $koda vznikla v disledku jednani Zhotovitele na
zakladé predchoziho chybného ¢i nespravného jednéni jiného subjektu (tfeti strany), kterd spolupracuje
s Objednatelem (a kterd nema smluvni vztah se Zhotovitelem v souvislosti s pfimym plnénim této
Smiouvy).

8.3 Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou poru$enim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich splnéni nékterd z pfekdiek vylucujicich povinnost k
ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obfanského zdkoniku.

8.4 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
pfekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani prekazek vyludujicich povinnost k nahradé
Skody.

8.5 Pripadnad nahrada $kody bude zaplacena vméné platné na tzemi Ceské republiky, pticemZ pro
propoget na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku gkodly.

8.6 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, pendle, Grok z prodleni apod. &i sleva z ceny. Stanovi
se viak, ze &astka smluvni pokuty, pendle, Groku z prodleni apod. i sleva z ceny se do Ghrady néhrady
Skody ve stejné véci zapocitavd, a to v celém rozsahu.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Obé strany prohlasuji, Zze v pfipadé neplnéni vzajemnych povinnosti vyuziji vSech dostupnych
prostiedkl k tomu, aby bylo dosazeno vécné napravy.

9.2 V pfipadé, Ze nebude mozné dosdhnout napravy, kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna okamzité
odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Zze druhd smluvni strana podstatné porusi své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho
divodu.

9.3 Objednatel miiZze odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel nebude provadét prace v souladu
se Smlouvou a nebo bude zanedbavat pinéni svych zdvazk( zdvainym zplsobem. Objednatel za
zdvainé porudeni Smiouvy s moZnosti okamZitého odstoupeni povazuje:

9.3.1  opakované provadéni praci v rozporu s touto Smlouvou
9.3.2  prodlenis terminem pinéni delSim nez 30 dni

9.4 Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze bude Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury deldim neZ 1 mésic a rovné? tak v pfipadé, kdy Objednatel opakované znemoZiiuje
Zhotoviteli fadné plnéni této Smlouvy. V pfipadé odstoupeni Zhotovitele z dlivodd dle tohoto odstavce
uhradi Objednatel Zhotoviteli prokazatelné vynaloZené néklady vzniklé ke dni odstoupeni.

9.5 Kterdkoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v Gpadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvencni
zakon) v platném znéni.

9.6 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy na zakladé odst. 8.2 az 8.5 konéi
platnost a uinnost této Smlouvy dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy
druhé smluvni strané.

9.7 V pochybnostech se ma za to, Ze den doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti lhity pro uloZeni, pficem? dlozni Ihlita na zdkladé dohody obou smluvnich stran ¢ini 4
dny po ulozeni. Dorugovano bude prostiednictvim Ceské posty, s.p.

9.8 V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

10.1Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplGsobem a v souladu s platnymi normami
a pfedpisy, které se na tento druh ¢&innosti vztahuji. Vekeré skody, které vzniknou porudenim téchto
norem a predpish ze strany Zhotovitele, jdou k tiZi Zhotovitele.

10.2Zhotovitel se zavazuje pouzivat zafizeni a software Objednatele, zaptjleny k provedeni servisniho
zésahu, vyhradné pro pinéni pfedmétu Servisni smlouvy a respektuje zakaz kopirovani software.

10.3Zhotovitel pfedloZi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele pribé&iné aktualizovan.

10.4Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy odpovida za
dodriovdni pfedpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci vjeho prospéch na pracovisti Objednatele. VeSkeré s$kody, které vzniknou
porudenim téchto pFedpisit zaméstnanci Zhotovitele nebo daldimi fyzickymi osobami vykondvajicimi
praci v jeho prospéch, jdou ktizi Zhotovitele. Pokud Zhotovitel svou €innosti zplsobi nebezpedi na
pracovisti Objednatele, je povinen ho sam zabezpelit a neprodiené o tom informovat Objednatele.

10.50bjednatel se zavazuje provozovat velkeré podporované systémy a jejich &asti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.
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10.6Zhotovitel prohladuje, Ze je pojiitén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplGsobenou jeho ginnosti jinym
osobam.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

111

11.2

113

Objednatel se zavazuje provozovat vekeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou Gdribu podporovanych systémd (resp. jejich &asti,
které nejsou spravovany v ramci této Servisni smlouvy, ale jejich Cinnost je potfebna pro realizaci
funkce ,,KM ODIS”} a jejich ¢asti v souladu s jejich dokumentaci.

Objednatel je na vyzadani Zhotovitele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost, pfi€emz pro
ucely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:

11.3.1 umoznit Zhotoviteli pfistup na sva pracoviité v nezbytné nutném rozsahu;

11.3.2 umoznit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k ,,KM ODIS” v potiebné kvalité a zabezpedeni a umoznit

prihlaseni k systémdm, na kterych ma byt provadéna sluzba;

11.3.3 vypracovani, poskytnuti nebo pfedani podkladl Zhotoviteli vrozsahu nezbytné nutném

k Fadnému poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Objednatel
predem Zhotovitelem poZadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpeénostni predpisy.

11.3.4 Objednatel se zavazuje umoZnit Zhotoviteli pouZit zafizeni a software Objednatele k provedeni

servisniho zdsahu dle Servisni smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

12.1

12.2

Zhotovitel bude povaZovat za dlvérné informace viechna data, kterd jsou uchovavana v systémech
a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této Servisni smlouvy.
Takové informace &i data nesmi Zhotovitel Zadnym zpusobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

Obé strany se zavazuji, Ze budou jednat v souladu s autorskym zdkonem.

12.3 Ochrana osobnich Gdajud je, v souladu s GDPR, feSena v samostatné, zpracovatelské smlouvé.
VYSSI MOC
13.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvniho zdvazku,

13.2

jestlize se tak stalo v dlsledku vy$$i moci. Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po
uzavieni dané Servisni smlouvy v dlsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti
mimofiddné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni predmétu této Servisni smlouvy.

Za vy38i moc se povazuji:

13.2.1 pfirodni pohromy a katastrofy jako zemétieseni, povoderi, abnormalni atmosférické podminky,

epidemie,

13.2.2 zéavainé nehody jako ohen, exploze,

13.2.3 vyhlaseny i nevyhlaseny véleény stav,

13.2.4 vefejné nepokoje jako povstani, vzpoury, stavky, vyluky,

13.2.,5 rozhodnuti vladnich organd jako zakazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

13.2.6  jakdkoliv jind udalost, kterou smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako pferuseni dodavky

el. energie, teroristické Ciny.



13.3 V pfipadé vy$si moci se terminy a ¢asy plnéni uvedené v této Servisni smlouvé prodluZuji o dobu,
béhem které budou G¢inkovat nasledky vyssi moci.
13.4 Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto

okolnostech vzdjemné informovat. Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné
trvaji déle neZ 3 mésice, mlze kterdkoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.

14 NAROVNANI
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14.10bé smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy, Ze pinéni popisované vtéto Smlouvé bylo
Zhotovitelem provadéno pro Objednatele jiz pfed Gcinnosti a platnosti této Smlouvy, a to od 1. 1. 2020,
nebot Objednatel potieboval touto Smlouvou popsané plnéni nezbytné zajistit pro realizaci své {innosti
a Zhotovitel tuto potiebu Objednatele respektoval, s tim Ze v uplynulém obdobi probihalo jednani o
podminkach této Smlouvy s cilem na zadkladé provoznich poznatkl co nejlépe charakterizovat potfebné
¢innosti, jejich rozsah a podminky poskytovani.

14.2Smluvni strany €ini timto narovnani vzajemnych vztahl za dosavadni obdobi, které bude narovnano
¢astkou vypoctenou jako 187 x 5.000 K& = 935.000 K¢ bez DPH, ktera bude uhrazena Objednatelem na
zadkladé dariového dokladu vystaveném Zhotovitelem v Gcetnim obdobi 07/2020. Hodnota 187 byla
vypoctena na zakladé tabulky dle Pfilohy €. 3.

14.30bé smluvni strany prohladuji, Ze d{astka narovnani odpovidd rozsahu a vyznamnosti plnéni
poskytnutym Zhotovitelem Objednateli v obdobi pfed uzavienim této Smlouvy a nebudou v této
souvislosti navzdjem po sobé pozadovat zadna dalsi finanéni ani jinad plnéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Touto smlouvou se ujednava, Ze veskeré Upravy, zmény i doplnéni SW, které provedl| Zhotovitel pro
Objednatele, jsou provedeny vsouladu s licenénim ujedndanim mezi zhotovitelem software a
Objednatelem a nedochazi k zddnym zménam v tomto licenénim ujednéni, nesjednaji-li Smiuvni
strany v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

15.2 Znéni této Servisni smlouvy lze ménit ¢i doplriovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych Eislovanych dodatk(, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

15.3 Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povéfenych osob
Smiuvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povéfenymi osobami
Smluvnich stran a kaZda takto provedena zména pfiloh bude samostatné ¢islovana a bude tvofit
nedilnou soudast této Servisni smlouvy.

15.4 Osoby, které jsou ve smyslu odst. 13.2 a 13.3 povéfeny k provadéni technickych zmén pfiloh:

15.4.1 Za Zhotovitele: [ 2
15.4.2 Za Objednatele: [ 3

15.5 Zhotovitel prohladuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této Smlouvy a
e pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi.

15.6 Obé smluvni strany prohladuji, Ze jednotlivé &lanky Servisni smlouvy jsou dostate€né z hlediska
nalefitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a Servisni smiouva se
uzavird uréité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se fidi
ustanovenimi ObCanského zakoniku v platném znéni.

15.7 Smluvni strany se dohodly, ze viechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni se
budou snatit Fedit nejprve smirnou cestou. U pfipady, které se nepodafi odstranit jedndnim mezi
smluvnimi stranami, zavazuji se obé smluvni strany Fesit spor formou soudniho feSeni sporu. V
ptipadé soudniho Feeni sport mezi smluvnimi stranami je pfislusnym soudem obecny soud
7alovaného dle pfisiusnych ustanoveni zakona €. 99/1963, ob&ansky soudni fad, v platném znéni.
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15.8 Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrii jeden
vytisk.
15.9 Servisni smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
15.10 Nedilnou soudasti této Servisni smlouvy jsou jeji pfilohy:
15.10.1 Pfiloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele
15.10.2 Pfiloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele.
15.10.3 Priloha 3 — Kontaktni mista, Poskytované sluzby SW
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Podpisovy list

Koordinator ODIS s.r.o.

V Ostravé, dne 1. 7. 2020

Ing. Ales Stejskal
Jednatel
Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. Martin Dutko
Jednatel
Koordinator ODIS s.r.o.

XT-Card a.s.

V Ostravé, dne 1. 7. 2020

edseda predstavenstva
T-Card a.s.

~Mistopfedseda predstavenstva
XT-Card a.s.
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Pfiloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email
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Priloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech technickych a provoznich

Iméno a prijmeni Telefon Email

Role v tymu

Vedouci projektu

mes T
I
BN

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech organizacnich a smluvnich

Jméno a pfijmeni Telefon Email

I N 0

13




Pfiloha 3 - Kontaktni mista, poskytované sluiby SW:

Seznam kontaktnich mist a po€et PC stanic se SW KM ODIS v daném kontaktnim misté od 1/1/2020:

Obdobi 2020
Cislo KM Nazev 11234} 5 6 7 8 9 10 | 11 12
0000 Koordindtor ODIS s.r.o 313[3,3]| 3 3 3 3 3 3 3 3
0001 Dopravni infocentrum Cesky Tééin | 1 | 1|1 [ 1| 1 1 1 1 1 1 1 1
0002 Dopravni infocentrum Ostrava 212122 3 3 3 3 3 3 3 3
0003 Dopravni infocentrum TFinec 2121212} 2 2 2 2 2 2 2 2
0004 Dopravni infocentrum Jablunkov | 1 | 1 [ 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0006 Dopravni infocentrum Hluéin 1j1]1]1] 1 1 1 1 1 1 1 1
0007 Dopravni infocentrum Karvina 111111 1 1 1 1 1 1 1 1
0008 Dopravni infocentrum Orlova 1]1(11)1 1 1 1 1 1 1 1 1
0009 Dopravni infocentrum Krnov 0|]0|11}1 1 1 1 1 1 1 1 1
0011 DPO - prodejna Podébradova 00|44 4 4 4 4 4 4 4 4
0012 DPO - prodejna vozovna Poruba 0/0}|21|2 2 2 2 2 2 2 2 2
0013 DPO - prodejna Venuse 0|0 2|2]| 2 2 2 2 2 2 2 2
0014 DPO - Prodejna OC Kotva 00|22 2 2 2 2 2 2 2 2
0015 KODIS - Specializované pracovisté | 0 | 0|2 |2 | O 0 0 0 0 0 0 0
0017 Méstské muzeum Rymarov p.o. 111111 1 1 1 1 1 1 1 1
0018 MIC Bruntal - terminal 111111 1 1 1 1 1 1 1 1
0019 Informacéni kancelar Novy Ji¢in 212122 2 2 2 2 2 2 2 2
0020 Informaéni kancelar Kopfivnice 21221 2] 2 2 2 2 2 2 2 2
0022 CSAD FM, AN 3133|313 2 2 2 2 2 2 2
0024 Dopravni infocentrum Opava 212122} 2 2 2 2 2 2 2 2
CELKEM za obdobi: 23123|36(36| 35 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34

Poskytované sluZby servisovaného SW:

Jedna se o Front-End Card management systému, ktery se sklada z pfepazkového SW, coi je
instalovana aplikace spustitelna pod OS Windows.

Servisovany SW ma, mimo jiné, tyto zakladni funkce:

Administraci - spréva uzivatel(, sprava lokalnich a globalnich nastaveni, sprava Ciselnik(.
Pofizeni Zadosti o kartu, sprava zadosti a ZadatelG.

Generovani vyrobni davky a import vysledkt z personalizatniho pracovisté.

Sprava karet, jejich evidence a fizeni Zivotniho cyklu (blokace, odblokace apod.), zmény

profilG uzivateld

®

Dobijeni ¢asovych kupdni na karty.

Dobijeni elektronické penéZenky.

Vrdceni kupdnu nebo €asti kupdnu.

Pfevody kup6nl nebo zOstatk( EP.

Moznost ndkupu daldich souvisejicich produktt (jizdni fady, obaly na karty apod.), vystaveni
dokladu.
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Komunikace s Clearingem MSK - aktivace karet, zasilani transakci.
Reseni reklamaci, vypis celého obsahu karty.

Vydavani a sprdva nahradnich karet

Potisky a vyddvani expresnich karet (od 1.3.2020) u vybranych KM.
Schvalovani fotografii Zadatelll pro e-shop (od 1.3.2020)
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