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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu ust. § 76 zakona €. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikéni a o vykonu stétni Spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zékon), ve znéni pozdé&jsich predpist,
a zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisii

N

Dodavatel:

Nazev/firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Sidlo: Janského 469/8, Povel, 779 00 Olomouc

Udaj o zapisu: Zapsana v obch. rejsti. u KS v Ostravé, sp.zn.: B/872
1CO: 47677511

DIC : CZ47677511

Bankovni spoj.:
Zastoupena:

Kontakty: _
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(déle jen dodavatel)

a
Odbératel:
Ceska republika — Krajské reditelstvi policie Olomouckého kraje
Sidlo:
Zastoupena:

Kontaktni osoby:

E-mail;
(1400V0O)

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

ID datové schranky:

Odbératel je fyzickou osobou - spotfebitelem dle § 419 NOZ: ANO — NE
(déle jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

ClL. A1. Pfedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zikong
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zdkonil (energeticky zikon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zékone & 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale z.¢. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za nize
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

A1.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zdkladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listli opravnén
vramci svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodéavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al1.3.  Odbératel prohlaSuje, Ze je opravnén ke sjednani doddvek tepelné energie pro odb&mé mista uvedend v této
smlouvé.

Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Pro ucely této smlouvy se rozumf:

A2.2. Tepelnvm V\'Iwnem - vvkon rezervovany na tepeinych zdro;ich dodavatele prn /ajl§lénl tepeiné pohody
napojenych objektli odbératele.

A2.3. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuzivanim paliv nebo jinych typt energie ziskdva tepelnd
energie, kterd se predava teplonosné latce a dale zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
predavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojii mezi sebou.

A2.4. Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofend vzidjemné propojenym zdrojem nebo zdroji
tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouzici pro dodévky tepelné energie pro vytdpéni, chlazeni,
ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na zikladé licence na vyrobu tepelné energie a
licence na rozvod tepelné energie; soustava zasobovani tepelnou energii je zfizovdna a provozovina ve vefejném
zajmu,

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektii napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, které je urceno pro
vnitini rozvod a spotebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektli (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odb&mé tepelné zafizeni zadind za poslednim uzavérem na vystupu
z méficiho uzlu. U rozvodi teplé vody za¢ina odbémné zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou piipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&rmému tepelnému zaFizeni odbératele. Tepelna pFipojka zatind na zdroji tepelné energie
nebo odbo&enim od rozvodného tepelného zatizeni a konéi vstupem do odbémného tepelného zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spolecenstvi vlastnikii odbérného tepelného zatizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. spravee nemovitosti).

A2.9. Koneénym spotiebitelem - fyzické ¢i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfeboviva.

A2.10. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke koneEné spotfeb& nebo
dal§fmu vyuZiti.

A2.11. Odbérnym mistem - misto, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro t&ely této smlouvy se odb&rmym mistem rozumi vstup do odbémého zatizeni odbératele v misté instalovaného
méficiho uzlu nebo v piipadé neméfenych odbérii v misté hlavnich domovnich uzévéri (déle téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFeddni - misto stanoveni mnoZzstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1. Mistem predani dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem piedén{ dodavky tepla dle B1.2. a), b) a ¢) - odb&rné misto.

A2.13. Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v pfilohach

k této smlouvé v misté predani.
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(i zasklenych) a vedlejSich prostorti, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapo€itiva i plocha
zastavéna kuchyfiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapoéitivé se plocha
okennich a dvefnich ustupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro (cely poskytovani teplé vody - podlahova plocha vynésobena
koeficienty stanovenymi podle plamé legislativy.

A2.17.  Ochrannym pasmem - se rozumi souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod
tepelné energie nebo v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny platnou legislativou.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametril teplonosné latky v zavislosti na pribéhu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méfidlem - nefakturaéni méfidlo (pfedeviim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u koneéného spotiebitele a méfici s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

A2.20. Pramérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplat méfenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu saldni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pri¢emZ teplota méfend ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Primérnou noéni teplotou venkovniho vzduchu - étvrtina sou¢tu venkovnich teplot mérenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiii (D°) — rozdil primémé vnitini vypoctové teploty ve vytapénych prostordch objektu ve °C
stanovené vazenym primérem podle m* obestavéného vytapéného prostoru (obvykle +20 °C) a primémé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdpéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nasoben

e RS S E et s
Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pril
A2.24. ProdlouZenym rezimem topeni a ohievu TV (17 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouzitelny u lokalit a objekti s malou tepelnou setrva¢nosti ¢i malou zasobou
nahfaté TV) s tim, Ze zacatek provozu zdroje tepelné energie miize byt o 1 hod. dfiv&jsi (dle zahajovani dodévky
primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie
(tj. £ 1 hodina) dodavatel nezarucuje sjednané parametry.
V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz piiloha ¢ 5), nasledny den po poklesu
primérnych no¢nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni priimérnych noénich teplot nad 2°C.
V ohievu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha ¢. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohievu TV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohievu
TV nepretrzité celych 24 hod.
V topenf se realizuje u zdrojii tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz priloha ¢. 5) nésledny den po poklesu priimérnych noénich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primérnych nocnich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispetinku, kde je sjednan (viz piiloha ¢. 5).
V ohfevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz piiloha €. 5). a to nepfetrzité celych 24
hod.

z.¢. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpisi
vyhl. €. 194/2007 Sb.

1
2
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Noénim dtlumem

a) zdrojii autonomné@ Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kiivka snizena na
dohodnutou troveii (dle pfilohy ¢. 5) a teplota TV sniZena min. o 5°C. pokud neni sjednano jinak.

. - F o Ay 1Ty B pef LT o [
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iva - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim & prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny piivody vzduchu), kdy
ovSem nelze vylouéit, Ze otopnd t€lesa mirné hieji.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednano (viz p¥iloha &. 5).
A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednana teplotni kiivka navysena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navyeni o 10% se realizuje pii sile vétru 6 m/s, pii 12 m/s a vy§si rychlosti
vétru se kiivka navysi o dalgich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy miiZe byt teplotni kiivka zakladniho rezimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:
a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zédkonem a zikonem upravujicim oblast
hospodateni energii, &i touto smlouvou,
b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetn& vytetovani za odebranou tepelnou energii,
¢) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které v diisledku zdsahu odbératele odbér
nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi neZ skuteény nebo byly v méficim zafizeni provedeny
takové zasahy, které udaje o skuteéném odbéru zménily,
d) odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,
¢) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neoprédvnéné manipulaci a nebyla splnéna
povinnost podle § 78 odst. 4, zak. ¢. 458/2000 Sb. ve znéni pozd. predpist,
f) odbér bez umoznéni piistupu k méficimu zafizeni a neméfenym &astem odbémého tepelného zarizeni za
icelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény & odpojeni méficiho zafizeni, prestoze byl odbératel k
umoZnéni pfistupu alespofi 15 dnii pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zptisobem vyzvén.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferufeni dodavek tepelné energie na celém Gzemi stitu nebo jeho casti
v disledku:
a) Zivelni udalosti,
b)  opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo vale¢ného stavu,

¢) havirie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvladtnich predpisii’,

e) teroristického ¢inu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zdsobovani tepelnou energii,

g) ohrozenf fyzické bezpetnosti nebo ochrany osob,

h)  vyznamného a nahlého nedostatku tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy zisobovani

tepelnou energii, jeji bezpeénosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplérenstvi je stanoven vyhl. & 225/2001 Sb.

*z.C. 86/2002 Sh., o ochrané ovzdu§i
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Cl. A3. Cena a tplata za dodavku
A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem v souladu s platnou legislativou® jako ceny za
technickou jednotku tepelné energie u jednoslozkové ceny. v piipadé dvouslozkové ceny jako ceny s promé&nnou

(variabilni) slo7kou ceny vztazenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie a stalou (fixni) slozkou ceny

vztazenou na jednotkové mnozstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu, jinak budou ceny

stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pInéni poskytované v misté a ase.
A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v piiloze €. |. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zméné& cen tepelné energie, dodavatel pisemné ozndmi odbérateli takovou zménu
nejpozdéji do 15. dne mésice piedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V piipadé, ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim, v em povaZuje oznamenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatnénf zmény ceny, md se cena
oznamend dodavatelem za sjednanou k datu doruceni odbérateli.

A3.2.3. Oznédmi-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené do 30 dnii
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazda za sebe navrh na rozhodnuti
o cené dotenému orgdnu statni spravy.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cen je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim o cené se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodivku studené vody (vodného - sto¢ného) pro pfipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spolecnosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu§ném zic¢tovacim obdobi.
A3.4. Uplata za doddvku tepelné energie je splatné formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych predem

v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha €. 3) a doplatku ceny uréeného na zékladé vyuctovani na konci

zGétovaciho obdobi (faktura za doddvku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zékladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat tepelnou
energii splitujici podminky v této smlouveé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadné odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku fadné platit.

A4.3.  Smluvni strany se zavazuji dodrzZovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miize provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZz i dodavat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®,

A4.5, Odbératel je povinen pii zméné parametr(i teplonosné latky v souladu s tzemni energetickou koncepef nebo
v zdjmu technického rozvoje, v pfipadg, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&rnych tepelnych zafizeni a spotfebicd,
povinen upravit na sviij ndklad ve stanovenych piimérenych lhitach své zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zménam®,

A4.6. Pro ucely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky. parametri teplonosné litky a
sjednavani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky). se odbératel zavazuje jmenovité urcit
povéteného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnfi od uzavieni této smlouvy a piipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné ozndmit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnfi od toho, kdy zména nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v piiloze €. 6.

A4.7. Zmény kontaktnich udaji dodavatele v oblasti provoznich podminek doddvky a parametrii teplonosné létky,
sjedndvani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivky, kontroly a bézné drzby se dodavatel zavazuje
oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zména nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit povérenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a namérenych hodnot u méfidel.

4 7.€. 526/1990 Sb. o cenich a predpisy souvisejici
3 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
6 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou piistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulacni armatury, objektova pfedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym predpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na

yzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uzivatele (najemnika, podnajemnika) prokazat

é: i
ﬂ:",‘:-'-u“:. : - L
L LK P e
e S e e
A4.10. Odbératel je povinen 1 zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti podkozeni hlavni

uzavéry na vstupu do odbémného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méFici zarizeni tepla a priitoku, regula¢ni

zaffzeni a plomby na regula¢nich armaturdch a méfidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény

v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K talkto zajidténym zafizenim je odb&ratel opravnén pfistupovat

pouze za G(casti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci tteti

osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.”

Ad.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neoprivnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo pofkozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit vedkeré ndklady
souvisejicf s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit piipadn& vzniklou $kodu,

A4.12, Odbératel nesmi na odbérmém tepelném zafizeni nebo jeho Estech, kterymi prochdzi neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv apravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele®.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi projektovani a zménach teplotnich
diagramil pro objekty, které obhospodatuje. Prib&h teplomich diagramii musi spliiovat poZadavky na zajidténi
tepelné pohody konecnych spotrebitelti. Odbératel uzavienim této smlouvy déva souhlas k vytapéni objekti dle
teplotnich diagramii uvedenych v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo proveést zmény a Gpravy vysledné teplotni kiivky a rezimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vyslednd teplotni kiivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&fené obtizné nebo spojené s nepfiméfenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢né knepfedvidané zmén& ve spotfebé tepla a TV, mize odbératel pozadat o zménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TV (viz prihlaska k odbéru), nejpozdéji viak 15 dnii pred koncem
zuctovaciho obdobi. Zména bude (¢inna od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odbéru z divodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zménou vznikly. V pfipadé snizeni smluveného
mnozstvi odbéru o vice nez 20% ma odbératel narok na pomérné snizeni vySe sjednanych ziloh. V pripadé
zvydeni smluvené¢he mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomérné
zvydeni vyde sjednanych ziloh.

A4.16. Zména sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek zadat zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teploti kiivly:

A4.16.1.Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kiivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodéavana tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li moznd, bude provedena. Zadost
o zménu musi byt pfedloZena odbératelem pfipadné povéfenym zastupcem v pisemné formé&, nebo zaslana
faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze origindl zadosti bude bezodkladné dolozen.

Ad4.16.2. Pokud vznikne totoZny pozadavek od vsech odbérateli na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavéna
vyluéné pro tyto odbératele, bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena. Zadost o zménu musi byt predloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé, nebo zaslana faxem ¢i elektronickou postou s tim, ze original Zadosti bude bezodkladné
dolozen.

7 z.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
¥ z.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératelit na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zisobovani i jini
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozménu z4da, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
Ihiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska viech odbératelii, kterych se zména tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni kiivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
Je rozhodujici pomér otip&né podlahové plochy jednotlivych odbératelii napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapéné plose z téhoz zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadil ve stanovengé
Ihiitg, rozhoduje dodavatel, a to rovnéz v poméru otdpéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti 0 zméné je
potiebny shodny projev vile odbératel, ktefi maji v soudtu nadpoloviéni vétsinu otapéné podlahové
plochy. Vysledny rezim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznam{ dodavatel odbérateliim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve Ihité co nejkratdi s prihlédnutim k technickym mo¥nostem

energie a ke zplsobu jeho obsluhy.
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. st vyhrazuje pravo provadeni kontroly né spotieby které jsou majetkem
odbératele, z hlediska spInéni poZadavku zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpisi, pokud
byly ddaje téchto méfidel pouzity pii vyuctovani dle CI. B3. smlouvy. V pripadé nedodrzeni pozadavku tohoto
zakona pro tyto méfidla nebo byla-li zjifténa manipulace s m&¥idly, kterd mohla mit vliv na spravnost adaji
méfeni, nebudou tdaje pouzity pro vyuétovéni.

A4.19. Dodavatel mé pravo omezit nebo pferusit doddvku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v téchto pfipadech”:

a) pri bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostredné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukcei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pii provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin:

€) pfi havarijnim pferuSeni &i omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 3 z.¢. 458/2000 Sb.

g) pii vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouzivé zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalgich odbératelii;

i) pfineopravnéném odbéru;
Pfi stavech nouze'® jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbératelfi.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pripadé prodlenf odbératele s pen&Zitym plnénim poéinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v pfipadé prodleni odbératele s nepenézitym plnénim (nap¥. oznamenf tdaji)
zaslat odberateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnii od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné pinéni
neuhradi nebo nezjedna ndpravu v plnéni nepenézitého zavazku, je dodavatel opravnén spInéni zavazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit doddvku tepelné energie v pripad& platebni nekazng odbératele, a to
na dobu, neZ dojde k uhrazeni dluhu v&etné pfislusenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekdzni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodévku tepelné energie v terminu
splatnosti, Caste¢né thrady zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odberatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje pldnované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezeni &i preruSeni
dodavky tepla pro vytapéni, provad&t mimo otopné obdobi'!,

9 2.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
92,6, 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
'l yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23. Letni odstavka v dodidvee TV zdlvodu planované tdrzby vrozsahu do 14 dnii se uskuteéni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemné oznami odbérateli
nejméné 10 kalendéfnich dnii pfed jejim zapocetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstivky ozndmit
kone&nym spotiebitelim'?.

A4.24. Odbeératel je povinen predlozit dodavateli novou prihlasku k odbéru tepelné energie'® v téchto pripadech:

a) pii prihlaseni nového odbérného tepelného zafizeni;

b) pfi rozsifeni nebo rekonstrukei svého odbérného tepelného zatizeni;

¢) pfi zvy3eni odbéru v disledku zavedeni vicesménného provozu;

d) pii zméné prikonu uvedeného v piihlasce;

e) piizméné podlahové plochy (zejména pii zméné vyuziti objektii),

V piipadé zmény jinych skuteCnosti uvedenych v piihlasce, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnd tuto zménu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nériistu odbérnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na doddvku tepelné energie.

V pfipadé poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A3.6. této smlouvy.

A4.25. Odbeératel je povinen v dostatecném piedstihu, nejméné vSak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit vSechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
priloh €. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventiltl, regulatorii tlaku,
patnich € ob&hovych regulaci, zmény otapénych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem piedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mefeni a o tomto vyda do 30 dnii od predloZeni podkladii zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V piipad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
A35.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdeéji 5 dni predem pisemné ozndmit dodavateli veSkeré skutecnosti, které maji souvislost s ndvratnosti
teplonosné latky. 1j. zejména vypousténi topného systému nebo jeho Easti v souvislosti s opravami nebo Gpravami
odb&rného tepelného zafizeni. V piipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&mého tepelného zafizeni s pouzitim
technologii, které nevyzaduji vypousténi systému. V pFipadé vypousténi systému z diivoddi oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré ndklady souvisejici s uvedenim systému do pavodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zménu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (napf. firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej zavodu
nebo Casti zdvodu, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu apod.), nebo ke sjednanym odbé&rnym mistim, a
to pisemné ve Ihité¢ nejpozdéji do 15 dnl od toho, kdy tato zména nastala. V pripadé porufeni povinnosti
odbératele uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovénim adajii o odbérateli za ugelem poskytovéani pinéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych ndrokit jinych odbérateli uplatnénych v souvislosti sodbérem tepelné energie
odbératelem (napf. rozi¢tovani TV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni ldaje o odbérateli tfeti osob& za (celem zasilani reklamnich a propagacnich materidl(. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat tdaje o odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim dostateénou ochranu tdaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shroméaZdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostateéné zaruky o technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich tidajii odbérateli.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochrannd pasma'’. Stavebni &innosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu & rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s predchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na védomi, ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermné regulovana na zdkladé
sjednanych teplotnich diagramii a kone¢nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konecny spotiebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném télese - koneéném prvku soustavy)'*.

12 yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

¥ viz piiloha €. 2 smlouvy

1 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.17. smlouvy
15 yyhl. 193/2007 Sb., § 4, odst. 1
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A4.32. Dodavatel neodpovidd za rozictovani nakladii na tepelnou energii odbératelem kone¢nym spotiebitelim'®.
Néroky koneéného spotiebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie oznimit odbérateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V pripadé vzniku havarie, poruchy &i jiného poskozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutenost odbérateli do Eﬁpracovnich dntt od toho, kdy takova skute¢nost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrzbu méfidel.

Cl. A5. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankeich:

AS5.1.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zéloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit

dodavateli smluvni pokutu ve S R T R e e T L S IRk S mluvni pokutu dle
piedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zdlohy zane plynout prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendéi (priloha ¢. 3) a kon&i dnem zaplaceni zdlohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, konti doba prodleni dnem

predchazejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluzna zaloha nebo jeji ¢ast zi¢tovava.

A5.2.  PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktur za dodévku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvn{ pokutu ve vy3if z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

AS.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnéni tdajii nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (vcetné plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v misté odbérateli nebo koncovemu
spotfebiteli pristupném, je dodavatel opravnén stanovit mnozstvi dodavky tepelné energie nahradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni udajii nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etné plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotiebitelem (imysIné nebo védomé, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy zjisténi pfipad a nahradit ndklady na uvedenf do piivodniho stavu.

AS.4. 'V pripadé neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pripadé poruSeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& a néhradu Skody vzniklé
neopravnénym odbérem vypoétenou zplisobem, ktery je stanoven zvlaStmim pravnim predpisem'’.

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli piistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve VY3 B R DA T

A5.6. V pifpadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu Ad.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi gz EH, e o S

AS.7. Oznémi-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené tdaje z pomérovych méfidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy pfipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vynétovanim spotieby.

A5.8. V piipadé porudeni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu jailie SoRmain ok gr i A

A5.9. Pokud odbératel ha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi Fadné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluyni pokutu ve vysi e _ 3 ' o g E L E R R
na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou 3kodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi pied a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zdsahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. 'V pripadé neopravnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit pFipadné vzniklé naklady na ovéFeni spravnosti idajii, kierymi byla tato reklamace podlozena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolniho méfeni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V piipadé vystaveni JEisia SIH BECERCH o alm e RIS NG e odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i MEERRE pargerEa

AS5.12. V pripadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihiité 14 dnli od data odeslani pisemného vyrozuméni o opraynénosti reklamace.

AS.13. V pfipadé prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodavku
TV (C1. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele snizit cenu za dodavku tepelné

energie o iﬁniaﬁﬂniiiaﬁ%. dy stanovené godminky nebyly dodrzeny. Soudasné se dodavatel zavazuje uhradit

odbérateli smluvni pokutu ve vysi z : kazdy prokézany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve lhité
30 dnii od prokazani. Toto ustanoveni $e nevztahuje na pripady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000 Sb.

16 yyhl. €. 372/2001 Sb.
7 vyhl. €. 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 1970 a ndsl. ob¢. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech pfipadech nezanika
narok dodavatele na néhradu Skody a uglého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pinéni zévazku, které smluvni pokuta zajidtuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipséni penézitych prostiedkii ve prospéch Gétu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti
piisludenstvi dluhu, zistatek pak k (hradé nejstarsi splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnii od data uplatnéni opraynénou smluyni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenimi ob&anského zikoniku.

Cl. As. Platnost smlouvy

A6.1.  Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odbérné misto a je uvedena v priloze ¢. 2 - Prihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodé;
b) prehlasenim viech odbérnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu urcitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odbémych mist na dobu neurcitou;
e) ukon¢enim dodivky do posledniho (jediného) sjednaného odbérného mista, a to ke dmi, kdy takova udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
¢) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odbémého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodé;
b) pfehlasenim odbérného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odbé&rného mista sjednana na dobu wr¢itou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodavka do odbérného mista sjedndna na dobu neur¢itou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni o odstoupeni
odbeérateli;
f) v pripadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli;
g) zanikem odb&rmého mista, a to ke dni. kdy takova udalost nastane.

AG6.3. Odbeératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mési¢ni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi, a to pouze v pripadé, ze doddavka do viech odbémych
mist je sjednana na dobu neuréitou. Ukoncenim této smlouvy jako celku se ukonéuje dodévka do viech sjednanych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon¢enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho ode¢tu méfidel tepla na vsech odbérnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich pFipadech plati smluyni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotliva odb&éma mista v pifloze
&2
A6.5.  Neni-li v pfiloze ¢. 2 pro odbérné misto uvedeno jinak, je dodavka do tohote odbérného mista sjednana na
dobu neur¢itou, pricemz dodavku je mozné vypovédét pouze pisemné s 6 mésicni vypovédni lhiitou. Vypovédni
[hiita zacne plynout prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukonéena v pribéhu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukoncenim odbéru tepelné energie a
provedenim posledniho odectu méfidla tepla.
A6.6. Ukonceni dodavky tepelné energie v prabéhu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
piehladenim odbérného mista na jiného (nového) odbératele za soucasného splnéni viech t&chto podminek:
a) odbératel uhradil velkeré své zavazky viici dodavateli vcetné zdvazki ve splatnosti a pripadného
prisludenstvi zavazka veetng smluvnich pokut;
b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na doddvku tepelné energie;
c) novy odbératel ma prihlaseno prehlasované odbémé misto (s odkladaci podminkou);
d) novy odbératel uzavie se stivajicim odbératelem dohodu o terminu prehlaseni odbérného mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zictovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);
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e) novy odbératel uhradi zalohu na dodavku tepelné energie pro prvni zi¢tovaci obdobi po datu prehlaseni a
predlozi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z uétu, ustfizek postovni slozenky, pfijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doruéi dodavateli doklady o splnéni vy3e uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnii pfed dohodnutym terminem pfehlasent.

A6.7. V piipadé prodleni odbératele s placenim nebo pInénim nepenézitého zavazku po dobu delsi neZ tii mésice a
v pfipadé, Ze odbératel neozndmi pievod prav a povinnosti formou prodeje zavodu nebo &sti zavodu ve Ihiité
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti
specifikované rozsahem odbémych mist s okamzZitou G¢innosti ke dni doruceni oznameni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruceni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou skodu a uily zisk.

A6.8. Vplipadé, Ze dodavateli zanikne pravo dodévat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
z4sobeno odbémné misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skute¢nost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9, Pokud dojde k zdniku smlouvy pred ukoncenim ziaétovaciho obdobi, bude koneéné vyictovani provedeno az
po ukonéeni zaétovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odbératel opravnén pievést na tieti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento prevod vici dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za piipadnou vzniklou $kodu.

A6.11. Odbérna mista, do kterych je sjedndna dodivka na zékladé této smlouvy, jsou evidoviana dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméné jednou roéné zaktualizovat seznam odbérnych mist a v piipadg, Ze doslo ke
zmené, aktualizovany seznam zaslat Odbérateli na védomi.

Cl.A7.  Zavéreéna ustanoveni

A7.1.  Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odb&ma mista odbératele (viz pfiloha ¢.2),
pokud neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Skuteénosti podstatné ovlivitujici troveti vy&tovani nebo uplatnéni sankei ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povazuji za prokazané, pokud byly zjiStény spoleéné povérenymi zdstupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zapis. potvrzeny zistupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély obé strany moZnost seznamit, Setkani zastupcli se musi uskutecnit do 24
hodin od prokazatemého ozndmeni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skute¢nosti druhé smluvni strangé, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskuteéni z diivodi jedné ze smluvnich stran mimo diivod( vy$si moci, ma se tvrzeni druhé strany za prokdzane.

A7.3. Pro ucely dorucovani dle této smlouvy se ma za to, ze dosla zésilka odesland s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani.

Pro dorucovini se dile sjednavd, ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét jako
nedoru¢ena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v Glozni dob& nebo je z divodu neplatné adresy
nedorucitelnd). V takovém piipadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli povaZuje za den doruceni.

A7.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze u dodévek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozd@jSich predpisi se na podminky dodéavky tepelné energie pouziji ustanoveni zakona ¢. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek priméfend.

A7.5.  Nejsou-li vz emna dva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvI4$tnim pravnim predpisem, Fidi
se zakonem p.l!i": L e~ Obcanskym zakonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirdna za soutasné
pritomnosti obou sm[u\rmch stran, plati, ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji odbératel podepise s jakoukoliv
zménou ¢&i odchylkou, byt' nepodstatnou, nebo dodatkem &i s pfipojenim jinych obchodnich podminek, neZ jsou
podminky dodavatele uvedené v ¢asti B, ledaze dodavatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné
vyslovné schvali.

A7.6, Je-li na strané odbératele vice subjektli (osob), jsou zavdzany z této smlouvy spole¢né a nerozdilng, Ukon
uc¢inény jednim ze subjekti je zdvazny i vici daldim, akony dodavatele vici jednomu ze subjektii se povazuji za
uskute¢néné viici vSem, pficemz plati, Ze vSichni u¢astnici na strané odbératele se dohodli, Ze dafové doklady,
ujednani o cené, dohoda o poskytovani ziloh za odbér tepelné energie a obchodni a technické parametry
odbérného mista budou dodavatelem vystavovény jen na jednoho z nich, a to na toho, kdo bude odbératelem uréen
v dokumentu Povéfeni odbératele.

AT7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 8%a zakona ¢. 99/1963 Sb. obéanského soudniho fadu ve znéni
pozdgjsich pfedpisti dohodly na tom, ?e k projednavéani pfipadnych soudnich spori vzniklych v souvislosti s touto
smlouvou mezi smluvnimi stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu
zalovaného rozhodovat vécné a mistné piislusny soud dle sidla dodavatele.
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5 9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni teto sm]ouvy se budou vztahovat na Vsechny vztahy mezi

smluynimi stranami s ac¢innosti od data podpisu.

A7.10. Tato smlouva je sepsana ve R§Evyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné €init pouze pisemnou formou v listinné podob& opatiené
podpisy obou smluvnich stran.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecné

zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikéni v oblasti dodavek

tepelné energie miZe vyvstat potfeba pozdéjsich zmén Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek uvedenych

v tasti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, mize dodavatel obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu

zmeénit. Dojde-li ke zméné V3seobecnych obchodnich a dodacich podminek jednostrannym tkonem dodavatele

dodavatel oznami zménu odbérateli pisemné& nejméné 30 dni pied nabytim jejich u¢innosti vii¢i odbérateli s tim,

Ze odbératel ma pravo zménu odmitnout a tuto smlouvu z tohoto diivadu vypoveédét s vypovédni lhittou 6 mésict..

A7.12. Odbératel timto v souladu s ust. z. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ud&luje souhlas s tim, aby
adresy elektronické posty odbératelem dodavateli sdélené pouzival dodavatel pro komunikaci dle této smlouvy,
jakoZto i pro zasilani informaci a nabidek sluZeb uréenych jeho zdkaznikdm, jejichZ poskytovatelem je dodavatel
nebo osoba s nim majetkové nebo organizacné spojend.

A7.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v¢etné vsech nedilnych soucasti (priloh) pred jejim
podpisem piecetly, Ze Gidaje v ni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlasuje, Ze se
petlivé seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projedndn, prohlasuje, Ze mél moZnost
provést zmény navrhu smlouvy predlozeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doSio o nich k dohodé,
jsou vérné a vystizné zachyeeny v této konefné verzi podepsané smluvnimi stranami a pouze ujednianimi
danymi v této smlouvé budou strany vdziny a jsou jimi nahrazeny veSkeré piedchozi dohody. Ve vztahu
k formulacim a ujednidnim obou &isti této smlouvy a vSech nedilnych souéasti (priloh) pak prohlasuje, Ze
témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro odbératele prekvapiva ustanoveni a je si védom v3ech
prav a povinnosti, jeZ ze smlouvy, pFipadné z porudeni smlouvy straniam vyplyvaji. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuji, Zze jsou opravnény k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni
strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestavé z téchto €asti:

AT7.14.1.  Cést A — Smluvni ujednani
(.:,'I. Al.  Predmét smlouvy
CL A2, Vysvetleni pojmi
CL. A3. Cenaa Gplata za dedavku
Cl. A4, Préava a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zavére¢na ustanoveni
A7.14.2. Cé;;t B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. B1.  Platebni a fakturaéni podminky
@I. B2. Pravidla pro vytapéni a dodévlu TV
Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
le. B4. Zizeni nového odbérmého mista
Cl. B5. Reklama¢ni fad
A7.143.  Cést C—Prilohy
Priloha ¢.1 ,.Ceny tepelné energie™
Priloha ¢.2 ,Prihlaska k odbéru tepelné energie”
Priloha &.3 ,.Platebni kalendar zaloh™
Pfiloha &.4 ,,Odbérovy diagram™
Priloha €.5 , Teploini diagramy*
Piiloha €.6 ,,Povéfeni odbératele”
Pfiloha €.7 .Vzor prilkkazu zaméstnance™
Priloha ¢.8 .Seznam odbémych mist™

A7.15. Odbératel byl seznamen se viemi ¢astmi této smlouvy vcetné pfiloh, a je srozumén s tim, Ze v ¢asti B —
Vieobecné obchodni a dodaci podminky se nachdzi dalsi ujednani, ze kterych vznikaji nebo mohou vznikat
strandam dalSi prava a povinnosti.
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A7.16. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, kdy se nékterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukai byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym téelem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.16.1.V pripade, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
Casti A a B této smlouvy pred ustanovenimi piilohy.

A7.16.2.V piipadg, Ze ustanoveni ¢dsti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &ésti B této smlouvy, maji
prednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pied ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

A7.16.3.Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvétlujici a zpfesiiujici smysl jinych ustanoveni.

Cl. As. Ochrana osobnich udaju

A8.1.  Dodavatel veskeré poskytnuté osobni tidaje zpracovava a chrani v souladu s pravnimi predpisy a Zasadami
ochrany osobnich adaji, které jsou dostupné na www.olterm.cz/firma/zpracovani-os-udaju (déle jen ,Zasady
ochrany osobnich udaji*).

A8.2.  Odberatel bere na védomi, Ze dodavatel pro tcely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace
mezi smluynimi stranami v nezbytném rozsahu shromad’uje a zpracovava osobni tdaje odbératele a kontaktnich
0sob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veskeré osobni tdaje spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel
timo bere na vedomi, Ze zpracovani osobnich tidaji nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni
zakonnych povinnosti dodavatele, véetné povinnosti vyplyvajicich z energetického zékona. Veskeré informace o
tom, jak dodavatel osobni idaje zpracovéva a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich tidajii.

A8.3.  Odbératel se zavazuje informovat viechny své zastupce, kontakini osoby a jiné fyzické osoby, jejichz osobni
udaje pfedava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich udajii dodavatelem a sezndmit tyto osoby se Zasadami
ochrany osobnich udaja.

A8.4. Odbératel dile bere na védomi, Zze osobni idaje mohou byt v souladu se Zasadami ochrany osobnich adaji
zptistupnény spolecnostem ze skupiny VEOLIA za tgelem zajiSténi technické a administrativni podpory pro
pInéni smlouvy a déle subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem pro zajisténi plnéni prav a povinnosti, jak je
déle uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udaji.
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