Smlouva o provadéni servisu a opci ¢. UKRUK/170029/2020

(dale jen ,,smlouva*)

uzaviena dle § 2586 a nasl. a § 2085 a nasl.,
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich piedpist (dale jen ,,obéansky zakonik*)

I
Smluvni strany

1. Poskytovatel

Spole¢nost: ~ Networksys a.s.

Sidlo: Plzenska 1567/182, 150 00 Praha 5

Adresa pro dorucovani: Plzenska 1567/182, 150 00 Praha 5
1CO: 26178109

DIC: CZ26178109

Zapsan v obchodnim rejstiiku: MS v Praze, oddil B, vlozka 6563
Bankovni spojeni: CSOB as.

Cislo ugtu: 836617/0300

Zastoupeny:  Ing. Jan Sip, statutarni feditel

ID datové schranky : 2cfqiuy

(déle jen ,,poskytovatel*)

a
2. Objednatel
Univerzita Karlova
Sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36, Praha 1
ICO: 00216208
DIC: CZ00216208
Bankowvni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.,

Cislo tétu: 909909339/0800
Zastoupena:  JUDr. Tomas Horacek, Ph.D., povéfeny vykonem agendy kvestora
(dale jen ,,objednatel)

(dale spolecné jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto smlouvu:


https://essuk.is.cuni.cz/ost/posta/brow_spis.php?cislo_spisu1=132949&cislo_spisu2=2019&doc_id=1001000291
https://is.cuni.cz/webapps/whois2/osoba/1620698572096027/?lang=cs
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1.
Pifedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

1.

2.

Provadéni servisni podpory pro jednotliva zatizeni vyrobce Cisco Systems (dale jen vyrobce)
specifikovana v Priloze €. 1 této smlouvy pro vymezené obdobi. Zavady hlasi objednatel telefonicky
servisni sluzbé poskytovatele v pracovni dobé (pracovni doba je stanovena pro ucely této smlouvy
od 08:00 hod. do 17:00 hod) na tel. ¢isle 257 111 399 nebo elektronickou posStou na adrese
servis@networksys.cz

Objednatel si vyhrazuje pravo dale pozadovat kdykoliv v obdobi platnosti této smlouvy a v
souladu aza podminek stanovenych v této smlouvé pozadovat (i opakované) od
poskytovatele zajisténi nakupu a aktivace celkem az 300 $kolicich krediti vyrobce s platnosti
min. 1 rok od objednani ve prospéch objednatele (dale jen ,,smluvni opce®), které objednatel
muze v prubéhu trvani smlouvy vyuzit k Gcasti na autorizovanych skolenich ajinych akcich
potadanych vyrobcem servisovaného zatizeni dle této smlouvy.

1.
Povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

f)

UdrZovat zafizeni (viz Pfiloha ¢. 1) v provozuschopném stavu, tj. zejména odstranit hardwarovou
zavadu zafizeni vyménou vadného dilu nebo poskytnutim nahradniho zatizeni. Lhita pro odstranéni
hardwarové zavady je stanovena takto:

Poskytovatel odstrani hardwarovou zavadu do konce pracovni doby pracovniho dne bezprostiedné
nasledujiciho po pracovnim dnu, ve kterém byla zavada ohlasena (NBD).

Po dobu platnosti smlouvy poskytovat objednateli upgrade programového vybaveni na zafizeni
specifikovand v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy, pokud konfigurace zafizeni umozni novéjsi verze
programového vybaveni provozovat.

Po dobu platnosti smlouvy zajistit objednateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a pistup ke
znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

Zajistit odbornou pomoc pii feSeni konfiguracnich a provoznich probléml nebo zavad dodaného
software a vyvinout maximalni Gsili (v ptipadé potifeby ve spolupraci se vzdalenou asisten¢ni
sluzbou vyrobce Cisco Technical Asistence Center — TAC) vedouci k vyfeSeni problému i
odstranéni zavady.

Provadeét servis dle této smlouvy pracovniky s potfebnou kvalifikaci (certifikaci Cisco — min. CCIE
Enterprise Infrastructure). Tito pracovnici jsou jmenovité uvedeni v Pfiloze €. 2 této smlouvy,
ktera je nedilnou soucésti smlouvy. V pfipad€, ze pracovnici poskytovatele uvedeni
Vv Priloze €. 2 ukon¢i u poskytovatele sviij zaméstnanecky nebo obdobny pracovni pomér, je
poskytovatel povinen dosadit na jejich misto pracovnika se stejnou nebo vyssi kvalifikaci
popsanou Vtomto Clanku. Zménu v osobé pracovnika uvedeného v Pfiloze ¢. 2 je
poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli.

V piipad€ vyuziti smluvni opce dle ¢l. I1.2. této smlouvy zajistit do 30 dnil od objednéni nakup
a aktivaci objednatelem specifikovaného poctu Skolicich krediti vyrobce za cenu uvedenou v ¢l.
IV.2. s platnosti min. 1 rok od objednani ve prospéch objednatele. Objednatel pozaduje zajisténi
ptistupovych udaji do portalu vyrobce k zajisténi moznosti prubézné online kontroly jejich Cerpani
a poskytovatel je povinen je poskytnout.
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2. Objednatel se zavazuje:

a)

b)
c)

d)

9)

Zajistit v dobé poruchy pfistup pracovnikim poskytovatele do prostor, kde jsou zafizeni
provozovana.

Zajistit, aby pracovnikiim poskytovatele byly poskytnuty veskeré informace o ptiznacich poruchy.

Zabezpecit, aby do servisovanych =zafizeni nebylo nedovolené¢ zasahovano nebo s nimi
manipulovano (napf. demontaz krytd, vyména desek, atd.) nad ramec jejich b&ézné obsluhy
a provozu.

Provozovat zatizeni v podminkéach uréenych vyrobcem (napf. napajeci napéti, rozsah teplot, trovné
a charakteristiky signall).

Pokud bude pfti opravé zjisténo, ze k zavadé doslo v disledku nedodrzeni ¢l. 1ll. bodu 2. pism. C)
nebo d) smlouvy nebo v diisledku zivelni udélosti (pozar, uder blesku, apod.), uhradit poskytovateli
veskeré nahradni dily potfebné k opravé, které byly pfedem pisemné odsouhlaseny objednatelem.

V piipadé prokazateln¢ neopodstatnéného pozadavku na servisni zasah uhradit poskytovateli
jednorazovou castku ve vysi 2 000 K¢&,- za kazdy takovy piipad, a to na jeho pisemnou vyzvu
s odiivodnénim.

Zaplatit poskytovateli cenu za servis a v ptipadé vyuziti smluvni opce za piipadnou koupi dle ¢l. V.
této smlouvy.

V.
Cena

1. Cena za poskytovani servisnich sluzeb specifikovanych v ¢lanku Ill. pro zafizeni uvedena v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy za smluvni obdobi stanovené v ¢l. V1. bod 1. je sjednana dohodou ve vysi

721 404,98 K¢ bez DPH, tj. 872 900,03 K& véetné DPH ve vysi 21%.

2. Tato castka bude fakturovana jednorazove, nejpozdéji do 30. 11. 2020. Objednatel uhradi tuto cenu na
zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH,
Vv platném znéni se splatnosti 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni daiiového dokladu objednateli.

3. 'V piipadé vyuziti smluvni opce se kupni cena 1ks Skoliciho kreditu vyrobce dle ¢lanku Il. bodu 2. této
smlouvy v¢. jeho aktivace sjednava dohodou ve vysi

1 386,00 K¢& bez DPH, tj. 1 677,06 K& véetn& DPH ve vyii 21%.

V piipadé vyuziti smluvni opce na nakup Skolicich kreditd vyrobce Objednatel uhradi

odpovidajici cenu za objednany pocet Skolicich krediti na zakladé daniového dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem dle zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 DPH, v platném znéni se splatnosti 30
kalendatfnich dnti ode dne doruceni danového dokladu objednateli.

V.

Smluvni pokuta a trok z prodleni

Smluvni strany ujednavaji smluvni pokutu pro ptipad nesplnéni smluvnich povinnosti takto:

1. Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli ¢astku 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den nedodrzeni lhity
k odstranéni zavady servisovanych zafizeni dle Ptilohy ¢. 1.

2. Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli jednorazove ¢astku 20 000,- K¢ v ptipad€, ze neni schopen
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zajistit plnéni sjednaného opcniho prava za cenu uvedenou v ¢l. IV.3.

Smluvni pokuta uplatnéna dle odst. 1. nebo 2. tohoto ¢lanku bude uhrazena do 21 dnéi od doruceni
penalizacni faktury, kterou vystavi objednatel.

Objednatel uhradi poskytovateli tirok z prodleni s tthradou ceny uvedené v ¢l. IV. v zakonné vysi
Z dluzné castky za kazdy den prodleni.

VI.

Platnost a u¢innost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do dne 30. 6. 2021.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pficemz plati
datum pozd¢&jsiho podpisu a G¢innosti dnem registrace smlouvy v registru smluv dle ¢l. VIII. odst. 8.
této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran mtze tuto smlouvu vypoveédét i bez udani divodt v tfimésicni vypovédni
lhate, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni stran€. V pripad¢ ukonceni smlouvy na zidkladé¢ vypovédi se snizi cena za poskytovani
servisnich sluzeb uvedena v ¢l. IV. o alikvotni ¢ast odpovidajici dobé zkraceni platnosti smlouvy.
V piipadé ukonéeni vypovézené smlouvy po thradé ceny uvedené v ¢l. IV. je poskytovatel povinen na
zaklade této skutecnosti vystavit dobropis a rozdil v cené€ sluzeb vratit na ucet objednatele do 14 dnii od
ukonceni smlouvy. Prokazateln¢ zakoupené skolici kredity vyrobce se pii pripadném ukonéeni smlouvy
nevypoiadavaji, objednatel je dale opravnén je vyuzit po dobu jejich platnosti pro Cerpani vzdélavacich
sluzeb poskytovanych vyrobcem.

VILI.

Ochrana osobnich tudaji

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou schopny zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich
udaji uvedenych v této smlouve; zejména piijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, jejich zménée, zniceni Ci ztraté, jakoz i jejich zneuziti, vetne
opatfeni tykajicich se prace s informacnimi systémy, v nichz jsou tyto osobni Gdaje zpracovavany a zajistit
mlcenlivosti o tdajich, které se v ramci zpracovani osobnich udaji dozvédély.

Smluvni strany se dale zavazuji:

a) neuZivat osobni udaje k jinému neZ stanovenému tcelu podle této smlouvy;

b) ucinit s odbornou pééi vSechna kontrolni a ochranna opatieni za u¢elem ochrany osobnich udaju;

c) s odbornou péci dodrzovat vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za ti¢elem ochrany osobnich tdajt;

d) veskeré pozadavky na opravu osobnich udaju, jejich blokovani a doplnéni se smluvni strany zavazuji
vzajemné si predavat;

e) informovat se vzajemné o vSech skute¢nostech majicich vliv na zpracovani osobnich tidaju;

f) oznamit si vzajemné kazdou pochybnost o dodrzovani zédkona ¢i naruSeni bezpecnosti osobnich
udaji;

g) bude-li to tieba, poskytnout si vzijemné veskerou soudinnost pii styku a jednanich s Utadem pro

ochranu osobnich daji a se subjekty udaji;

h) dodrzovat vSechny ostatni povinnosti stanovené zakonem, i pokud tak neni vyslovné uvedeno ve
smlouvé.
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VIII.

Zavérecna ustanoveni

Zmény nebo doplitkky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma zicastnénymi stranami na téze listing.

Pro pripad, ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neu¢innym, neplatnym nebo zdanlivym, se
smluvni strany zavazuji bez zbytecnych odkladt nahradit takové ustanoveni novym.

Tyka-li se divod neplatnosti jen takové casti pravniho jednani, kterou lze od jeho ostatniho obsahu
oddélit, je neplatnou jen tato Cast, lze-li predpokladat, ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné
casti, rozpoznala-li by strana neplatnost vcas.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle ust. § 576 obCanského zakoniku.

V ptipadé doruc¢ovani veskerych pisemnych uUjednani druhé smluvni stran€, se ma za to, ze dosla zasilka
odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nélezitostech, které¢ smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran u¢inény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd zadny zdvazek zadné ze
smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢.340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do
registru smluv zajisti objednatel neprodlené¢ po podpisu smlouvy. Objednatel se soucasné zavazuje
informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zaSle druhé smluvni strané¢ kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sdm potvrzeni
obdrzi, popf. jiz v privodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni
strany (v takovém piipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi
ob¢ smluvni strany zaroven).

Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti ode dne uvetejnéni v registru smluv dle odst. 7 tohoto ¢lanku.

Smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich, s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Ptiloha ¢. 1 — Seznam servisovanych zafizeni
Ptiloha €. 2 - Seznam opravnénych osob

Za poskytovatele Za objednatele
V Praze dne 26.6.2020 Vo dne .............
Ing. Jan Sip JUDr. Tomas Horacek, Ph.D.,

statutarni feditel povereny vykonem agendy kvestora


https://is.cuni.cz/webapps/whois2/osoba/1620698572096027/?lang=cs

