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Dedicated to People Flow™

Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

Sluzba vyZadovand CSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou.
Odborny servisni pracovnik provede revizi zafizeni, zkontroluje funk&nost
bezpeénostnich obvodd a vSech bezpeénostnich a mechanickych &asti
zafizeni.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou.
V radmci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede vSechny
Ukony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni
zafizeni ajeho promazani. Sluzba zahrnuje doplnéni oleje do prevodovky a
samotné olejové napiné do samo mazd ¢ HY vytahl (sluzba nezahrnuje
vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytahd).

V pravidelnych cyklech odborni pracovnici spoleénosti KONE provedou
kontrolu celého zafizeni, provéfi funkénost béznych komponentd, které
slouZi potfebam uZivatell zafizeni. Tato kontrola je sluzbou poskytovanou
nad rémec pozadavk(i CSN EN aje provadéna v réamci pravidelné Odborné
prohlidky.

Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadét dohled nad pokracujici spravnou
funkci zakladnich prvkG vytahd, ktery ma 1krat za 14 dnl provést
vlastn ik/provozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpeCny provoz
vytahu, jako dopravniho prostfedku, ustal. Nékteré Cinnosti z provoznich
prohlidek byly pfevedeny do odbornych prohlidek.

V ramci pravidelné preventivni Udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vycisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich ne€istot
suchou cestou.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
Provedeni zatézové zkousky s elektro revizi a kontrolou funkénosti celého
zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zépis ztéto odborné zkouSky
s popisem aktuélnich zavad s okamzitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni dle CSN EN 27 4007.

Sluzba vyZzadovana USN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
KONE na zékladé objednavky od Zéakaznika zajisti provedeni Inspekéni
prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP. KONE
pfeda Inspekeni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni drzby a Cisténi prohlubné Sachty, stfechy
klece a strojovny od provoznich negistot poskytue KONE maziva a
prostredky pro zajisténi této sluzby.
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KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini Casti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani vech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pricnikl Sachty v¢.
pojezd a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vy&isténi vnitini Gésti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto vyluxovani vSech vnitfnich
prostor v&. pojezdli a konstrukci $achetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vy&isténi vnitini Gésti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vyleSténi a oSetfeni
vSech ¢asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatng.

Po ukongeni zarucni doby je poskytovano v béznych zakazkovych sazbach
(HZS) v pracovni i mimopracovni dobu. (Vyprosténi uvizlych osob z kabiny
vytahu je po dobu zaruky zdarma.)

Zékaznik u €innosti zahrnutych v pausaini cené nehradi naklady na dopravu
spojené s témito ¢innostmi.

KONE zajistuje vyprosténi uvizlych osob zvytahu 24hodin denng
s nastupem na toto vyproSténi do 1 hodiny od nahlasSeni na zakaznické
centrum KONE Zéakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizld osoba pribézné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahéji prace na nahlaSenou opravu v pracovni
dob& KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlageni na zékaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V tomto piipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlageni
provozni poruchy Zakaznikem a nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni
poruchy, Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni

opravy.

Po dobu zaruky na dodavku celého nového zafizeni KONE, jsou veskeré
nahradni dily nepodiéhajici bé&znému opotfebeni pro zarucni opravy
poskytovany 24 hodin denné zdarma.
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Zakaznik ma material po ukonCeni zarucni doby, po dodavce nového
zafizeni KONE, i nadéle zahmut v pau$élni cen. V pfipadé poruchy
s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik jiz nehradi tento materidl. Tato sluzba
plati pouze v pfipadé, Ze soucésti pausalu je i prace pfi opravach v pracovni
a mimopracovni dobu.

V rdmcei pausalni ceny KONE poskytuje samotnou praci viastnich odbornych
pracovnikd. Tyto innosti jiZ nejsou Zakaznikovi fakturovany.

V rémci pausaini ceny KONE poskytuje praci spojenou s nahlasenymi
opravami na centralni dispe¢ink KONE. V cen& je zahrnuta préce technika
do 1 hodiny prace a 500 K¢ spotfebni material.

Poskytovani prace pfi opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je
Gctovano v béznych hodinovych sazbach s pfiplatkem 100% pokud nejsou
zahrnuty v pausaini cené.

V pripadé, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausaini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Zakaznikovi je G&tovano vramci pausaini ceny.
Odpovédnost za funkénost je ze Zakaznika prenesena na KONE. V t&chto
pfipadech KONE provédi vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni.
V pripadé zjisténi nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede opravu
zafizeni, ktera je nasledné fakturovana samostatnym dariovym dokladem.

Hodinova zUctovaci sazba je pro vSechny naSe Zékazniky stejnd. Nedéldme
rozdil mezi starym a novym vytahem. Tato sazba je UCtovana u vSech
Cinnosti, které nejsou zahrnuty v pauSalni cené sluzeb a je poCitana za
kazdou zapocCatou 14 hodinu prace.

V pripadé vyuZiti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé (poZadavek
Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smluvnim podminkam) je
Uctovan priplatek ve vySi 100% z aktudlni HZS. Za vyuZiti pohotovostni
sluzby neni povazovano oznameni opravy na zékaznické centrum KONE.

K mimo pausalnim sluzbam a opravam je pripocitavano dopravné. Dopravné
je fixované dle dopravnich pasem, tzn. neuctujeme dopravné za ujety km, ale
fixni Castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na poZadovany
zé&sah Zakaznikem.

KONE poskytuje svym Zakaznik(i v ramci pausaini ceny on-line pfistup do
webového rozhrani, kde Zakaznik ma komplexni pfehled a moznost analyz
o pravidelnych planovanych ¢innostech a provedenych opravach s detailnim
popisem kazdého zasahu KONE.

Zékaznik ziské piistup do webového portalu KONE Online, kde si bude moci
nastavit své portfolio a vytvaret reporty/vyrocni zpravy. Bude mit k dispozici
nahled do svych faktur. Zaroven Zakaznik ma moznost zfizovat pfistupy
dal$im uZivateldm a upravovat portal jakoZto spravce portalu. Dalsf vyhodou
je ziskani pristupu do mobilni aplikace KONE Mobile.
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Obchodni zéstupci prodeje celkovych vymén a ¢aste¢nych modernizaci jsou
pfipraveni na vyzvu Zakaznika pfipravit a poskytnout ucelenou rozvahu a
technickou pomoc pro dalSi kroky k prodlouzeni Zivotnosti zafizeni i
pripravé technickych informaci a podkladd pro zahajeni procesu celkové
vymeny Zafizeni.

KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuacniho nebo pozarniho
vytahu dle vyhl.€.246/2001 Sh.
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SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB

400020554 Ruska 1870/3, Bruntal Finan¢ni Gfad Vyrobce: KONE Budova neverejna PP -1 x14 dnd provadi provozovatel Opravy a Udrzba: 757,75 K& (DPH 21%) 1082.49 K&
Ruska 1870/3, Typ: MonoSpace S dopravou osob OP/PPU - 3 krat za rok (v pausalu) Revize a prohlidky: 324,74 K& (DPH 21%)
Bruntal Nosnost 630 kg Vytah neni evakuaéni OZ - jednou za 3 roky na objednavku)
Patra/Dvere: 6/ 6 SIM karta KONE IP -jednou za 6 let (na objednavku)
Rok vyroby: 2009
Celkem K& bez DPH/mésicné 1082,49 K&
VySe DPH ve snizené sazbé 15% 0,00 K&
VySe DPH ve zvySené sazbé 21% 227,32
Celkem K¢ vEetné DPH/mésicéné 1309,81 K&
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