CEN/10.1/1770/2020

Smlouva o poskytovani systémové podpory Produktt €. 54/2020

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
ucet ¢.:

zapis do obch. rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

CENIA, ¢eska informacni agentura zivotniho prostredi

se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
zastoupena: Mgr. Miroslavem Havrankem, feditelem
IC: 45249130

DIC: CZ45249130

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

ucet &.:

datova schranka CENIA:  wjxibvp

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

[l. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora“ znamena sluzby poskytované spole¢nosti ARCDATA Uzi-
vateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky“znamena dokument ,Technické podminky poskytovani slu-
zeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktll a Sluzeb Online
Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
moveé podpory, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt“ znamena standardni aplikacni softwarové programy distribu-
ované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spole€nost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktl, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou sou-
Cast této smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services® znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt”znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.



1.6 Pojem ,Technicka podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spole¢-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktu v€etné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v pfipadé chybné funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produktd; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktud
je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povédou nemodifikovanych Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demon-
stracni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produkt( véetné, nikoli vSak pouze, li-
cencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfiruéek, in-
stalagnich pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubort
dat, ddvérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kédu, kliCovych softwaro-
vych kédl nebo hardwarovych kli¢d dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva® znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UzZivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktu je vyhrad-
nim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiall pro
uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna piedvadét, propagovat, uvadét na trh, distri-
buovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Produkt(
a Souvisejicich materiald koncovymi uzivateli.

IV. Pfedmét smlouvy

Ke spInéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produktu za-
vazuje pribézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb i sluzby
Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych Uzivatelem tj. uzivanych a provozovanych
Uzivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

V. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktll jsou stanoveny v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spole¢nosti ARCDATA
uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna jednorazoveé v plné vysi na pfi-
slusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolecnosti
ARCDATA. Spole¢nost ARCDATA vystavi danovy doklad (fakturu) na ihradu ceny Systémové
podpory do 15 dnl ode dne nabyti u€innosti této smlouvy.

3. Je-li Systémova podpora Uzivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navysSena o cenu Systémové podpory za
dobu od skonceni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni po-
skytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spole¢nosti ARCDATA.

4. Pro splatnost danového dokladu (faktury) sjednavaji strany IhGtu 21 dnli od data doruceni da-
nového dokladu (faktury) Uzivateli. Spoleénost ARCDATA doruci dafiovy doklad (fakturu) Uzi-
vateli do e-mailové schranky sekretariat@cenia.cz a zaroven do datové schranky. Spole¢nosti
ARCDATA vystaveny dafiovy doklad (faktura) na uhradu ceny za poskytnuti Systémové pod-
pory musi mit nalezitosti podle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pfedpist pozdéjsich.
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V pfipadé, Ze spole¢nost ARCDATA poskytne UZivateli sluzby Systémoveé podpory nad ramec
rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktualné platnym
k datu poskytnuti takoveé sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, ze UZivatel si u spo-
leCnosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkti
v Castce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni. Vedle toho je spole¢nost ARCDATA opravnéna pozastavit poskytovani
Systémové podpory Produktll, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem. Tim
neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢€l. XI.
smlouvy.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré nale-
Zitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spole¢nosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném dariovém dokladu (fakture) musi Uzivatel vyznacit davod vra-
ceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spoleénost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravnéné osoby

Strany timto uréuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této smlouvy,
ato:

1.1 za spole¢nost ARCDATA: I
1.2 za UZivatele: I
1.3 za Uzivatele (b&zna komunikace): |

Zmeéna opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skute€nosti
opacné strané smluvni.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruco-
vani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za doru-
¢ené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednic-
tvim doporucené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky.
Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrzeni
faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo které-
koli strany zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedlozeny v originalni
listinné podobé.

VII. Prava dusSevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produkt Uzivatelem jsou upraveny Licen-
¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktim, véetné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou po-
skytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA
Uzivateli vlastni vécné plnéni splnujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou UZi-
vateli Casové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k takovému pl-
néni vytvofenému spolecnosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence
je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.
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Dohodou stran se celkova vySe nahrady $kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-

cené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti.

Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spolecnost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UzZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 $kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produkt(, u kterych vyrobce jiz ukon-
Cil podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené UzZivatelem za poskytovani Systémové podpory Produktu,
ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion
korun €eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou
stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych).

Z duvodu pravni jistoty spole¢nost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozornuje Uzivatele, Ze
ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek Licen-
¢ni smlouvy.

IX. Povinnost ml¢enlivosti

Strany smluvni ujednavaji, ze veskere informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pred-
métu této smlouvy povazuji za divérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto
se zavazuji, ze nebudou zvefejhovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez predchoziho
pisemného souhlasu opa¢né smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v plném roz-
sahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran.
Povinnost zachovani mienlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a dale
po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pInéni ze strany spole¢-
nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vy8e uvedené ustanoveni nebudou
ml¢enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku €inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pied jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a ne-
vztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svéd&i zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organ
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaiji strany vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je oprav-

néna o poskytnuti Systémové podpory Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentac-

nich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele a specifikaci poskyt-
nuté Systémové podpory.

Spole¢nost ARCDATA bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni této smlouvy
v souladu se zakonem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Zvefejnéni obsahu smlouvy nemuze
byt povazovano za poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

X. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni ¢innosti, zejména
v ramci pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, dodr-
zovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spole¢nosti ARCDATA.
Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolecnosti ARCDATA. Kazdy ucastnik
smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy
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vztahujici se k jimi vykonavané €innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nenaplfhovalo znaky
trestného €inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany trestny €in nebo pfe-
stupek), které by bylo moZno pfiist jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisu a zakona &. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Zze zavedly fadny prevenc¢ni informacni a skolici
systém i nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Cinnosti svych zaméstnancu a ucinily ne-
zbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku protipravniho jed-
nani. S ohledem na vySe uvedené smiuvni strany dale prohlasuji, Ze ucinily vde, co po nich Ize
spravedlivé poZadovat, aby zabranily spachani trestného €inu nebo prestupku spachanému v sou-
vislosti s jejich podnikatelskou €innosti.

XI. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&éma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich pod-
minkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o re-
gistru smluv), v rozhodném znéni. Spole¢nost ARCDATA bezvyhradné souhlasi se zvefejné-
nim obsahu smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy. Zapis do registru smluv provede UZivatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2021.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

3.1 spole¢nosti ARCDATA pro pfipad, Ze UZivatel je v prodleni s uhradou finannich ¢astek
dle ¢l. V. této smlouvy po dobu del$i nez 30 dn;

3.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spoleCnost ARCDATA je v prodleni s plnénim této smlouvy
po dobu del$i 30 dnli a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihaté 30 dni ode dne, kdy je
na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna Uzivatelem.

3.3 Uzivatelem, jestlize zjisti, ze spole¢nost ARCDATA:

- nabizela, davala, pfijimala nebo zprostfedkovavala néjaké hodnoty s cilem ovlivnit cho-
vani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této smlouvy; nebo

- zkreslovala skute€nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy
ke Skodé Uzivatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a otevfené soutéze.

4. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s u€inky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve lhité do 15 dnl ode dne odstou-
peni.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik, na pInéni spole¢nosti ARCDATA se pfiméfené pouzije ustanoveni § 2631
a nasl. obanského zakoniku.

2. Spole€nost ARCDATA prohlasuje, ze smluvni dokumenty tvofici tuto smlouvu neobsahuiji
Zadné udaje, které by bylo mozZno povazovat za obchodni tajemstvi, a jako takové mohou byt
v plném rozsahu zvefejnény za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist
(zejména zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu). K tomu dava spoleénost ARCDATA svij vyslovny souhlas.

3. Spole€nost ARCDATA bere na védomi, Ze tato smlouva v¢etné pfiloh a jeji pfipadné dodatky
budou zvefejnény na profilu zadavatele na dobu neur€itou. Zaroven bude tato smlouva ulo-
Zena a zvefejnéna v registru smluv dle zakona o registru smluv &. 340/2015 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

4. Smluvni strany se budou fidit v ramci pInéni pfedmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpra-
covani osobnich udaju podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané
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10.

11.

12.

13.

14.

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
(tzv. GDPR) a s timto nafizenim souvisejicich pravnich pfedpist Ceské republiky.

Spole¢nost ARCDATA bere na védomi, Ze Uzivatel je spravcem informacniho systému kritické
informacni infrastruktury na zakladé ustanoveni zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bez-
pecnosti, v platném znéni. Pfi kazdém zpfistupnéni chranénych informaci je UzZivatel jako po-
skytovatel téchto informaci povinen seznamit spole¢nost ARCDATA s poZzadavky a omezenimi
pro praci s témito informacemi. Spoleénost ARCDATA je povinna se témito pozadavky a ome-
zenimi fidit a dodrzovat zakonné predpisy pro oblast kybernetické bezpelnosti.

K FeSeni pfipadnych sporl z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského
soudniho fadu sjednavaiji pro vdechny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 1.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt UZivatelem pfevedena na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pravo
spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Uzivatelem.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smluvnich toliko pi-
semné, a to formou dodatku této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

10.1Pfiloha €. 1 Vypis z obchodniho rejstfiku

10.2P¥iloha €. 2 Specifikace Produktu

10.3Pfiloha €. 3 Technické podminky

Pojmy obsazené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pocatecnimi pismeny maji stejny
vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

Strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vule. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

Pojmy obsazené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi poCatecnimi pismeny maji stejny
vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

Strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vule. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Prazedne ......... 2020 V Praze dne ......... 2020

ARCDATA PRAHA, s.r.0. CENIA, Ceska informacni agentura

P OdpIS: e —— Podpis: . —

zivotniho prostredi

Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc. Jméno: Mgr. Miroslav Havranek
Funkce: jednatel Funkce: feditel
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Priloha ¢. 1 ke smlouveé ¢. 54/2020

o poskytovani Systémové podpory Produkti

Vypis z Obchodniho rejstfiku






Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vioZka 668

Datum vzniku a zapisu:

20. prosince 1990

Spisova znacka:

C 668 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Praha 1 - Nové Mésto, Hybernska 24/1009, PSC 11000

Sidlo:
Identifikacni ¢islo:

148 89 749

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani:

Vykon zeméméfickych Cinnosti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Statutarni organ:

jednatel:
ing. PETR SEIDL, CSc., dat. nar. 27. Gnora 1957
Praha 10, Aubrechtové 10/3111, PSC 10600
Den vzniku funkce: 20. prosince 1990

Zptsob jednani: Spole€nost ma jednoho jednatele, ktery je statutdrnim organem spolecnosti.
Jednatel jedna jménem spole€nosti navenek a je opravnén jednat jménem
spole€nosti samostatné.

Spolecnici:

Spole€nik: Ing. PETR SEIDL, CSc., dat. nar. 27. Gnora 1957

Praha 10, Aubrechtové 3111/10, PSC 10600
Podil: Vklad: 510 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100 %

Zakladni kapital:

510 000,- K&

Ostatni skute¢nosti:

Datum uzavreni spoleCenské smlouvy: 22.11.1990

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech.

Udaje platné ke dni: 25. Eervna 2020 03:35 11



rejstrik

Ovéruji pod poradovym Eislem 101060_048179/3
vznikla prfevedenim vystupu platnych Gdaju z
spravy z elektronické podoby do podoby 1i
doslovné shoduje s obsahem vystupu z
v elektronické podobé.

tato

-1 No

Praha 06 dne 25.06.2020 v 13:43

Podpis e Razitko:

Mrabietz Emil
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Priloha €. 2 ke smlouvé €. 54/2020
o poskytovani Systémové podpory Produkti

vyrobce Produktu:

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téz jen ,spole¢nost
Esri“), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlouve,
mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smluv-nimi pod-
minkami Esri Licen&ni smlouvy, ktera je soucasti této smlouvy na zakladé tohoto odkazu. Licencni
smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese www.esri.com/legal/licensing-translati-

ons.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

Systémova podpora software firmy Esri

ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Prim. 1 30.6.2021 90 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Sec. 1 30.6.2021 36 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Sec. 4 30.6.2021 [ 144 000,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Prim. 1 30.6.2021 15 000,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Sec. 1 30.6.2021 6 000,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent use Prim. 1 30.6.2021 15 000,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent use Sec. 1 30.6.2021 6 000,00
ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use | Prim. 1 30.6.2021 15 000,00
ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop Prim. 1 30.6.2021 15 000,00
Concurrent Use

V danovém dokladu bude uvedeno nasledujici rozélenéni:

Cena v K& bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi

do 31.12.2020 172 405,48
Cena v K¢ bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 169 594.52
od 1.1.2021 do 30.6.2021 ’




vyrobce Produktu:

CEN/10.1/1770/2020

Spolec¢nost HARRIS GEOSPATIAL SOLUTIONS, INC., (dale téz jen ,spolecnost Harris"),
385 Interlocken Crescent, Suite 300, Broomfield, CO 80021 USA

Produkty spole&nosti Harris, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty
v této smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi
smluvnimi podminkami Licenéni smlouvy, ktera je soucasti této smlouvy na zakladé tohoto odkazu:
http://www.harrisgeospatial.com/Company/Legal/EULA.aspx.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

Systémova podpora software firmy Harris

ENVI + IDL Floating General 2 30.6.2021 85 020,00
ENVI Atmospheric Correction Module Floating General 1 30.6.2021 9 750,00
ENVI Feature Extraction Module Floating General 1 30.6.2021 25 740,00
ENVI Photogrammetry Module Floating General 1 30.6.2021 47 000,00
V danovém dokladu bude uvedeno nasledujici rozélenéni:

Cena v K¢& bez DPH za Systémovou podporu sw produktl firmy Harris na obdobi 84 443.40
do 31.12.2020 ’
Cena v K¢& bez DPH za Systémovou podporu sw produktl firmy Harris na obdobi 83 066.60
od 1.1.2021 do 30.6.2021 ’
Celkem za predmét plnéni v KEé bez DPH 509 510,00
21% DPH v K¢ za predmét plnéni 106 997,10
Celkem za predmét pInéni v KE véetné DPH 616 507,10



http://www.harrisgeospatial.com/Company/Legal/EULA.aspx
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Priloha ¢. 3 ke smlouveé ¢. 54/2020

o poskytovani Systémové podpory Produkti

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services






Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spole¢nost ARCDATA*) uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktu a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri“), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vycet vS§ech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
gramu s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouZiti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. Ill. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. 1l. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zvefejfiovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umozni ucast
na konferenci uZivatell Produktd s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktd ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy¢et Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat €innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktd obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktu.

10. Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost pfizpusobeni Produktu jiné,
nez pUvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. Uzivani updatovanych verzi Produkt(
muUze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavfenou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole€nost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi
sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelt Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycCet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a FeSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pljcovani odbornych publikaci z knihovny spoleCnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Souclasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluZzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s €islem 224 190 515. Pro

zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole€nost
ARCDATA e-mailovou adresu“ pro telefonni poradenstvi linku s Cis-
lem 224 190 515. Pro zékazniky vyuzivajici pouze produkty Telvent USA LLC zfidila spolec-
nost ARCDATA e-mailovou adresuw pro telefonni poradenstvi linku
s Cislem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobg, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte€ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitatoveé sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pFimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroveni poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktti se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole€nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametra poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u€inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole€nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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