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{. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUYY O
FIREMNIM RESENI

11, Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim FeSeni (déle jen Podminky
Firemntho Fedenf’) uprawiji daldi préva a povinnosti Smluvnich stran Smiouvy o
firemnim FeSeni (ddle jen .Smlouva’) a rownéz préva a povinnosti Oprévnénych osob pii
poskylovéni a ugivani SluZeb. Podminky Firemniho feSeni tvoi nediinou souCést
Smiouvy. Podminkami Firemniho feSeni se Hdi rovnd? zévazky Smiuvnich stran jiné
smlouvy, nez Smiouvy o Firemnim fefenl, pokud je tak viakové jiné smiouvé
stanoveno, pficem? viakovém pfipadé se Smiuvnim partnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pln&ni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouZité ve SmiouvE maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho FeSeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenii wslovné stanoveno jinak. Dale
se pouiji nasledujici definice:

Confkem slufeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pripadn dalii podminky,
uvefejnény ve vziahu kuréité Slusbé na strankdch www.i-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiluvnimi dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskylovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud nomindini
hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb.

Dohodou o cenowjch podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjednavajl zejména cenové podminky, ale
i daléi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou nasladné poskytovany na zékladé
uzavienych Ugastnickych smiuv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych
podminkéch se uzavienim stéva nedilnou soudasti Smlouvy.

Kontakinf osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jeif? opravnéni jsou definovéna
{amiés. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznémenim prokazatelng
dorugenym druhé Smiuvni strand, phiemz takovd zména je G¢inna dorutenim
oznémeni. Kontakini asoby uvedené ve Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych piistupd pro Gely ziizenf & zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické
prevzeti SluZeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném
Smiuvnim dokumentu, kde budou Siuzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
parinerem.

Popisem sluby se rozumf smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smluvnimu parinerovi na zékladé Specifikace shufby nebo Ubastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i obchodni pedminky obsahujici
popis a podminky poskytovani urgité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankéch
www.i-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluthy se piisluiny Popis sluzby, kierého se
Speicikace sluzby tyké, stavé soudasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozfiuje uZivani Sluzby obvykiym zplisobem
v diisledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ

PFipojenim se rozumf pfimé phipojeni prislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznatnou
identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni SluZby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikaéni a kontaktni (idaje osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstrangni Poruchy, kleré mé Smiuvni pariner k dispozici.
Nenti vyslovné stanoveno jinak, predavd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejf? poskylovani si mohou Smiuvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluiby, pripadné v jiném dokumentu. SLA zahmuje
ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nésledcich
nedodrzent takové kvality, Grovné & dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvnf strana Smiouvy v souladu s definici ve Smiouvé,
Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz oznaten jako Uastnik
nebo Zéjemce.

Specifikac! sluzby se rozumi smiluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
jehoZ zakladé dochézi ke sizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétn( specifikaci Sluiby,
Kierd m4 byt poskylovéna ze strany TMCZ viiéi Smiuvnimu partnerovi. Specifikace
slusby se uzavienim stavd nediinou souldsti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu SluZby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby miize byl uzavfena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pritem? jeli Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukontit Eaststnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.

Systémem se rozumi funkénl propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedenl vztahujici se na Zafizeni rovndZ
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Poskytovatel nebo Operétor.

Utastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzaveny mezi Smiuvnimi stranami,
na jeho? zakladZ jsou poskylovany Utastnické sluzby.

ZaFizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ sougasti mize byt i
software nezbytny k uzivni Zafizeni,

Zménovou Specifikac! slufby se rozumi Specifikace sluzby, na jejim2 zékladé dochazi
ke zm&na Sluzby.

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zm&nu Sluzby. Pokud neni sjedndno
jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat presnou a jednoznaénou identifikaci
Smiuwvniho parinera, typ a oznageni Sluzby, kieré se zmé@na tjkd, popis zmény,
identifikakni a kortaktnf tidaje osoby, kterd zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné
k provedeni zmény, které méa Smiuvni partner k dispozici. NenHi vyslovné stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

34, Smlouva neni smlouvou upravujicl a umoZfiujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuwni partner, ani Opravnénd osoba, neni oprévnén vefejné nabizel nebo
umo3fiovat {fetim osobdm prostiednictvim Pipojenf nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za (igelem vzajemné komunikace, ani nablzet
nebo umo¥fiovat tietim osobdm uZivani Slueb. Vyjimku z uvedeného tvoii
zaméstnanci Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, kieré dle
dohod se Smluwnim partnerem  zajisfui pifsiudné dopliikové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tylo osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitost) a z uvedeného divodu jsou tedy phipojeny k Zafizeni Smluwniho
partnera (déle 6% jen ,UZivatelé’). Smiuvni partner je oprawnén umoznit odbér Sluzeb
pouze tdmio UZivateldm, a to za stejnych podminek jako mé Smiuvni pariner dle
Smiouvy, tedy bez dal3f pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANf A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych podminkach
dochézi v pissmné formé podpisem piisluného dokumentu obama Smiuvnimi stranami,

42.  Uzavieni & zména Specifikace siuzby nebo Dohody o cenowjch podminkach
mizZe bjt provedena rowngz prostrednictvim telefonické komunikace, & prostiednictvim
webového portalu TMCZ, vidy ale pouze viakovém rozsahu, vjakém 1o aktuding TMCZ
pomoc/ telefonické komunikace &i webového portdlu umoiiivje a pouze prostrednictvim
Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirdni Smiuwnich dokumentl & jejich zménu
prostrednictvim telefonické komunikace & webového portdlu neni ze strany Smiuvniho
partnera préavni nérok.

43. ZménaSpecifikace sluzby nebo zménajiného nastaveni Sluzeb miZe byt provedena
rovn&Z prostiednictvim zménového fermuléfe umisténého na webowych strankach www.t
mabile.cz (dale jen .Zm&nowy formuléF), ato postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni partner
jo oprévnén poZidat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim fadnZ vypinéného a
podepsaného Zménového formuldre, ktery nésledné dorui TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zmé&nového formuldfe elektronickou postou, nebo vlistinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy, O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mie Smiuvni partner poZédat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf
vaktudinim znénl umoxiuje. Na provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového
formuléte neni pravni nérok, TMCZ neni povinen poZadavku na zmanu vyhovat, Paklize je
zména Sluzeb poZadovana Smiunim parinerem prostiednictvim Zménového formulare
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takevou zménu wyhovi, tak zménu
Slufeb pozadovanou Smiuvaim partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe provede,
pficem2 okamzik provedent takové zmény Sluzeb se povaiuje za okamizik akceptace
pozadavku na dotEenou zménu Sluseb ze strany TMCZ O provedené zméné SluZeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuwvniho partnera, Budedi mit zména SluZeb poZadovana
Smluvnim parinerem prostrednictvim Zm&nového formulate dopad na navyleni ceny
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dotéené Sluzby, nebo budedi provedend zména spojena s thradou jednorazové ceny, je
TMCZ oprévnén wyittovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi vrimei vydEtovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku,

44, Vpripadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach prostiednictvim webového (zakaznického) portélu se pousiji nésledujici
pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi prihladovaci jméno a heslo k webovému
poriélu.

b) Smluvni pariner ping odpovida za to, Ze s pHstupovymi Udaji k webovému
portélu budou disponoval pouze osoby opravnéné k uzavirani & k zménam
Specifikac/ sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo jinych
podminek SluZby.

¢}V piipadé podezieni ze zneuili pHstupovych tdajt je Smluvni partner povinen
neprodlend takové podezfeni oznamit TMCZ, pfigems po takovém ozndmeni
provede TMCZ zménu pfistupavych tdaji a tyto zale Smluvnimu parinerovi
na jim specifikavanou Kontaktni osobu, Do okamiku ozndmeni o podezieni ze
zneuiti neodpovida TMCZ za pfipadné nésledky zneuzitl pfistupovych tidajd.

d)  Smiuvni partner bude chranit své pristupové Udaje, které obdrzel od TMCZ,
Cinnosti provadéné s vyuZitim pfistupovych tdajii Smluvniho partnera budou
povaZovény za ginnosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rovndZ Smiuvni partner ping odpovédny,

Dalsi podminky uivani webového portdlu mohou byt stanoveny na detéeném
webovém portélu, pfiem# Smiuvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
sezndmit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI &1 ZMENA SLUZEB

5.1.  Ke zifzenl & zmé&né Sluzeb dochazi na zékladé a vierminech dle pfislu§né
Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby,

5.2, TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi phipravenost Slusby ktestovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokoldmimu pfevzsti, piemz Smiuvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodlenf veskerou potiebnou souginnost k fadnému testovani,
zfizeni nebo zm@né Sluzby, resp. protokolamimu prevzefl SluZby. Vramci svoji
soucinnosti si Smluvni partner zajiéfuje rovnéz preprogramovani PBX.

53. Po zprovoznéni Sluzby provéHi kontaktni osoby Smluvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepfsi akceptatni (pFedavaci) protokol Sluzby {pokud neni v
pfisluném Papisu sluzby stanoven vyslovn jiny postup). Sluzba je zfizena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akcepta&nim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného ozndmeni TMCZ o zifzeni & zméns Sluzby nebo dnem prvnihe vyusit
Sluzby, podle 1oho, ktera skute&nost nastane dfive.

§.4.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, kieré musel TMCZ vynaloit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

§5.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizoval zménu Sluzby zejména v
piipadech, kdy Smiuvni partner Gmysing uved| nespravné osobni nebo identifikaéni
Udaje nebo soustavnd opozdéné plati/platii nebo soustavnd neplatil/neplati
vyaétovanou cenu za Sluzby nebo v piipadg, Ze ziizenf & provedeni zmény Sluzby nenf
technicky moZné nebo v pfipads, Ze se Smiuvni partner takovou zménou & zizenim
snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napF. pokud by pozadovand zména obchézela
nésledky spojené s pfedgasnym ukonéenim Sluzby,

5.6. V pripads, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb & jinou abdobnou &innost lze ze
strany TMCZ provést prostrednictvim vzdéleného pfistupu, Smiuvni pariner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni néklady ve sjednaném gase takovy vzdaleny pfistup,

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

61. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho Ffedeni, Smilouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a piipadné Uastnickou smiouvou
ve vztahu k Ugastnickym sluzbém,

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostfednictvim registru diuznikd sdruzeni SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodly, 7e kaidd ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své ldaje v hlaviéce Smlouvy doporugenym dopisem zaslanym
Kontaktni osob druhé Smluvni strany, pfidems takovd zména nabyva Uinnosti prvni
pracovni den nasledujiei po dorugeni ozndmeni druhé Smiuvni strans, Vi3e uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovnd2 &islo Smiouvy. Takto provedené zmény
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Smlouvy nevyZaduii uzavfenf pisemného dodatku ke Smiouvi.

6.4, Smluvni partner je povinen uZival SluZby pouze zplisobem, ktery je v souladu s
pfisludnymi prévnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s piisluinou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi Fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovidd za veskeré Einnosti, které prostednictvim Slueb & v ramei uZivanf Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v razporu se zdvaznymi pravnimi
piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneugivat pfipojeni ke komunikaéni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdriet se zejména:
a)  podpory & umoznéni jakékoli nelegélni Einnosti, nebo zapojeni se do takovych
€innost, vEetné umoZnéni jejich prenosu;
b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv, reni
potitatovych virl, poruovani viastnickych nebo autorskych prav;

c)  narudeni bezpenosti Systému nebo silé ve snaze ziskat neo pravnény piistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémé a sité, nebo neopravnéného zkoudeni,
zkouméni &i testovani zranitelnost Systémd nebo shf:

e) poruSovani bezpednostni a ovéfovaci procedury bez wvyslovného souhlasu
viastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskylovanych jinym Smluvnim partneriim, zasahovani
do hostitelskych Systémii nebo siti (napf. formau pretizeni nebo zahlcenf daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokusil pretiZit systém) a jiného
zasahovénl s nekalym Gmyslem;

g) rozesildni nevyzidané elekironické posty a prispivéni do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruovani zasad ob&anského sousit
nebo generovénl umélého provozu za pousiti generdtord  provozu,
automatického vytatenf nebo podobného zafizent, jakos i jiného nadmérného
zvySovéni provozu & koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
poboékové ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskutegiiovani ZiomysInych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a sofiware v ramci Sluzby, které by ohrozovaly
bezpetnost stétu & jing verejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecnd zévaznymi prévnimi piedpisy, normami Evropskych spolegenstvi &i
mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

i} 3iteni nelegéiniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasill v jakékoli
podobe a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uZivéni nezdkonné pofizeného & licencovaného software;

I} zasildni nevyz4danych informacf (SPAMY);

m) uivéni Sluzby zplsobem ohrofujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéoval a narudoval nebo mohl
narusit jejich préva, napf, (tokem na jiné servery/sluzby a dal3i zafizeni (DoS);

n)  Sifend vird, wormd), trojandi a provadéni éinnosti obecné zndmé jako spoofing IP
i ARP adres;

o) provozovéani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdilenf dat v
ramei P2P siti.

6.6.  Smluvni pariner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizenf schvélenym a homologovanym pro provoz
vlokalité poskylovani Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda,
Smiuvni partner odpovida za Gjmu, kierad vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
disledku pouZiti Zafizenl, ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ,

6.7.  Smiuvni partner bude chrénit své autentizaéni Kiige a bezpeénosti pHistupové
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provAdéné s vyuzitim kédi Smluvniho partnera
budou povaZzovény za innosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spraveem, za které je rovné Smiuvni pariner piné odpovédny.

6.8. Smluvni parner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturanich udaj.

6.9,  Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvéni Sluzby (astnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jingm poskylovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbyind pro paskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je
dédle povinen neménit po dobu frvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky -
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GEastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskylovéni Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek G&asinictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v piipadg, Ze bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, Ze SluZby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zm&né podminek U&astnictvi moei byl nadale
poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrd (tzn., Ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluby).

6.10. Smluvni pariner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem Zafizenim,
které dostvd vrémci SluZby do uZivini od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smiouvu o pojidténi, kterd v pifpadé vzniku $kody na Zafizenl bude
takové skody kryt viici TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se porudeni jakékoliv
povinnosti Smluvniho parinera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpravnich pFedpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uZivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, priemz Smiuvnf
partner je povinen takové kontroly strpit a poskytnout veskerou nezbyinou
soutinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferudit & omezil provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozoméni
Smluvniho partnera, zjistiHi, Ze dosle k poru$eni pravnich predpisi nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera, O
takovém omezeni provozu serveru, resp, pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smiuvniho parinera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za icelem zajisténi ochrany prostfedki) komunikatni
sfté nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich Smluvnich parinerli nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na po3tovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwyklym zplsobem pH dodrzeni veskerych
obecné zévaznych prévnich pfedpist, zejména pii dodrZeni divérnosti komunikaci,
Pokud TMCZ vyhodnoti kenkrétni elsktronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebe obsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k daldimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k
uréenému pifjemci.

6.13. TMCZ je oprévndn ukontit poskytovdni Sluzby pisemnou vypovadi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, & to i jen Eésteng, z diivod(i zavedeni nowych
sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukenteno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluZzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméiené. Vypovédni Ihiita
viakovém piipadé €inl 3 mésice a poéind béZet poslednim dnem kalendéfniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédnf Ihity.

7. PLATEBN[ PODMINKY

7.1, Smluvni pariner se zavazuje za poskylovani SluZeb a za jiné (kony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach,
Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena miize byt uréena jak nominalni hodnotou, tak
slevou z cenfkové ceny. Smluvnf partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkdch prokazatelnd sezndmit
s veSkerymi relevantnimi Cenfky, které se tykajl Sluzby. Cena za SluZby je Gétovdna ode
dne ziizeni nebo provedeni zmény Sluzby.
7.2. Splatnost cen za Sluzby Cini 18 dni od wystaveni dafiového dokladu -
vylictovéni, V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ prévo na smiuvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapotaty den prodleni. Tim neni dotéeno prave
TMCZ doméhat se naroku na nahradu Gjmy i drokd z prodieni v ping vy,
7.3. Cena za Sluzby se povaiuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsdni pod
spravnym variabilnim symbolem na (itet TMCZ uvedeny v pfisluiném wittovani.
7.4,  TMCZ béiné provadi vyi&tovani cen timto zplisobem:
a) jednordzové ceny jsou Uétovany po prevzeti pfislusného plnéni Smluvnim
partnerem v prvnim nésledném vydctovani;
b) pravidelné ceny za Upiné zicétovaci obdobi jsou tétovany zp&iné k poslednimu
dni ztiétovaciho obdobi;
c) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Gttovany zpétné k poslednimu
dni zdétovaciho obdobi;
d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za netipiné ziétovaci obdobi
jsou vypo&teny jako: cena za jeden den zi€tovaciho obdobi ndsobena délkou
netiplného zictovaciho obdobi v celych dnech, ve kierych byla sluiba
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Smiuvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziiétovaciho obdobi je
tast piisluSné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, které se vypotte jako vie pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skutedny pocet dni v daném ztétovacim obdobi.

7.5.  Smluvni partner je opravnén reklamoval nesprévng vyldtovanou cenu za
poskytnutou Sluzbuy, a to do 2 mésicl od dorugeni vyactovani, jinak pravo zanikne.
Podénf reklamace nema odkladny Gginek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve Ihité splatnosti uvedené na wyGftovani. Reklamace se podévéd pfsemnd
prostfednictvim pfislusnych Kontakinich osob. Reklamace musf obsahovat jméno a
pijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smluvniho partnera, oznageni Sluzby a Specifikace sluzby, oznageni spomého obdobi
a konkrétnich poloZek vytiétovani, kterych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vytiétované Eastky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem, V pfipadé neopravnéného
uZivani Sluzby jinymi uZivateli jo Smluvni partner povinen uhradit vyGétované Eéstky,
které jsou (ictovany aZz do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani SluZby na zékladé
pisemného oznameni Smiuvniho parinera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uZivanf Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdsii viak do dvaceti étyF (24) hodin od
doby prevzeti tohoto ozndmeni.

7.7, Pro dgely vySe vylttovani a stejnd tak pro GEely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a idaje naméfené &i zjidténé TMCZ

8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si prib&in& a v potfebném rozsahu vyméfovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fddnému pln&ni Smiouvy
nezbytny pfistup zaméstnanct nebo zastupc TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvnl partner povinen toto umoZnit nebo zajistit.

8.2.  Smluvni pariner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze SluZba miZe byt na strand
TMCZ dodavéna a pinéna zcela &i zEésti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veSkeré potfebné souginnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

8.3.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodieni veskerou soudinnost potfebnou
pro Fadné testovéni, ziizeni, zménu, protokoldmi pfevzeti & ukongeni Sluiby.
Neposkytnedi Smluvni partner souéinnost TMCZ ani v piim&Ffeném nahradnim terminu,
je Smluvni pariner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a
nahradit vzniklou Gjmu,

84. Za ucelem umisténi Zafizenl TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provoznl prostory (mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a poZadované
technické podminky, pfitemz jejich dodrfovéni je povinen zabezpetit po celou dobu
poskytovéni Sluzby a nemiiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner
je povinen udinit opatfeni zabrafiujici pfipadné kradeZi nebo po3kozeni &i zniéeni
Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabrdnit tfetim osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smiuvni partner je povinen na své naklady zajisfovat naleZity dohled nad Zafizenim a
odbér elekirické energie pro instalaci a provoz Zafizenf TMCZ uréeného pro
poskytovéni Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

85,  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi piipravé stavebnich,
instala€nich, &i servisnich pracl pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvissjicich se
sjednanou Sluzbou. Tato souginnost spotiva predeviim v zajidténi pisemného souhlasu
osob, zejm. viastnika objektu a vlasinika vnitfnich rozvodii v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizen! TMCZ neho koncowy bod SluZby (pfipadn v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci,
popf. dalsich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladd ke
zpracovéni projektové dokumentace,

86. Smluvn( partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tméct) dnli pFed
uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zakzeni pfipraveno tak, aby bylo moné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena, Ze v tomto
terminu zabezpeti veskeré potfebné Ukony, zejména spravné nakenfigurovéni svého
Zafizeni, obstardni, instalace a zprovoznéni viech pfedévacich rozhrani a portd,
obstarani kabeld, zajisté&ni propojeni svého Zafizenl do koncového bodu SluZby atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmingno udélenim potfebnych
pavoleni pfislusnych statnich organd CR, pfip. i wvozniho povoleni sttnich organd,
jakoZ i wytvofenim nezbyinych predpokladi (potfebnych podminek) ze strany
provozovatelli vefejné i nevefejné komunikagni sité, je Smiuvni partner déle povinen v
ndlezitém pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
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provozuschopného stavu, zejména pred jeho pipojenim k JTS, obstarat potfebna
povoleni ze strany pfislusnych stétnich organd CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell verejné i nevefejné kamunika&nf sité.

88 Na #adost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrols a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montdénich pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoZnit
TMCZ wyklddku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smiuvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpeéné
uskladnéni do doby zah4jenf instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do dschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdgji do 5
[p&ti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé dklid v mistd
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestavenf od TMCZ protokoldmé
prevezme formou podpisu predavactho protokolu.

8.9, Smluvni pariner nenl oprévnén aZ do ukongen( poskytovani SluZeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec b&ného u3fvani, Smiuvni pariner je povinen
Zafizen! TMCZ uivat k Giéelu, Kery je vsouladu s prévnimi pfedpisy a Smlouvou.
Smluvni partner bez osobni Uasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménil
nastaven, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproli stavu pfi zfizeni
Sluzby, pfitemz u programovatelnjch Zafizenl plati totéZ pro zmény sjednanjch
wkonowych parametr(i Zafizeni a ugivatelskych dat. Smiuvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému,

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a fo za
tcelemn obsluhy a tdrzby zde umistdnych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho parinera &i tfetich
stran, které byly v rdmci Smlouvy pevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostiednictvim jsou poskytovény Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
pfedchozi véty zaji&té&n, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &
pferuleni poskytovani Sluzeb vzniklé v diisledku nezajisténi pristupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci ZaFizenl ur&eného pro uZivani Sluzby Smiluvnim parinerem,

B.12. Jedi Smluvnimu parinerovi poskytnuto do uZivéni Zafizenf TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohlednd drovnd ochrany pred uplatnénim
préva tieti strany vii&i Zafizeni TMCZ nebo zénik Zafizeni TMCZ {z¢ésti nebo zcela),
nezaklédd Smiuvnimu partnerovi pravo ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

813, Po ukonZeni poskytovan pfisluiné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ vegkerd poskytnutd
Zafizen! a jiné vici a rovnd prestat vyuZival préva, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za GEelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti souinnosti md za ndsledek zejm.
pieneseni nebezpeti skody zplisobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do
doby fadné deinstalace.

8.14.  Pro vylougenf pochybnosti se stanovi, %e provoz Smiuvniha partnera realizovany
v rdmei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné rozhrani Sluzby predén ze
Zafizeni, kieré neni pod wyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoz zdméma generavany Smiuvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONGEN( SMLOUVY

8.1, NenHi stanoveno jinak, pak #idnd ze Smluvnich stran neni adpovédna a neni
ani vprodieni spinénim swich povinnosti v pipads, %e k takovému prodieni dolo
vdisledku poruseni povinnostf druhé strany.
92, Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vatahu ke slusbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni G&inném ke dni G&innosti tichto Podminek Firemniho fedent.
93. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Gjma, je tento povinen bez
prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opateni potfebnd k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmimé&ni, a pokud by chtdl v takowjch pripadech vi&i TMCZ uplatnit
nérok na nahradu tjmy, potom je Smiuvni partner kroma toho povinen;
a) neprodlend informoval TMCZ jak o hrozbé a pfip. vaniku Gjmy, tak o
opatfenich utinénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiménf; a
b)  povéfenym pracovnikiim TMCZ, organtim poji§tovny, popf. jingm pisiugnym
orgéniim na jejich vyzadani neprodlend umoznit Setieni okalnost( pfedméiné
udalosti; a
) prokazal vii skute&né djmy, jakos i
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své opatfeni k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kierd vznikla fim, Ze Smluvni partner tylo své
povinnosti nespinil.

84, Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wi djmy, Kiera miZe Smiuvnimu
partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou &astku 1 20.000- K&, Smluvni
partner nema narok na ndhradu Gjmy vzniklé v diisledku porugeni povinnosti TMCZ, jedi
za takové poruSeni sjedndna smluvni sankce {napf. vpodobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny SluZby v ramci SLA).
95.  TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodlenf se
ziizenim, zménou & poskytovanim Sluiby, ani s odstranénim Poruchy, vady & vypadku
Sluzby) v pfipads, ze k prodient doslo v disledku:
a) jedndni TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich ujednani nebo
prévnich pfedpist; nebo
b)  provédéni planovanjch tdrbowjch praci; nebo
¢) rozhodnuti nebe nevydani povoleni ze strany soudu, spravnfho dfadu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i tieti strany, nebo
provozovatelil dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo
d} ohrozeni bezpetnosti komunika&ni sité nebo SluZeb; nebo

e) vypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukonéeni Sluzby, kters zajistuje Smiuvni parner; nebo
) znemoZnénl pracovnikim TMCZ v plistupu za (elem opravy Poruchy, zfizent,
zmény &i ukongeni Sluzby; nebo

g)  poruchy Zafizenf Smluvniho partnera; nebo

h}  skute€nosti uvedenych v odst. 9.8 tschto Podminek Firemniho Fe$eni: nebo

i) porueni povinnosti na stran& Smiuvniho partnera.
96. TMCZ je oprévnén prerusit poskytovani Sluzby pii provadéni pldnované udrzby.
TMCZ je povinen oznémit Smiuvnimu partnerovi predem termin planované tdriby.
TMCZ vynaloZi veskeré usill, aby planovana ddrzba probihala v Casech, které budou pro
Smluvniho partnera vyhowujicl. Prerufeni poskylovéni Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planované ldrzby. PreruSeni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, nenf povazovano za prodlenl TMCZ s poskytovénim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapotitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby,
9.7. Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaujl pfipady, kdy dojde k
vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na zalo3nf pfipojeni -
Sluzbu,
98. TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti nékierd z prekazek
wlu€ujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského
zdkoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vélegnd operace, pfipad nouze
na celostétni nebo mistnl drovni, pozdr, zéplava, povodet, extrémna nepfiznivé potasi
a jeho nésledky, exploze & sesuv piidy). O dobu, po kterou pfekazky dle predchozi
véty 1vaji, a o dobu nutnou k obnovenf poskytovan( SluZeb se té prodiuzuji vetkers
smiuvné sjednané lhitty a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskylovanim
SluZeb rovnéZ v pfipads, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavin&no.
8.9.  Za podstatné porudeni povinnosti se vislovng, nikoliv viak vyluéné, povaZuje
kazda z nasledujicich skuteénosti:

a)  prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

€)  neumoZnéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni:

d)  uzit neschvaleného Zaizeni ze strany Smiuvniho partnera;

€} uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  uZivéni Sluzby Smiuvnim partnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informaénich systémil jinych subjektc;

g)  uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smiuvniho dokumentu;

h) porufeni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovén v rimei Sluzby;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v &lénku 3 téchto Podminek Firemniho feent;

) perusent kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fedenf;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.2 téchto Podminek Firemniho fesent;
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I)  porusenikterékoliv povinnosti v odst, 12.9 18chto Podminek Firemniho feseni,
m) poruseni kterékoliv povinnosti v &l, 16 tchto Podminek Firemnihe fedeni,
Daldi pripady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povaZovény ve
smyslu Smiouvy za podstainé poruseni, mohou byl vyslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé,
9,10, Vpfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &
prerusit poskytovani SluZeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebe
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenowych podminkéch nebo
Utastnické smlouvy & od jejich &asti ve vztahu k nékteré Sluzbd. Timto odstoupenim
nejsou dotena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankef, tiroku z prodieni, financtho
vypotadéni, ani préva na ndhradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu Smluvniho partnera &
Opravnéné osoby.
9.11. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ei Eastetnd vypovédat
Smluvni dokumenty ve vziahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipads, ze:

a) je viiEi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho parinera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanoudi zévainé technické nebo provozni divody, zejména hrozHi nebo
dojdedi k naruSeni bezpe€nosti a integrity sité¢ nebo dojdedi k narudeni
bezpetnosti Sluzeb;

d) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohrema nebo
ohroZeni bezpe&nosti statu;

viakovém pfipadé je vypovéd UEinnd jejim doru€enim Smiluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéjsim, v lakové vypovédi uvedeném.

9,12, TMCZ je opravn&n rovnéZ prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v pfisluinych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 zdkona &, 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - zdvainé porueni
bezpeénosti a integrity komunikaéni sité TMCZ z divedl poSkozenl nebo miéeni
elektronického komunikadniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havaril
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferudeni dle tohoto odstavce neni Smiuvni partner
povinen hradit cenu za SluZby, k jejichz prerueni doslo.

9.13. TMCZ je oprévnén rovnéz pferuSit ¢i omezil poskytovani SluZzby v piipadé
pisemného oznameni Smiluvniho parinera o zneuZitf Sluzby dle odst 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smilouvd vyslovné uvedené
naroky Smiuvniho partnera na odkodnéni, bez ohledu na to, z jakého préwnihe divodu
vznikly, obzviasté naroky souvisejici s preruenim provozu, uSlym ziskem, zdsahem do
software Ci se ztrdtou informaci a dat, jsou vylougeny.

9,15, Zaplacenim smiuvnich pokut ani drokl zprodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porudenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1, Nenfi stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluZbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstrangni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nespinéni termini pro
odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Delsi podminky poskytnuti dopliikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. NenHi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco
nejkratim Ease po jejim nahlaSeni Smiuvnim partnerem.

103, Ozmamovéni Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smiuvni partner
prostednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisludnych kontakinich Gdaji.

104, Sluzbaje poskytovéna v kvalité siednané v ramci SLA, je-li SLA sjednédno.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v priibéhu
kalendafniho mésice nebyly v pavolenych mezich hodnot parametri provozu Sludby, se
vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = ——————x100%
TS
kde:
TS = dobatrvéni sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.
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10.6. Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wjadH v procentech
zaokrauhlené na dvé desetinnd mista.

10,7. Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které m4 byt Sluzba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni pariner nemohl Sluzbu fadné uZivat z divod( Poruchy,
ktera méla pfitiny na stran& TMCZ a ktera byla Smiuvnim parinerem Fadné ohlésena
prostfednictvim Servisniho pozadavku.

10.9, Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlaseni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pripadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po poZédani provést servisni zdsah na Zafizenl umisténém v lokalité
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovazuji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujedndni & prévnich predpist v prodlenf s plnénim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedestupnosti Sluzby ani celkového potiu Poruch se nezapocitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné Zjistil, Ze nemajf pfi¢inu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zisahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskuteénén na
zékladé poZadavku Smiuvnihe parinera a pokud se zjisti, Ze Porucha SluZby nebo
Porucha zafizeni nebo sft& nenf na strand TMCZ nebo, Ze zévada byla zplsobena
Smluvnim partnerem nebo tieti osobou v piipadech, kdy za ni Smiluvni partner
odpovida, nebo, Ze Porucha vilbec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad Zafizen!, software &i Systému,
jejichz Ffedeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni moiné
garantovat dobu findlniho vyfe§eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory vyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k pfekroceni
garantované doby findlniho fe$eni z tohoto divedu, nepodléhaji sankénim ujednanim
a nezapoditdvaji se do deby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1.  Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budeu uvedeny v seznamu
Oprévnénych osob, ktery tvof nedilnou pfilohu Smlouvy (ddle také ,Seznam
Opréménych osob’). Trvani statusu Opréwnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruéenim Smluvniho parinera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s rugenim Smiuvniho partnera bez
dalétho plati i pro prévnl néstupce Oprévnéné osoby uvedené v Sezmamu
Oprévnénych osob. Pfipadna ztrita statusu Oprdvnéné osoby nema vliv na platnost a
G&innost U&astnickych smluv uzavienych Opréavnanymi osobami a smiuvnich vztaht) z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Uéastnickych sluzeb). Zirétou statusu Oprévnéné osoby zanikaji Stuzby
sjednané vyhradné pro tuto Oprévnénou osobu na zékladé Specifikace sluZeb, pokud se
Smluvni strany &i Opravnénd osoba s TMCZ nedchodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohadly jinak, miize po uzavieni Smiouvy
Smiuvni partner pozadat o dopln&ni dalsi Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné
osoby prostfednictvim formuldfe TMCZ: Zadost o dopinéni/wloudeni Oprévnénych
osob, ktery zasle doporuenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od dorudeni Zddosti Smluwnimu partnerovi pisemné& nepotvrdi doplnénifvylougeni
Oprévnénych osob dle dotiené Zadosti, ma se za to, Ze Zidost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou Zidost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opréwnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penédZitou pohledavku, Zména piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Oprévnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvd.

11.3. Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Udastnické smlouvy &i
Specifikace sluZeb, kieré obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou {v&, Dohady o cenovych podminkéch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platnd az okamZikem, kdy k podpisu Specifikace sluZeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéZ Smiuvni partner, &imZ wyjadfuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ, Pfi ukenceni Specifikace sluZeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera, Ugastnické smilouvy uzavird
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovéno pfipodepséni Smluvniho partnera.

11.4. Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedéna jako adresédt Sluzeb vyslowné uréita
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samostatna,

12. UZIVANI SOFTWARE

121, NenHiwslowna sjedndno jinak, pak vegkers licen&ni, senvisnf, reklamagni, zarugni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soudasti Sluzby, se Fidi poedminkami
wrobce software (nositele autorskych prav),

entli vyslovng sjednano jinak, je software produktem tfet strany odli$né od

122 N
TMCZ a licence k usitf software je Smiuvnimy parinerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav), Licenci k software ziskava Smluvni pariner

nejdfive okamzikem tipiného uhrazenf ceny za Sluzby v jejichs rémci byl software dodsn,

123, Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funke; Sluzby, popf. je
predpoklad, e takovy software miise ovlivnit funkei Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popi. software upravit
{napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadng poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese Zédnou odpovddnost za Poskytovéni Sluzby v pfipads, Ze Siusha
je ovlivnéna software instalovanym (uZivanym) Smluvnim Partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tFeti osobau, které Smiuvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebg
uZivat, V pfipads, s Smiuvni partner neodsirani problém software nejpozdsji do 2
pracovnich dnii od dorugeni poZadavku TMCZ na odstranéni & zmény software
uzivaného (instalovaného) v ramei Shuzby Smiluvnim partnerem & tretf osobou, je TMCZ
Opravnén omezit nebg pozastavit poskytovéniSluéby bez dalsiho upozomeni,

124,V pfipads Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati vy3e uvedeng
rovnéZ na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorskg préva,

125, Pokud software wZaduje administratorsks préva, Ize jej instalovat v ramci Sluby
prostiednictvim profesioninho servisu TMCZ (sprava sluzby) a3 potg, co TMCZ ovai
dopad softwaru na Poskytovani Sluzby a souhfasf s instalacf takového software v ramcj
Siuzby, TMCZ ie opravnén pozadovat Po Smiuvnim partneroyi Uhradu ceny za
dodateénou instalaci software dle po&iu hodin skuteéng provedens prace v souladu
s piisludnym Cenikem & cenovym ujednanim,

126. TMCZ nenese vi&i Smiuvnimy parinerovi odpovédnost za dodévku softwary,
ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivéni Sluzby a za jeho instalag odpovida Smiuynf
partner. Rovné? tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp, jeho
funkénost,

12.7. Software vioZeny do Sablony je Poskytovén ,tak jak byl poskylnut dodavatelem
software - jak stoji a lez", bez jakychkoli vyslovnych & piedpokladanych 2éruk, mimo jing
zdruk vhodnosti pro konkrétni Géel, TMGZ nezaruguje a nepfejim4 odpovadnost za
presnost & dplnost informaci, textu, grafiky, odkaz) & jinych polozek obsaZenych v
softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software anj g jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smiuvniho partnera, zejména také necdpovidd za to, 7o dodany software buds
plné funkéni ve spojeni's jinym software Smluvniho parinera.

128, TMCZ anj jeho dodavatelé v Z4dném pipads nenesou odpovddnast viig
Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo jing usly zisk, prerusen;
Podnikatelské &innosti, poskozené & zracens informace & data) vzniklou nésledkem
VyuZivani softwaru & nemoznosii software WuZivat,

zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gimu, ato i nemajetkovou, vznikloy TMCZ v diisledku
porusenl pedminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v plné vy,

12.10. TMCZ ie opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmanit & modemizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se m4 za 10, Ze je to vyzadovéng pro dcely
tdrzby & zvwenf kvality Sluzby,

1211, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng 2vydit cenu software poskytnutého
Smluvnimu parinerovi v rémei Sluzby v pfipadd, Ze dodavatel tohoto software 2wsi cenu
prisluiného software virgi TMCZ,

13. NAKUP ZARIZEN(

131, Nenidi vyslovn viiném Smiuvnim dokumentu sjiednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koup& Zafizenf Smluvnim partnerem
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plati ndsledujict:
a)  cenaje stanovena y piislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém mg byt zﬁ’zena,‘zménéna a poskytovana
Sluzba, ke kieré je Zafizen dodéviéno,

c)  Ihita pro dedani Zafizenl je foto3nd se Ihittou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizen| dodévéno,

d)  Zafizeni bude Smluvnimu  partneroyi predane na zaklads pfedavaciho
protokolu, dodacihe fisty nebo na zaklads jiného dokumenty, na kterém je
Smiuvni partner povinen TMCZ (pop?. dodavateli nebo dopravei) potvrdit
prevzeti Zatizen,

e)  vlastnictvi Zafizeni piechdzi na Smiuvniho partnera aZ Gplnym uhrazenim
sjednané ceny za prisluiné Zafizen ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpesi Skody na Zafizen( prechézi na Smiuvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Kroms pfipadu, kdy se jedna o vislovné sjsdnanoy koupi Zafizeni, miize byt
Zafizeni Smluvnimy partnerovi dodéno jake sougsst Sluzby, nebo mu miize byt
pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbs, pritems konkrétnf podminky tykajici se néjmu &
zapljéenl Zafizeni jsou vidy vyslovng sjedndny mezi Smiuvnim parinerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumenu,

133. TMcz poskyluje  Smiuvnimu partnerovi  ziruku v soulady se  zdruénimi
podminkami wrobce Zaffzeni, s nimiz je Smiuvni pariner povinen se seznamit pred koupi

134, Objednévky nakupu Zafizen bude Smluvni partner zasflat na faxové gislo:
{(+420) 603 604 546, Origindly objednavek ie Smluvni partner povinen zaslal TMCZ
do deseti (10) dnii od iejich zasléni faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as,
Zakazmnické centrum — Business
Tomitkova 214471
148 00 Praha 4
tel.: 800 737 333
13.5, Vpiipads potfeby informaci k nékupu koncowych Zafizeni se bude Smiuvn;
partner obracet na Zakaznicks centrum - Business,

13.6. Zirukase nevziahuje na:
a)  vady zpiisobené instalacl, zménou nebo Opravou neprovedenou TMCZ:
b)  vady, kiers vanikly v disledku pougivani Zafizeni v rozpory s poskyny k uzivani
takového Zafizeny;

) vady, jez byly zplisobeny v souvislostj s realizaci pokyn{ Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynii Zjistit a/nebo v pfipadé, 7e
TMCZ Smluvniho Partnera na nevhodnosi téchio pokynd upozormil a Smluvnf
partner na jgjich dodrzen| presto trval;

d} vady, které vanikly v disledku pousivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichs
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vislovné a pisemng nepfislibil;

e) vady, kiers vznikly v disledky toho, e na Systém byla vyvinuta neobwvyklg
fyzickd & elektrickd sila;
f)  vady vznikls b&nym opotfebenim.
14. ZVLASTNI  usEDNAN(

SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individuding uréenémuy Geastnickému Esly &i Utastnicks
stanici jednoflivého (astnika v iim zvoleném tarifnim Programu a rovnéz Sluzby, o nichs to

PRO  UGASTNICKE

ujednéni &, 14 o Uéasznick)’rch sluzbéch maji predhnost pred ostatnimi ujedndnimi tykajicimi
s SluZeb ve Smiouvs & 16chto Podminkéch Firemného fesent,

142 Pokud si to Smluvni strany wslovng sjednaly ve Smilouvé, Smiuvni partner
miZe TMCZ predlosit navih na uzavfeni Ugastnicke smlouvy i prostrednictyim &
mailové komunikace bez wyuziti zaruéeného elektronického podpisu. V takovém
pfipadé musi byt névrh pfedloZen ve formg vypindného navrhy Ugastnické smlouvy,
jehoZ aktudlni zngni je umisténé na webowch strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
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Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smiuv, jichz se mé& zména dotknout, odeSle Smluvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v névrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostiednictvim hesla, #8 nédvrh Ugastnické smlouvy podal Smiuwnf pariner, a
piipadné ovéfi i dalsi skute€nosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera.
Za okamik akceptace ndvrhu Smiuvniho partnera na uzavten! Ugastnické smiouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZadované aktivace & zmény Utastnické sluzby
vl pro kazdou Ugastnickou smlouvu, nenii v névrhu Ugastnické smiouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, e Ugastnické smiouvy nebo jejich
zmény sjednang elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vzlahu k Ugastnickjm smlouvdm se smluvni strany dohodly, 3¢ poruii
Smluvni partner smiuvni povinnosti, na jejim? zakladé dojde k ukongenf Ugastnické
smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vyii zbyvajicich mésinich pausdll (bez aplikace slev die Smlouvy ). dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby uréité
trvani piisluing Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni pariner si dale sjednévaiji
smiuvni pokuty za prodleni s Uhradou vydétovani v seuladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

14.4, Podminky a rozsah poskytovani Utastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Utastnické smlouvé. Kazdd Ugastnicka
smlouva, kter4 se uzavira v ramci Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

145, Préva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajicl z U&astnickych smluy, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfisludnych obchodnich podminkéach
aktivované Utastnické sluby &i tarifu a ve VPST, vidy v platném zndnl. Zanik Srmlouvy
nebo statusu Oprévnéné osoby nema viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smiuy
uzavienych na zéklada Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zéniku Smlouvy budou Fidit
ustanovenimi  Utastnické  smlouvy, obchodnimi podminkami aktivovanych
Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba trvdni
Utastnické smlouvy je tedy nezévisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany
wyslovng nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy maji
prednost ujednéni v Utastnické smiouvé,

14.6. Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je piilohou
Smlouvy nebo Uastnické smlouvy, hovofi o Rémeové smlouv, rozumi se tim Smiouva.

14.7. Instalace a provozovéni Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podménkami dané Uastnické sluzby, které
maji pfednost pfed ujednanimi o ziizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho fe$eni.

14.8. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon& poskytovdni Ugastnické
sluZby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskyine v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i niZsf
cenu jednotlivych komponent dané SluZby (jako mél Smluvni partner u piivodni
Utastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opréawnén
nahradit piivodnf UZastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavien! pisemného dodatku, pokud o ukengeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvnfho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI
SLUZBY

15.1. Pfi pfeneseni tisel vazanych na pobogkovou Ustfednu Ize pfenadet jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotlivd &isla/Ciselné Fady. Ciselny rozsah tvof jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &fsel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
pottem nul a konélci odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina
po sobé jdoucich éisel, kiera neni Eiselnym rozsahem. S tiselnym rozsahem je mozné
zachdzet pouze jako s celkem, neni moZné z ného wybirat a prenaset jen nékterd &isla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Eiselnd fada se rozpadd na
jednotliva &isla, kierd Ize samostatné pfenadet i v prib&hu trvani Smiouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smiuvni partner vyuZiva v rdmci své vnitini telefonni sité vice
pevnych &fselnych fad, je povinen pfidélovat telefonnf ¢isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho &fslovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
phisluném kraji. V opacném pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych volani
do jiného regionu.

15.3. Smluvni partner je povinen veskera odchozi voldni realizovat se sprévnou a
Smluvnimu parinerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozii&tovéni takového voldni do pisludnych fakturaénich skupin.

154, Pokud si Smluvni partner aktivoval

PRO PEVNE HLASOVE
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sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit
zp&tné volanl pfimo volajicimu, 1], zejména u volani na tisiové linky neni mozné zpétné
ovéfit plivodni odchozi hovor,

165, Vyuzivédi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VoIP technologie, TMCZ
nemuzZe technicky garantovat funkénost modemovych spojenf - jedna se napfiklad o
elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické pozami systémy, odeéty energii,
dalkové ovlddani stroji &i zafizeni apod.

15,6, Smluvni pariner se zavazuje uZival konkrétni SluZbu vyhradné v prisluiné
lokalit® Smluvniho partnera stanovené v pfisluiné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit islo UEastnické stanice z naléhavych technickych
diived(i i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tulo zmé&nu bude Smluvni partner pfedem upozornén; technickym
divodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zmén &isla nebo Eislovaciho
planu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, kieré nejsou b&Zné dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluwni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim strandm (s wyjimkou Oprévnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi ravnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVI, 0SOBNl UDAIJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zévisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout (daje o souhmnych
céstkach vyugtovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je oprévnén rovnéz TMCZ, k &emuz dava Smiuvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3. Smluvnf strany timto souhlasng prohlasuji, Ze nepovazuji za porueni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutetnosti a
informace ve smyslu odst. 16,1 svym akciondiim a spolenostem, které jsou Eleny
koncemu spoletnosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale
jen ,koncem*) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona & 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleénostech a druZstvech, Smluvni strany timto rovn&z souhlasné prohlasuji, Ze
nepovaZujl za poruSeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skutenosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro Ugely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou oscbou dle Smiouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelnd sdélit, Ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve
smyslu zikona € 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zdkona, V takovém piipadé spolu Smluvni
strany uzaviou smiouwu o zpracovdni osobnich Udajl {resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou prévnimi pfedpisy). Do okamZiku G&innosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajli nesmi Smiuvni partner uZivat Slubu zplisobem, kiery by mél charakter
zpracovavani osobnich Gidaji na strand TMCZ, V piipadé poruseni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za
vedkerou Ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu & poskozeni dat Smluvniho partnera,
pouze dojdedi k takové ztrété &i poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé tmyslu &
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélohu svych dat mimo SluZbu na viastni odpovadnost,

16,6, TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav &i dat prostfednictvim Sluzby,
16,7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprdv. Smluvni partner zajisti
souhlas véech Oprdvnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ vEetné tiskovych zprav,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMEN( O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY -

17.1,  TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy ozndmenou



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESEN(

(dale jen ,Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 21 44/1,14800 Praha 4, IC 649 49 681 zapsang
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem vPraze, spisova znacka B.3787

TMCZ, a to postou, kurjrem, elektronickou postou, esobné nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za dorutenou se povasuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mising
prislusné provozovnd dritele potovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve lhiité sedmi (7) kalendéinich dnii ode dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné prévni jedndni TMCZ se povazuji rovndZ kony ugindné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou,

17.3. Doruteni je Gginné i tehdy, kdyz se Smluvni pariner na zasflaci adrese, kterou
oznémil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dowtujedi se prostiednictvim vefejné  komunikadni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za doruGenou okamzikem
potvrzeni odesléni na elekironickou adresu Smiuvniho partnera (e-mail) nebo potvrzenf o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a nenti takavého potvrzeni, tak nejpozdgji dnem
ndsledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &slo Smiuvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5. Odepfedi Smiuvni pariner pisemnost pfijmout, ie doruena dnem, kdy jeji prijeti
bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt utinéna pisemnou formou, pfitem? za pisemnou formu nenf
povaZovéana elektronicka forma, resp. dorugeni vypovadi prostrednictvim elektronické
podty, musi byt podepsand Smluvnim partnerem nebo oprévnénym zastupcem
Smiuvniho parinera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podéva a Eeho se vipovad tyka {takovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
iméno a pifjmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, &islo uken&ované
Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovid neplatni. Uvedens v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od Smiuvniho dokumentu
nebo jednotiivé SluZby ze strany Smluvniho partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obganskym zékonikern a ostatnimi
pfisludnymi prévnimi predpisy &eského pravniho Fadu,

182,  Smluvnf strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranénl vzdjemnych
sport, véetn sporil o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o smimé vyfeseni tdchto sport
nejprve prostfednictvim jednanf Kontaktnich osob nebo povéfenych zéstupci,

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodari vyfedit smimou cestou,
budou feseny veng prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovii zakon jinak.
NestanovHi zékon wiugnou mistnf pfislugnost soudu, dohodly se smluynf strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistng pfislusnym obecny soud TMCZ,

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECGNA

19.1. Smiuwni sirany sjednavaji, ¢ TMCZ je opravnén ménit jednostrand tyto
Podminky Firemniho feeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni Fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich (idaji
G€astnikd, pfipadné i dal3f dokumenty v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-
li v pfisluném dokumentu stahnovena jinak.

19.2. Vzhledem ke skuteénosti, e predmatem Smlouvy je individugini feSent vytvorené
mj.  nevefejnjch sluZeb elektronickych kemunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebdm Smiuvniho partnera, Smiuvni strany se dohadly, Ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni ob&anského zdkontku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

193, Obsah zévazki plynoucich ze Smiuvnich dokument(i tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané &i stanovens ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednanf
Smluvnich stran pred a pfi uzavirdni Smiuvnich dokumentt,

184, Zapocist nelze profi nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni opravnén zapotist
jednostrannd své pohleddvky proti pohledavkdm TMCZ.

195, Stanovidi pravnf predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva, Podminky
Firemniho Fedeni, Specifikace slufeb & Dohoda o cenovych podminkéch pravo TMCZ
ukontit néktery ze Smiuvnich dokument( (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukenéit jak cely Smiuvni dokument, fak pouze jeho &st, a to ve
vztahu k urgité Sluzbs, resp. pouze jednotlivou Slusbu {byt zahmutou spolecné s vice
Sluzbami v jednem Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravngn ukonéit Smlouvu, rozumi se tim vidy rovndZ pravo TMCZ ukonéit
Dohodu o cenovjch podminksch nebo jednotlivou Specifikaci slusby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

(8]

19.6. TMCZ wslowné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem  provedens {byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vjjimkou tdaj, jejichZ doplnéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklads,

19.7. I po ukongeni Smlouvy nadéle pretrvévaji préva a povinnosti, u nich je zfejmé, Ze
nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napi. povinnost zaplatit dluzné &sty & smiuyni
pokuty.

19.8. Pro wlougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho fedeni se
uplatnf i na Smlouvu o zitzeni a poskytovani fefeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ugely
t&chto Podminek Firemniho feseni rovnaz oznagovéna jako “Smlouva®,

199, Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené Smiuvnimi dokumenty se
podplmé Hdi Vieobecnymi podminkami spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(-VPST"), snimiZ se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy sezndmil, co3 svwym
podpisem Smiouvy potvrzuje,



