
Smlouva o dílo a podpoře č. 2000134/4100055726
Evidenční číslo ID VZ: 2000134
uzavřená v souladu s ustanoveními § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů

(dále též jen „smlouva“)
Smluvní strany:

DXC Technology Czech Republic s.r.o.
se sídlem:

Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
kterou zastupuje:
Ing. Bedřich Max Luft, jednatel
Bankovní spojení:
ČSOB, a.s., Radlická 333/150, 150 57 Praha 5
Číslo účtu: 

XXXXXXXXXXXXX
IČO:


052 11 131
DIČ:


CZ05211131
Zapsána v obchodním rejstříku, Městský soud Praha, oddíl C, vložka 260080

(dále jen „Zhotovitel" nebo „DXC“)

a

Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:

Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje:
Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR

Bankovní spojení: 

Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28

Čísla účtů:

XXXXXXXXXXXX
IČO:


411 97 518

Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo „VZP ČR nebo „VZP“)


Preambule
1. Z důvodu potřeby a za účelem provedení nezbytných změn, úprav a doplnění v „Příjmové části“ informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny České republiky (dále jen „IS VZP ČR“), který je součástí tzv. Základního informačního systému (dále jen „ZIS“), vzniklé v důsledku 
· účinné legislativy, kterou je upravena komunikace mezi orgány veřejné moci (dále též jen „OVM“) a orgány veřejné správy (dále též jen „OVS“), kdy pro předávání identity je nutné využívat Agendový identifikátor fyzické osoby (dále „AIFO“), pro které je nezbytné provést napojení Centrálního registru pojištěnců (dále „CRP“) na Základní registry a převést souborovou výměnu mezi Zdravotními pojišťovnami (dále též jen „ZP“) a CRP na nové služby založené na eGSB,

· připravované legislativní změny spočívající v zavedení nové kategorie Osoby samostatně výdělečně činné v paušální platbě daně a veřejných pojistných (dále též jen „OSVČPP“ nebo „OSVČ v paušálním režimu“ nebo „OSVČ v režimu paušálních plateb“ nebo „OSVČ v paušální platbě“), a to připravovanou novelou zák. č. 592/1992 Sb., o pojistném na veřejném zdravotním pojištění, ve znění pozdějších předpisů a zák. č. 48/1997 Sb. o veřejném zdravotním pojištění, ve znění pozdějších předpisů, které mají být novelizovány v návaznosti na připravované legislativní úpravy zák. č 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů, které by měly nabýt účinnosti 1. 1. 2021,
byl Zhotovitel Objednatelem vyzván podle § 67 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) a z důvodu dle § 63 odst. 3 písm. c) ZZVZ k jednání a podání nabídky na veřejnou zakázku „Zajištění úprav IS VZP ČR pro OSVČ v režimu paušálních plateb“, zadávanou dle § 63 a násl. ZZVZ v jednacím řízení bez uveřejnění, které bylo zahájeno dne 28. 4. 2020 odesláním Výzvy k jednání Zhotoviteli. Tato smlouva se uzavírá na základě výsledku předmětného zadávacího řízení.

2. Účelem této smlouvy je tak provedení díla, které VZP ČR vyžaduje k naplnění její povinnosti vyplývající ze zákona, tj. 
· realizace úprav CRP v souvislosti s plným napojením na Základní registry a změnou komunikace Zdravotních pojišťoven s CRP pomocí služeb eGSB,
· zajištění komunikace mezi VZP ČR jako správcem CRP/CRP – HUB s Generálním finančním ředitelstvím (dále „GFŘ“) a Finanční správou (dále „FS“) a ZP pomocí implementovaných služeb eGovernment Service Bus vydefinovaných jejich správcem v prostředí IS VZP ČR a kontextu služeb eGSB s využitím předávání identity plátce pomocí Agendového identifikátoru fyzické osoby.
3. Účelem této smlouvy je tedy provedení díla, které zajistí potřebné funkcionality IS VZP ČR pro zajištění plného napojení CRP na Základní registry, změny komunikace Zdravotních pojišťoven s CRP pomocí kontextů služeb eGSB a nově vzniklou kategorii OSVČPP a to tak, aby stávající funkcionality OSVČ zůstaly zachovány a ve výsledku pak toto dílo vytvoří komplexní aplikační podporu nové kategorie OSVČ v paušálním režimu jak pro IS VZP ČR, tak i pro správné poskytování služeb CRP prostřednictvím CRP – HUB v rámci veřejného zdravotního pojištění, tj. komunikace mezi zdravotními pojišťovnami navzájem a GFŘ/FS v souladu se zákonem. Současně pak v rámci díla bude u nově vzniklých modulů ZIS (eGSB a CRP – HUB) dodána související dokumentace v „otevřené“ podobě pro jiné dodavatele, tj. s „širokou“ licencí umožňující další technologický rozvoj (rozvoj, vývoj, úpravy) a poskytování technické podpory těchto modulů co nejširšímu počtu dodavatelů, tedy tak, aby Objednatel nebyl v tomto směru omezen výhradními právy Zhotovitele či třetích osob. Dále je účelem této smlouvy zajištění poskytování Technické podpory pro nově vzniklé moduly ZIS eGSB a CRP – HUB a aplikaci PSOS; pomocí této podpory bude zajištěn jejich optimální provoz.
4. Smluvní strany konstatují, že k příslušným aplikacím (ASW) ZIS dále v této smlouvě uvedeným, jichž se plnění podle této smlouvy také týká, se jako vykonavatel autorových majetkových práv podle § 58 odst. 1 autorského zákona prohlašovala do 31. 12. 2016 společnost HEWLETT-PACKARD s.r.o. se sídlem Praha 4, Vyskočilova 1/1410, PSČ 140 21, IČO 170 48 851 (dále jen „společnost HPE“), pod jejímž jménem také byly na základě příslušných smluv s VZP ČR předmětné aplikace vyvíjeny a postupně rozvíjeny.
5. Zhotovitel prohlašuje, že v souvislosti s odštěpením části jmění společnosti HPE a sloučením takto odštěpené části jmění se Zhotovitelem (viz zápis v obchodním rejstříku, Městský soud Praha, oddíl C, vložka 260080) též v souladu s ustanovením § 58 odst. 1 autorského zákona, tj. se svolením autora/autorů, došlo od 1. 1. 2017 k postoupení výkonu předmětných autorových majetkových práv společností HPE Zhotoviteli, který byl v době odštěpení v obchodním rejstříku zapsán pod obchodní firmou IT Enterprise Services Czechia, s.r.o. 
6. Předmětné postoupení výkonu autorových majetkových práv autora k ZIS a tedy i aplikacím ZIS a příslušným integračním službám, jichž se plnění dle této smlouvy týká, společností HPE Zhotoviteli, je dokládáno i Prohlášením společností HEWLETT-PACKARD s.r.o. a IT Enterprise Services Czechia, s.r.o. ze dne 3. 4. 2017, které tvoří Přílohu č. 7 této smlouvy (dále též jen „Prohlášení“). 

7. Dle zápisu v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem Praha, v oddílu C, vložce 260080 byla s účinností od 1. 8. 2018 provedena změna obchodní firmy a sídla společnosti IT Enterprise Services Czechia, s.r.o., se sídlem Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4 na DXC Technology Czech Republic s.r.o., se sídlem Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4. 

8. V souvislosti s prohlášením uvedeným v odst. 4., 5., 6. a 7. této Preambule pak Zhotovitel dále prohlašuje, že v současné době je výlučným vykonavatelem autorových majetkových práv k aplikacím ZIS a k integračním službám IPF, jichž se plnění dle této smlouvy týká, a že také z toho důvodu má veškeré oprávnění příslušné plnění podle této smlouvy Objednateli poskytnout.
9. Ustanovení této smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami k předmětné veřejné zakázce. 

Článek I. Předmět smlouvy

1. Předmětem a cílem této smlouvy je závazek Zhotovitele provést podle požadavků Objednatele a za podmínek specifikovaných v této smlouvě pro Objednatele práce, tj. úpravu a vývoj jeho aplikačního software – „ASW“ (nebo „aplikace“ nebo „komponenta“), který je součástí IS VZP ČR (ZIS) se souvisejícím plněním, to vše za účelem stanoveným v Preambuli této smlouvy, tedy provést dílo, jehož podrobná specifikace je uvedena v čl. II. této smlouvy a v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy nebo vyplyne ze Změnového řízení realizovaného dle čl. III., odst. 13. této smlouvy (dále vše též „Dílo“ nebo „projekt“), poskytnout Objednateli příslušné licence (viz čl. XII.) a poskytovat související Technickou podporu, jejíž specifikace je uvedena rovněž v čl. II. této smlouvy a dále v Příloze č. 2 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje za řádně provedené plnění podle této smlouvy zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu, uvedenou v čl. IV. této smlouvy a za podmínek uvedených v čl. V. této smlouvy.

Článek II. Specifikace předmětu plnění
1. Předmět plnění vychází z potřeby Objednatele, účelu smlouvy podle Preambule této smlouvy a z předmětu této smlouvy uvedeného v čl. I. této smlouvy. Dále pak vychází z celkové orientace Zhotovitele v aplikačním prostředí IS VZP ČR, (tj. zejména ASW, ke kterému je vykonavatelem autorových majetkových práv a současně pak poskytuje i související podporu předmětných aplikací), v němž bude ASW, upravený nebo vytvořený podle této smlouvy provozován.
2. Předmětem plnění podle této smlouvy je:

2.1. Provedení díla, a to provedení nezbytných úprav, změn a doplnění základního informačního systému VZP ČR (dále jen „ZIS“) souvisejících s připravovanou legislativou a provedení souvisejících činností. 
Jedná se zejména o komponenty ZIS: 
a) Registr subjektů zdravotního pojištění (dále „RSZP“)
b) Účetní vstupy a výstupy a Pokladna (dále „UVV+POKL“)
c) Centrální registr pojištěnců (dále „CRP“) včetně vysoce dostupného obrazu CRP (dále jen „CRPCache“), 
d) Modul CRP – HUB 0,5 
e) Centrální účetnictví SAP (dále „SAP“)

f) Přehled úhrad zdravotního pojištění (dále „PUZP“)

g) Integrační platforma (dále „IPF“)

h) B2B komunikace (dále „B2B“)

i) Poskytování součinnosti oprávněným subjektům (dále „PSOS“ nebo „aplikace PSOS“)

j) Business aktivity monitoring a business inteligence (dále „BAM“)

(dále vše jen „Dílo“).
Dílo bude v základu realizováno ve Fázích 1 a 2:
ve Fázi 1
· budou provedeny úpravy ZIS nezbytné pro zajištění základní aplikační podpory OSVČ v režimu paušální platby, a to úpravy komponent uvedených v odst. 2.1. pod písm. a) – j) tohoto článku.
ve Fázi 2 

· budou provedeny další úpravy CRP, a to úpravy komponenty uvedené v odst. 2.1. písm. c) tohoto článku, které zajistí:
· logování CRP,
· plné ztotožnění a aktualizace referenčních údajů ze Základních registrů,
· migraci AIFO z registrů ZP do CRP, 

· změnu integrace ZP na CRP ze souborové integrace na on-line integraci pomocí eGSB.
Podrobný obsah a způsob provedení Díla je uveden v následujících ustanoveních této smlouvy a v Příloze č. 1 této smlouvy „Technická specifikace“. 
2.2. Poskytnutí příslušné licence, 
2.3. Poskytování Technické podpory. 
3. Dílo 
3.1 Dílo zahrnuje zejména následující plnění: 
a) Analýzu/analýzy (Analytický projekt / Analytické projekty) požadovaných procesů a vytvoření detailního návrhu řešeni pro vytvoření plné funkční aplikační podpory OSVČ v paušálním režimu v rámci IS VZP ČR.
b) Rozšíření funkcionality centrálního komunikačního uzlu modulu CRP – HUB 0,5. o komunikaci VZP ČR vůči GFŘ/FS na CRP - HUB v.1.0, tj. na celek CRP – HUB (dále jen  „CRP-HUB“ nebo „CRP—HUB v1.0“), který bude realizačně rozdělen na CRP – HUB v1.0 I a CRP – HUB v1.0 II), vytvoření potřebné aplikační podpory, která zajistí příjem, zpracování předávaných informací o OSVČ v paušálním režimu od GFŘ/FS, nebo ZP a jejich distribuci konzumentům ZP, GFŘ/FS, to vše tak, aby plná funkcionalita modulu CRP – HUB byla oddělitelná jako celek od CRP. 

c) Úpravy, rozšíření, doplnění funkcionalit komponent IS VZP ČR (ZIS: RSZP, CRP, UVV+POK, PUZP, PSOS, IPF, B2B, SAP), které zajistí potřebnou funkční podporu pro OSVČ v paušálním režimu a v rámci CRP logování, plné ztotožnění na Základní registry, změnu integrace ZP a migraci AIFO z registrů ZP.
d) Úpravu/vytvoření interních integračních služeb o OSVČ v paušálním režimu a jejich evidenci a platbách pro ostatní komponenty IS VZP ČR.

e) Úpravu B2B služeb o OSVČPP – doplnění o OSVČ v paušálním režimu pro potřeby eVZP pro zajištění validního zpracování úloh Přehledu a informací o subjektech OSVČ a OSVČPP.
f) Realizaci kontextů eGSB služeb implementovaných v IS VZP ČR pro komunikaci mezi GFŘ/FS, CRP – HUB, IS ZP pro zajištění výměny informací o OSVČ v paušálním režimu.
g) Poskytování konzultačních služeb pro zdravotní pojišťovny na zajištění integrace pomocí kontextů služeb eGSB na IS VZP ČR v rámci realizace Díla do max. rozsahu 30 MD. 

h) Provedení úprav (tj. Změn provedených na základě Změnového řízení) do doby provedení Díla, jejichž potřeba vyplyne z průběhu realizace Díla a bez nichž by nemohlo být Dílo podle této smlouvy řádně provedeno. 
i) Řádné zdokumentování 

a. úprav a rozšíření stávajících komponent (RSZP, CRP, UVV+POKL, PUZP, IPF, B2B, SAP) včetně předání zdrojových kódů dle Přílohy č. 4 „Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR, verze 5.6“, včetně jejich příloh (dále jen „Standardy IS VZP - ZIS“)

b. nových modulů eGSB, CRP – HUB dle Přílohy č. 3 této smlouvy Standardy IS VZP – NIS včetně jejich příloh (verze 1.11) (dále jen „Standardy IS VZP - NIS“)

c. Zdokumentování komponenty PSOS dle „Standardů IS VZP – ZIS“ kompletní, zrevidovaná, aktualizovaná v celém rozsahu, s popsanými integračními vazbami použitelná pro třetí strany.

j) Předání dokumentace k modulu eGSB (vytvořeného Zhotovitelem podle zvláštní smlouvy jako součásti ZIS a oddělitelného od ZIS), licenčně „uvolněné“ pro třetí osoby tak, aby byl umožněn další technologický rozvoj (rozvoj, vývoj, úpravy) a poskytování Technické podpory tohoto modulu co nejširšímu počtu dodavatelů (k tomu srov. čl. XII.).
k) Poskytování zvýšené podpory po dobu pilotního provozu.
l) Zaškolení administrátorů a uživatelů v potřebném rozsahu.
3.2 Příslušné úpravy jednotlivých komponent/nových modulů uvedených v odst. 2.1. tohoto článku pod písmeny a) – j) a souvisejících konfigurací budou realizovány ve Fázi 1 a Fázi 2, a dále jako dílčí plnění v jednotlivých Etapách I – V pro každou fázi (viz čl. III., odst. 12. této smlouvy).

a) Aplikace, jejichž úpravy jsou předmětem plnění této smlouvy, budou upraveny tak, že nebudou měněny jejich integrační vazby vůči navazujícím aplikacím či komponentám IS VZP ČR, s výjimkou případu, kdy změna integrační vazby sama je součástí realizace Díla. V rámci realizace Díla budou měněny pouze ty integrační vazby, jejichž změna je požadována Objednatelem, nebo je součástí Analytického projektu a je součástí plnění podle této smlouvy. Všechny změny integračních vazeb realizované v rámci Díla budou popsány v příslušném Analytickém projektu. 

b) Funkčnost ostatních integračních vazeb upravovaných komponent, jejichž změna není součástí plnění podle této smlouvy, bude zachována. Pokud realizací Díla dojde k narušení funkčnosti těchto integračních vazeb z důvodů okolností stojících na straně Zhotovitele, bude tato funkčnost obnovena na náklady Zhotovitele v rámci realizace Díla. Pokud bude toto narušení zjištěno až po provedení Díla, bude funkčnost obnovena na náklady Zhotovitele v rámci kterékoliv záruky dohodnuté touto smlouvou. 

3.3 Analýza (Analytický projekt), která je dílčím plněním v rámci Díla, definuje návrh realizace jednotlivých plnění v rámci Díla. Analytickým projektem a akceptací Analytického projektu dojde mj. ke zpřesnění specifikace předmětu plnění uvedené v čl. II. a v Příloze č. 1 této smlouvy.

Obsahem Analytického projektu musí být minimálně:

a) návrh fyzické i logické architektury realizovaných úprav komponent IS VZP ČR a nového modulu CRP: CRP – HUB,
b) návrh úprav datového modelu dotčených komponent specifikovaných v této smlouvě,
c) seznam veškerých použitých SW modulů a komponent,
d) detailní plán implementace a customizace,
e) návrh možnosti rozšíření implementace po stránce výkonnosti (škálovatelnost, provoz více nodů…) pro CRP – HUB a eGSB,
f) popis implementovaných procesů pro správu nové kategorie OSVČPP v rámci CRP – HUB a IS VZP ČR,
g) návrh zálohování a archivaci dat implementovaného řešení,
h)  návrh integračních služeb pro zajištění integrací mezi:

· upravovanými komponentami IS VZP ČR navzájem,

· upravenými komponentami IS VZP ČR a CRP – HUB pomocí implementované podpory služeb eGSB, 

· CRP – HUB s IS ZP a GFŘ/FS pomocí implementované podpory služeb eGSB,
i) návrh logování a evidence dle Přílohy č. 1 této smlouvy,
j) výčet testovacích scénářů.
3.4 Dílo zahrnuje úpravu programových kódů a vytvoření upgrade stávajícího předmětného programového vybavení (aplikací), předání zdrojových kódů a podporu v průběhu UAT a jednotlivých pilotních provozů vždy v trvání 1 měsíce pro předávané aplikace (upgrade) a dotčené funkcionality aplikací a systémů ve VZP ČR dle Harmonogramu plnění uvedeného v čl. III., odst. 12. této smlouvy. 

3.5 
Zhotovitel nezasáhne při plnění podle této smlouvy do zdrojových kódů třetích osob, pouze v případě potřeby do zdrojových kódů aplikací ZIS, které již dříve vytvořil na základě příslušných smluv, poskytuje jim podporu podle Smlouvy č. CZ1-1VZ01 o poskytování Podpory aplikačního software HP, ve znění jejích dodatků (dále jen „Smlouva o podpoře“), a které má z toho důvodu v aktuální podobě již k dispozici.

3.6 
S odkazem na skutečnost uvedenou v předchozím odstavci 3.5 tohoto článku smluvní strany společně konstatují, že Zhotovitel disponuje příslušnými zdrojovými kódy (technicky využitelnými) k provedení příslušného plnění dle této smlouvy a Objednatel tedy není povinen mu tyto zdrojové kódy předat.

3.7 Součástí díla je vytvoření, doplnění, případně aktualizace instalačních postupů pro instalaci upgrade programového vybavení včetně příslušných dokumentací, předání instalačních balíčků pro příslušné komponenty IS VZP ČR, a návrh testovacích scénářů, které budou předány nejpozději 10 pracovních dnů (dále též jen „PD“) před zahájením UAT a jejich převzetí bude potvrzeno Předávacím protokolem, a zátěžových testů, a to v souladu s příslušnými standardy IS VZP ČR a to níže uvedeným způsobem: 

3.7.1. Pro komponenty IS VZP ČR – ZIS (mimo CRP – HUB) v souladu se „Standardy IS VZP - ZIS“, a to v následujícím rozsahu: 

A.
popis navrženého řešení s popisem architektury řešení (tj. Analytický projekt/ Analytické projekty), výchozí i revidovaný (k tomu viz čl. III. odst. 12., Fáze 1, Etapa Va, Vb (mimo etap 5a.1, 5b.1), Fáze 2, etapa 5.1 – 5.4); 
B.
instalační manuály/průvodky včetně přesného detailního popisu všech kroků; 

C. 
doplnění uživatelských příruček upravovaných komponent na aktuální stav; 

D. 
doplnění administrátorských příruček upravovaných komponent na aktuální stav;

E. 
datový model upravovaných komponent v případě změny;

F. 
aktualizace a doplnění dokumentace upravovaných komponent a služeb IPF a B2B (včetně aplikace Evidence služeb) v případě změny;

G. 
aktuální zdrojové kódy programových modulů upravovaných komponent, tj. zdrojové kódy, které jsou výsledkem realizace Díla ve formě instalačních balíčků definovaných v Příloze č. 2 – Technická podpora (zahrnují též zdrojové kódy Změn prováděných v rámci Díla);
H.
předání aktualizované dokumentace bude provedeno dle „Standardů IS VZP – ZIS“. 
3.7.2. Pro komponentu IS VZP ČR modul CRP - HUB v1.0 (tj. pro nový CRP - HUB) v souladu se „Standardy IS VZP – NIS“, a to v následujícím rozsahu: 

A.
popis navrženého řešení s popisem architektury řešení (tj. Analytický projekt/ Analytické projekty), výchozí i revidovaný (k tomu viz čl. III. odst. 12., Fáze 1, E 5a.1, E 5b.1); 
B.
instalační manuály/průvodky včetně přesného detailního popisu všech kroků; 

C. 
doplnění uživatelských příruček upravovaných komponent na aktuální stav; 

D. 
doplnění administrátorských příruček upravovaných komponent na aktuální stav;

E. 
datový model upravovaných komponent;

F. 
aktualizace a doplnění dokumentace upravovaných komponent a služeb kontextů eGSB, IPF (včetně aplikace Evidence služeb);
G. 
aktuální zdrojové kódy programových modulů upravovaných komponent, tj. zdrojové kódy, které jsou výsledkem realizace Díla ve formě instalačních balíčků definovaných v Příloze č. 2 této smlouvy „Technická podpora“;
H. dokumentace bude předána dle „Standardů IS VZP – NIS“;
I. 
dokumentace bude předána tak, aby byla licenčně uvolněná pro třetí osoby, tj. aby byl umožněn další technologický rozvoj (rozvoj, vývoj, úpravy) a poskytování technické podpory tohoto modulu co nejširšímu počtu dodavatelů (k tomu srov. č. XII.).
3.8 Výše uvedenou dokumentaci podle bodu 3.7.1. a 3.7.2. tohoto článku musí Zhotovitel předat v českém jazyce takto:

a) dokumentaci dle písm. A – „výchozí“ v Etapě I / „revidovanou“ v Etapě V,

b) dokumentaci dle písm. B při předání každého upgrade, 
c) dokumentaci dle písm. C a D vždy nejpozději s předáním příslušného upgrade pro UAT (Etapa III), a to ve formátu pdf nebo formátech kompatibilních s MS Office. Předání této dokumentace je podmínkou zahájení příslušného UAT. Pokud dojde v rámci Etap UAT a pilotního provozu (Etapy III a IV) ke Změnám dodávané funkcionality dohodnutým v rámci řízení projektu, bude příslušná úprava v dokumentaci provedena Zhotovitelem během vypořádání připomínek uvedených v Akceptačních protokolech o akceptaci jednotlivých dílčích plnění v rámci příslušných Etap III a IV,
d) dokumentace dle písm. E, F, G, H bude předána do akceptace příslušného pilotního provozu v Etapě IV, 
e) dokumentace dle písm. I bude předána do akceptace Díla jako celku.
O předání veškeré dokumentace budou pořízeny předávací protokoly. Veškerá dokumentace musí též splňovat požadavky uvedené ve příslušných standardech IS VZP ČR dle bodu 3.7.1 a 3.7.2. tohoto článku. 

3.9
Součástí Díla je i předání dokumentace podle čl. II., odst. 3.1., písm. j) této smlouvy (tj. dokumentace k modulu eGSB), tj. licenčně „uvolněné“ pro třetí osoby, tj. tak, aby byl umožněn další technologický rozvoj (rozvoj, vývoj, úpravy) a poskytování technické podpory tohoto modulu co nejširšímu počtu dodavatelů. Tato dokumentace bude Zhotovitelem předána Objednateli v souladu se „Standardy IS VZP – NIS“, a to do akceptace Fáze 1. O předání bude pořízen předávací protokol.

3.10 Podrobná specifikace Díla, které bude Zhotovitelem provedeno dle této smlouvy, je obsažena v Příloze č. 1 této smlouvy „Technická specifikace“.

4.  Licence
4.1 Licence k Dílu / jeho částem / Úpravám dle odst. 5., bodu 5.2 tohoto článku a k dalším úpravám Díla provedeným v rámci poskytování Technické podpory podle této smlouvy, je Zhotovitelem Objednateli poskytována podle čl. XII. této smlouvy. 
5. Technická podpora 
Technická podpora bude podle této smlouvy poskytována modulům eGSB, CRP – HUB a aplikaci PSOS, vytvořeným, upraveným nebo doplněným Zhotovitelem podle této smlouvy nebo na základě zvláštní smlouvy nebo upraveným či doplněným Zhotovitelem základě této smlouvy (tj. v rámci Technické podpory).
Podpora ostatním aplikacím ZIS upraveným nebo doplněným Zhotovitelem podle této smlouvy bude poskytována podle Smlouvy o podpoře. 
Technická podpora zahrnuje:
5.1 Služby technické podpory, tj.:

a) Řešení incidentů (STP1A, STP1B);
b) Aktualizaci systémů (STP2);
c) Preventivní údržbu systému (STP3);
d) Předplacené služby podpory (STP4);
e) Vyžádané služby podpory (STP5);
f) Řešení problémů (STP6).
Obsah, podmínky a způsob poskytování Služeb technické podpory jsou uvedeny v Příloze č. 2 této smlouvy „Technická podpora“.
5.2  Provádění úprav eGSB, CRP – HUB, aplikace PSOS:

Jedná se zejména o úpravy prováděné nad rámec poskytování Služeb technické podpory podle odst. 5.1 tohoto článku a to:
a) o úpravy modulu CRP – HUB prováděné od akceptace E4a.1, Etapy Ia, Fáze 1 podle této smlouvy (viz čl. III., odst. 14., písm. b)),
b) o úpravy modulu eGSB, vytvořeného na základě zvláštní smlouvy prováděné v době od zahájení poskytování jeho Technické podpory podle této smlouvy (viz čl. III., odst. 14., písm. a)),
c) o úpravy aplikace PSOS, vytvořené na základě zvláštní smlouvy, prováděné v době od zahájení poskytování jeho Technické podpory podle této smlouvy (viz čl. III., odst. 14., písm. c)),

(v této smlouvě vše jen „Úprava“ / „Úpravy“),
d) Realizace Úprav zahrnuje především úpravy funkcionalit komponent eGSB, CRP – HUB a aplikace PSOS (včetně související dokumentace respektující zásadu „otevřenosti“ pro třetí osoby) dle požadavků VZP ČR, a to i s předpokladem možného zásahu do příslušných zdrojových kódů. (Úpravou se rozumí výsledek příslušného plnění). Provádění Úpravy je dílem ve smyslu občanského zákoníku (§ 2587). Realizace Úprav zahrnuje i předání příslušných zdrojových kódů a příslušné dokumentace (obdobně jako v rámci realizace Díla),
e) Jedná se o Technickou podporu poskytovanou „na vyžádání“ Objednatele po dobu poskytování Technické podpory podle této smlouvy, 

f) Způsob provádění Úprav je uveden v čl. III., odst. 14. této smlouvy,
g) Provedeným Úpravám bude vždy ode dne podpisu příslušného Akceptačního protokolu o provedení Úpravy poskytována Technická podpora podle této smlouvy, a to v celém rozsahu. 
Článek III. Doba, způsob a místo plnění

Dílo:
1. Doba plnění:
a) Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo řádně a včas, a to v následujících termínech plnění:

a. 
Pilotní provozy v E4a.1, E4a.2 a E4a.3 a E4a.4 Etapy IVa, Fáze 1 budou zahájeny nejpozději do 31. 12. 2020 (viz Podrobný věcný a časový harmonogram plnění uvedený v čl. III., odst. 12.). 
b.
Dílo jako celek bude provedeno v termínu plnění (tj. termín Akceptace Díla jako celku) uvedeném v Podrobném věcném a časovém harmonogramu plnění (viz čl. III., odst. 12.), případně v Aktualizovaném harmonogramu plnění, tj. upraveném či měněném (aktualizovaném) v souladu s ustanovením čl. III., odst. 12., bodů 12.1. až 12.4. této smlouvy.
b) Při dodržení podmínek a postupu stanoveného v čl. III., odst. 12. této smlouvy lze v rámci řízení projektu termín provedení Díla jako celku prodloužit, maximálně však na 24 měsíců ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.
c) Ustanovením uvedeným pod písm. a) a b) tohoto odstavce není dotčena možnost postupu dle čl. XIV., odst. 2., věty první a druhé této smlouvy. 
2. Pro provedení Díla i poskytování Technické podpory budou použity Standardy IS VZP – NIS, a Standardy IS VZP - ZIS, není-li v této smlouvě uvedeno jinak. 
3. Fáze 1 a Fáze 2 a jednotlivé Etapy I - V v rámci Fáze 1 a Fáze 2 jsou „dílčími plněními“ v rámci Díla jako celku, každá Etapa pak obsahuje další vlastní „jednotlivá dílčí plnění“ (tj. i případně provedené Změny v rámci Změnového řízení). Jednotlivá dílčí plnění obsažená v rámci Etap jsou v této smlouvě označována též jako „etapy“ nebo „E“.
4. Provedení (akceptace) „jednotlivých dílčích plnění“ v rámci Etap I – V a rovněž provedení těchto Etap a provedení Fáze 1 a Fáze 2 bude vždy potvrzeno podpisem příslušného Akceptačního protokolu / Předávacího protokolu pověřenými osobami smluvních stran (viz čl. XIV., odst. 5.).

5. Dílo jako celek bude považováno za provedené dnem podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci Díla jako celku pověřenými osobami smluvních stran, to za předpokladu podpisu Akceptačních protokolů o akceptaci všech jednotlivých dílčích plnění v předchozích Etapách/Fázích (včetně akceptace Změn případně provedených v rámci Změnového řízení) a o akceptaci všech předchozích Etap.
6. Podepsané Předávací / Akceptační protokoly / Akceptační protokol o akceptaci Díla jako celku budou podkladem pro fakturaci dle čl. V. této smlouvy.

7. Akceptačním kritériem pro Analytický projekt se rozumí jeho soulad s Přílohou č. 1 této smlouvy „Technická specifikace“ a dohodnutými a formálně odsouhlasenými specifikacemi na analytických workshopech v rámci řízení projektu.

8. Akceptační kritéria pro jednotlivá dílčí plnění jsou uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy „Technická specifikace“.
9. Akceptační procedura v každé etapě / Etapě / Fázi / Díla jako celku bude probíhat podle následujících pravidel:

a) Zhotovitel bude předkládat dílčí plnění nebo Dílo jako celek podle Podrobného věcného a časového harmonogramu plnění (dále též jen „Harmonogram plnění“) stanoveného touto smlouvou (odst. 12 tohoto článku), případně upraveného postupem dle čl. III. odst. 12. bodů 12.1. až 12.4. této smlouvy na tzv. „Aktualizovaný harmonogram plnění“ k odsouhlasení (akceptaci), resp. k připomínkám Objednatele, které budou vypořádány Zhotovitelem v průběhu Akceptačního období.

b) Akceptační období: 
ba) 
pro akceptaci Analytického projektu
začíná předáním výchozí verze dokumentu a trvá v maximální celkové délce podle příslušného harmonogramu, 
bb)
pro akceptaci UAT 

začíná provedením UAT a současně předáním seznamu chyb z UAT, který obsahuje neuzavřené chyby z evidence v   Azure Test Plans předané Zhotoviteli k vypořádání (dále též jen „akceptační seznam chyb z UAT“) a trvá v maximální celkové délce podle příslušného harmonogramu, 

bc)
pro akceptaci pilotního provozu 

začíná provedením pilotního provozu a současně předáním akceptačního seznamu chyb z pilotního provozu k vypořádání Zhotoviteli a trvá v maximální celkové délce podle příslušného harmonogramu. Akceptační seznam chyb obsahuje neuzavřené chyby z evidence v Azure Test Plans nebo ServiceDesk předané na Zhotovitele.
bd)
pro akceptaci dokumentace a ostatních dokumentů 

začíná předáním výchozí verze dokumentu a trvá v maximální celkové délce podle příslušného harmonogramu,

be)
pro akceptaci zvýšené (pilotní) podpory 

začíná poskytnutím služeb zvýšené (pilotní) podpory a současně předáním akceptačního seznamu chyb a trvá v maximální celkové délce podle příslušného harmonogramu Akceptační seznam chyb obsahuje neuzavřené incidenty z evidence v Azure Test Plans nebo ServiceDesk předané na Zhotovitele.

c) Objednatel je povinen do konce akceptačního období provést buďto akceptaci předaného dílčího plnění / Díla jako celku formou podpisu příslušného Akceptačního protokolu (bez připomínek nebo s připomínkami) nebo akceptaci odmítnout a v příslušném Akceptačním protokolu uvést výčet nesplněných dohodnutých akceptačních kritérií, pro které příslušné dílčí plnění / Dílo jako celek neakceptuje. 


d) Pokud dojde k akceptaci s připomínkami, je příslušné dílčí plnění / Dílo jako celek považováno za akceptované (tj. provedené), a připomínky jsou uvedeny v příslušném Akceptačním protokolu včetně dohodnutého termínu a způsobu odstranění připomínek/nedostatků/chyb. Není-li dohodnuto jinak, je Zhotovitel povinen zjištěné připomínky odstranit (vypořádat) do 15 pracovních dnů od podpisu příslušného Akceptačního protokolu. O úspěšném odstranění (vypořádání) veškerých připomínek bude sepsán Protokol o odstranění (vypořádání) připomínek, který podepíší pověřené osoby Objednatele i Zhotovitele. Včasná akceptace s připomínkami se nepovažuje za prodlení s plněním příslušného dílčího plnění / Díla jako celku a Zhotoviteli dává právo fakturovat dle pravidel dohodnutých v této smlouvě.

e) Objednatel může akceptaci dílčích plnění odmítnout v případě, že předávané dílčí plnění nesplňuje akceptační kritéria. Objednatel může akceptaci Díla jako celku odmítnout v případě, že nebyly odstraněny (vypořádány) všechny připomínky z předcházejících akceptačních protokolů a dále v případě, že Dílo jako celek vykazuje závady / nedostatky / chyby, které znemožňují a brání jeho provozování k účelu sjednanému v této smlouvě nebo není splněna podmínka dle čl. III., odst. 5. této smlouvy. Pokud má odmítnutí akceptace důsledky v prodlení s provedením dílčího plnění / Díla jako celku, má Objednatel právo aplikovat sankce z důvodu prodlení podle této smlouvy; fakturační lhůty začínají běžet vždy až od akceptace příslušného dílčího plnění / Díla jako celku, to vše, pokud touto smlouvou není stanoveno jinak. 

f) V případě, že akceptace dílčího plnění / Díla jako celku byla provedena s připomínkami Objednatele, je Zhotovitel povinen odstranit (vypořádat) připomínky v termínech dohodnutých v rámci příslušného Akceptačního protokolu nebo nejsou-li termíny dohodnuty, pak v termínu stanoveném touto smlouvou (srov. písm. d)). 

g) Od takto stanovených pravidel Akceptační procedury se mohou smluvní strany odchýlit, a to pokud je tak v těchto pravidlech stanoveno nebo na základě existence odlišného ujednání uvedeného v této smlouvě. 

10. Zaškolení administrátorů a uživatelů proběhne formou workshopů vždy v rámci zahájení UAT u „jednotlivých dílčích plnění“ týkajících se komponent ZIS uvedených v čl. II., odst. 2. 1., písm. a) - j) této smlouvy, vždy v celkovém rozsahu do jednoho pracovního dne. 

11. Místem plnění Zhotovitele je sídlo VZP ČR, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.

12. Podrobný věcný a časový harmonogram plnění (v této smlouvě též jen „Harmonogram plnění“):
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	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1a.3 - CRP I - CRPCache I a PSOS
	Předání výchozí verze AP 
	 Do 35 PD od předání Analytického konceptu

	
	
	
	Akceptační období 
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP

	
	
	
	
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1a.4. UVV+POKL, SAP, IPF, B2B
	Předání první verze AP
	 Do 55 PD od předání Analytického konceptu

	
	
	
	Akceptační období
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	Akceptací posledního Analytického projektu je současně akceptována Etapa Ia

	
	Etapa Ib – Analýza komponent upravovaných v roce 2021
	E 1b.1 - CRP HUB v1.0 II
	Předání výchozí verze AP
	Do 55 PD od předání Analytického konceptu.

	
	
	
	Akceptační období 
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP.

	
	
	
	
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1b.2 - RSZP IIab
	Předání výchozí verze AP 
	 Do 55 PD od předání Analytického konceptu

	
	
	
	Akceptační období 
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP.

	
	
	
	
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1b.3 - CRP II - CRPCache II
	Předání výchozí verze AP 
	 Do 55 PD od předání Analytického konceptu

	
	
	
	Akceptační období 
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP E1.1.

	
	
	
	
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1b.4 - PUZP a BAM
	Předání výchozí verze AP 
	 Do 55 PD od předání Analytického konceptu

	
	
	
	Akceptační období 
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP E1.1.

	
	
	
	
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	Akceptací posledního Analytického projektu je současně akceptována Etapa Ib

	
	Etapa IIa – vývoj úprav ASW v roce 2020
	E 2a.1.– CRP HUB v1.0 I
	Zahájení E 2a.1.
	Po akceptaci E1a.1.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2a.1. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 60 PD od zahájení E2.1. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	
	E 2a.2.– RSZP I
	Zahájení E 2a.2.
	Po akceptaci E1a.2.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2a.2. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 60 PD od zahájení E2a.2. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	
	E 2a.3.– CRP I - CRPCache I a PSOS
	Zahájení E 2a.3.
	Po akceptaci E1a.3.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2a.3. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků.

Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 30 PD od zahájení E2a.3. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	
	E 2a.4 
UVV+POKL, SAP, IPF, B2B
	Zahájení E 2a.4.
	Po akceptaci E1a.4.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2a.4. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 10 PD od zahájení E2a.4. za předpokladu splnění všech součinností akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT.

	
	Předáním posledního upgrade (poslední etapy) je současně předána i Etapa IIa.

	
	Etapa IIb – vývoj úprav ASW v roce 2021
	E 2b.1.– CRP HUB v1.0 II
	Zahájení E 2b.1.
	Po akceptaci E1b.1.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2b.1. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 50 PD od zahájení E2.1. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	
	E 2b.2.– RSZP IIa
	Zahájení E 2b.1.
	Po akceptaci E1b.2.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2b.2. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 50 PD od zahájení E2b.2. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	
	E 2b.2.– RSZP IIb
	Zahájení E 2b.2.
	Po akceptaci E1b.2.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2b.2. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 70 PD od zahájení E2b.2. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	
	E 2b.3.– CRP II - CRPCache II
	Zahájení E 2b.3.
	Po akceptaci E1b.3.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2b.3. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 50 PD od zahájení E2b.3. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	 
	E 2b.4.– PUZP a BAM
	Zahájení E 2b.4.
	Po akceptaci E1b.4.

	
	 
	
	Vytvoření upgrade a předání E2b.4. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 60 PD od zahájení E2b.4. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	Předáním posledního upgrade (poslední etapy) je současně předána i Etapa IIb.

	
	Etapa IIIa - UAT  v roce 2020
	E 3a.1. – CRP HUB v1.0 I
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2a.1.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 15 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 5 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 20 PD od zahájení E3a.1.

	
	
	E 3a.2. – RSZP I
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2a.2.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 15 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 5 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 20 PD od zahájení E3a.2.

	
	
	E 3a.3. – CRP I - CRPCache I a PSOS
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2a.3.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 15 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 5 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 20 PD od zahájení E3a.3.

	
	
	E 3a.4. 
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2a.4. 

	
	
	UVV+POKL, SAP, IPF, B2B
	Provedení UAT
	Do 30 PD od zahájení UAT

	
	
	 
	Akceptační období
	Do 5 PD od provedení UAT

	
	
	 
	Akceptace UAT
	Do 40 PD od zahájení E3a.4. 

	
	Akceptací posledního UAT je současně akceptována Etapa IIIa

	
	Etapa IIIb - UAT  v roce 2021
	E 3b.1. – CRP HUB v1.0 II
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2b.1.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 20 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 5 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 30 PD od zahájení E3b.1.

	
	
	E 3b.2. – RSZP IIa
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2b.2.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 20 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 30 PD od zahájení E3b.2.

	
	
	E 3b.2. – RSZP IIb
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2.1.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 10 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 25 PD od zahájení E3b.2.

	
	
	E 3b.3. – CRP II - CRPCache II
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2.1.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 20 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 25 PD od zahájení E3b.3.

	
	 
	E 3b.4. – PUZP a BAM
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2.1.

	
	 
	
	Provedení UAT
	Do 20 PD od zahájení UAT

	
	 
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení UAT

	
	 
	
	Akceptace UAT
	Do 35 PD od zahájení E3b.4.

	
	Akceptací posledního UAT je současně akceptována Etapa IIIb

	
	Etapa IVa – pilotní provoz v roce 2020
	E 4a.1. – CRP HUB v1.0 I
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3a.1.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4a.1.

	
	
	E 4a.2. –RSZP I
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3a.2.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4a.2.

	
	
	E 4a.3. – CRP I - CRPCache I a PSOS
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3a.3.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4.1.

	
	
	E 4a.4. 
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3a.4.

	
	
	UVV+POKL, SAP, IPF, B2B
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	 
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	 
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	 
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4a.4.

	
	Akceptací posledního Pilotního provozu je současně akceptována Etapa IVa.

	
	Etapa IVb – pilotní provoz v roce 2021
	E 4b.1. – CRP HUB v1.0 II
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3b.1.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4b.1.

	
	
	E 4b.2 –RSZP IIa
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3b.2.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4b.2.

	
	
	E 4b.2 –RSZP IIb
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3b.2.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4.1.

	
	
	E 4b.3. – CRP II - CRPCache II
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3b.3.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4b.3.

	
	
	E 4b.4. – PUZP a BAM
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3b.4.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4b.4.

	
	Akceptací posledního Pilotního provozu je současně akceptována Etapa IVb.

	
	Etapa Va – Revize AP  
	E 5a.1. – CRP HUB v1.0 I
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4a.1.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5a.1.

	
	
	E 5a.2. – RSZP I
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4a.2.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5a.2.

	
	
	E 5a.3. – CRP I - CRPCache I a PSOS
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4a.3.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5.1.

	
	
	E 5a.4.
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4a.4. 

	
	
	UVV+POKL, SAP, IPF, B2B
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	 
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5a.4. 

	
	Etapa Vb – Revize AP
	E 5b.1. – CRP HUB v1.0 II
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4b.1.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5b.1.

	
	
	E 5b.2. – RSZP IIab
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4b.2.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5b.2.

	
	
	E 5b.3. – CRP II - CRPCache II
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4b.3.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5b.3.

	
	
	E 5b.4. – PUZP a BAM.
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4b.4.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 20 PD od zahájení E5b.4.

	
	

	 
	Zahájení pilotních provozů pro E4a.1, E4a.2, E4a.3. a E4a.4. musí být provedeno nejpozději do 31. 12. 2020. 

Předání dokumentace k eGSB dle čl. II, odst. 3.1., písm. j) bude nejpozději do 31. 12. 2020 



	 
	Akceptací posledního pilotního provozu E4a.1, E4a.2, E4a.3, E4a.4, je současně i akceptována Etapy IVa a tato akceptace musí proběhnout nejpozději do 31. 3. 2021.

Akceptace Fáze 1 musí proběhnout nejpozději do 30. 7. 2021.

	 
	 

	Fáze 2 (pro všechny úpravy komponenty CRP dle čl. II. odst. 2.2. Fáze 2)
	Etapa I - Analytický projekt
	E 1.1. – CRP - logování
	Předání první verze AP
	Do 60 PD od zahájení plnění E0 Fáze 1

	
	
	
	Akceptační období
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP E1.1.

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1.2. – CRP - plné ztotožnění a aktualizace referenčních údajů ze Základních registrů
	Předání první verze AP
	Do 60 PD od zahájení plnění E0 Fáze 1

	
	
	
	Akceptační období
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP E1.2.

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1.3. – CRP - migraci AIFO z registrů ZP do CRP 
	Předání první verze AP
	Do 10 PD od akceptace E 1.2.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP E1.3.

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	
	E 1.4. - CRP – změna integrace ZP na CRP ze souborové integrace na on-line integraci pomocí eGSB
	Předání první verze AP
	Do 85 PD od zahájení plnění E0 Fáze 1


	
	
	
	Akceptační období
	Do 15 PD od předání výchozí verze AP E1.4.

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	Akceptace dokumentu
	Do posledního PD Akceptačního období

	
	Akceptací posledního Analytického projektu je současně akceptována Etapa I

	
	Etapa II – vývoj úprav ASW
	E 2.1. – CRP - logování
	Zahájení E 2.1.
	Po akceptaci E1.1.

	
	
	
	Vytvoření upgrade a předání E2.1. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 100 PD od zahájení E2.1. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT.

	
	
	E 2.2. - E2.4.
	Zahájení E 2.2. - 2.4.
	Po akceptaci E1.2.

	
	
	 
	Vytvoření upgrade a předání E2.2. - E2.4. k instalaci pro UAT ve formě instalačních balíčků. Předání TS 10PD před předáním upgrade.
	Do 55 PD od zahájení E2.2. - E2.4. za předpokladu splnění všech součinností a za předpokladu akceptace TS nejpozději 5 PD před předáním k UAT. 

	
	Předáním posledního upgrade (poslední etapy) je současně předána i Etapa II.

	
	Etapa III - UAT
	E 3.1. – CRP - logování
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2.1.

	
	
	
	Provedení UAT
	Do 20 PD od zahájení UAT

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení UAT

	
	
	
	Akceptace UAT
	Do 35 PD od zahájení E3.1.

	
	
	E 3.2. - E3.4.
	Provedení instalace testovacího upgrade a zahájení UAT
	Do 5 PD od předání E2.2. - E2.4.

	
	
	analogicky jako E 3.1 pro všechny části dle čl. II., odst. 2.1 Fáze 2
	Provedení UAT
	Do 20 PD od zahájení UAT

	
	
	 
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení UAT

	
	
	 
	Akceptace UAT
	Do 35 PD od zahájení E3.2. - E3.4.

	
	Akceptací posledního UAT je současně akceptována Etapa III

	
	Etapa IV – pilotní provoz
	E 4.1. – CRP - logování
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3.1.

	
	
	
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	
	Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4.1.

	
	
	E 4.2. - E4.4.
	Předání produkčního upgrade
	Do 2 PD od akceptace E3.2. - E3.4.

	
	
	analogicky jako E 4.1 pro všechny části dle čl. II., odst. 2.1 Fáze 2
	Zahájení pilotního provozu
	Do 5 PD od převzetí produkčního upgrade

	
	
	 
	Nasazení a zvýšená podpora při pilotním provozu
	Do 20 PD od zahájení pilotního provozu 

	
	
	 
	Akceptační období
	Do 10 PD od provedení pilotního provozu

	
	
	 
	 Akceptace pilotního provozu
	Do 37 PD od zahájení E4.2. - E4.4,

	
	Akceptací posledního pilotního provozu je současně akceptována Etapa IV

	
	Etapa V – Revize AP 
	E 5.1. – CRP - logování
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4.1.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 15 PD od zahájení E5.1.

	
	
	E 5.2.- 5.4. analogicky jako E5.1. pro všechny části dle čl. II. odst. 2.1. Fáze 2
	Revize Analytického projektu
	Do 10 PD od akceptace E4.2. - R4.4.

	
	
	
	Akceptační období
	Do 10 PD od předání revidovaného AP

	
	
	
	Akceptace revidovaného AP
	Do 15 PD od zahájení E5.2. - E5.4.

	
	Akceptace Fáze 2 nejpozději do 20 PD od akceptace posledního revidovaného AP Etapy V, Fáze 2.

	
	Akceptace Díla jako celku nejpozději do 31. 12. 2021.


.

12.1. Harmonogram plnění může být upravován a měněn (aktualizován) na úrovni řízení projektu (k tomu viz odst. 16. tohoto článku), a to zejména v návaznosti na provedení analýzy a vypracování Analytického projektu, a v závislosti na průběhu plnění a chybovosti během UAT a pilotního provozu) této smlouvy a na případných Změnách realizovaných v rámci Změnového řízení. 
12.1.1. Termín zahájení pilotních provozů v E4a.1, E4a.2, E4a.3 a E4a.4 Etapy IVa, Fáze 1, stanovený v čl. III. odst. 1. písm. a), bod a. této smlouvy, způsobem uvedeným v odst. 12. 1 tohoto článku měnit nelze.
12.2. Změna Harmonogramu plnění je možná pouze v případě, že s takovou změnou souhlasí obě smluvní strany a je schválena řídícím výborem projektu. Žádná ze smluvních stran však takovou změnu neodmítne bez řádného důvodu. Příslušné změny musí být uvedeny v příslušném protokolu nebo v příslušném zápisu podepsaném vedoucími projektu a promítnuty do Harmonogramu plnění (v této smlouvě tzv. „Aktualizovaný harmonogram plnění“).
12.3. V případě, že v rámci změny Harmonogramu plnění dojde ke změně termínu provedení Díla jako celku, stane se Aktualizovaný harmonogram plnění vč. příslušného protokolu přílohou této smlouvy. Při úpravách a změnách již Aktualizovaného harmonogramu plnění je postup smluvních stran shodný. 
12.4. V období od 15. do 31. 12. každého kalendářního roku nebude Objednatelem s ohledem na nedostupnost zdrojů poskytována součinnost pro plnění ve Fázi 2, pokud nebude na úrovni řízení projektu dohodnuto jinak. Budou-li do tohoto období termínově zasahovat některé z Etap Fáze 2, práce budou v této době přerušeny Zhotovitel je povinen s tímto časovým omezením předem počítat a v Harmonogramu plnění uvedeném v odst. 12. tohoto článku je toto časové omezení po uzavření této smlouvy na úrovni řízení projektu fakticky zohlednit. Shodně bude postupováno i v případě Aktualizovaného harmonogramu plnění.
12.5. Popis způsobu plnění v jednotlivých Fázích a Etapách:
Vývoj úprav ASW

Vývoj úprav a doplnění ASW IS VZP i IS ZP je podmíněn akceptováním AP z etapy E 1a.1 a E1b.1, jehož nedílnou součástí je finální návrh kontextů eGSB služeb pro integraci ZP na CRP – HUB, a CRP – HUB na GFŘ/FS. 

Funkční testy
Jedná se o testy, které slouží k otestování korektního chování jednotlivých součástí systému. Ověřují funkčnosti a úplnosti jednotlivých případů užití aplikace prostřednictvím uživatelského rozhraní. Funkční testy budou prováděny na definovaných testovacích scénářích (v této smlouvě též jen „TS“), které budou dodány před UAT. Funkční testy provede Zhotovitel interně v rámci vývoje na vlastním testovacím prostředí a úspěšné provedení zaprotokoluje do Protokolu o provedení funkčních testů, včetně zdokumentování konkrétních výsledků (tj. chyba / bez chyby) jednotlivě pro každý testovací scénář. Součástí Funkčních testů jsou také Integrační testy v rámci možností daných zvoleným prostředím – ověření, zda spolu jednotlivé upravované komponenty pracují, jak bylo požadováno. Předání protokolu o úspěšném provedení funkčních testů, včetně uvedeného zdokumentování, je podmínkou zahájení UAT.
UAT
Uživatelské akceptační testy – jedná se o testy prováděné Objednatelem, který ověří, že dodaná funkcionalita odpovídá specifikaci v příslušném Analytickém projektu (akceptačním kritériím).

Zahájení UAT
Příslušné UAT budou zahájeny do 5 PD od předání příslušného testovacího upgrade k instalaci v TVS (testovacím prostředí), případně od předání příslušné dokumentace k UAT (viz čl. II., odst. 3.8., písm. c)), případně od předání Protokolu o provedení funkčního testu (vč. dokumentace výsledků) na základě toho, která z těchto skutečností nastala později, přičemž v této době provede Objednatel nasazení příslušného upgrade v TVS a spuštění běhů jednotlivých úloh k ověření, zda úlohy jsou připraveny k zahájení UAT. Součástí bude i úvodní fáze kontrol prováděných stranou Objednatele zaměřených na úplnost veškerých funkcionalit požadovaných Objednatelem v rámci plnění dle této smlouvy. Pokud bude příslušný testovací upgrade k instalaci v TVS předán před termínem v aktuálním harmonogramu (k tomu srov. odst. 12. tohoto článku), může Objednatel zahájit UAT nejpozději poslední den dle aktuálního harmonogramu. O této skutečnosti je Objednatel povinen informovat Zhotovitele do 2 PD.
V případě, že z důvodu chyby na straně Zhotovitele nastane problém s nasazením upgrade (případně některý ze spuštěných běhů jeho jednotlivých úloh z důvodu takové chyby skončí, nebo některá funkcionalita bude neúplná), prodlouží se lhůta pro zahájení UAT o dobu od ohlášení příslušné chyby Objednatelem Zhotoviteli do předání opraveného upgrade Zhotovitelem Objednateli; prodloužení lhůty pro zahájení UAT jde k tíži Zhotovitele.

Průběh UAT

V případě, že z důvodu chyby na straně Zhotovitele nastane problém s nasazením opravného upgrade k testování (případně některý ze spuštěných běhů jeho jednotlivých úloh z důvodu takové chyby skončí, nebo některá funkcionalita bude neúplná), prodlouží se lhůta pro ukončení UAT o dobu od ohlášení příslušné chyby Objednatelem Zhotoviteli do předání opraveného upgrade Zhotovitelem Objednateli; prodloužení lhůty pro ukončení UAT jde k tíži Zhotovitele.

Pilotní provoz
Představuje podporu provozu aplikace v produkčním prostředí. V průběhu pilotního provozu poskytne Zhotovitel zvýšenou podporu a odstraní případné nedostatky/chyby. Rozsah pilotního provozu spočívá v bezodkladném řešení incidentů Zhotovitelem, nahlášených pracovníky VZP ČR. Pilotní provoz je řízen na úrovni projektu (projektových vedoucích), kteří dohlížejí a kontrolují průběh pilotního provozu a nastavují komunikaci pro hlášení a evidenci incidentů. Zároveň stanovují prioritu hlášených incidentů a zajišťují vzájemnou součinnost při řešení problémů.

Zahájení pilotního provozu
Příslušný pilotní provoz bude zahájen po akceptaci UAT do 5 PD od předání příslušného produkčního upgrade k instalaci v produkčním prostředí, přičemž v této době provede Objednatel nasazení příslušného upgrade a spuštění běhů jednotlivých úloh k ověření, zda úlohy jsou připraveny k zahájení pilotního provozu. Součástí bude i úvodní fáze kontrol prováděných stranou Objednatele zaměřených na úplnost veškerých funkcionalit požadovaných Objednatelem v rámci plnění dle této smlouvy. 
V případě, že z důvodu chyby na straně Zhotovitele nastane problém s nasazením upgrade (případně některý ze spuštěných běhů jeho jednotlivých úloh z důvodu takové chyby skončí, nebo některá funkcionalita bude neúplná), prodlouží se lhůta pro zahájení pilotního provozu o dobu od ohlášení příslušné chyby Objednatelem Zhotoviteli do předání opraveného upgrade Zhotovitelem Objednateli; prodloužení lhůty pro zahájení pilotního provozu jde k tíži Zhotovitele.
Revize Analytických projektů a další dokumentace 
Před akceptací Fáze1 a Fáze 2 (Díla jako celku) bude provedena revize všech Analytických projektů (AP). Touto revizí budou do AP zapracovány všechny nesrovnalosti a rozdíly mezi akceptovanými výchozími AP a výslednou dodanou funkcionalitou (upgrade), ke kterým došlo v průběhu Etapy III a Etapy IV v důsledku změn funkcionality dohodnutých v rámci řízení projektu. Tyto revidované AP budou v nové verzi akceptovány (akceptační kritéria viz Příloha č. 1 této smlouvy).
Na aktuální stav budou revidovány a doplněny také uživatelské a administrátorské dokumentace (dle čl. II., odst. 3.7.1. a 3.7.2., písm. C, D) dodané před zahájením příslušných UAT, pokud v průběhu příslušných jednotlivých dílčích UAT a pilotních provozů v rámci příslušných Etap (Etapy III a IV) dojde ke změnám dodávané funkcionality dohodnutým v rámci řízení projektu, a to v během vypořádání připomínek uvedených v Akceptačních protokolech o akceptaci jednotlivých dílčích plnění v rámci Etap III a IV (dle čl. II., odst. 3.8. písm. c)).

13. Změnové řízení 

a) Změnové řízení je proces, v rámci kterého jsou v průběhu realizace Díla podle této smlouvy na základě požadavků Objednatele Zhotovitelem prováděny úpravy plnění (včetně rozšíření nebo doplnění již akceptovaného kteréhokoliv dílčího plnění), jejichž potřeba vznikne z důvodů nesouvisejících s realizací Díla (např. změna právních předpisů, interních procesů Objednatele apod.), ale které je nezbytné při realizaci Díla zohlednit (v této smlouvě vše též jen „Změny“ a „Změnové řízení“).

b) Změnové řízení je součástí realizace Díla podle této smlouvy, tj. může být realizováno a ukončeno provedením (akceptací) příslušné Změny do doby provedení Díla jako celku. 
c) Na postup při provádění Změn se vztahují ustanovení článku II. této smlouvy, týkající se provádění Díla, obdobně. 
d) Uskutečněné Změny budou podléhat akceptaci Objednatelem. Při akceptaci Změny bude postupováno podle odst. 9. tohoto článku III. (Akceptační procedura). Akceptační protokol o provedení Změny bude podepsán pověřenými osobami smluvních stran. Dnem podpisu příslušného Akceptačního protokolu o provedení Změny bude Změna považována za provedenou. 
e) Akceptace Změny proběhne vždy v rámci Etapy, v níž bude příslušná Změna dokončena a následně pak bude tato Změna rovněž součástí akceptace této Etapy a příslušné Fáze, jakož v případě potřeby i součástí akceptace dalších Etap a další Fáze a dále bude součástí akceptace Díla jako celku. 

f) Provedené Změny se stanou součástí Díla.

g) Komunikace při zadávání a řešení servisních požadavků na provedení Změny:

Požadavek na provedení Změny bude zadáván Objednatelem formou servisního požadavku a proces komunikace mezi Objednavatelem a Zhotovitelem ve Změnovém řízení bude obecně probíhat následujícím způsobem:

a. Zadání servisního požadavku prostřednictvím Service Desku ze strany Objednatele včetně jeho specifikace a požadavku na předpokládaný časový rámec jeho splnění (doba plnění) – (předání Zhotoviteli prostřednictvím Service Desku VZP ČR);

b. Potvrzení o přijetí servisního požadavku Zhotovitelem – (reakce – zaslání odpovědi na servisní požadavek prostřednictvím Service Desku do VZP ČR včetně návrhu řešení, doby plnění a předpokládané ceny za Změnu;

c. Akceptace návrhu řešení, návrhu časového rámce, tj. doby provedení Změny a návrhu ceny Změny (zaslání odpovědi Zhotoviteli Objednatelem prostřednictvím Service desku); 

d. Vyřešení servisního požadavku Zhotovitelem), tj. provedení Změny (akceptace Změny Objednatelem – viz písm. e) tohoto odst. 13). 

h) Vykazování provedených Změn:

Zhotovitel je povinen pro účely evidence pořizovat pro Objednatele při fakturaci ceny za každou Změnu „Výkaz Změn“ dosud podle této smlouvy ke dni příslušné fakturace provedených (včetně uvedení Změny, jíž se předmětná faktura týká), a to s údajem o celkové výši ceny za provedené Změny dosud Objednatelem uhrazené a s dalšími údaji potřebnými pro identifikaci jednotlivých provedených Změn. Vzor Výkazu Změn je uveden v Příloze č. 6 této smlouvy.

14. Technická podpora
1. Technická podpora podle této smlouvy (viz čl. II., odst. 5.) bude poskytována jednotlivě pro modul eGSB, modul CRP – HUB a aplikaci PSOS po dále uvedenou dobu takto: 
a)
eGSB:

a.  Za předpokladu, že modul eGSB bude vytvořen (Zhotovitelem pro Objednatele na základě zvláštní smlouvy) před nabytím účinnosti této smlouvy, bude mu Technická podpora podle čl. II., odst. 5., bodu 5.1 i bodu 5.2 této smlouvy poskytována ode dne účinnosti této smlouvy.
b.  Za předpokladu, že modul eGSB bude vytvořen (Zhotovitelem pro Objednatele na základě zvláštní smlouvy) v době trvání této smlouvy, bude mu Technická podpora v rozsahu čl. II. odst. 5., bodu 5.1 i bodu 5.2 této smlouvy poskytována ode dne vytvoření tohoto modulu, tj. od podpisu příslušného akceptačního protokolu. 
b)
CRP-HUB:

a. Technická podpora podle čl. II., odst. 5., bodu 5.1 této smlouvy bude poskytována ode dne podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci pilotního provozu v E4a.1 - CRP – HUB v 1.0, Etapy IVa, Fáze 1 (viz Harmonogram plnění).
b. Technická podpora podle čl. II., odst. 5., bodu 5.2 této smlouvy bude poskytována ode dne podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci pilotního provozu v E4a.1 - CRP – HUB v 1.0, Etapa IVa, Fáze 1 (viz Harmonogram plnění).

c)
PSOS:

Technická podpora podle čl. II., odst. 5., bodu 5.1 i bodu 5.2 této smlouvy bude poskytována ode dne účinnosti této smlouvy.
d)
Poskytování Technické podpory podle této smlouvy bude pro oba moduly i aplikaci ukončeno uplynutím 5 let od účinnosti této smlouvy.
2. Technická podpora podle čl. II., odst. 5, bodu 5.1. této smlouvy bude poskytována v rozsahu a způsobem uvedeným v Příloze č. 2 této smlouvy.

3. Technická podpora podle čl. II., odst. 5., bodu 5.2 této smlouvy (tj. Úpravy) bude poskytována podle potřeb Objednatele, a to takto: 
a. vždy v ad hoc dohodnuté době plnění a způsobem obdobným způsobu plnění podle odst. 13. tohoto článku,
b. požadavek na provedení Úpravy bude zadán formou servisního požadavku; postupováno při tom bude podle čl. III., odst. 13., písm. g), bodů a. a b. této smlouvy,
c. servisní požadavek Objednatele na provedení Úpravy může být odeslán Zhotoviteli nejpozději 14 pracovních dnů před ukončením poskytování Technické podpory dle této smlouvy, pokud se smluvní strany ad hoc nedohodnou jinak, 

d. v případě, že Objednatel akceptuje návrh řešení Zhotovitele, zašle Zhotoviteli návrh Objednávky; zaslání servisního požadavku na provedení Úpravy nezavazuje Objednatele k uzavření Objednávky na provedení příslušné Úpravy. Vzor Objednávky je uveden v Příloze č. 5 této smlouvy,
e. postup při uzavírání Objednávek je uveden v odst. 15. tohoto článku,
f. na dohodnutou dobu předmětného plnění, způsob provedení příslušné Úpravy a příslušnou související záruku nemá vliv případné předčasné ukončení této smlouvy nebo ukončení této smlouvy uplynutím dohodnuté doby trvání této smlouvy; i v těchto případech bude při realizaci příslušné Úpravy a souvisejícího plnění postupováno podle příslušných ustanovení této smlouvy,
g. pro účely evidence je Zhotovitel povinen pořizovat pro Objednatele při fakturaci ceny za každou Úpravu „Výkaz Úprav“ dosud podle této smlouvy ke dni příslušné fakturace provedených (včetně uvedení Úpravy, jíž se předmětná faktura týká), a to s údajem o celkové výši ceny za provedené Úpravy dosud Objednatelem uhrazené a s dalšími údaji potřebnými pro identifikaci jednotlivých provedených Úprav. Pro Výkaz Úprav se použije příslušným způsobem upravený vzor uvedený v Příloze č. 6 této smlouvy.
15.  Postup při uzavírání Objednávek:

a) Oprávněná osoba Objednatele vždy podepíše návrh Objednávky v souladu s § 5 zákona č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“) kvalifikovaným elektronickým podpisem.
b) Oprávněná osoba Zhotovitele bude přijetí Objednávky vždy podepisovat uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD;
c) 
Objednávka je uzavřena dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti dnem uvedeným v Objednávce; v případě Objednávek s cenou plnění 50 000 Kč bez DPH a vyšší, nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv;

d) Předmětem příslušné Objednávky je závazek Zhotovitele provést pro Objednatele příslušnou Úpravu ve stanoveném obsahu, rozsahu a době plnění, a závazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za řádně poskytnuté plnění sjednanou cenu plnění, to vše za podmínek stanovených touto smlouvou nebo Objednávkou (viz písm. e) tohoto odstavce);

e) Práva a povinnosti smluvních stran v Objednávce výslovně neupravená se budou řídit touto smlouvou (tj. Smlouvou o dílo a podpoře). 
f) Objednatel zašle návrh Objednávky elektronicky prostřednictvím Service desku nebo do datové schránky Zhotovitele. Zhotovitel zašle Objednateli přijetí Objednávky shodným způsobem jako mu byla doručena, a to vždy nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení návrhu Objednávky Zhotoviteli. 
g) Osoby oprávněné k podpisu Objednávky jsou osoby, uvedené v článku XIV. odst. 10. této smlouvy.

h) Zhotovitel je oprávněn nepřijmout návrh Objednávky pouze z objektivních důvodů, které nemůže ovlivnit nebo se jim vyhnout. Zhotovitel musí tyto důvody písemně sdělit Objednateli, a to stejnou formou a ve stejné lhůtě jako je lhůta k přijetí Objednávky.

i) Smluvní strany se dohodly, že vylučují možnost přijetí Objednávky s dodatkem či jakoukoli jinou odchylkou od textu objednávky (tj. Zhotovitel l není oprávněn doručený návrh Objednávky měnit).

j) Objednatel neporuší tuto smlouvu, pokud se Zhotovitelem za trvání této smlouvy žádnou Objednávku podle této smlouvy neuzavře.

k) Způsoby ukončení Objednávky před uplynutím dohodnuté doby plnění jsou uvedeny v čl. X. této smlouvy. 

16.  Řízení projektu

a) Provádění Díla a všechny aktivity s tím spojené budou řízeny formou projektu.

b) Postup při řízení projektu

Provedení Díla, Změnového řízení i provádění Úprav bude probíhat formou standardního řízení projektu. Na straně Zhotovitele i Objednatele je touto smlouvou ustanoven vedoucí projektu (viz čl. XIV., odst. 6.) a vedoucími projektu bude následně sestaven společný projektový tým včetně řídícího výboru projektu. Vedoucí projektu budou odpovídat za koordinaci provádění prací při realizaci Díla / Změnového řízení / Úprav a za dohled na ně, stejně jako za řešení všech otázek, které se v souvislosti s realizací Díla a souvisejícího plnění podle této smlouvy vyskytnou. Oba vedoucí projektu budou oprávněni vzájemnou dohodou stanovovat podmínky postupu realizace plnění formou Plánu projektu podle této smlouvy v mezích stanovených touto smlouvou, a to včetně všech úprav a změn (aktualizací) Harmonogramu plnění / Aktualizovaného harmonogramu plnění. Plán projektu musí být schválen řídícím výborem projektu.
c) Postup při provádění případných úprav a změn (aktualizací) v rámci Harmonogramu plnění je uveden v čl. III. odst. 12.1 až 12.4 této smlouvy.
Článek IV. Cena plnění
1. Cena plnění provedeného podle specifikace uvedené v čl. II. této smlouvy a v její Příloze č. 1 a v Příloze č. 2 je stanovena dohodou smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky Zhotovitele. Cena Díla nezahrnuje cenu za případně provedené Změny, byť se takové Změny stanou součástí Díla.
2. Cena Díla (jako celku, bez případně provedených Změn) činí: 80 194 900,00 Kč bez DPH (slovy: osmdesát milionů sto devadesát čtyři tisíc devět set korun českých bez DPH). 
Uvedená cena Díla bez DPH je konečná a nepřekročitelná a obsahuje i odměnu v odpovídající výši za poskytnutou licenci.
3. Cena za provedené Změny:

a) Cena za provedenou Změnu (viz čl. III. odst. 13. této smlouvy) bez DPH (v této smlouvě též jen „cena za Změnu“) bude smluvními stranami dohodnuta vždy ad hoc.
b) Cena za Změnu bude účtována vždy dle skutečně provedeného rozsahu činností (prací) Zhotovitele, tj. podle násobku počtu MD a ceny za 1 MD.

c) XXXXXXXXXXXXX. 

d) V dohodnuté ceně za Změnu je již zohledněno i promítnutí příslušné Změny do souvisejících plnění v Etapě/Fázi, v níž byla Změna provedena a dále i do plnění v dalších Etapách/Fázích, s nimiž provedená Změna souvisí.
4. Cena Technické podpory:
a) Měsíční paušál za STP1A, STP1B, STP2, STP3, STP4, STP6 činí:
a. XXXXXXXXXXXX,

b XXXXXXXXXXXXX,
c. XXXXXXXXXXXXX
b) XXXXXXXXXXXX

c) XXXXXXXXXXXX 
d) Na ceny uvedené pod písm. a), b) a c) tohoto odstavce nemá vliv poskytování Technické podpory provedeným Úpravám (tj. ceny zůstávají i po Úpravách stejné).
5. K cenám bez DPH bude Zhotovitelem účtována DPH ve výši stanovené příslušnými právními předpisy platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Zhotovitel.
6. Platební rozvrh pro fakturaci ceny Díla:
Zhotovitel vyfakturuje Objednateli cenu Díla v rozsahu a lhůtách sjednaných podle této smlouvy dle následující tabulky (vždy na základě potvrzeného příslušného Akceptačního nebo Předávacího protokolu):
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Článek V. Fakturační a platební podmínky.
1. Úhrada za poskytnutá plnění dle této smlouvy bude prováděna v české měně. 

2. Cena Díla / dílčích plnění v rámci Díla a cena za provedenou Změnu bude fakturována takto:
a) Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel vyfakturuje Objednateli cenu dílčích plnění / Díla jako celku provedených v rozsahu a lhůtách sjednaných touto smlouvou vždy na základě pověřenými osobami obou smluvních stran podepsaného příslušného Akceptačního protokolu nebo Předávacího protokolu, jehož kopie bude přiložena k příslušné faktuře. Pokud byla v rámci fakturace za příslušné jednotlivé dílčí plnění/Etapu/Fázi/Dílo jako celek fakturována i cena za Změnu (viz písm. b) tohoto odstavce), bude přílohou příslušné faktury též Akceptační protokol o provedení Změny a „Výkaz Změn“ (v kopiích).
b) Zhotovitel vyfakturuje cenu za provedenou Změnu vždy zvláštní položkou uvedenou na faktuře, kterou bude fakturována cena za příslušné jednotlivé dílčí plnění v Etapě/Fázi, v němž byla Změna provedena (k tomu viz čl. III., odst. 13., písm. e), f)). 

3. Cena Technické podpory bude fakturována takto: 
a) Cena za STP1A, STP1B, STP2, STP3, STP4, STP6 bude fakturována vždy jednou fakturou s příslušným rozlišením fakturovaných částek za poskytování Technické podpory eGSB, PSOS a CRP - HUB 1x za kalendářní měsíc.
Za den uskutečnění zdanitelného plnění pro první platbu bude považován den zahájení poskytování Služeb technické podpory pro příslušné moduly/aplikaci viz čl. III., odst. 14., bodu 1. písm. a), b) a c) této smlouvy (cena bude fakturována v poměrné výši, pokud plnění nepotrvá po celý kalendářní měsíc), poté pak vždy 1. den příslušného následujícího kalendářního měsíce. Přílohou příslušných faktur bude vždy Zpráva podle čl. 5 Přílohy č. 2 této smlouvy.
b) Cena za STP5 bude fakturována 1x za kalendářní měsíc, a to
a. za všechno plnění akceptované Objednatelem v příslušném kalendářním měsíci nebo jeho části (pokud Technická podpora nepotrvá celý kalendářní měsíc),

b. za den uskutečnění zdanitelného plnění bude považován vždy první den příslušného následujícího kalendářního měsíce,
c. o plnění akceptovaném Objednatelem v příslušném kalendářním měsíci a jeho časovém rozsahu bude vždy vyhotoven Výkaz STP5, který bude podepsán pověřenými osobami smluvních stran (dále jen „Výkaz STP5“),
d. pokud nebude příslušné plnění poskytováno po celý den (tj. 8 hodin), bude cena za takové plnění činit příslušnou poměrnou část ceny za 1 MD, přičemž se započítává každá započatá půlhodina,
e. dobu plnění poskytnutého v příslušném kalendářním měsíci podle STP5 lze sčítat.
c) Cena za plnění dle článku podle čl. II., odst. 5., bodu 5.2 této smlouvy bude fakturována vždy až po provedení příslušné Úpravy; den podpisu příslušného Akceptačního protokolu o provedení Úpravy bude považován za den uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. 

4. Smluvní strany se dohodly na následujících údajích, které musí obsahovat každá faktura:

a) označení faktury, její číslo, celé číslo této smlouvy / Objednávky,
b) obchodní firma (název), sídlo, IČO a DIČ smluvních stran,
c) bankovní spojení smluvních stran (obchodní firmy peněžních ústavů a jejich sídla, čísla účtů),
d) den vystavení faktury a lhůtu její splatnosti,
e) specifikace předmětu plnění, datum plnění,
f) odvolávka na příslušný Akceptační protokol / Předávací protokol/ Akceptační protokol o provedení Změny / Akceptační protokoly STP5 / Výkaz STP5 / Akceptační protokol o provedení Úpravy / Výkaz Úprav, atd.,
g) cena příslušného plnění (cena za jednotlivé položky), výše ceny bez DPH celkem, sazba DPH a výše DPH celkem, celková částka k úhradě, případně další věcné a cenové náležitosti,
h) potvrzení pověřené osoby Zhotovitele o správnosti údajů na faktuře.
5. Přílohou faktury, kterou bude fakturována cena za STP5 budou příslušné Akceptační protokoly (kopie) a příslušný Výkaz STP5 (kopie).
6. Přílohou faktury, kterou bude fakturována úhrada ceny plnění podle čl. II., odst. 5., bodu 5.2 této smlouvy, bude:
a) příslušný Akceptační protokol o provedení Úpravy (kopie),
b) Výkaz Úprav dosud podle této smlouvy ke dni příslušné fakturace provedených (včetně uvedení Úpravy, jíž se předmětná faktura týká) s údajem o celkovém počtu dosud takto využitých člověkohodin (kopie). 
7. Jednotlivé faktury bude Zhotovitel zasílat VZP ČR v listinné podobě na adresu sídla VZP ČR uvedenou v záhlaví této smlouvy nebo v elektronické podobě do datové schránky VZP ČR.

8. Lhůta splatnosti faktur je 30 dnů od data jejich vystavení. Zhotovitel se zavazuje doručit faktury Objednateli v den jejich vystavení. Pokud nebude příslušná faktura doručena Objednateli v den jejího vystavení, pak splatnost takové faktury je 30 dní od jejího doručení Objednateli.

9. Za den úhrady je považován den odepsání fakturované částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Zhotovitele. 

10. Veškeré faktury musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Každá faktura musí obsahovat číslo této smlouvy a náležitosti stanovené touto smlouvou. Faktura za plnění podle čl. II, odst. 5. musí obsahovat i číslo 4100055727.
11. VZP ČR je oprávněna před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této smlouvy nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je VZP ČR povinna zároveň uvést důvod vrácení faktury. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30 denní lhůta běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do sídla VZP ČR nebo do datové schránky VZP ČR.
12. Zhotovitel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Zhotovitel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této smlouvy způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Zhotoviteli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH ze Zhotovitelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Zhotoviteli. Zhotovitel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.

13. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Zhotovitel uveden ve smyslu § 106a zákona o DPH v Registru DPH jako nespolehlivý plátce, dohodly se smluvní strany, že při úhradě ceny plnění bude postupováno způsobem uvedeným v odst. 12. tohoto článku.

14. Smluvní strany se výslovně dohodly na tom, že pokud dojde k ukončení této smlouvy způsobem uvedeným v čl. XIV., odst. 9., písm. b) této smlouvy, tedy po akceptaci kterékoliv z E1a.1 až - E1a.4 Etapy Ia nebo E1b.1 až E1b.4 Etapy Ib (Analytický projekt) Fáze 1 zaplatí Objednatel Zhotoviteli za dosud provedené plnění pouze cenu ve výši stanovené pro příslušnou již akceptovanou předmětnou etapu. Pokud dojde k ukončení této smlouvy ve Fázi 2, bude postupováno shodně, tím bude také uhrazena cena za veškeré plnění Objednatele provedené do tohoto ukončení této smlouvy.

15. Změna účtu/účtů uvedeného/uvedených v záhlaví této smlouvy je možná pouze formou písemného smluvního dodatku. 

Článek VI. Součinnost

1. Nezbytným předpokladem pro realizaci plnění dle této smlouvy je účinná a kvalifikovaná spolupráce obou smluvních stran. Tato spolupráce bude realizována zejména účastí pracovníků VZP ČR a DXC. Jako poddodavatelé DXC se mohou prací účastnit poddodavatelé, uvedení v Příloze č. 1 této smlouvy (k tomu srov. § 1935 občanského zákoníku).
2. Obecnou součinnost smluvních stran lze shrnout v následujících bodech:

a) včasná realizace dohodnutých úkolů na základě jasně a včas definovaných požadavků;

b) definice členů projektového týmu;

c) zajištění projektového vedení na obou stranách;

d) vytvoření technických a organizačních podmínek pro realizaci Díla;

e) personální zajištění pro plnění úkolů v rámci provádění Díla;

f) aktivní spolupráce při vytváření specifikací, které jsou součástí realizace Díla;

g) přesné a nezkreslené předávání všech požadovaných informací.

h) pilotní ověření (Pilotní provoz),

i) každá smluvní strana zajistí součinnosti třetích stran.

3. Pokud nejsou oblasti (obsah) a lhůty potřebné pro realizaci součinnosti uvedeny v této smlouvě (nebo v Příloze č. 1 této smlouvy) nebo jsou uvedeny jen zčásti, pak se na nich smluvní strany mohou dohodnout protokolárně v rámci řízení projektu. 
4. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této smlouvy se nepoužije ustanovení § 2591 občanského zákoníku.

5. Pracovníci Zhotovitele podílející se na práci týmu budou průběžně informovat všechny rozhodující subjekty na své straně o postupu prací a dílčích výsledcích a budou zodpovídat za úplnost a věcnou správnost materiálů a dílčích plnění předkládaných VZP ČR.

6. Projektoví vedoucí zajistí vzájemné včasné předávání informací o všech skutečnostech a změnách, které by mohly mít vliv na plnění dle této smlouvy. Zhotovitel jako nositel certifikace ISO (ke dni uzavření této smlouvy je Zhotovitel certifikován podle norem ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001) použije svých metodických postupů a integračních testů, zaručujících plnění definovaných služeb, jakož i kontrolu kvality tak, že činnosti prováděné z jeho strany budou mít profesionální kvalitu a budou odpovídat všeobecně uznávanému standardu.

7. Smluvní strany se dohodly, že s ohledem na potřebu Zhotovitele využívat k zajištění řádného a včasného plnění vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR, bude současně s touto smlouvou uzavřena mezi Smluvními stranami smlouva o podmínkách VPN přístupů do sítě VZP ČR. 

Článek VII. Ochrana informací, údajů a dat

1. VZP ČR podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Zhotovitel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této smlouvy zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko - organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Zhotovitel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.

2. Zhotovitel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Zhotovitel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití osobních údajů, dalších skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Zhotovitele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. 

4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku. 

5. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 1. tohoto článku je Zhotovitel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.

6. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Zhotovitel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.

7. Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení tohoto smluvního vztahu.

8. Zhotovitel označil jako své obchodní tajemství: čl. IV. odst. 3 písm. c), v odst. 4. v písm. a) body a., b., c., v odst. 4. písm. b) a c) a v odst. 6. celou tabulku, dále v Příloze č. 1 kapitolu 2, kapitolu 4 a kapitolu 5. Tím ale nejsou nijak dotčena ujednání uvedená v čl. X., odst. 1. a odst. 2. této smlouvy.
 Zhotovitel dále označil jako důvěrné informace ve smyslu § 218 odst. 2 písm. b) ZZVZ Přílohu č. 2. Technická podpora a rovněž Přílohu č. 1 Technická specifikace pro OSVČPP Přílohy č. 1 Technická specifikace.
Článek VIII. Sankční ujednání.
1. Smluvní strany se dohodly, že:
a) Při nedodržení termínu plnění podle čl. III., odst. 1., písm. a), bodu a. této smlouvy nebo nedodržení termínu provedení Díla jako celku stanoveného v Harmonogramu plnění, popř. v Aktualizovaném Harmonogramu plnění (vše z důvodů na straně Zhotovitele), je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny Díla (tj. cena Díla včetně DPH) za každý den prodlení a Zhotovitel je povinen tuto smluvní pokutu uhradit. 
b) V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním (vypořádáním) připomínek Objednatele zjištěných v rámci akceptace dílčího plnění / Díla jako celku a uvedených v příslušném Akceptačním protokolu (srov. čl. III., odst. 9., písm. f)), je Objednatel oprávněn v každém jednotlivém případě vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění (tj. příslušné ceny dílčího plnění / ceny Díla včetně DPH) za každý den prodlení a Zhotovitel je povinen tuto smluvní pokutu uhradit.
c) V případě, kdy Zhotovitel nedodrží termíny (doby plnění) dohodnuté pro realizaci požadovaných Změn nebo nedodrží termíny pro odstranění nedostatků (připomínek) uvedených v příslušném Akceptačním protokolu, je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Zhotoviteli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu výši 0,05 % z ceny příslušného plnění (tj. cena včetně DPH) za každý den prodlení a Zhotovitel je povinen tuto smluvní pokutu uhradit. 

d) V případě, kdy Zhotovitel nedodrží termíny (doby plnění) dohodnuté pro realizaci požadovaných Úprav nebo nedodrží termíny pro odstranění nedostatků (připomínek) uvedených v příslušném Akceptačním protokolu, je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Zhotoviteli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu výši 0,05 % z ceny příslušného plnění (tj. cena včetně DPH) za každý den prodlení a Zhotovitel je povinen tuto smluvní pokutu uhradit. 

e) V případě prodlení Objednatele se zaplacením peněžité částky dle této smlouvy vzniká Zhotoviteli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

2. Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení podle odst. 1. tohoto článku budou účtovány, dosáhnou-li výše minimálně 1 000,- Kč v každém jednotlivém případě. Maximální výše všech smluvních pokut, sankcí a/nebo úroků z prodlení hrazených samostatně kteroukoli smluvní stranou na základě této smlouvy nepřekročí pro příslušnou smluvní stranu částku odpovídající 5 % celkové ceny Díla (tj. cena Díla včetně DPH).
3. Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné 45. den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší. 

4. Ujednáním o smluvní pokutě, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty Objednatelem ani zaplacením smluvní pokuty Zhotovitelem není nijak dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé v důsledku porušení povinnosti utvrzené smluvní pokutou (srov. k tomu i čl. IX., odst. 7. a čl. VII., odst. 5. a 6.). 

5. Zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty a/nebo úroku z prodlení nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky podle této smlouvy. 
Článek IX. Odpovědnost za vady, záruka, náhrada škody
1. Zhotovitel se zavazuje realizovat předmět plnění této smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této smlouvy s maximální péčí a v kvalitě odpovídající odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze vzhledem k jeho zaměření právem očekávat.

2. Zhotovitel přejímá závazek, že jím provedené a řádně předané Dílo bude způsobilé pro použití ke smluvenému účelu. 

3. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost (dále jen „záruka“), a to na řádně provedená jednotlivá dílčí plnění v rámci realizace Díla záruku vždy v délce 12 měsíců. Záruční doba pro jednotlivá dílčí plnění začne běžet vždy ode dne podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci příslušného dílčího plnění. Dále Zhotovitel poskytuje záruku v délce 12 měsíců na provedenou Fázi 1 a Fázi 2, která začne běžet vždy ode dne podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci příslušné Fáze. Zhotovitel poskytuje záruku v délce 12 měsíců rovněž na provedené Úpravy; záruční doba začne běžet vždy od podpisu příslušného Akceptačního protokolu o provedení Úpravy. Práva ze záruky uplatní Objednatel v případě, kdy plnění provedenému podle této smlouvy není poskytována Technická podpora podle této smlouvy.
4. Komunikace se Zhotovitelem za účelem záruky bude probíhat výhradně přes Service Manager VZP ČR a to strukturovaným e-mailem. Způsob komunikace se Service Manager VZP ČR je specifikován v Příloze č. 2 této smlouvy. 
5. Odstraňování vady Díla během záruční doby bude probíhat na základě registrace s podrobným popisem vady, tj. bude uvedeno, o jaké vady se jedná, kde, kdy a jak se projevují včetně informace s kým je možné vadu ověřit/simulovat. Registraci vady Objednatelem a reakci Zhotovitele na tuto registraci se smluvní strany zavazují uskutečnit primárně zasláním e-mailové zprávy na adresu elektronické pošty pověřené osoby Zhotovitele. V případě registrace vady prostřednictvím telefonu je nutné vždy provést i následnou registraci formou e-mailu. Registrace vad je vyhodnocována v pracovní dny mezi 9:00 hod a 17:00 hod. Vady zaregistrované mimo uvedenou dobu budou přijaty v 9:00 hod v nejbližší pracovní den. Zjištěná vada Díla musí být odstraněna do 5 kalendářních dnů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
6. Poskytovaná záruka se nevztahuje na vady vyplývající z používání Díla / Úpravy v rozporu s předanou dokumentací.
7. Náhrada škody se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2913 občanského zákoníku. Zhotovitel prohlašuje, že vždy ručí za splnění povinnosti poddodavatele k náhradě škody, pokud by poddodavatel za škodu vzniklou Objednateli při realizaci plnění dle této smlouvy odpovídal, tj. že uspokojí Objednatele, pokud poddodavatel Objednateli takovou škodu nenahradí (§ 2018 a násl. občanského zákoníku) a Objednatel Zhotovitele jako ručitele přijímá. 
8. Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody a nemajetkové újmy hrazené smluvními stranami v souvislosti s touto smlouvou je pro obě smluvní strany omezena agregovanou celkovou částkou 75 000 000 Kč.

Článek X. Ostatní ujednání
1. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že Objednatel je oprávněn veškeré výstupy, poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v rámci plnění dle této smlouvy, ke kterým není poskytována licence podle čl. XII. této smlouvy, (společně vše též jen „Výstup“) užít kdykoli a jakkoli dle svého uvážení, bez jakéhokoli omezení. Objednatel je zejména oprávněn Výstupy užívat v původní podobě i v podobě jinak zpracované či změněné, samostatně nebo v souboru či ve spojení s jiným dílem nebo prvky, a to sám nebo prostřednictvím jakýchkoli třetích osob bez omezení. Objednatel je oprávněn Výstupy dále zpracovávat, doplňovat nebo jinak měnit, zařadit je do souboru či spojit s jinými, a to sám i prostřednictvím třetích osob. Objednatel je oprávněn veškeré Výstupy poskytnout třetím osobám k užití ve stejném rozsahu, popřípadě je nevyužít vůbec. Objednatel může zpřístupnit Výstupy třetím osobám jakoukoli formou (např. i v zadávacím řízení podle ZZVZ), včetně umožnění účasti třetích osob na workshopech či jiných školících jednáních se Zhotovitelem.

Pro zamezení pochybností Objednatel výslovně souhlasí s tím, že pro aplikace ZIS (mimo modul CRP-HUB a modul eGSB a související dokumentaci) zůstávají výhradní práva Zhotovitele nedotčena, tj. licenční práva zůstávají nezměněna i v případě změn v rámci plnění dle této smlouvy.

2. Smluvní strany se výslovně dohodly na tom, že ve stejném rozsahu jako Výstupy dle odst. 1. tohoto článku je Objednatel oprávněn užívat veškeré Výstupy z Objednávek, včetně příslušné specifikace plnění, které jednotlivé Objednávky obsahují. Objednatel může přizvat na společné jednání jako člena projektového týmu třetí osobu; ustanovení odst. 1 a 2 tohoto článku se použijí analogicky.

3. Tuto smlouvu může po provedení Díla jako celku, tj. v době poskytování Technické podpory (jako celku) kterákoliv ze smluvních stran písemně vypovědět (i bez uvedení důvodu výpovědi), a to takto:

a) V případě výpovědi této smlouvy ze strany Objednatele činí výpovědní lhůta 6 kalendářních měsíců; počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem kalendářního měsíce šestého. 
b) V případě výpovědi této smlouvy ze strany Zhotovitele činí výpovědní lhůta 6 kalendářních měsíců; počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem kalendářního měsíce šestého.
c) Pokud nebude doručeno písemně druhé smluvní straně oznámení, že na výpovědi trvá nejméně dva kalendářní měsíce před koncem lhůty, prodlužuje se výpovědní lhůta o další dva kalendářní měsíce. Uvedené prodloužení lhůty je možné i opakovaně.

4.
Kterákoliv ze smluvních stran může v době poskytování Technické podpory podle této smlouvy vypovědět poskytování Technické podpory pro jednotlivé moduly/aplikaci (CRP-HUB, eGSB, PSOS). Při výpovědi bude postupováno podle písmen a), b), c) odstavce 3. tohoto článku. Tato smlouva touto výpovědí nekončí, Technická podpora modulů/aplikace, jichž se výpověď netýká, je poskytována i nadále.
5.
Každá ze smluvních stran může od této smlouvy nebo od Objednávky odstoupit v případech stanovených touto smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ust. § 1977 a násl. a ust. § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od této smlouvy příslušné smluvní straně.

6. Za podstatné porušení této smlouvy se považuje zpoždění termínu provedení Díla jako celku z důvodů na straně Zhotovitele, stanoveného v čl. III. odst. 12. této smlouvy v Harmonogramu plnění, popř. v Aktualizovaném Harmonogramu plnění o více než 30 kalendářních dnů a za podstatné porušení Objednávky nedodržení doby plnění podle Objednávky o více než 15 kalendářních dnů.

7. Smluvní strany mohou od této smlouvy odstoupit i pro nepodstatné porušení této smlouvy v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
8. Vyhrazená změna závazku:

Objednatel si při jednání s dodavatelem v rámci JŘBU vyhradil v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ změnu závazku ze Smlouvy, a to v návaznosti  na legislativní proces k materiálu Ministerstva financí Čj.: MF-31119/2019/32-7, s názvem „Návrh zákona, kterým se mění zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmu, ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony v souvislosti s paušální daní“, jehož cílem je zavedení paušalizace daně z příjmů fyzických osob a tzv. veřejných pojistných (pojistného na důchodové pojištění a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti a pojistného na veřejné zdravotní pojištění) u poplatníků s příjmy ze samostatné činnosti (dále pro účely tohoto odstavce jen „Zavedení paušální daně“). Objednatel si vyhradil změnu závazku ze Smlouvy v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ následovně:

a) Pokud do doby zahájení pilotních provozů pro E4a.1, E4a.2, E4a.3. a E4a.4. – Etapy IVa (k jejichž zahájení má dle Harmonogramu plnění dojít do 31. 12. 2020) nenabude platnosti navrhovaná právní úprava a Ministerstvem zdravotnictví bude VZP ČR oznámeno, že nebude dále pokračováno v záměru Zavedení paušální daně, bude sjednaný rozsah plnění omezen následovně.


Rozsah plnění Fáze 1 bude omezen takto:

· na tu část Díla, která bude v té době dokončena (akceptována),

· vždy budou dokončeny tyto Etapy: Etapa Ia a Etapa Ib,

· bude předána dokumentace podle čl. II., odst. 3.1., písm. j) této smlouvy, 

· ostatní plnění nebudou zahájena nebo jejich realizace bude zastavena s tím, že však není vyloučeno provedení té části plnění Fáze 1, která bude pro VZP ČR i za dané situace prospěšná. 

Konkrétní obsah a rozsah plnění, který ve Fázi 1 byl proveden, bude proveden nebo nebude vůbec proveden (s určením termínu zastavení realizace příslušného plnění), vč. příslušného procentuálního vyjádření ve vztahu k Dílu jako celku, bude vyhodnocen v rámci řízení projektu, a po odsouhlasení oběma smluvními stranami schválen řídícím výborem projektu.

Cena za Dílo bude ponížena o poměrnou část odpovídající ceně za neprovedené plnění Fáze 1.

Příslušné termíny plnění stanovené v této smlouvě, tj. termíny, které se netýkají plnění Fáze 1, nejsou tímto ujednáním dotčeny.

Technická podpora modulu CRP-HUB nebude poskytována, tudíž celková cena za Technickou podporu bude ponížena o cenu Technické podpory modulu CRP-HUB.

b) Pokud navrhovaná právní úprava nabude platnosti do doby Akceptace Díla jako celku s tím, že plánovaná účinnost navrhované právní úpravy k 1. 1. 2021 bude posunuta na pozdější datum, bude nejzazší termín provedení Díla jako celku uvedený v čl. III., odst. 1., písm. b) této smlouvy prodloužen z 24 měsíců na 36 měsíců, tj. text „maximálně však na 24 měsíců“ bude ode dne platnosti navrhované úpravy nahrazen textem: „maximálně však na 36 měsíců“.

c) Pokud navrhovaná právní úprava nabude platnosti do doby zahájení pilotních provozů pro E4a.1, E4a.2, E4a.3. a E4a.4. – Etapy IVa. (k jejichž zahájení má dle Harmonogramu plnění dojít do 31. 12. 2020) s tím, že její plánovaná účinnost k 1. 1. 2021 bude posunuta na pozdější datum, ustanovení této smlouvy dle čl. III, odst. 12.1.1. se neuplatní a termín bude možné měnit v rámci Harmonogramu plnění na úrovni řízení projektu. Aktualizovaný Harmonogram plnění včetně příslušného protokolu se stane přílohou této smlouvy. Pro vyloučení pochybností se konstatuje, že zároveň se uplatní i ustanovení o prodloužení nejzazšího termínu provedení Díla jako celku dle písm. b) tohoto odstavce.

Článek XI. Uveřejnění smlouvy

1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto smlouvu / jednotlivé Objednávky s cenou plnění 50 000 Kč bez DPH a vyšší (společně pro účely tohoto článku jen „smlouva“), včetně všech případných dohod, kterými se tato smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Zhotovitel je povinen zkontrolovat, že smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Zhotovitel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen o nich VZP ČR informovat. 
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.

5. Zhotovitel l bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel rovněž uveřejní tuto smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této smlouvy. 

7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této smlouvy. 
Článek XII. Licenční ujednání 

1. Pokud součástí plnění podle této smlouvy je i plnění, které podle autorského zákona je autorským dílem nebo se za autorské dílo podle § 2 odst. 2 autorského zákona považuje (dále jen „autorské dílo“), je k dosažení účelu této smlouvy a k využití autorského díla touto smlouvou Objednateli poskytováno oprávnění k výkonu práva duševního vlastnictví, tj. oprávnění autorské dílo užít (tj. „licence“), a to způsobem dále uvedeným.

2. Autorské dílo vytvořené pro Objednatele (tzv. „na míru“):

2.1. Pokud je součástí plnění autorské dílo (počítačový program nebo související dílo literární, apod.) vytvořené Zhotovitelem pro Objednatele podle této smlouvy nebo podle zvláštní smlouvy a Zhotovitel vykonává k tomuto autorskému dílu autorova majetková práva podle § 58 odst. 1 autorského zákona a je z tohoto titulu oprávněn poskytnout licenci (nebo je oprávněn k tomuto autorskému dílu jinak poskytnout licenci či podlicenci) a nejedná se o proprietární („balíkový“) software nebo open source (k tomu viz odst. 3. a 4. tohoto článku), je licence, popř. podlicence (dále vše jen „licence“) poskytována touto smlouvou takto:
2.2. Objednatel je oprávněn autorské dílo vytvořené podle této smlouvy jako modul CRP-HUB a podle zvláštní smlouvy jako modul eGSB, tj. příslušný software (s příslušnou dokumentací) užít:
a) K jakémukoliv účelu a v rozsahu podle svého uvážení a svých potřeb,

b) v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo v souboru nebo ve spojení s jinými jakýmikoliv díly nebo prvky, 

c) v neomezeném množstevním a územním rozsahu,

d) ke všem způsobům užití (tj. zejména toto autorské dílo rozmnožovat a dále distribuovat, jakkoliv a kdykoliv je měnit, překládat, zpracovávat, upravovat, spojovat s jiným jakýmkoliv dílem či prvkem, atp.), a to i za pomoci třetích osob, a to bez jakéhokoliv omezení, 
e) Licence podle tohoto odstavce 2.2. tohoto článku se vztahuje na příslušný software ve zdrojovém i strojovém kódu, na příslušné související koncepční a přípravné materiály, Analytický projekt a jeho postupné úpravy, jakož i na případné další verze příslušného software (upgrade/update), získané či realizované na základě této smlouvy nebo v souladu s touto smlouvou (např. na základě záruky/Technické podpory) nebo na základě jiných smluv a na veškerou související a průběžně upravovanou další související dokumentaci. 
f) Příslušným software, na nějž se licence podle tohoto odstavce 2.2. tohoto článku vztahuje, se rozumí vždy jak příslušná úprava příslušného software, tak upravený příslušný předmětný software jako celek (tj. je vždy považován za verzi/upgrade/update).
2.3. K autorskému dílu, které vznikne úpravami ostatních komponent ZIS (srov. čl. II., odst. 2., bod 2.1.) podle této smlouvy, tj. k příslušnému software (s příslušnou dokumentací), je Objednateli touto smlouvou poskytována tzv. zákonná licence, tj. licence k užití dle § 66 autorského zákona, a dále následující licence:
a) Licence je poskytována za účelem užívání příslušného software pro vlastní potřeby Objednatele v souladu s účelem a cílem stanoveným touto smlouvou;

b)  Licence je poskytována v množstevním a územním rozsahu dle potřeb Objednatele;
c) Licence se vztahuje i na případné další verze příslušného software (upgrade/update), získané či realizované na základě této smlouvy nebo v souladu s touto smlouvou (např. na základě záruky/Technické podpory).
d) Příslušným software, na nějž se licence podle tohoto odstavce 2.3. tohoto článku vztahuje, se rozumí vždy jak příslušná úprava příslušného software, tak upravený příslušný předmětný software jako celek (tj. je vždy považován za verzi/upgrade/update).

2.4. Společná ustanovení k autorskému dílu vytvořenému pro Objednatele (tzv. „na míru“)
a) Za účelem realizace oprávnění podle odstavce 2. tohoto článku je Objednatel oprávněn získat od Zhotovitele příslušné zdrojové kódy s příslušnou dokumentací (srov. čl. II.).
b) Licence je pro CRP-HUB, eGSB a PSOS poskytována vždy od příslušného dne zahájení poskytování jejich Technické podpory (byť i jen částečné) podle této smlouvy, pro software upravený ve Fázi 2 této smlouvy ode dne podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci Díla jako celku, popř. podle potřeby od akceptace příslušného plnění (tj. od podpisu příslušného akceptačního protokolu), které obsahuje autorské dílo a je samostatným dílčím plněním v rámci Díla jako celku. Dále je licence poskytována od akceptace jakýchkoliv průběžných úprav (včetně úprav/Úprav autorského díla na základě příslušné Technické podpory či záruky, atp.); do té doby je Objednatel oprávněn autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení Díla jako celku (akceptace příslušné části Díla / dílčího plnění, či akceptace příslušných úprav/Úprav autorského díla, atp.), tj. např. po dobu testování, pilotního provozu, atd. Jakékoliv zásahy do zdrojových kódů příslušného software a související dokumentace v průběhu poskytování plnění podle této smlouvy nemají vliv na charakter licence stanovené v odst. 2.2 a 2.3. tohoto článku. 

c) Ode dne poskytnutí licence je Objednatel oprávněn autorské dílo v rozsahu poskytnuté licence užít.

d) Licence k autorskému dílu je poskytována jako neomezená a nevýhradní s podmínkou uvedenou v odst. 5.7 tohoto článku.

e) Licence je poskytována na dobu trvání majetkových práv autora a nelze ji ze strany Zhotovitele vypovědět. Ustanovení § 2370 občanského zákoníku se pro účely tohoto licenčního ujednání nepoužije.

f) Objednatel je oprávněn bez svolení Zhotovitele udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla (podlicence), jakož i svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit (postoupení licence).

g) Zhotovitel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškerý software vytvořený v rámci plnění dle této smlouvy tzv. „na míru“ a předložit Objednateli nejpozději před ukončením této smlouvy jeho ucelený přehled. 
3. Proprietární „balíkový“ software:
3.1. Pokud je součástí plnění Zhotovitele podle této smlouvy poskytnutí autorského díla ve formě tzv. proprietárního „balíkového“ software (tj. software na trhu běžně dostupný a s uzavřeným kódem), k němuž vykonává autorova majetková práva třetí osoba (dále jen „výrobci“) a pravidla užití tohoto software jsou stanovena těmito „výrobci“ v příslušných licenčních smlouvách (v této smlouvě též jen „proprietární software“), je licence v základním rozsahu poskytována podle následujících ustanovení:

a) Licence k tomuto autorskému dílu je poskytována jako nevýhradní, prostorově neomezená, ke způsobu užití dle potřeb Objednatele a v rozsahu (věcném i množstevním) podle potřeb Objednatele, není-li tento způsob a rozsah užití touto smlouvou stanoven jinak. Touto smlouvou je současně Objednateli poskytováno oprávnění užít i nové verze příslušného proprietárního software (upgrade, update, další změny, atd.), které VZP ČR získá podle dle této smlouvy nebo na základě této smlouvy nebo podle této smlouvy v rámci podpory či záruky, apod. Touto smlouvou je současně Objednateli poskytováno oprávnění užít příslušnou související dokumentaci, pokud je Objednateli předána.

b) Licence k tomuto autorskému dílu je poskytována na dobu trvání majetkových práv autora. Smluvní strany se dohodly, že pro účely tohoto licenčního ujednání se nepoužije ustanovení § 2370 občanského zákoníku.

c) Objednatel je oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla (podlicence) nebo i svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit (postoupení licence),
d) Pokud Zhotoviteli nic nebrání poskytnout Objednateli zdrojové kódy k proprietárnímu software s příslušnou dokumentací a je povinen tak v rámci plnění podle této smlouvy tak učinit (k tomu srov. čl. II.), pak je touto smlouvou současně poskytováno rovněž i oprávnění předmětné autorské dílo rozmnožovat a dále distribuovat (formou podlicence, postoupení licence), jakkoliv a kdykoliv je měnit, překládat, zpracovávat, upravovat, spojovat s jiným jakýmkoliv dílem či prvkem, atp.), a to i za pomoci třetích osob a bez jakéhokoliv omezení (tedy i zásahem do zdrojových kódů a související dokumentace).

e) Nelze-li na Zhotoviteli spravedlivě požadovat poskytnutí zdrojových kódů Objednateli a poskytnout licenci tak, jak je uvedeno v předchozím odstavci, nemusí být Objednateli k proprietárnímu softwaru zdrojové kódy předány a stejně tak nemusí být Objednateli poskytnuto právo do proprietárního software zasahovat, vždy však musí být Objednateli předána kompletní uživatelská, administrátorská a provozní dokumentace (k tomu srov. čl. II.). V takovém případě se poskytnutí licence neřídí ustanovením uvedeným pod předchozím písm. e., ale pouze ostatními ustanoveními tohoto odstavce 2. tohoto článku. 

f) V ostatním se licence řídí Licenčními podmínkami „výrobce“.
g) Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn poskytovat (zajišťovat) i související originální podporu (maintenance) „výrobce“, pokud je maintenace povinnou součástí poskytnutého proprietárního software.

h) Za „výrobce“ se pro účely tohoto odstavce považuje i Zhotovitel, pokud je součástí jeho plnění dle této smlouvy poskytnutí autorského díla ve formě tzv. proprietárního „balíkového“ software tyto znaky naplňujícího.

3.2. Ustanovení uvedená v tomto odstavci 3.1. pod písmenem a) tohoto článku se nepoužijí v případě, že zajištění příslušného proprietárního „balíkového“ software vč. potřebných licencí k jeho užití a čerpání související maintenance/podpory je dle této smlouvy povinen zajistit Objednatel v rámci své součinnosti. 
3.3. Zhotovitel je povinen ve svých řešeních pro Objednatele využít především takového proprietárního „balíkového“ softwaru, u něhož lze poskytnout licenci rovněž podle odst. 3.1., písm. a) až písm. d) této smlouvy.

3.4. Pokud jsou s užitím proprietárního software, čerpáním podpory (maintenance) k němu podle této smlouvy, či jiných souvisejících plnění spojeny jednorázové či pravidelné poplatky ve prospěch „výrobce“/ „výrobců“, je Zhotovitel povinen z celkové ceny Díla stanovené touto smlouvou řádně uhradit všechny tyto poplatky za celou dobu trvání této smlouvy.

3.5. Zhotovitel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využití proprietárního software v rámci plnění podle této smlouvy a předložit Objednateli v rámci realizace Díla podle této smlouvy ucelený přehled o takto využitém proprietárním software, k němu se vztahujících licenčních podmínek jeho „výrobce/výrobců“, podmínek a obsahu originální podpory (maintenance) „výrobce“.

4. Open source software:

4.1. Pokud je součástí plnění podle této smlouvy rovněž využití open source software, pak Zhotovitel nemůže udělit Objednateli oprávnění dle předchozích ustanovení tohoto článku, neboť se jedná se o software, který je veřejnosti poskytován zdarma s otevřeným kódem, včetně průběžných aktualizací, detailně komentovaných zdrojových kódů, úplné uživatelské, provozní a administrátorské dokumentace a práva software měnit. 

4.2. Zhotovitel Objednateli k využitému open source software ale vždy poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a doloží existenci bezpodmínečného oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takového software a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob a oprávnění získávat průběžné aktualizace příslušného open source software (dále jen „Oprávnění“). Poskytování zdrojových kódů a související dokumentace se řídí čl. II. této smlouvy. Existenci Oprávnění může Zhotovitel doložit svým písemným prohlášením. V případě, že Zhotovitel existenci Oprávnění nedoloží, ač tak podle tohoto ustanovení učinit měl nebo se takové Oprávnění ukáže jako nepravdivé, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli v každém jednotlivém případě za každý den trvání takovéhoto stavu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v celém rozsahu.

4.3. Zhotovitel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využití open source software v rámci plnění dle této smlouvy a předložit Objednateli ucelený přehled takto využitého open source software a jeho podmínek užití, přehled alternativního software tohoto typu a alternativních poskytovatelů podpory příslušného open source software. 

4.4. Pokud jsou s čerpáním podpory open source software poskytované v rámci plnění dle této smlouvy či jiných souvisejících plnění spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinen v rámci celkové ceny Díla stanovené touto smlouvou řádně uhradit všechny tyto poplatky za celou dobu trvání této smlouvy a za období po jejím skončení až do uplynutí 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončila účinnost této smlouvy.

4.5. Zahrnutím tohoto software do plnění podle této smlouvy nesmí dojít k omezení práv VZP ČR k dodávanému software. Zároveň nesmí zahrnutí takovéhoto software do plnění zapříčinit situaci, kdy by plnění podle této smlouvy nebo jeho část muselo být poskytnuto třetí osobě v jakékoli podobě nebo uveřejnit jeho zdrojový nebo binární kód, ať už VZP, Zhotovitelem nebo jinou osobou.

5. Společná ustanovení 

5.1. Pokud při poskytování plnění dle této smlouvy vznikne autorské dílo společnou činností autora/autorů na straně Objednatele i autora/autorů na straně Zhotovitele a nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude takové autorské dílo posuzováno jako kolektivní dílo vytvořené pod vedením Objednatele. Současně se bude mít za to, že Objednatel je oprávněn vykonávat majetková autorská práva k takovému kolektivnímu dílu tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že Zhotovitel udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do tohoto autorského díla. Objednateli ani Zhotoviteli nevzniknou v případě vytvoření takovéhoto kolektivního díla a v případě dalšího postupu podle tohoto ustanovení (výkon majetkových práv autora) vůči druhé smluvní straně žádné nároky na odměnu. Cena plnění je stanovena již se zohledněním tohoto ujednání. Zhotovitel je povinen zajistit si k postupu podle tohoto odstavce souhlas jednotlivých autorů na své straně, Objednatel není povinen zjišťovat, zda tak skutečně učinil, je v dobré víře.
5.2. 
Pokud je plnění podle této smlouvy vytvořeno spojením různých autorských děl různého typu, je vždy k takovému plnění jako celku poskytována licence nejméně v rozsahu stanoveném pro proprietární software; tím ale nejsou dotčena oprávnění Objednatele užít jednotlivé segmenty plnění podle příslušných ustanovení tohoto článku (včetně získání zdrojových kódů).
5.3. 
Práva získaná v rámci plnění této smlouvy přecházejí i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Zhotovitele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této smlouvy Zhotovitelem Objednateli.
5.4. 
Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k autorským dílům, jakož i odměna za případné spoluautorství je zahrnuta v příslušné ceně plnění (tj. podle povahy věci v ceně Díla, Změn, Technické podpory, jednotlivých Úprav atd.) uhrazené podle této smlouvy. 
5.5. 
Zhotovitel je povinen postupovat vždy tak, aby poskytnutí licence k autorskému dílu dle této smlouvy včetně oprávnění poskytnout podlicenci a souvisejících dalších oprávnění podle tohoto článku i příslušných právních předpisů pro Objednatele zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob.
5.6. Objednatel není povinen licenci poskytnutou podle této smlouvy využít. 

5.7. 
Výsledek činnosti, jež je předmětem Díla (tj. Dílo nebo jeho částí) nebo Úprav, je Zhotovitel oprávněn poskytnout třetím osobám jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele.

5.8. V případě přechodu práv a závazků podle této smlouvy z Objednatele na třetí osobu na základě zákona nebo podle okolností na základě souhlasu Zhotovitele, je tato třetí osoba oprávněna užívat Dílo nebo jeho části, jakož i provedené Úpravy obdobně jako Objednatel.

5.9. V případě, že Zhotovitel pro předmět plnění dle této smlouvy použil autorská díla jiných subjektů, prohlašuje, že k tomu měl plné oprávnění a že softwarový produkt, poskytnutý Objednateli podle této Smlouvy, je zcela bez právních vad a Objednatel je oprávněn jej užít způsobem stanoveným v této smlouvě nebo podle této smlouvy; jinak odpovídá za způsobenou škodu. 
5.10. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout licenci tak, jak je uvedeno v této smlouvě.

5.11. V případě převodu licence (§ 2365 občanského zákoníku) z Objednatele na třetí osobu, je tato třetí osoba oprávněna užívat Dílo nebo jeho části obdobně jako Objednatel.

Článek XIII. Přílohy
1. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
· Příloha č. 1 – Technická specifikace 
· Příloha č. 2 – Technická podpora
· Příloha č. 3 – Standardy IS VZP – NIS, včetně jejich příloh (verze 1.11)
· Příloha č. 4 – Standardy a podmínky dodávek informačního systému Všeobecné zdravotní pojišťovny ČR, verze 5.6, včetně jejich příloh
· Příloha č. 5 – Vzor Objednávky 

· Příloha č. 6 – Vzor Výkazu Změn

· Příloha č. 7 – Prohlášení společnosti HEWLETT-PACKARD s.r.o. a IT Enterprise Services Czechia, s.r.o. ze dne 3. 4. 2017 

2. Pro případ kontradikce se jako závazné použijí prioritně příslušná ustanovení této smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh dle výše uvedeného pořadí.

Článek XIV. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a skončí uplynutím 5 let ode dne účinnosti této smlouvy.
2. Pokud není touto smlouvou stanoveno jinak, lze tuto smlouvu měnit pouze v souladu se ZZVZ, a to písemnými dodatky k této smlouvě. Tyto dodatky se pak stávají nedílnou součástí této smlouvy. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba v případech změn Harmonogramu plnění / Aktualizovaného harmonogramu plnění, změn pověřených osob smluvních stran a jejich kontaktních údajů (viz odst. 5. tohoto článku) a v dalších případech výslovně stanovených touto smlouvou.

3. Ostatní práva a povinnosti smluvních stran výslovně neupravené ve smlouvě, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2586 a násl. občanského zákoníku a příslušnými ustanoveními autorského zákona.
4. Vzniknou-li při plnění této smlouvy spory, řeší se dohodou obou smluvních stran. Nedojde-li k dohodě, řeší spory na návrh kterékoli strany místně a věcně příslušný soud v České republice.

5. Pověřenými osobami smluvních stran, tj. osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků smluvních stran dle této smlouvy jsou:
a)
Za VZP ČR: 

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXX


nebo

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX
	

	E-mail:
	XXXXXXXXX
	

	Telefon:
	XXXXXXXXX
	


nebo

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX
	

	E-mail:
	XXXXXXXXX
	

	Telefon:
	XXXXXXXXX
	


b)
Za Zhotovitele: 

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXX

	
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXX

	
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXX

	
	


6. Za smluvní strany jednají ve věci plnění této smlouvy primárně vedoucí projektu; jejich zástupci nebo pověřené osoby jednají ve věci plnění této smlouvy v případě, pokud vedoucí projektu nebudou moci z jakéhokoliv důvodu plnit své povinnosti.
a) Vedoucím projektu za Objednatele je: XXXXXXXXXXXX.
b) Vedoucím projektu za Zhotovitele je: XXXXXXXXXXXXX.
7. Pokud není změna pověřených osob smluvních stran nebo změna jejich kontaktních údajů dohodnuta dodatkem k této smlouvě, pak příslušnou změnu (viz odst. 2. tohoto článku) je každá smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé smluvní straně, a to:

a) e-mailem zaslaným pověřenou osobou jedné smluvní strany pověřené osobě druhé smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;

b) oznámením zaslaným příslušnou smluvní stranou druhé smluvní straně do její datové schránky.

Změna pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná okamžikem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé smluvní straně řádně doručeno. 

8. Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat v českém, příp. slovenském jazyce.
9. Tuto smlouvu lze předčasně (tj. před dohodnutou dobou provedení Díla jako celku) ukončit:

a) písemnou dohodou smluvních stran,

b) po provedení kterékoliv E 1a.1 až E1a.4 a E1b.1 až E1b.4 v rámci Etapy 1 Fáze 1 nebo kterékoli E1.1 až E1.4, Etapy 1, Fáze 2, a to takto:   

a. Pokud Objednatel po provedení kterékoliv z uvedených etap nebude již mít zájem na provedení dalšího plnění podle této smlouvy, je oprávněn tuto smlouvu ukončit, a to jednostranným písemným oznámením zaslaným Zhotoviteli (dále jen „Oznámení o ukončení smlouvy“). 

b. V případě, že Objednatel tohoto práva využije, uvede tuto skutečnost v Akceptačním protokolu o akceptaci příslušné etapy, po níž chce tuto smlouvu ukončit a Zhotovitel již nebude v dalším plnění podle této smlouvy pokračovat.

c. Objednatelem podepsané Oznámení o ukončení smlouvy bude odesláno do datové schránky Zhotovitele nebo v listinné podobě na adresu sídla Zhotovitele, a to do 3 pracovních dnů od podpisu Akceptačního protokolu o akceptaci příslušné etapy. Tato smlouva v takovém případě skončí dnem doručení Oznámení o ukončení smlouvy do datové schránky Zhotovitele nebo dnem doručení do sídla Zhotovitele ( při využití obojího způsobu doručení skončí tato smlouva tím dnem doručení, který nastane dříve).
d. Výše a úhrada ceny za plnění provedené Zhotovitelem do tohoto ukončení této smlouvy se řídí ustanovením čl. IV., odst. 6. této smlouvy a ustanovením uvedeném v čl. V., odst. 14. této smlouvy.
10.  Oprávněné osoby:

K uzavírání Objednávek jsou vždy oprávněny osoby, jejichž oprávnění zastupovat příslušnou smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu nebo z jiných příslušných dokumentů a dále tyto osoby:

Za Objednatele:

	Funkce:
	náměstek ředitele VZP ČR pro informatiku  


Za Zhotovitele:

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXX


11. Tato smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel podepíše tuto smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; VZP ČR tuto smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 

12. Smluvní strany si před podpisem tuto smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svým podpisem.

Všeobecná zdravotní pojišťovna


DXC Technology Czech Republic s.r.o.
České republiky 







Ing. Zdeněk Kabátek





Ing. Bedřich Max Luft
ředitel VZP ČR 





jednatel společnosti

Příloha č. 5 – Vzor Objednávky
Objednávka 

(provedení Úpravy)

č. [DOPLNÍ VZP ČR] ke Smlouvě o dílo a podpoře č. [DOPLNÍ VZP ČR] uzavřené dne [DOPLNÍ VZP ČR] mezi Všeobecnou zdravotní pojišťovnou České republiky a společností DXC Technology Czech Republic s.r.o., IČO: 052 11 131 (dále jen „Smlouva o dílo a podpoře“)

Smluvní strany:

DXC Technology Czech Republic s.r.o.
se sídlem:

Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
kterou zastupuje:
Ing. Bedřich Max Luft, jednatel
Bankovní spojení:
ČSOB, a.s., Radlická 333/150, 150 57 Praha 5

Číslo účtu: 

XXXXXXXXXXXXXXX
IČO:


052 11 131
DIČ:


CZ05211131
Zapsána v obchodním rejstříku, Městský soud Praha, oddíl C, vložka 260080

(dále jen „Zhotovitel" nebo „DXC“)

a

Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:

Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje:
Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR,

k podpisu této Objednávky je oprávněn: náměstek ředitele VZP ČR pro informatiku
Bankovní spojení: 

Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28

Číslo účtu:

XXXXXXXXXXXXXXX
IČO:


411 97 518

DIČ:


CZ41197518

Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „Objednatel“ nebo „VZP ČR nebo „VZP“)

Objednatel objednává v souladu se Smlouvou o dílo a podpoře touto Objednávkou provedení Úpravy (v textu jen „Objednávka“), a to za podmínek uvedených v této Objednávce a ve Smlouvě o dílo a podpoře. 
Způsob uzavření Objednávky je stanoven ve Smlouvě o dílo a podpoře.
Úprava je dílem ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (§ 2587). 


1.
Specifikace plnění:

Předmětem plnění je provedení Úpravy a to:


IM DOPLNÍ VZP ČR


IM DOPLNÍ VZP ČR


IM DOPLNÍ VZP ČR


Detailní specifikace plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Objednávky – Tracksheetu, která 
se stane i nedílnou součástí uzavřené Objednávky (text lze případně vypustit, pokud 
nebude detailní specifikace potřebná)


2.
Doba plnění:
DOPLNÍ VZP ČR
3. Místo plnění:
VZP ČR, Orlická 2010/4, 130 00 Praha 3

4. Cena plnění: 
DOPLNÍ VZP ČR Kč bez DPH.

5. Uzavřená Objednávka se v dalším řídí Smlouvou o dílo a podpoře.

6. Tato Objednávka je uzavřena dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti dnem ………(text je třeba doplnit v souladu s příslušným ustanovením smlouvy).
Všeobecná zdravotní pojišťovna


DXC Technology Czech Republic s.r.o


České republiky 



………………………..……… 




………………………..……… 
.
Příloha č. 6 – Výkaz Změn – vzor

Výkaz Změn

provedených na základě Smlouvy o dílo a podpoře č. ………., uzavřené dne ………

(dále jen „Smlouva“ a „Výkaz“) 
	Zhotovitel
	Objednatel

	DXC Technology Czech Republic s.r.o.
Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4

	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
Orlická 2020/4
130 00 Praha 3

	Smlouva se týká: Zajištění úprav IS VZP ČR pro OSVČ v režimu paušálních plateb

	Místo plnění: Všeobecná zdravotní pojišťovna, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3

	Datum pořízení Výkazu:


Změny provedené ve Změnovém řízení
Ke dni fakturace naposled provedené Změny, tj. ke dni………, byly Zhotovitelem provedeny Změny v rozsahu dle níže uvedeného seznamu:
	
	číslo (IM)
	 Popis Změny 
	Cena Kč (bez DPH)

	
	
	

	
	
	

	
	Celkem
	


	
	Shrnutí ke dni
	

	
	Poslední zůstatek ke dni ………..
	

	
	Čerpáno v rámci tohoto Výkazu
	

	
	K dispozici do dalšího období
	


(doplní vždy Zhotovitel v souladu s čl. III., odst. 13., písm. h) smlouvy)
	Předložil k akceptaci
	Akceptoval

	Jméno | 

Podpis |
	Jméno | 

Podpis |


56

