STAPRO

SERVISNI SMLOUVA é.S0-3261
DODATEK é.4

Lééebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr viozka 710,

se sidlem Cinzovnich dom( 139 - 140, Rybitvi, PSC 533 54,
zastoupena Mgr. Jana Tomsu, Feditel,
IC 00190560,

adresa elektronické posty: info@ldn-rybitvi.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. 0.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,

se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos$ Raibr, jednatel spole€nosti,

IC 13583531,

DIC Cz13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni CSOB, a. s., &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek €. 4 Servisni smlouvy €. SO-3261, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 1.9.2014
(déle jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek | - Pfedmét dodatku

Smluvni strany se vzajemné dohodly na zméné rozsahu sluzeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a
sjednanych v pfilohach €. 1 a €. 2 Servisni smlouvy, a to z divodu rozsifeni poskytovani servisnich sluzeb i
pro nové Objednateli dodané modul KIS FONS Enterprise, v€etn& uzZivatelskych licenci. Rozsah sluzeb
poskytovanych Dodavatelem podle Servisni smlouvy je nové dan Pfilohou €. 1 tohoto Dodatku.

Clanek Il - Doba platnosti a tié¢innost dodatku

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tento Dodatek nabyvé uc€innosti prvniho dne nasledujiciho mésice po dni jeho uvefejnéni ve smyslu zdkona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek zvefejnit v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdé&ji do péti pracovnich dni od uzavfeni
Dodatku.

Okamzikem ucinnosti tohoto Dodatku nahrazuje pfiloha €. 1 tohoto Dodatku v plném rozsahu dosavadni
prilohu €. 1 Servisni smlouvy a zaroven se nova pfiloha stava nedilnou soucasti Servisni smlouvy.

Clanek Il - Ustanoveni spolecna a zavérecna

Servisni smlouva zlstava v ostatnim beze zmén a doplinéni.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anskému zakoniku, ve znéni k datu U€inkd Dodatku (dale jen Ob&Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé. Smiluvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smluvni strany
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vyslovné sjednavaiji vylouceni uziti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob¢Z a sjednavaji, Ze obecna ustanoveni Ob&Z
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Dodavatel bere na védomi, Zze obsah Servisni smlouvy, v€. jejich Dodatkl a pfiloh, podléha povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak muze byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Pfilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené plnéni Smlouvy.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité pinéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zadna Smiluvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Soucasti Dodatku je Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb a cena pInéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vule a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skute¢nosti, které by
jim branily v pInéni zavazk(. Na dukaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich V Rybitvi
)4 Digitalné Digitalné
LeOS podepsal Leo$ Mgr BC. gongepsa_:-Mg[.u
Raibr Jana DC.t an::z omsu
: Datum: 2020.06.29 e
Ra I b I 16:44:31 +02'00' Tom30 o175t s0r00
Dodavatel: ..........cocveviiiiiiiiii Objednatel: ........covviiiiiiii
Ing. Leo$ Raibr Mgr. Jana Tomsu, feditel,
jednatel spole¢nosti feditel
STAPRO s. r. 0. LéCebna dlouhodobé& nemocnych

Rybitvi
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Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek I - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informacni technologie informacniho
systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplika¢ni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulll a uzivatelskych licenci:

Licence ASW modulti FONS Enterprise
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

NKSE01-001 FE - Systém

NKSE01-003 FE - Systém - Sablony klinickych udalosti

NKSEO01-005 FE - Systém - konfigurace dashboardu

NKSE01-007 FE - Systém - konfigurace diar

NKSE01-009 FE - Systém - konfigurovatelné sestavy

NKSE01-091 FE - Evidence hospitalizovanych

NKSEO01-117 FE - Lizkova dokumentace

NKSEO01-121 FE - LGZkova dokumentace - denni Iékafské strukt. zaznamy
NKSE01-123 FE - LGzkova dokumentace - denni sesterské strukt. zaznamy
NKSE01-125 FE - Lizkova dokumentace - teplotka ve verzi pro standardni odd
NKSE01-170 FE - Spol. ¢asti amb., I0zka

NKSEO01-171 FE - Spol. ¢asti amb., l0zka - BIO,HEM: zadan.- bez el. pfen.; el. pfen. nalezu
NKSE01-198 FE - Spol. ¢asti amb., IiZka - obrazova pfiloha do klinické udalosti
NKSE01-203 FE - Spol. ¢asti amb., I0Zka - prace s pozitivnim listem

NKSEO01-252 FE - OSetfovatelskd dokumentace

NKSEQ1-454 FE - Nezadouci udalosti

NKSE01-720 FE - Vykaznictvi platcim

NKSEO01-721 FE - Vykaznictvi platcim - Automaticka uzavérka

NKSEO01-722 FE - Vykaznictvi platcim - Evidence poplatki

NKSEO01-726 FE - Vykaznictvi platcim - Pofizovani dat - Pofizeni on-line jako sou¢ast KU
NKSEO01-728 FE - Vykaznictvi platcim - Import k-davek podporovanych typa
NKSE01-732 FE - Vykaznictvi platcam - Hromadné opravy

NKSEO01-734 FE - Vykaznictvi platcum - Spousténi pre a postprocessingovych procedur
NKSE01-736 FE - Vykaznictvi platcim - Evidence historie (zmén) ve vykazech
NKSE01-738 FE - Vykaznictvi platcim - Konfigurace matice kontrol

NKSEO01-748 FE - Vykaznictvi platcim - Fakturace - Vytvareni faktur z davek
NKSEO01-760 FE - Mobilni vizita

NKSE01-053 FE - Ambulantni dokumentace - recept - kontrola preskripce

NKSE01-059 FE - Ambulantni dokumentace - vykazovani UZIS - ambulantni statistiky
NKSE01-049 FE - Ambulantni dokumentace

Pocet uzivatelskych licenci FONS Enterprise 105 uzivatelskych licenci

2. Technické prostiedky
Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Enterprise

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Enterprise a databazového prostredi firmy

Microsoft, v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Enterprise - program podpory provozu aplikace zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodu (build).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradu.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradu.
Garance dostupnosti uprav ASW — poskytovani uvolnénych uprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikud

Garance podpory provozu db prostfedi.
»  Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Enterprise na vysSi verzi db prostredi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti UCasti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
vCetné vypracovani zpravy — protokolu:

— ASW FONS Enterprise

— db prostfedi MS SQL v¢&. systému ASW
Konzultaéni navstévy - konzultani sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— pracovisté vykaznictvi, zpracovani mésic¢ni uzavérky 4 hodiny mésicné

Instalace sw zmén ASW FONS Enterprise - sluzba zajiSténi pravidelné instalace sw zmén aplikace
FONS Enterprise:

— instalace sw zmén ASW

vy vwvewveyey

v

2 X rocné
2 X rocné

6 X rocné

Clanek 111 - Podpora technickych prostiedki IS

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

PFijem hlaseni

Zahajeni feSeni

Obnoveni provozu
Odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

Zavada, chyba
mensi omezeni provozu

Pracovisté

HelpDesk - 9x5

v pracovni dny

od 7:00 do 16:00 hod.,
jinak zaznamnik.
Prijeti vzkazu
nejpozdéji nasledujici
pracovni den v 7:00.

Nejpozdéji do 4 hodin
v ramci pracovni doby

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéiji treti
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Termin stanoven dle zavaznosti
zévady v zdznamu pozadavku
evidence HelpDesk.

Nesjednan

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyfeSeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zdsah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkim v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedk
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zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asu feSeni a ¢asl obnoveni provozu.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do ¢asl
feSeni a Casll obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as predani zaloznich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy Cas prubéhu zpracovani - konverze zalohy dat na Citelna data na prostfedcich Objednatele.

Clanek V- Cena plnéni

oznaceni sluzby roéni cena plnéni
FONS Enterprise Servisni podpora a udrzba provozu ASW 111 359,00 K¢
FONS Enterprise Servisni podpora a udrzba provozu ASW - licence moduly 2020 5 850,00 K&
FONS Enterprise Servisni podpora a udrzba provozu ASW - uzivatel. licence 2020 93 000,00 K¢&
FONS Enterprise Konzultacni navstévy 38 400,00 K&
FONS Enterprise Instalace zmén ASW 9 600,00 K&
celkova rocni cena podpory bez DPH 258 209,00 K¢
sjednana mésicni uhrada bez DPH 21 517,42 Ké

Konec prilohy ¢. 1
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