KUPNIi SMLOUVA

uzaviena podle § 2085 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Kupuijici:
sidlo:

zastoupena:

ICO:

kontaktni a faktura¢ni adresa:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky:

(dale jen ,kupuijici®)
a

Prodavajici:
sidlo:
zastoupeny:
ICO:

kontaktni a faktura¢éni adresa:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky:

(dale jen ,prodavaijici®)

Ceska republika - Urad prace Ceské republiky
Dobrovského 1278/25, Praha 7

Ing. Zdenék Novotny,

Feditel Krajské pobogky UP CR v Plzni
72496991

UP CR — Krajska pobocka v Plzni,

Kaplifova 2731/7, 320 73 Plzen

Ceska narodni banka

37828311/0710

6gyzph2

TETRONIK — vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
|

00483389

Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Litoméfice
169364790/0300

gff63br

l.
Uvodni ustanoveni

PInéni této Smlouvy je nadlimitni vefejnou zakazkou dle § 25 zakona €. 134/2016 Sb., o

zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Tato Smlouva

je uzavirana v souladu s nabidkou prodavajiciho a rozhodnutim kupujiciho jako Zadavatele o

vybéru dodavatele v zadavacim fizeni pro vefejnou zakazku ,UP CR — pofizeni vyvolavacich

systémul — Rokycany a Susice".

Il.
Predmét této Smlouvy

2.1 Touto Smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu v souladu se svou nabidkou

a dle Technické specifikace, ktera je Prilohou €. 1 této Smlouvy, dale dle PoloZzkového

rozpocCtu, ktery je Pfilohou €. 2 této Smlouvy, a v souladu s pozadavky kupujiciho



2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

specifikovanymi v Zadavaci dokumentaci vySe uvedené vefejné zakazky, nové a
nepouzité vyvolavaci systémy, v€etné jejich dopravy do mist instalace specifikovanych
v bodu 3.1 této Smlouvy, instalace, licence, dodavky softwaru (dale jen ,SW*), uvedeni
do provozu, likvidace odpadl a uklidu mista instalace.

Soucasti dodavky je také proSkoleni pfislusnych zaméstnancu kupujiciho zamérené na
provoz a ovladani nainstalovanych vyvolavacich systému.

Soucasti dodani vyvolavacich systému je také zaruc€ni servis a technicka podpora po
dobu 36 mésict od prevzeti vyvolavacich systémua kupujicim. Zaruénim servisem
dodanych vyvolavacich systému se rozumi odstranéni veSkerych vad branicich
bezproblémovému provozu vyvolavacich systému. Technickou podporou se rozumi
upravy nebo zmény v nastaveni SW vyvolavacich systému, které vzesly z provoznich
potfeb kupujiciho, pficemz tuto technickou podporu je kupujici opravnén vyuzit
maximalné jedenkrat za 3 mésice v kazdém misté instalace (vice viz ¢lanek V. této

Smlouvy).

[l
Dodaci podminky
Misty instalace jsou administrativni budovy kupujiciho na téchto adresach:

- Kontaktni pracovis§té Rokycany, Svazu bojovniku za svobodu 68, Rokycany,

- Kontaktni pracovisté Susice, Nadrazni 1226, Susice.

Pfed samotnym dodanim vyvolavacich systému prodavajici vypracuje projekt nasazeni
(dale také jen ,Projekt®), ktery podléha pisemnému schvaleni kupujicim. Projektem se
rozumi popis zpusobu implementace, konfigurace a integrace vyvolavacich systému do
mist instalace v zavislosti na provedené detailni analyze a pozadavcich kupujiciho.
Pfipominky kupujiciho je prodavajici povinen v Projektu vypofadat. Dodani
vyvolavacich systému tak Ize uskutecnit az po pisemném schvaleni Projektu kupujicim.
Prodavajici doda a instaluje vyvolavaci systémy do 80 kalendafnich dnu od uzavieni
této Smlouvy.

Kupujici se zavazuje vytvofit vhodné podminky pro instalaci vyvolavacich systémdu,
pfistup do objektd a urCenych kancelafi v dohodnutou dobu dle pozadavku
prodavajiciho, které prodavajici kupujicimu sdéli s dostateCnym predstihem, min. 7
pracovnich dnl a které kupujici odsouhlasi. Prodavajici musi respektovat, ze v
ufednich hodinach nelze na pracovistich, kde bude instalace probihat, pferusit provoz,
a zaroven musi fadné zajistit mista instalace tak, aby nedosSlo ke Skodam na zdravi
osob nebo poskozeni majetku kupujiciho ¢&i klientl kupujiciho. Za toto zabezpeceni
nese prodavajici plnou odpovédnost.

Kompletni dodavkou se rozumi dodavka vyvolavacich systéma uskuteénéna

prodavajicim ve sjednaném mnozstvi, druhu a v ¢ase dojednaném podle této Smlouvy.
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Na kazdou jednotlivou dodavku vyvolavaciho systému vystavuje prodavajici
kupujicimu pfedavaci protokol.

Soucasti dodavky vyvolavacich systéma jsou téz zarucni listy a dalSi doklady
stanovené ucinnymi pravnimi pfedpisy.

Prodavaijici se zavazuje pfedat instalované vyvolavaci systémy pfipravené k realnému
provozu opravnéné osobé kupujiciho, ktera provéfi kompletnost a funkénost.
Prodavaijici po instalaci zajisti na své naklady uklid a likvidaci obalového materialu.
Prodavajici je povinen proskolit pfislusné zaméstnance kupujiciho podle bodu 2.2 této
Smlouvy, a to v misté instalace pfisludného vyvolavaciho systému. Kupujici je
opravnén nechat takto proskolit maximalné 10 zaméstnancu v kazdém misté instalace
(tj. celkem 20 zaméstnancl). Ke kazdému Skoleni vystavuje prodavajici kupujicimu

protokol o Skoleni.

V.

Licenéni ujednani
Pro uzivani soucasti vyvolavacich systému, na které se vztahuje ochrana poskytovana
obCanskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje prodavaijici timto kupujicimu
opravnéni k vykonu prava takové soucasti vyvolavacich systéma (dale také jen ,dilo%),
v€etné jeho upgrade a update, uzit zplisobem nize uvedenym (dale jen "Licence").
Licence dle bodu 4.1 této Smlouvy se poskytuje jako ¢asové neomezena po celou
dobu autorské ochrany dila pro tzemi Ceské republiky s tim, Ze licence se poskytuje
pro neomezeny pocet sou¢asné pracujicich uzivatelu.
Kupujici je opravnén pouzit dilo pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy, zejména pro
ucely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu pinéni této Smlouvy v&etné jeho
integrace do informaéniho systému kupujiciho; dale pfi plnéni veSkerych cinnosti
kupujiciho v oblasti vefejné spravy, to vSe vzdy i prostfednictvim tfetich osob.
Prodavaijici uzavienim této Smlouvy udéluje dale kupujicimu v souladu s obCanskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke vSem zpusobim uziti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu SW), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této Smlouvy. Na ostatni pisemné vystupy, které
prodavajici na zakladé této Smlouvy pro kupujiciho zhotovi, se vztahuji prava a
povinnosti, které podle ob&anského zakoniku a autorského zakona plati pro dilo
vytvofené na objednavku. Kupujici ma pravo dokumenty dle tohoto bodu dale jakkoliv
upravovat, zejména ucinit z nich souéast jiného autorského dila & pouzivat z nich
vynatky.
K pouziti dila (Casti dila) pro jiné ucely, nez je definovano v bodech 4.1 az 4.3 této

Smlouvy, je tfeba souhlasu prodavajiciho.
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Cena za licence dle tohoto €¢lanku této Smlouvy je zahrnuta do ceny dle bodu 6.1 této
Smiouvy.

Kupujici je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory, databaze)
zpracovana za pouziti dila, a to za uc€elem zajisténi migrace dat, resp. pfipadné
pfeneseni a zajisténi pfenositelnosti dat do dalSiho SW, ktery bude kupujici uzivat.

V pfipadé, Ze bude mit kupujici zajem vyuZivat pro nakladani s daty, ktera byla
zpracovana prostiednictvim dila, jiny SW, je opravnén tfetimu subjektu za timto ucelem
poskytnout kompletni API aplikace.

VSechna data (a jejich hmotné nosiCe), ktera vznikla i vzniknou pfi plnéni dila podle
této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim kupujiciho.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi kupujici nijakym zpusobem reprodukovat,
prodavat ¢i Sifit dilo, ani jeho Casti.

Projekt dle bodu 3.2 této Smlouvy bude majetkem kupuijiciho, ktery jej bude moci piné
vyuzit pro svoje potieby, a to vSemi zplsoby uziti a bez dal§iho souhlasu prodavajiciho
nebo zpracovatele Projektu.

Prodavajici je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné
dostal svym zavazkim dle tohoto &lanku této Smlouvy. Prodavajici se zavazuje, ze
vypofada veSkeré pfFipadné naroky autorl pfisluSsnych pInéni poskytovanych v
souvislosti s realizaci této Smlouvy a Ze cena sjednana v této Smlouvé zahrnuje i
celkovou odménu za poskytnuti prav v€etné vyporadani veSkerych prav autord. VUci
kupujicimu tak nebudou uplatnény zadné naroky majiteld autorskych prav &i jakékoli
jiné naroky tfetich osob v souvislosti s uzitim dila (prava autorska, prava pfibuzna
pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné znamce, prava z nekalé
soutéze, prava osobnostni i prava vlastnicka aj.).

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu bez jakychkoliv finan€nich narok( vSechny
potfebné licence tak, aby mnozZstevné, Casové a uzemné zajistily legalni a fadnou

funk&nost a provoz dila.

V.
Piechod vlastnickych prav, zaruky
Vlastnické pravo na dodané vyvolavaci systémy pfechazi na kupujiciho prevzetim a

potvrzenim pfedavaciho protokolu.

Prodavajici odpovida za fadné, kvalitni a v€asné dodani v souladu s pozadavky
kupujiciho a v souladu s touto Smlouvou.

Prodavajici poskytuje kupujicimu ode dne podpisu pfedavaciho protokolu zastupcem
kupujiciho i prodavajiciho zaruku 36 mésicu.

Pfipadny zaru€ni servis musi kupujici uplatnit pisemné do konce zaru¢ni doby
uvedené v bodé 5.3 této Smlouvy. O dobu odstrafiovani vady se prodluzuje zaruéni
doba.



5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Prodavajici je povinen poskytnout zarucni servis dle bodu 2.3 této Smlouvy dodanych
vyvolavacich systému a technickou podporu, a to vzdy ve Ihuté pro zapoceti praci 2
pracovnich dnd od pisemného nahlaseni zavady nebo pozadavku na e-mailovou
adresu prodavajiciho. Kazdy ukon zaruéniho servisu &i technické podpory prodavajici
dokoncéi bez zbyte€né prodlevy, nejpozdéji do 7 pracovnich dni (pocitano od
pisemného nahlaSeni zavady nebo pozZadavku). Ke kazdému poskytnuti zaruéniho
servisu nebo technické podpory vystavuje prodavajici kupujicimu protokol.

Prodavajici odpovida v pIné vySi kupujicimu za Skodu, kterou zpusobi porusSenim
smluvnich povinnosti, v€etné Skody zplsobené vadnym pInénim a za Skodu vzniklou

pfi dodavce.

VI.
Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, ze celkova kupni cena za dodany pfedmét plnéni

definovany v ¢lanku Il. této Smlouvy &ini 752 685,34 K& s DPH, z toho:

- Vyvolavaci systém pro pracovisté v Rokycanech &ini 337 805,38 K& s DPH,

- Vyvolavaci systém pro pracovisté v Susicicini 414 879,96 K& s DPH.

Tato sjednana cena je cenou nejvySe pripustnou a zahrnuje vesSkeré naklady
prodavajiciho souvisejici s fadnym plnénim pfedmétu této Smlouvy. Cenu Ize prekrodit
pouze v pfipadé zmény danovych predpisu.

Kupujici nebude poskytovat Zadné zalohy.

Po potvrzeni posledniho pfedavaciho protokolu a po proskoleni pfislusnych
zaméstnancu kupujiciho dle bodu 2.2 této Smlouvy je prodavajici opravnén vystavit
kupujicimu fakturu. Nedilnou soucasti faktury budou pfislusné pfedavaci protokoly
potvrzené na dikaz spravnosti odpovédnym zaméstnancem kupuijiciho.

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského zakoniku,
dale nalezitosti danového dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisll, a dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Splatnost faktury €ini 30 dnl od jejiho doru€eni kupujicimu. V pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat nespravné udaje Ci nebude obsahovat veSkeré nalezitosti uvedené
v pfedchozim bodu, je kupujici opravnén ji ve Ihité jeji splatnosti vratit zpét
prodavajicimu, aniz se tak dostane do prodleni s jejim zaplacenim. Po doruceni
opravené Ci dopInéné faktury kupujicimu zacina plynout nova Ihita jeji splatnosti.
Splnénim terminu platby, se pro ucely této Smlouvy rozumi den, kdy platba byla
odepsana z uctu kupujiciho ve prospéch uctu prodavajiciho.

Platby budou probihat v €eskych korunach (CZK) a rovnéz vesSkeré cenové uUdaje

budou v této méné.
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VII.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy Ize ukoncit témito zplsoby:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy kupujicim, v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
prodavajicim, pficemz 0cCinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni prodavajicimu.

V pripadé skon&eni smluvniho vztahu nékterym ze zplsobl uvedenych v bodé 7.1 této

Smlouvy se smluvni strany zavazuji protokolarné vyporadat své zavazky, a to v€etné

otazky odpovédnosti za vady.

Kupujici je dale opravnén odstoupit od smlouvy z diivodu dle § 223 ZZVZ.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody prodavajicim

tfeti osobé, a to v minimalné takové vySi, ktera odpovida vSem moznym rizikim

zpusobeni Skody tfeti osobé v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy za kazdy
pojistny pfipad, s platnosti minimalné po celou dobu pInéni pfedmétu této Smlouvy. Na
vyzvu kupujiciho je prodavajici povinen tento pojistny doklad kdykoliv bezodkladné

predlozit.

VIII.
Sankce
Pokud kupujici neuhradi prodavajicimu na zakladé faktury ve Ihaté jeji splatnosti

sjednanou cenu, ma prodavajici narok na uhrazeni uroku z prodleni ve vy3i stanovené
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud prodavajici bez zavinéni kupujiciho nesplini
dodavku ve stanoveném terminu, je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
0,2 % z celkové kupni ceny dle bodu 6.1 této Smlouvy za kazdy zapoCaty den prodleni
s dodanim v dohodnutém terminu a s jeho fadnym prfedanim kupujicimu.

V pfipadé prodleni s opravou v zaruce uhradi prodavajici kupujicimu smluvni pokutu
ve vysi 500,- KC za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dot€en narok kupujiciho na nahradu Skody v
Castce prevysujici hodnotu smluvnich pokut.

Smluvni pokuty, urok z prodleni i nahrada zpusobené Skody jsou splatné do 15
kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich zaplaceni povinné smluvni
strané.

Smluvni strana neni povinna uhradit sjednané sankce, pokud prokaze, Ze k poruSeni
povinnosti doSlo za situace ,vis maior®.

Smluvni pokuty je kupujici opravnén zapocist proti pohledavce prodavajiciho, fj.

zejména proti naroku na zaplaceni platby za pfedmét pinéni.
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IX.
VsSeobecna ustanoveni
Prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského

zakoniku.

Pfipadné reklamace a spory z této Smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit smirnou
cestou. Nepodafi-li se spor vyfeSit smirnou cestou, bude rozhodnut k tomu vécné
pfislusnym soudem, pfiemz soudem mistné pfislusnym k rozhodnuti bude na zakladé
dohody smluvnich stran soud uréeny podle sidla kupujiciho. Zaroven je vylouceno
pouziti rozhod¢iho Fizeni.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy se stane neplatnym ¢&i neucinnym,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy touto skuteénosti nedotcena.

Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni této Smlouvy se stane neplatnym nebo
neucinnym, smiluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit takové
ustanoveni novym, pfiemz tim neni dotéena platnost nebo ucinnost ostatnich &asti
této Smlouvy. Tim nejsou dotena ustanoveni § 222 ZzZVZ.

Pokud je vtéto Smlouvé uvedena povinnost pisemného sdéleni, je tim rozuméno
doru€enim do datové schranky nebo e-mailem.

V souladu s § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
bude prodavajici osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.
Prodavajici souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vS8ech jejich pfiloh.
Prodavaijici se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude pojistén pro
pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfetim osobam v souvislosti s realizaci
predmétu pInéni dle této Smlouvy, a Zze k tomu uc€elu ma uzavienu pojistnou smlouvu.
Pojistna smlouva €i pojistny certifikat se musi vztahovat na pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou prodavajicim tfeti osobé, a to v minimalné takové vySi, ktera
odpovida vSem moznym rizikim zpUsobeni Skody tfeti osobé v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy za kazdy pojistny pfipad, s platnosti minimalné po celou dobu
plnéni pfedmétu této Smlouvy. Na vyzvu kupujiciho je prodavajici povinen tento

pojistny doklad kdykoliv bezodkladné predlozit.

X.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu druhé smluvni strany a

ucinnosti dnem uvefrejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona &. 340/2015
Sb. o0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva muize byt doplfiovana nebo ménéna pouze pisemnymi vzestupné
Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Pisemnou formu musi

mit také veskeré jiné dohody smluvnich stran souvisejici s touto Smlouvou.



10.3 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly a s jejim
obsahem bez vyhrad souhlasi. Tato Smlouva je vyjadifenim jejich prave, skuteéné,
svobodné a vazné vule. Na dlikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji
opravnéni zastupci obou smluvnich stran své podpisy.

10.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

a) Technicka specifikace jako Pfiloha €. 1,

b) PoloZkovy rozpocet jako Pfiloha €. 2,

c) Vybaveni pracovisté jako Pfiloha €. 3,

d) Dispozicni planek (Rokycany) jako Pfiloha €. 4,

e) Dispozi¢ni planek (Susice - 1NP) jako Pfiloha €. 5,
f) Dispoziéni planek (SuSice — 2NP) jako Pfiloha €. 6.

prodavajici kupujici
[ Ing. Zdének Novotny
Pfedseda druzstva Feditel Krajské pobogky UP CR v Plzni
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Technicka specifikace

Tato technicka specifikace shrnuje pozadavky na technické fesSeni s vyétem potiebnych
komponent a hlavné obecnym popisem softwarového vybaveni.

NavrZzené hardwarové komponenty a softwarové vybaveni jsou stanoveny tak, aby piné
uspokojily potfeby UP CR. Hardwarové komponenty jsou navrzeny s ohledem na standardné
pouzivané technologie v resortu MPSV a s ohledem na mozné rozSifeni v budoucnosti.
VesSkeré hardwarové komponenty a softwarové vybaveni jsou stanoveny tak, aby jejich
vlastnosti nediskriminovaly potencionalni U€astniky zadavaciho fizeni. Kazdy uc&astnik
zadavaciho fizeni musi byt schopen prokazat Zadavateli schopnost dodrzeni kvality vyroby,
Fizeni &i distribuci produkttl v souladu se véemi nezbytnymi predpisy a potitebami UP CR.

Vyvolavaci systém obecné
Vyvolavaci systém (dale jen ,VS) je oznaceni pro zpusob odbavovani klientl, pfi kterém
klienti nestoji v fadé (fronté), ale jsou vyvolavani. Vyvolavani je mozné na zakladé
predchoziho objednani na urity €as, ale pfedevsim se tak oznacuje systém, v ramci kterého
si klient pfi pfichodu na pracovisté UP CR vyzvedne listek s pofadovym &islem a poté
sleduje, kdy bude jeho pofadové Cislo vyhlaSeno na elektronickych informacnich tabulich,
pfipadné jinym zpusobem (SMS, internet apod.) Podle povahy sluzby je vyvolavani
provadéno bud v jedné Ciselné fadé, nebo mlze byt rozliSovano a algoritmus systému muaze
zohlednovat, ktery pracovnik a kdy je schopen kterou sluzbu poskytnout, pfipadné Cekajici
upfednostnit (napf. matky s détmi).
Typickymi sloZzkami VS je centralni sprava (softwarovy program nebo specialné vyélenény
hardware), tiskarny pro vydej pofadovych Cisel, hlavni informaéni panel nebo panely
(zpravidla LED displeje), pfepazkové informacéni panely a pfepazkové terminaly, které mohou
byt integrovany do PC pouZivaného k jinym &innostem, modul GSM pro odesilani SMS zprav
klientiim a webovy modul pro komunikaci klientl z domova’.

Navrh specifikace — obecny popis
PFi navrhu feSeni VS pro jednotlivé lokality musi byt zohlednény poZadavky vedoucich a IT
pracovniku, pozadavky na funkcionalitu, na mistopis lokalit a sou¢asné technické vybaveni
lokalit. Jednim z pfikladu je vyuziti napajeni pomoci aktivniho PoE, které je vyuzito ve vSech
lokalitaich UP CR. V8echna zobrazovaci zafizeni (displeje) budou vyuzivat SMD LED
technologie - divodem je dobra Citelnost i z ostrych uhlu, spolehlivost a nizka spotreba.
Softwarova ¢ast plnéni obsahuje funkce a nastaveni, které uZzivatel potfebuje k vykonavani
své Cinnosti. Hlavni diraz je kladen na jednoduchost ovladani, spolehlivost, pfehlednost,
efektivnost a Usporu Casu referentl za prepazkami.
Dodavatel bude po dobu zaru¢ni Ih(ty poskytovat i zakladni podporu a servisni sluzby a
reagovat na pfipadné pozadavky uzivatele v souvislosti s nastavenim SW a realizaci
drobnych uprav SW.

Specifikace SW aplikace

Obecné pozadavky
Ridici software VS slouzi k zaji§téni komunikace s periferiemi, organizaci virtualni fronty
klientl a propojeni s ostatnimi aplikacemi v resortu. V ramci SW musi byt integrovany sluzby
zajistujici chod systému a test komunikace vSech periferii. SW musi rovnéz umoznovat
rozesilani stavovych hlaseni prostfednictvim e-mailu (dochazejici papir, doSel papir,
prekroCeni maximalni doby ¢ekani, nefunkénost lokalit atd.).
SW musi byt instalovatelny na pocitate s OS Windows (Server 2016 a vyssi, Win7 a Win10
a vyssi, provozovanych na dedikovaném hardware nebo ve virtualizovaném prostredi
HyperV 2016.) Ridici SW_musi_byt umistén na serveru v lokalni_siti Zadavatele. U
webového rozhrani musi SW zajistit plnou funkénost pro vSechny nej¢astéji pouzivané
prohlizede (Edge, |IE, FireFox, Chrome, Opera atd. bez pouziti technologie Java.) Ridici
software musi zaznamenavat vSechny udalosti ve VS, které mohou slouzit k dalSimu
zpracovani (statistiky obsluhy, provozni statistiky atd.).

! http://cs.wikipedia.org/wiki/Vyvol%C3%Alvac%C3%AD_syst%C3%A9m



SW feSeni musi umoznovat pfipadné rozsifeni systému o Digital Signage (DS), ktera
spoCiva v sofistikovaném rozmisténi digitalnich zobrazovacich zafizeni v podobé
profesionalnich velkoploSnych LFD monitorQ, které jsou umistény ve vefejné pfistupnych
prostorach. Jejich ucelem je zobrazeni vice informaci soucasné, kde jednou z téchto
informaci je zobrazeni Cisla vyvolaného klienta pomoci vyvolavaci komponenty (nahrazuje
hlavni displej vyvolavaciho systému). Timto ucelovym spojenim je zajiSténa vysoka
sledovanost zobrazovanych informaci, které mohou klienta vice zaujmout.

Reporty musi VS poskytovat v celém rozsahu dat s moznosti individualniho definovani
VS musi byt pIné Skalovatelny, tj. musi zajistit individualni nastavovani vSech parametrd jak
pro jednotlivé agendy, tak i pro jednotlivé lokality (budovy), az po jednotlivé referenty. VS
musi umoznovat nastavovani poctu evidenci jak pfes internet, tak i za ¢asové obdobi, ale i
pro celé pracovisté a agendu (omezeni mozného kapacitniho pretizeni).

Pro dlouhodobé vypadky (nemoc apod.) musi VS nejlépe automaticky rozkladat pfichozi
klienty na ostatni referenty dané agendy. Ruéni zména/definovani tohoto rezimu musi byt
mozna.

VS musi umoznovat nastavovani zastupu z Urovné nadfizeného referenta.

Pro pfipad mimofadného extrémniho zatizeni libovolného pracovi$té musi VS umoznit tzv.
»generalni stop stav” pro zapisovani dalSich klientd do fronty v dané lokalité na drovni sluzby
poskytované v dané lokalité.

Licence na pocet souCasné pfipojenych i na pocet pfistupovych bodl a pocet hl.
administratord musi byt neomezena. Soucasti dodavky SW licenci bude i zaskoleni
odpovédnych osob uzivatele (administratord, spravcu systému), pro obsluhu systému (min. 2
na lokalitu) a proskoleni min. 80% uzivatelU/referentd vzdy v dané lokalit¢ podle
harmonogramu nasazovani aplikace VS.

Obecna specifikace pozadavki na VS z pohledu klientu

Z hlediska potreb klientd musi VS zajistit v zasadé dvé moznosti obsluhy:

a) Z externiho prostfedi - prostfedi internetu (portal/webovy modul)

b) Z lokalniho prostfedi - samoobsluzného boxu, napf. vstupni tiskarny porfadovych listka

s dotykovou obrazovkou

Nékteré pozadavky na VS jsou totozné jak pro klienta, tak pro uZivatele a mohou se tedy
v nasledujicim textu opakovat.
U internetového zapisovani musi SW zajistit propojeni az do urovné jednotlivych referentd,
zajistit zobrazeni relevantnich (daji napf. o obsazenosti termind. Udaje o klientovi se
Z prostiedi portalu musi pfenaset i do ostatnich relevantnich aplikaci.
VS musi umoznovat storno jak z urovné klienta, tak referenta, pfi€emz parametricky musi byt
mozné nastavit Casy mozného provedeni storna. Na strané klienta musi byt zajisténo jeho
vyrozuméni o zméndach prostfednictvim SMS a e-mailu.
Webovy modul musi zajistit zobrazovani dalSich informaci dudlezitych pro klienta, jako je
pouceni, nepfitomnost referenta, nefunkénost aplikace apod. VeSkeré parametry nastaveni
musi byt libovolné ménitelné jak pro jednotlivé agendy, tak i pro jednotlivé lokality (budovy),
az po jednotlivé referenty. U klienta objednaného webovym modulem musi byt zajisténo jeho
vyrozumeéni o zménach prostfednictvim SMS a e-mailu.
Relevantni informace zobrazované v lokalnim prostfedi na svételnych panelech se musi
zaroven propisovat i do prostfedi internetu/portalu.

Obecné specifikace pozadavkt z pohledu referentu

Vzhledem ke skute€nosti, Ze jednotlivé agendy i lokality mohou mit rizné poZadavky a
moznosti, musi VS zaijistit i dal$i individualni nastaveni parametr(i, napf. divod navstévy,
upfednostnéni v poradi, filtraci zaznamu - jak na jednotlivé referenty, tak i na agendy nebo i
podle jinych kritérii, barevné rozliSeni klientl napf. podle zapisu do ,fronty*, tj. zda se jedna o
zapis klienta z internetu nebo o mistni zapis nebo o pfeposlani z jiné agendy.

VS dale musi zajistit opakované ,vyvolani“ klienta, pfeposlani k vyfizeni na dal$i pracovisté,
v€etné ,upfednostnéni“ takového zaznamu. Upfednostnéni musi byt mozné i ,ruéné”
referentem.



Specifikace HW komponent

Vstupni tiskarna poradovych listki s dotekovou obrazovkou - velka
Tiskarna bude zpravidla umisténa u vstupu do ufadu nebo do &ekarny a bude slouZit k
vybéru sluzby a tisku poradovych listki (SW klient). Tiskarna musi obsahovat dotekovou
obrazovku o min. Uhlopfi¢ce 15 a musi byt mechanicky odolna proti hrubému zachazeni.
Vzhledem k varianté prostorll musi byt tiskarna umistitelna jak do prostoru, tak ke zdi,
pfipadné i ve varianté se zavéSenim na zed. Stojan i té€lo tiskarny musi umoznit barevné
provedeni dle pozadavku objednatele za vyuziti logomanualu UP CR. V pfipadé, Zze bude
fizena z PC uvnitf kiosku, je tfeba, aby toto PC bylo typu primyslového provedeni, bez
pohyblivych ¢asti (HDD a chlazeni pomoci vétracku) a s OS, ktery nevyzaduje Casty vné&jsi
zasah (vypadek el. proudu, profylakticka udrzba, restart atd.). Vzhled obrazovky je mozné
upravit dle podkladl uzivatele, v€etné vnofenych obrazovek (podmenu). Tisk bude feSen
termotiskem s rychlou tiskovou hlavickou doplinénou o ofez listki. Ofez listkil musi byt
nastavitelny tak, aby nemohlo dochazet k padani listki na zem ani k zatrhavani role papiru
uvnitf tiskarny. Listky musi mit automaticky nastavitelnou délku, dle mnoZstvi tisténych
informaci. Na listku musi byt tisk pofadového &isla, nazvu sluzby, umisténi prepazky, data
a Casu vydani listku atd. Tiskarna ma pfimy ethernetovy vstup.

Vstupni tiskarna poradovych listki s dotekovou obrazovkou - mala

Pro malé pobocky a prostory s komplikovanym pudorysnym uspofadanim je pozadovano
doplikové vydejové misto porfadového listku — tiskarna s mensi dotykovou obrazovkou (SW
klient).

Tiskarna bude obvykle umisténa u vstupu do ufadu nebo do Cekarny a slouzi k vybéru
sluzby a tisku pofadovych listki. Tiskarna musi obsahovat dotekovou obrazovku o
Uhlopficéce min. 10“. Vzhledem k varianté prostord musi byt tiskarna umistitelna jak do
prostoru, tak ke zdi, pfipadné i ve varianté zavéSenim na zed. Stojan i télo tiskarny musi
umoznit barevné provedeni dle pozadavku objednatele za vyuziti logomanuélu UP.
V pfipadé, ze bude tiskarna Fizena z PC uvnitf kiosku, je tfeba, aby toto PC bylo typu
primyslového provedeni, bez pohyblivych &asti (HDD a chlazeni pomoci vétracku) a
s takovym OS, ktery nevyzaduje Casty vnéjsi zasah (vypadek el. proudu, profylakticka
udrzba, restart atd.). Tisk musi byt FfeSen termotiskem s rychlou tiskovou hlavi¢kou
doplnénou o ofez listk(. Listky musi mit automaticky nastavitelnou délku, dle mnozZstvi
tisténych informaci. Ofez listkl musi byt nastavitelny tak, aby nemohlo dochazet k padani
listkd na zem ani k zatrhavani role papiru uvnitf tiskarny. Na listku musi byt mozny tisk
poradového Cisla, nazvu sluzby, umisténi pfepazky data a ¢asu vydani listku atd. Tiskarna
musi mit pfimy ethernetovy vstup.

Prepazkovy displej

Prepazkovy displej bude obvykle umistén v blizkosti prepazky, ktera klienta obsluhuje.
Funkci prfepazkového displeje bude zobrazit Cislo vyvolaného klienta a zobrazit Cislo
prepazky. Funkci prepazkového displeje budou plnit SMD LED displeje (variantné i
vicefadkoveé), kde Cislo klienta je aktivni a Cislo pfepazky muaze byt pasivni. Velikost Cislic 60
— 100 mm (Citelnost az 20-30m). Po vyvolani dojde k rozblikani Cisla vyvolaného klienta a
hlasitému upozornéni na zménu stavu. Pfepazkovy displej dale musi umoznit pfipadné
zobrazit dal$i udaje, napf. davod upfednostnéni. V nékterych pfipadech je nutné, aby jeden
jednoradkovy displej slouzil pro dvé prepazky, z tohoto duvodu je pozadovana funkce
zobrazeni dvou udaju na jednom displeji - tedy stfidavé (pfepinané) zobrazeni dvou udaju na
jednom displeji. Pfepazkovy displej musi mit pfimy ethernetovy vstup s napajenim po
ethernetu.

Prepazkovy displej musi byt uzpusoben tak, aby byly mozné rizné moznosti zavéSeni (na
zed, ze stropu, na konzoly atd.).

Hlavni displej
Hlavni nebo také halovy displej bude vétSinou umistén v ¢ekarné anebo v misté, kde klienti
Cekaji na odbaveni, a to tak, aby byl vidén co nejvice klienty. Funkci hlavniho displeje musi



pinit vicefadkovy SMD LED displej, popt. jiné zobrazovaci zafizeni umozniujici zobrazovani
vicefadkovych informaci, doplnény o zobrazeni smérovych Sipek. Velikost Cislic 80 - 200 mm
(Citelnost 20-30m). Po vyvolani klienta dojde k rozblikani Cisla vyvolaného klienta, Cisla
prepazky a variantné smérové Sipky a zlstane svitit. Plvodni informace se posune na druhy
fadek atd. Informace tak roluji. Zména informace musi byt doprovazena akustickou
signalizaci.

Akustické vystupy hlavnich displejd (gongu) musi byt mozné vyvést libovolné i mimo misto
umisténi hlavniho displeje.

Hlavni displej musi mit moznost softwarové linearné nastavit prodlevu pro setrvani udaje na
jednom fadku minimalné v rozmezi 1 — 60 sekund.

Hlavni displeje musi byt mozZné nakonfigurovat i tak, aby zobrazovaly vyvolané klienty pouze
od vybranych pfepazek.

Hlavni displej musi mit pfimy ethernetovy vstup, a musi byt variantné napajen po ethernetu
dle normy IEEE 802.3af.

Hlavni displej musi byt uzplisoben tak, aby byly mozné rizné moznosti zavéSeni (na zed, ze
stropu, na konzolu atd.).

LFD zobrazovaci jednotka
LFD zobrazovaci jednotka mlze byt nahrazena i jinou, modernéjSi, obdobnou technologii.
Jednotka musi podporovat pfehravani béznych videoformat(l. LFD zobrazovaci jednotka
musi sdruZovat informace:

- z vyvolavaciho systému, ze kterého dokaze na libovolné definovaném prostoru
zobrazit vicefadkovy hlavni displej (minimalné 4 fadky). Pfi vyvolani klienta dokaze
spustit akusticky gong, aktualné vyvolané cislo na prvnim fadku zablika a zlstane

- ze vzdaleného serveru, ze kterého dokaze na libovolné definovaném prostoru
zobrazit multimedialni zpravy (spoty, videa, sekvence obrazku, TV vysilani formou
streamu, dynamické informacni texty (RSS), bézici jednofadek, datum, &as atd.).
Nastavovani ,playlistu“ je mozné samostatnou webovou aplikaci z libovolného PC
pfipojeného do sité internet. Systém umozni funkci, kdy po vyvolani klienta dojde k
pozastaveni prezentace a volané Cislo se zobrazi pfes celou plochu &asti pro
prezentaci. Je pozadovana moznost zobrazeni aktualniho data a ¢asu.

LFD zobrazovaci jednotka musi umoznit spousténi akustického signalu (gong, nebo hlasové
vyvolavani) pfi zméné udaje na prvnim fadku hlavniho displeje vyvolavaciho systému.

Vyvolavaci zafizeni ,,Vstupte/Nevstupovat*
Funkci displeje Vstupte/Nevstupovat bude plnit SMD LED displej, zobrazujici zelenou
informaci VSTUPTE a &ervenou informaci NEVSTUPOVAT. Citelnost displeje musi byt do
15m. Ovladani stavu displeje miuze byt feSeno RF dalkovym mini ovladaem s dosahem do
20m nevyzadujicim pfimou viditelnost na zafizeni nebo jinym vhodnym zplsobem.

Zvukova signalizace
Slouzi pro pouziti ve dvojici s "vyvolavacim zafizenim", svételnym LED panelem nebo
prepazkovym displejem.

Hlasové vyvolavani
Slouzi pro volitelné pouziti pfi vyvolani klienta (nastavitelné zvlast pro jednotlivé agendy) a
pro pouziti pfi poruse "video" vyvolavani nebo nemoznosti nasazeni sv. panelU.



Priloha €. 2

POLOZKOVY ROZPOCET
Kontaktni pracovisté Rokycany, Svazu bojovnik( za svobodu 68, Rokycany
Popis . Cena
fadek Komponenty v technické Pocet Jednotkova celkem Typ
- . cenas DPH
specifikaci s DHP
Vstupni tiskarna
poradovych listku
1. s dotekovou Kapitola 3.2.1. 1 67.297,78 67.297,78 HW
obrazovkou (min. 15%)
- velka
Prepazkovy displej
2. jednotlivy Kapitola 3.2.3. 8 6.050,- 48.400,- HW
s uchycenim
Prepazkovy displej
3. dvouradkovy Kapitola 3.2.3. 4 12.100,- 48.400,- HW
s uchycenim
4. Hlavni displej Kapitola 3.2.4. 2 22.385,- 44.770,- HW
5. SW aplikace Kapitola 3.1 1 32.670,- 32.670,- SW
Instalace, material,
zprovoznéni, zaruéni Dle
6. servis, zaskoleni + pozadovaného 1 96.267,60 96.267,60 | ROzné
dalsi nutné prace a fedeni
naklady
Celkova cena v Ké s DPH 337.805,38
Kontaktni pracovisté Susice, Nadrazni 1226/1226, SuSice
Popis . Cena
fadek Komponenty v technické Pocet ‘;Zggosﬂgogﬁ celkem Typ
specifikaci s DHP
Vstupni tiskarna
poradovych listka
1. s dotekovou Kapitola 3.2.1. 2 67.297,78 134.595,56 HW
obrazovkou (min. 15%)
- velka
Prepazkovy displej
2. jednotlivy Kapitola 3.2.3. 11 6.050,- 66.550,- HW
s uchycenim
Piepazkovy displej
3. dvouradkovy Kapitola 3.2.3. 5 12.100,- 60.500,- HW
s uchycenim
4. Hlavni displej Kapitola 3.2.4. 2 22.385,- 44.770,- HW
5. SW aplikace Kapitola 3.1 1 35.695,- 35.695,- SW
Instalace, material,
zprovoznéni, zaruéni Dle
6. servis, zaskoleni + pozadovaného 1 72.769,40 72.769,40 | ROzné
dalSi nutné prace a feseni
naklady
Celkova cena v K¢ s DPH 414.879,96
Celkova cena za obé Kontaktni pracovisté v KE s DPH 752.685,34




Vybaveni pracovisté - Kontaktni pracovisté Rokycany

Adresa objektu: Rokycany, Svazu bojovnikt 68, 337 01 Rokycany - Stfed
Vlastnik objektu: UZSVM

Agenda, ktera bude na systém napojena: Nepojistné socialni davky
Pocet prepazek: 15

Technicky popis:

1 x registracni misto (vydejna listkl)

2 x hlavni displej s gongem a aktivnimi Sipkami

16 x odbavovaci terminal virtuaini

8 x jednoradkovy displej

4 x dvouradkovy displej

Vyvolavaci systém by mél byt flexibilni s moznosti rozSifeni front do budoucna.

Popis:

Priloha ¢. 3

Na pfilozenych planech je vyobrazeno rozmisténi pfepazkovych displeju, halového displeje a

jedno vydejni misto listkd. Vzhledem k tomu, Ze v mistni siti LAN je omezené mnozZstvi

volnych zasuvek, bude se muset vybudovat nové vedeni.

Bude zapotiebi vybudovat nové vedeni ze serverovny dle zakresleni v planku, kde je volnych

10portl ve switchi a je zde i dostatek mista v racku.



Vybaveni pracovisté - Kontaktni pracovisté Susice

Adresa objektu: SusSice, Nadrazni 1226, Susice Il, 342 01 Susice 1
Vlastnik objektu: UP CR

Agenda, ktera bude na systém napojena: Zaméstnanost, Nepojistné socialni davky
Pocet prepazek: 21

Technicky popis:

2 x registraéni misto (vydejna listkl)

2 x hlavni displej s gongem a aktivnimi Sipkami

21 x odbavovaci terminal virtualni

8 x jednoradkovy displej

4 x dvouradkovy displej

Vyvolavaci systém by mél byt flexibilni s moznosti rozSifeni front do budoucna.

Popis:

Na pfilozenych planech je vyobrazeno rozmisténi pfepazkovych displejl, halovych displeji a
dvé vydejni mista listk(. Vzhledem k tomu, Ze v mistni siti LAN je omezené mnozstvi
volnych zasuvek, bude se muset vybudovat nové vedeni.

V 1NP Ize vyuzit 8 volnych LAN zasuvek a pfipadné i 6 volnych portd v PoE Switch umisténe
dle vyobrazeni planu 1NP. Pfepazkoveé displeje z kancelafe 1.30 se dovedou do vedlejsi
mistnosti, kde Ize vyuzit stavajici rozvod propojeni do serverovny v 2NP.

Ve 2NP bude zapotfebi vybudovat nové vedeni az do serverovny dle zakresleni v planku
2NP, kde je pfipraven volny switch 24port a je zde i dostatek mista v racku. Pro zapojeni

halového displeje se vyuZije stavajici zasuvka LAN dle planku.
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== jednotddkovy displej

== dvoutédkovy displej

== Vstupni tiskarna p yeh listka s

LAN - nové navrzené vedeni u stropu v listé k jednotlivy pfepazkovym
— displeju (stavajici LAN sit' Ize vyuzZit jen velmi omezené - nedostatek

zasuvek)

V serverovné je pro pfipojeni volny 24port swich s dostatkem mista v racku.

1x volnd LAN

—— Hlavnidisplej
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== jednoFadkovy displej [ Vstupni tiskdrna p: ych listka s

LAN - nové navrzené vedeni u stropu v list& k jednotlivy pfepazkovym
= dvourédkowy displej

——— displeju (stavajici LAN sit Ize vyuZit jen velmi omezeng - nedostatek
zasuvek)
V serverovné je pro pfipojeni volny 24port swich s dostatkem mista v racku.
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