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,,,,,,,,,,,,w,,,,,,,,,,m,,m,,,ä, ,jo S"4 Ä O &j'(S,gl1 q V _ N-kTímto závazně objednávám(e) na základě obchodních podmínek uvedených na zadní s raně:
Toaletní papír [J l-vr Ľ1"' Servisní cena za 4-týdennl období

Množství [SQ 2-vr jedn. cena Cena celkem Množství F"t" Cena za materiál navíc Jedn. cena Cena celkem
B/g ;= -zásobník toaletního papl'" EJ 6t9 2 C Duubk l Triplo W//N -zásobník toaletního papíru EI
l l bílý [J '«' ®'N O l l bílý [J biý [J "x' i i l l ll I l
l l 'h'om 0 do mm 1 role prozás. na4týdm lZl ,Ado l 'h'om [j do max:3 rdi na4týd'N m

l nerez [J pro zas. na 4 týdny i i nerez l černý [J pro zas. na 4 týdny l l

Riper jack - zásobnik pap/mých ručmků mechanic/ý EI Fb/N DqN - WC kartáč EI
l bílý [J '«' i l l ĺ l l l bílý [J dlepotřeby l l l l l

chrom [J do max: 2 roll pro zas na4týdny FI Chrom
nerez l černý [J pro zás. na 4 týdny ĺ l nerez l černý

Fmr.j&ck - zás, pap, ručníků elektronický Control bšľti 1 r- T'icky Ricky - Dávkovač Wellness W
l S"" |b"ý [J rec 'e'd Ag(? ,?,qĹ) l |b"ý [J mýd'o [J sprchgel [J krém , , , , ,

chrom jg do max 2rdlprozá&na4gdm ® ,41 r l "h'om [J cbmaU náphě[xousna4*kN®
nerez l černý [J pro zas. na 4 týdny l [J pro zás. na 4 týdny

Ťrack Soap & FOam -mechanický EI Ô &) :?o C Se"mt Service -souprava dámské hygieny EJ
l bílý Qýný'b [J p'na [J 'mm l l l l l |bi|ý [J 'ag [J papír , , , , ,
I chrom ® domam nápkiě prozásma4týdm[a C) l chrom [J do max:1 náp|něprozásna4%'©
I nerez lčerný [J pro zás, na 4 týdny l l l nerez l černý [J pro zás. na 4týdny

'F°e'::' t% ' Aq(? ?,rc'

CZTck S®p & FOam - elektronický EI Rasty padcN - zásobník mycí pasN 2000 ml EJ

l |'"ý [J 'W'b [J =a -edká ,qs ,&9c) l |'"ý , l
chrom jiá domax1 nWně prrnásma4'ýdmm QO [J do maxi náplně prozásna4týcm®
nerez l černý [J pro zás. na 4 týdny i l [J pro zás. na 4 týdny

Clean Máčik čistič WC sedátek e/ekt'. W
l l bílý [J
l chrom [J do mal náplně prozás na4týdrN lá

nerez- l černý [J pro zás. na 4 týdny l l

l l I

Ciban Attack Čň&Uň - krém na ruce EJ

l |'"ý [J , , , , ,
l chrom [J do maxi mně prozás na4týdm®

l nerez l černý [J pro zás. na 4 týdny

C/Mck Liquid -dezinfekce rukou elek" 19 G{1 á2n DinyHany -čistic/zóna
bílý [J l l l l |85X150 [J černá

l ch'om EB Gb max:1 rgmkôzášna4týdmm AZp l |115x180 [j 1 x měsíčně
l nerez l černý [J pro zás. na 4 týdny l 115x 240 [J šedá

Clean Attack Fmh - osvěžovač vzduchu EI El
l bílý [J Freddy Fresh I I l ĺ l l l bňý [J l i i i i

chrom [J do mac1 náphě prozás na 4týdny® l chrom Cl domam näpněprozás na4týdny m
l nerez l černý [J pro zás. na 4 týdny i l nerez l černý [J pro zás, na 4 týdny l i

Hotel set Cena pokoj/den El
[J Wawe Willy l i i l l bílý [J i i i l l

počet pokojů [J Tricky Ricky l chrom [J ckjmm 1 náaněµoús na4týdnym
[J Tricky Ricky [J Secret Lady [J Prima Diva [J Hanky Panky , nerez l černý [J pro zas. na 4 týdny

Ostatni(ujedp 'ni l z ny l pezon l Cena celkem bez DPH: 2 · 2cj ýjkÁ KČA ma ,M," :
,«&Oůä E Cenaza4 ¢ýdnycd em: 2 .G KČ1^ g '"Z¥St ' [j 4-týdennľservis

Souhlas s inkascm: Souhlasím, aby firma Ille service spol. s r. o. inkasovala . , 4,
platby z mého účtu. Zároveň zadám u své bankovní instituce Souhlas [X8Aýdenn| servis - cena celkem'
s inkasem ve prospěch firmy Ille service spol. s r. o.. Způsob platby' [J hotově [J převodem [J souhla inkasem

Jméno a přIjmenI vlastníka účtu'

Banka· Kód bankyp IBAN: Cj Z l l
Tato Kupní smlouva a Smlouva o výpůjčce zásobníků nabývá právni účinnosti dnem jejího potvrzení, pokud firma Ille service spol. s r. o. v pr" ěhu 14 dní od odpisu
smlouvy tuto pIsemn¢ neodmítne. Po tuto dobu nevzniká odběrateli právo na odstoupení od této smlouvy. PON zuji svým podpisem, že jse .v al na vědomi eobecné
obchodní podmínky, Ustní dohody nebyly uzavřeny. . ,

d"' /t" ,Z- l "°'"'"'"'"'""'""Zákazník: , U 2 · -·' ·.
Jméno a příjmen|: ...,,.,. ,, , jmeno a pr|lmenl
Da'um: ,Lt- äůb 'a'um'á2C, 2dzo Podpis,
Dodavatěl: Flrma llle service sp kým soudem v Praze dne 24.10.1994 oddíl C vložka 32 4 Big Willy

Adresa: Beranových 687 Tel: 271 723 023 Internet: wwvv ille papir.cz 1Č· 49824279 Commerzbank Praha
199 00 Praha 9 e-mail: info@ille-papir.cz DIČ: CZ49824279 10048948/6200



VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
Společnosti ILLE Papír Service spol. s r.o.

§ 1 Smluvní vztah
1. Smluvní vztah mezi společnosti Ille papír service spol. s r.o, lČ 49824279 (dále jen ILLE) a zákazníkem se řIdí Kupní smlouvou a Smlouvou o výpůjčce zásobníků (dále jen S|n|ouva)

uvedenou na přední straně tohoto dokumentu, jakož i těmito Všeobecnými obchodními podmínkami (dále jen VOP), které jsou nedňnou součástí Smlouvy.
2. Mají-li se v některých bodech lišit práva a povinnosti smluvních stran od těchto VOP, musí být tato práva a povinnosti sjednána v písemné formě. V takovém případě mají pÍsetnná

individuálni ujednáni smluvních stran přednost před těmito VOP. Sjednáni práv a povinnosti v ústní formě je vyloučeno.
§ 2 Předmět smluvního vztahu

1. Předmětem smluvnIho vztahu mezi ILLE a zákazníkem, který podle Smlouvy vystupuje jako kupujicÍ, je prodej hygienického zboží uvedeného ve Smlouvě (např. tekutého mýdla,
toaletnľho papiru, papírových ručníků, vůni do osvěžovače vzduchu atd.) zákazníkovi a výpůjčka zásobníků hygienického zboží zákazníkovi dle podmínek uvedených v § 3 těchto
VOP a dále pravidelný odběr hygienického zboží určeného k naplněni těchto zásobníků zákazníkem podle § 4 těchto VOP.

§ 3 Zásobníky
1. ILLE dočasně přenechává zákazníkovi zásobníky v místě a v rozsahu, uvedeném ve Smlouvě.
2. Instalaci zásobníků vypůjčených podle odst, 1 zajišťuje ILLE Za provedení této instalace účtuje ILLE jednorázovou paušální částku ve výši ......za zásobník s připočtením DPH

v zákonné výši. Případné vIcenáklady, jež v této souvislosti vzniknou. hradí ILLE.
3. Veškeré zásobníky dočasně přenechané společností ILLE zákazníkovi na základě Smlouvy zůstávají po celou dobu jejich výpůjčky ve výlučném vlastnictví ILLE. Zákazník nesmí

nakládat s uvedenými zásobníky v rozporu s jejich účelem, pro který byly vyrobeny, a dále jakýmkoliv způsobem neslučitelným s obsahem Smlouvy nebo VOP, zejména tyto
zásobníky přenechat k užŕvání jinému, popř. je Yoďät, pronajmout, darovat, zastavit či jakýmkoliv jiným způsobem zcizit nebo zatížit, nebo přenechat k užíváni do jiné (byť SVé)
provozovny. Zákazník je povinen vypůjčené zásobníky pečhvě a šetrně ošetřovat, chránit je před poškozením a vrátit je ILLE ve stavu, v jakém je převzal, s přihlédnutím
k běžnému opotřebení.

4. Udržováni zásobníků v provozuschopném stavu zajišťuje ille. V případě, že dojde u zákazníka k poškozeni zásobníků, zavazuje se ILLE přistroje vyměnit nebo opravit.
5. V případě zničeni provozovny zákazníka, např. z důvodu požáru, povodni a jiných obdobných situaci, jsou zásobníky ILLE kryty z pojistky zákazníka, kterou má za tím účelem

uzavřenou, a ILLE tak může požadovat pojistné plněni po příslušném pojistiteli, s čímž zákazník výslovně souhlasi. V případě, že zákazník nemá pro svou provozovnu sjednané
pojištění, zákazník odpovídá za celou škodu ILLE způsobenou na zásobnících, nastane-li situace dle předchozí věty. Tuto Škodu se zákazník zavazuje zaplatit ILLE.

6. V případě, že dojde k poškození nebo zcizeni či odcizeni vypůjčených zásobníků nebo ke ztrátě vypůjčených zásobníků, je zákazník povinen oznámit a doložit tuto skutečnost
neprodleně (tj. nejpozději následujicľ kalendářní den) ILLE. V případě nesplněni této povinnosti zákazník odpovídá ILLE za škodu, která ji v této souvislosti případně vznikne.
Zákazník je však v případě, že nastane okolnost, předvídaná v první větě tohoto ustanoveni VOP, s výjimkou poškození zásobníků, povinen nahradit ILLE škodu, rovnajfcľ se těmto
jednorázovým částkám, uvedených bez DPH:
SOOr kč za 1 kus: drátěný koš, Secret Lady, Hanky Panky, Polly Dolly, Tricky Ricky;
1000,- KČ za 1 kus: Lady killer, Big mama, Denny Dental, Little joe;
2000,- KČ za 1 kus: zásobník mýdla, zásobník toaletniho papiru, Cleany, osvěžovač vzduchu, Prima Diva, Euro zásobník. zásobníky řady Clean Attack;
3000,- Kč za 1 kus Paper jack mechanický i elektronický, Dirty Harry všech rozměrů.
K náhradě škody, uvedené v tomto bodě VOP, bude připočteno DPH v zákonné výši.

7, V případě, že dojde u zákazníka k okolnosti, uvedené v § 3 odst. 6 těchto VOP, zavazuje se ILLE zásobníky opravit, vyměnit nebo nově nainstalovat až poté, co zákazník nahradil
přídušnou škodu v plné výši stanovené dle § 3 odst. 6 VOP. Zákazník bere na vědomi, že odběr stanoveného minimálního množství hygienického zboží je pro zákazníka
dle § 4 odst. 1 těchto VOP závazný i po dobu, kdy nastala a trvá okolnost předvídaná v § 3 odst 6 těchto VOP.

8. Zákazníkovi se zakazuje při ukončení obchodní spolupráce s ILLE provádět demontáž vypůjčených zásobníků, kterou provede výhradně ille, q čemž vyhotoví pÍsemný záznam.
Provede-li zákazník přesto výměnu zásobníků ILLE za jiné nebo je předčasně demontuje, má ILLE právo požadovat náhradu škody, která jí touto neodbornou činností vznikla.

9. ILLE není povinna uvést do původního stavu místo, kde byly zásobníky umístěny.
10. Zákazník si zajišťuje sám a na vlastni náklady souhlas majitele objektu s instalacľ zásobníků ILLE.

§ 4 Dodávky hygienického zboží
1. Zákazník se zavazuje odebírat hygienické zboží v dohodnutém mncžství dle Smlouvy jednou za 4 týdny nebo jednou za 8 týdnů (dále jen servisní období).
2. V případě, že zákazník neodebere dohodnuté množství v příslušném servisním období, má ILLE právo na uplatněni smluvní pokuty do výše 30% z ceny za objednané množství,

uvedené na objednávkovém listu (tj. z kupní ceny). Hotelový set je vždy fakturován v plné výši. """
3. ILLE se zavazuje dodávat zákazníkovi zboží v servisním období, a to buď ve stanoveném povinném minimálním množství anabo ve větším množsNÍ, odpovľdajÍcÍm individuálni

objednávce zákazníka. Zákazník bere na vědomí, že odběr stanoveného minimálního množství je závazný a že nižší skutečná spotřeba není důvodem pro snÍženÍ tohoto minimál-
ního množství. Z tohoto důvodu není zákazník oprávněn požadovat dodáni hygienického zboží v množství, nedosahujícim minimálního množství, ani vracet ILLE nespotřebované
zboží.

4. Za den dodáni hygienického zboží se považuje den, kdy zákazník potvrdil převzetí tohoto zboží na dodacím listě.
5. Zákazník se uzavřením Smlouvy zavazuje užívat ve vypůjčených zásobnÍcÍch výhradně náplně dodávané ILLE. Použfvání jiných náplni ve vypůjčených zásobnicích než náplní ILLE

je zakázáno a je považováno za podstatné porušení smluvních podmínek. za porušení povinnosti zákazníka dle předchozí věty má ILLE právo na odstoupení od Smlouvy do dvou
měsíců ode dne, kdy se o tomto dozvěděla, a nárok na odstupné ve výši 30% ze zbyvajici hodnoty hygienického zboží, které mělo být dodáno zákazníkovi do doby řádného
ukončení smlouvy. . ,

6. Na žádost zaměstnance nebo zástupce ILLE je zákazník povinen poskytnout informace o stavu hygienického zboží a zásobníku ILLE a umožnit mu kontrolu tohoto hygienického
zboží i zásobníků.

7. PokLld zákazník neumožní ILLE provést servis, montáž či demontáž vypůjčených zásobníků, a kontrolu hygienického zboží, ILLE je oprávněna zákazníkovi účtovat náklady s tím
spojené.

8. ILLE je oprávněna posunout závoz zákazníka (termín dodánÔ o několik dni z organizačních důvodů. ILLE není povinna předem infcrmovat zákazníka o těchto změnách a zákazník
nemá nárok na náhradu škody, která by mu tímto případně vznikla '

§ 5 Kupní cena
1, Kupní cenou se rozumí cena za objednané množství hygienického zboží, uvedená na objednávkovém listě. Kupní cena je splatná do 30 dnů ode dne vystavení faktury.
2. Při odběru většího množství hygienického zboží zákazníkem než množství, které bylo dohodnuto zákazníkem ve Smlouvě jako pravidelný odběr v jednotlivém servisním období,

zavazuje se ILLE vystavit zákazníkovi v místě dodáni hygienického zboží dodací list, kterým zákazník potvrdí převzetí hygienického zboží a poté ILLE vystaví zákazníkovi fakturu,
kterou mu zašle nejpozději do 14 dnů ode dne převzetí zboží. Splatnost faktury dle předchozí věty je 30 dnů ode dne vystaveni faktury. Zákazník může v případě, uvedeném
v tomto ustanovení VOP, uhradit rozdíl v ceně za větší odebrané množství i v hotovosti. přičemž tak je povinen plnit při bezprostředně následujicim závozu ILLE se splatnosti
dlužné částky tentýž den.

3. V připadě, že Äe zákazník v prodteni s úhradou kupní ceny, je povinen uhradit ILLE úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení.
§6 MaStní ujedn ni k Smlouvě

1. Hygienické zboží, které zákazník koupil od ILLE na základě Smlouvy, se stává jeho vlastnictvím až okamžikem úplného zaplacení kupní ceny (viz § 5 VOP).
2. ILLE prodává zákazníkovi hygienické zboží, které je přecimětem Smlouvy, a zákazník se zavazuje za toto hygienické zboží zaplatit kupní cenu dle § 5 VOP.
3. ILLE si yyhrazuje právo na potisk papírových ručníku reklamním sdělením či logem. Zákazníkovi tím nevznikají žádná další práva ani povinnosti nad rámec smlouvy či těchto VOP.

§ 7 Doba trvaní smlouvy, výpověď
1. Nebylo-li sjednáno nic jiného, uzavírá se Smlouva na dobu 3 let od data podpisu smlouvy. Smlouva se prodlužuje automaticky vždy o další rok, nebude-li některou ze smluvních

stran nejpozději 3 měsíce před uplynutím sjednaného období písemně vypovězena výpověď musí být druhé smluvní straně předána osobně nebo zaslána poštou doporučeně
s doručenkou.

2. V případě zamýšlených organizačních změn či již vzniklých zrněn v podniku zákazníka jako např. likvidace podniku, insolvence, změna majitele nebo v přlpadě, že zákazník končí
svůj provoz nebo podnikatelskou činnost v provozovně, v níž má od ILLE vypůjčené zásobníky, zákazník je povinen sdělit tyto skutečnosti neprodleně ILLE, a to v písemné formě.
Pokud zákazník poruší tuto svoji povinnost, odpovídá ILLE za škodu, která ji tím vznikne. -_.

3. u zákaznika,eodnikajiciho v oblasti hostinské činnosti, popř. ubytovacích služeb, zaniká povinnost odběru a úhrady paušální kupní ceny dnem, který je uveden v písemném ozná-
mení podle 7 odst. 2. těchto VOP, Zákazník je povinen při předáváni objektu upozornit nového nájemce nebo majitele na skutečnost. že všechny zásobníky ILLÉ které se
nacházejí v objektu, nejsou součásti předávaného majetku, ale zůstávají ve výlučném vlastnictví ILLE Pokud zákazník poruší tuto svoji povinnost, odpovídá ILLE za škodu, která ji
tím vznikne. Nový nájemce podpisem nové Smlouvy s ILLE potvrzuje převzetí zásobníků po původním nájemci

§ 8 Předčasné ukončeni smlouvy
1, Před uplynutím doby stanovené v § 7 odst. 1 těchto VOP může být Smlouva ukončena pouzc:

a) pÍsemnou dohodou smluvních stran:
b) pÍsemnou výpovědi ze strany zákazníka z důvodů, uvedených v § 7 odst 2 těchto VOP.

V případě vypovědí ze strany zákazníka z důvodů iiných, než je uvedeno v § 7 odst. 2 těchto VOP, vzniká ILLE právo na smluvní pokutu ve výši 30% ze zbývajľci hodnoty zboží
do doby řádného ukončeni smlouvy. Kromě toho je ILLE oprávněna požadovat náhradu škody, která ji vznikla v důsledku porušeni povinnosti ze strany zákazníka V případě,
že se prokáže, že některý z výpovědních důvodů dle § 7 odst 2 VOP ve skutečnosti nenastal, vzniká ILLE nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč;

c) odstoupením od smlouvy ze strany ILLE z důvodu, uvedeného v § 4 odst. těchto VOP. a dále, pokud je zákazník v prodlení s úhradou kupní ceny, nebo v případě pravomoc-
ného rozhodnuti o úpadku nebo zamÍtnutÍ insoMenčniho návrhu pro nedostatek majeĹku zákazníka nebo pokud zákazník vstoupí do likvidace nebo v případě změny v osobě
zákazníka, nebo pokud zákazník porušil smluvní podmínky podstatným způsobem a dále v případě, uvedeného v § 8 odst 3 těchto VOP.

2. ILLE je oprávněna v případě uvedeném v odst. 1 písm. C) těchto VOP právo na předčasné ukončení smlouvy nevyužit a pokračovat ve smluvním vztahu nadále. V tomto případě
je zákazník povinen platit nadále sjednanou paušální kupní cenu za každý měsíc. ILLE je však oprávněna přerušit dodávky zboží do doby, než budou vyrovnány všechny
nedoplatky.

3 V případě neúměrné spotřeby hygienického zboží v hotelovém setu má ILLE právo odstoupit od smlouvy. Posuzování neúměrné spotřeby se posuzuje podle praxe. Zákazník
si je vědom toho, že hygienické zboží z hotelového setu je určeno pouze pro provozovnu, uvedenou na Smlouvě, a nesmí se dále prodávat či přenechávat do jiných provozoven. V
případě, že zákazník poruší povinnost dle předchozí věty, má ILLE právo odstoupit od smlouvy. V případě vybavení provozovny hotelovým setém, musí být tímto setém vybaveny
všechny hotelové pokoje provozovny uvedené na Smlouvě.

4. Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy před dobou uvedenou v § 7 odst 1 těchto VOP také tehdy, poruši-li ILLE své povinnosti vyplývajíci ze Smlouvy podstatným způsobem,
tj. nedodá-li zákazníkovi opakovaně objednané hygienické zboží vůbec nebo nedodá-li opakovaně toto hygienické zboží v objednaném množství či kvalřtě.

§ 9 Ostatní ustanovení
1. Stanou-li se některá ustanovení této Smlouvy neplatnými nebo neúčinnými, není tím dotčena platnost Smlouvy obecně. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neúčinné

ustanoveni smlouvy platnou Či účinnou úpravou, která se pokud možno b!ížI smyslu a účelu neplatného nebo neúčinného ustanovení. To platí i pro vyplnění mezer ve Smlouvě.
2, Smluvní strany si sjednaŕy, že v případě prodlenI zákazníka se zaplacením kupní ceny za hygienické zboží a v případě práva na smluvní pokutu, vzniklého dle těchto VOP, činí

délka promlčecí lhůty s odkazem na § 630 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, 15 let je-li zákazník spotřebitelem, činí promlčecí lhůta v případech
dle předchozí věty 3 roky.

§ 10 Právni řád
1. Práva a povinnosti smluvních stran ve Smlouvě nebo v těchto VOP výslovně neuvedené či neupravené se řídí přlMušnýtni ustanoveními zákona č, 89/2012 Sb., občanský zákoník,

v platném znění.
§ 11 Prorogace

1. Všechny spory vznikajÍci z této Smlouvy. a těchto VOP a v souvislosti s touto SMouvou a těmito VOP budou dle § 89a zákona č. 99/1963 Sb, občanský soudní řád, v platném
znění, rozhodovány s konečnou platností u Obvodního soudu pro Prahu 3, a bude-li dána věcná příslušnost krajského soudu,tak u Městského soudu v Praze.

2. Prorogace dle předchozího ustanoveni se neuplatni v případě, že zákazníkem je spotřebitel.
§ 12 Závěrečná ustanoveni

1, Případné změny a doplňky Smlouvy a těchto VOP sjednají smluvní strany číslovanými pÍsemnými dodatky ke Smlouvě a VOP.
2 Obě smluvni strany se zavazují, že si budou po dobu trvání smluvního vztahu písemně doporučenými dopisy sdělovat případné změny jména nebo názvu sídla nebo místa

odnikání a podstatné změny zápisů v obchodním rejstříku nebo živnostenském rejstříku (vstup do likvidace, zahájeni insolvenčního řízeni apod.).3. Éástupci obou smluvních stran potvrzuji svými vlastnoručnkni podpisy, že jsou oprávněni tato smluvní ujednáni uzavřít. Každá ze stran poNrzuje převzetl vzájemně podepsaných

vyhotovení Smlouvy a VOP a s jejich obsahem souhlasí.


