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OBECNA CAST
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Vieohecné obchodm podminky Ceske spofitetny, a.s., (dale Jen . VOP"} se vztahuli na khenty, ktefl jsou podnikatel
nebe pravrickymi asobami. VOP upravu)t zakladni pravidia, kterd se uplatni pro vztahy mezi Ceskou spofitelnou, a.s.,
{dale jen .Banka™) a je)im klientem {dale jen Khent"} vzmka)ici na 2akladé smluv o poskytovani bankovnich sluzeb.
Vedle téchto VOF se mohou vztahy z téchto sriuv Fidht Jinymi obchadnimi pedminkany Banky upravupciny konkrétni
bankuvil produkty (daie jen Produkiové ohchodni podminky”) a pfipadné také sdélenirmi Banky. Pokud takove
Froduktove obchodni podminky nebo sdéleni ohsahuli upravu odlisnou od téchto VOP, ma prednost Uprava
v Produktovych obehodnich podminkach nebo sdéleni. Frremnini khenty se rozumi khentr, ktefi jsoL podn:kateh nebo
pravnickymi asobam (véetné Khentl z vefejného a nesiskoveho sektoru) a ktefi 1sou obsluhovan siti pbchodnich mist
Banky (t). pobotkovou siti Banky). Ostatni Khenti -~ pednikateld a pravnické osoby (véetné Khenty z vefemého a
neziskového sektoru) obsluhovani obchodninu misty Banky uréenymi pro obsluhu korporéatnich khentd patfi do skupiny
korporatnich khentd,

2, Pravidta jednani s Bankou

2.1 Identifikace Klienta

Klient je pred uzavienim smiouvy s Bankou, ale t pozdé), kdykol o to Banka pozada, povinen sdélit Bance vedkere udaje
nezbytne pro svoj fadrou wentifikac a prokazat svop exstendl d totoZnost jednajicich osob, popf. poskytnout dalsi
mformace a doklady, a to podle poZadavkd Banky stanovenych v souladu s pravnims predpsy. Klient, ktery j1e pravickou
osobou, Je navic podle zakona prot fegahzac vynoss z Irestng énnash povinen dolo?it svou vlastnickou struktury a
skuteéného manteie. Banka mize predevsim pozadoval piedlozeni vypisu 7 verelného rejstiiku, dokladd o zalozent
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prévnické oscby a jeji zplsobiiosti nabyvat prava a zavazovat se k povinnostemn, platného prilkazu totoZnosti Klienta
nebo osoby jednajici za Ktienta, druhého dopliiujiciho dokladu totoZnosti nebo hstiny osvédéugici opravnéni k podnikani,
ale také doioZen! plvodu a zdroje penéinich prostfedkd nebo doloZeni udelu a povahy zamysiené nebo provadéné

nsakce. Poskytovani jednotlivych bankovnich slufeb nebo produktl mZe Banka vazat na obdrieni ji pofadovanych
vukladl a informaci ze strany Kiienta nebo osob jednajicich za Khenta, zejména v souvislosti s pln&nim nékterych
povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravrich predpis. Pfi uzavfeni smlouvy Klient jednd na sv() ucet a Klient,
ktery je podnikatelern, té2 v mal svého podnikdni, Pokud Klient jedna na (éet jiné osoby, je povinen o tom Banku vidy
informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jednd jeho zdkonny zastupce. Zakonny zastupce pfedlofi Bance doklady
osvédEutici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta a prokazi jeho totoZnost. Klient miZe jednat s Banke ddle
téz pro  adnictvim osoby, které udéli plnou moc {,zmocnénec™). rIna moc musi byt piserrnd a dostatefné urdita pro
posouzen, jestli je zmocné&nec oprivnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis na plné moci musf byt ifedné ovéien,
pokud nebyl uéinén pfed pracovnikem Banky. Odvoldni nebo zmé&na rozsahu zmocnéni Jsou vO&l Bance UCinné
k okam#iku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento okamiik nenastane prede dnem, kdy ji bylo Klientern Fadné
darutenc pisemné ozndmeni o zmé&né nebo zaniku plné mocl. V pfipadé pochybnosti o pravu zmocnénce Jednat za Klienta
nebo v pfipadé pochybnosti o rozsahu takového prava mile Banka s takovym zmocnéncem zcela odmitnout jednat.
Klient 1& povinen seznamit svého zmocnénce se v3emi podminkami, za Jakych miiZe zmocnénec jednat viids Bance jako
zmocnénec Klienta. Banka miife Zadat od zmocnénce Klienta viechny informace tykajici se jednanf jménem Klienta,

2.3 Vzorovy podplis

Bude-h k uréitému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formulafi Banky nebo jinym Bankou stanovenym
zpisobem, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka totofnost Kkenta nebo jeho zastupce ovéfovat podle vzorového
podpisu nebo podle dohodnutého zplsobu podepisovani. Neodpovida-li podpis na pokynu vzorovému podpisu nebo
dohednutému zpdscbu podepisovani, nebo pokud ma Banka pochybnosti o pravosti podpisu, miize provedent pokynu
odmitnout. Vzorovy podpis je Klient pavinen chranit pfed zneuZitim tieti osobou. Zastupce Klienta miize zménit syl
vzorovy podpis nezavisie na Klientovi.

2.4 Biometrické Udaje

TotoZnost Klienta nebo totoZnost jeho zastupce mize Banka ovéiit také prostiednictvim biometnckych udaijd (napf.
biometricky podpis, hlas, otisk prstu, oblife)}, které lze zpracovavat pomoci technologii Banky, pokud s tim dana osoba
souhlasi,

2.5 Bankovni IDentita

Pokud s1 Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentity, hude moc svol digitdini Bankovni IDentity pouZivat
ph komuntkac s Bankou a Banka s jey pomoci bude ovéfovat Klientovu totoZnost. Pokud ma Klient, ktery je fyzickou
osobou, ziizenou Bankovni IDentitu, muZe s )i pomoci pou?ivat vybrané aphkace elektronického bankovnictvi Banky a
Barkou podporovane aplikace tfetich stran pfi dodrzovani bezpecnostnich pravidel uvedenych v ¢lanku L4, (seznam
Bankuu podporavanych aplikaci je na mternetovych strankach Banky). ¥ wyufivani nékterych aplikaci Banky miiZe byt
nutné uzavfeni smlouvy o bankuvni sluzbé.

Bankovni IDentstu tvofi unikatni uivateiskeé jmeno a u itni mobilni telefonni isio zvolene Klientem. Klient mize tyto
udaje zménit v ohchodnich mistech Banky, pfipadné 1 prostfednictvim aphkaci elektromického bankovrictvi, Telefonni
gislo lze pouiit yen pro jednu Bankovni [Dentitu, proto pokud pozdép iiny Khent prokdie, 7e je ufivatelem daneho
relefonniho &isla, Klient nebude moci nadale toto dislo pouiivat pro svoy Bankovni 1Dentitu, V takoveém pripadée mus)
Khent sdélit Bance nové Lelefonini ¢islo, jmak nebude moci svop Bankowni 1Dentity pouZivat v pinémi rozsahu,

3. Pravidia vzdjemné komunikace

3.1 Prostfedky komunikace a adresy

Klient 2 Banka pouiiva)l k vzajemne komunikaci postu nebo osobni dorudovani, piipadné elektronické formy komunikace
{e-maif, elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické GloZisté pro datové zpravy, socidini sité, internetove stranky,
chat, fax, SWIFT apod.), Pokud Klient poskytne Bance své Udaje k poufiti jinych prostiedkl komunikace, Banka je
o vnéna komunikovat s Klientemn jejich prostiednictvim, ¥ pfipadé, Ze Klient sjedna s Bankou sluZby elektromického a
telefonniho bankovnictvi, mohou strany komunikovat prostfednictvim komunikadnich kanall eiektronického a
telefonniho bankovnictvi; technické poZadavky na vybaveni Klienta k této komunikacl jsou uvedeny v uZivatelskych
pFiruckdch pro pfisluiné sluzby etektronického a telefonniho bankovnictvi. Banka bude posilat nznameni a dokumenty
v tidténé formé na adresu uvedenou v piislusné smiouv® nebo na korespondenéni adresu sdélenou Klientemn. ¥V piipadé
potfeby miZe Banka vyuZit pro dorufeni také jinou ji zndmou poltovni adresu Klienta, Klient mize podepisovat
dokurnenty pomoci elektronického podpisu v pripadech, kdy mu Banka tuto mo2nost nabidne nebo se na tom s Bankou
dohodne, Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smiouvach a jinych dokumentech nahrazeny tisténymi nebo
mechanickymi prostfedky (napfiklad naskenovanym podpisem nebo razitkem),

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna poZadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, které nebylo udinéno pisemné, Klient nasledné potvrdil
ve Ihiité stanovené Bankou, a to dorutenim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které spravuje bankovni obchod,
jeho? se oznameni tyka, neurdi-li Banka n&co jiného. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, miile Banka odmitnout
k takovému sdéleni piiblizet, pfipadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace
Klient vyslovn& souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoll komunikaci probihajici mezi  inkou
a Klientem prostrednictvim dostupnych technickych prostiedkd a archivovat veskeré tyto zdznamy, jakoz 1 kopie
veikerych informaci a dokumenttl, které Banka obdrgi od Klienta nebo tietich asob v souvistost) s jakymkoli bankovnim
obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zdznamy komu  ice s Klientem ¢ bez daldiho pFedchoziho
upozornéni, 7e je takové opatfeni dinéno.



3.4 Jazyk komunikace

Smlouvy v bankovnich cbchodech Banka uzavira v éeskem jazyce, pokud se s Kirentem redohodne na uravieni smiouvy
v neni jaryce. Strany jsou povinny kamonikovat v geskem jazyce, pokud se Khent s Bankou pisermné nedehodnau na
kornunikac v jnem jazyce.

3.5 Ovéreni, pfeklad a dokumenty opatiené dolozkou , Apostille”

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Khenta nepodepise pfed pracovnikem Banky, ma Banka pravo poZadovat, aby
byl podpis ovéfen Ufedné. Banka miize podms ovefit také pomoci vzoroveho podpisu, ktery ma k dispozicl. Pokud se
Banka s Khentent dohodnou, miuze byt padpis Khenta ovafen | prastiednictvim kliCované swftove zprévy; Banka nenese
odpovédnost za zneuZiti systému SWIFT tretr asobou.

Banka Je opravnéna podle viastniho uvazeni pazadovat, aby:

a) kopic jakehokol ongmndlnibo dokumentu predloZeneho Klientem Bance byla ufedné ovéfena;

b} dokumenty vydané nebo ufedné avéreng v zahramdi byly opatfeny take doioZkou .Apostifle” ve smyslu Haagske
urmluvy o zruseni pofadavku ovafovani cizich vefejnych dokurnentl nebo hyly superlegahzovany, pokud mezinarodni
smlouva nestanovt Jinak;

<) dokumenty v yiném, nei eském jazyce byly pfedloleny soudasné s jench feskym ofednim prekladem s tim, Ze v
takovem pripadé Banka pouliva vyhradné prisluény cdesky ufedm pfeklad, phicemz neni povinna zkoumat, zda
odpovida plvodni jazykove verzi.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodlen informuje Banku o

a3) zméné sveho Jména nebo piiymeni, o zmeénd sveho sidia a bydhété, a pokud 1e pravnickou asobou, pak 1 o 2méné
syeé obchodni firmy nebo nazvi, sidla, osob opravn@nych za né) jednat nebo sveho skutedného maytele;

b) zrmé&né & zaniku Jakékoh plné mocr, kterou udali, a 1iF by se zmocnénec monl dovolavat viiér Bance;

¢) Jakékok datsi skutecnosti, ktera 1e vyznarmnd pro jeho soucasnou nebo budouci schopnost Fadné pinit své zavazky
neba ktera miize mit pny vliv na nizika spojena s poskytovamm bankovnich slufeb Khentovi, pfedevéim hrozbu, Ze
se ocitne v apadku, a dale jakoukoh mimofadnou udalost j)ako 1a ctrata, krade? nebo znouiti Jeho razitka, farmulafl,
nosi£ i dat & komurikacnich prostfedkl nebo jeych necpravnénd pouiiti;

d} zméné sveho danoveho dormialu;

&) zméné - bdrabctedlercnni o Disla, které je soudéast Bankovni IDentity Khenta,

£y skuteénostr tykayici se postaveni Klienta 1ako pobticky exponované osoby podle zékana proti jegahzaci vynosl 2
trastné &innost, t). osoby ve vyznamné vefemné funkc v CR neba v zahrané, piipadné asohy, ktera 1@ 5 i piibuzna
nebo blizka, nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje 1 na zmény tsda}ﬁ, ktere jsou patrne z vefejnych ZdrOJI:I.

3.7 Obsah pokyn( a oznameni

Veskere pokyny & oznameni, které Klent dorudi Bance, musi byt po obsahoveé strance zcela srozunmteine, nepochybne
a upkné. V pfipadé jakékoh nejasnostr je Banka opravnéna s vyZadat potvizeni obsahu takoveho pokynu {t oznameni ze
strany Klienta, co? mu?e vést ke zpa?déni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani pfedchoziho pokynu neho gznamen ,
jebio potvrzeni nebo zménu, mwusi byt jako takoveé vyslovng oznaceny.

3.8 Aktivni soufinnost

Klent se musi vidy bez zbylefneho prodlen: seznanut s obsahemn kazde zpravy, ktercu mu Banka doruci (véetné zprav
predavanych prostifednictvim sluiby elektronickeho a telefonnihn bankovrnictvil. V pfipadé vypisd z bankovnich uétl,
vypish z dvérovych & kartovych U¢td, potvrzeni o piatbach, pijatych & provedenych pokynech a podobnych spravach
1e Khent povinen ptekontrolovat v mich obsazene udaje ¢o do jejich spravnosti a upinost a zpéténe nedostatky ckamaité
ozndmit Bance. Klient bez zbyteéného prodieni uvédomi Banku té? o tom, Fe mu nebyl v cbvykié ihité dorucen
pravidelny vypis z 0ftu, popf. 1na obdobnd penodickd komurikace, Zysti-b Banka, ze nékteré sdéler & poltvrzen:
dorutene Klientov bylo nespravne, bez zbytedneho prodieni o tom Khenta uvédomi.

3.9 Dasledky vraceni zasilky Banky

Rokud bude zrmarfeno darucent zasilky od Banky tim, ze Klient odmutne je)i prfevzeti nebo vyzvednutl nebo neoznmarni
Bance zrménu sve adresy, je za den dorucent zasiky povarovan tfeti pracovni den po 1gprn odeslani {(pf zasilani do
zahramii patnacty pracovni denb.

4. Zména obchodnich podminek

4.1 Zmeéna VOP

Pokud se zméni zakony a pné predpisy nebo podininky na trzich finanénich sluzeb €1 do)de ke zm&nam technologi neho
urgamizaénich procest, a s piihlédnutim k obchodni politice Banky, miize Banka tyto VOP zménit, a to zeyména v oblast
Upravy zplsobu vzavirani, zmén a ukondovani smluv, pravidel komunikace, podminek jednotlivych fnancnich stuieb,
pofadavkd na prokazovani opravnéni jednat vic Bance a informacnich povinnast,

4.2 Oznameni zmény VOP

Kilentov: Banka oznami zménu YOP pit osobnim  jednani, prostiednictvim posty, elektronického  bankownictvi,
elektronického dlofisté pro datové zpravy nebo prostfedmctwim zvlastm nternetove stranky, jey? adresu Banka
v piipadé zmény VOP Khentovi véas sddli. Banka oznami zmeénu VOP nejpozdé) 1 mésic pred nabytim jepch Uéinnost.
Pokud Khent do dne udinnosti zmény YOP navrzenou zmény pisemné neodmitne, stdva se noveé znéni zavazné pro obé
strany,

4.3 Vypovéd' smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Khent se ménou YOP nesouhlasi, mize pfed datem Gfinnosti zmény s okamzitou udinnasti pisemné vypovedst
smlaevy o platebrim daéty, smlouvu nebo ujednani o platebn: karté {véetneé smlouvy ¢ kreditn: karté), simlouvu nebo
ulednani o elektramckem a telefonnim bankovnictvi a smiouvu o nnych platebruch sluzbach. Klient neniusi byt Bankou
wformovan o pravu vypovédét smiouvu die predchozi véty am o disledoich neadmitnuti navriené zmény Khentem.
Veskeréd daldt smilouvy (véetné smilouvy o kontokorentnim dvéru), kterych se navriend zména tyks, a s vynmkou smiuv
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Khenta z Uétd vedenych Bankaw. Zapudteni proti pahledavee Khenta 2 uftu miiZe Banka provest | bez ufiném prohlasen
o zapoéteni; informaci o takove Uhradé Banka uvede na nepbhZiinm vypisu z Gétu.,

6.5 Zaftovaci opravnéni Banky

Pokud se Khent zavazal provest jakoukol platbu ve prospéch Banky {napf. sptatka uvéru, uhrada cenyd, Je Banka
opravnéna takovou splatnou platbu zaétovat vud kterémuxoli Gétu Khenta a pouiit penéini prostiedky evidované na
takovem uctu Klienta na dhradu svych splatnych pohledavek za Khentem. Banka je povinna o takovem kroku Kienta
vyrozumet.

6.6 Postoupeni pray a povinnosti ze smlouvy

Klient neni opravnén prevest jakekol sve pravo & povinnost ze smiouvy s Baukou na tret osobu bez pFedchoziho
pisemného souvhiasu Banky. Banka Je upravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta postoupit smlouvu o bankovnich
slufbdch nebu pfevést jakékoh své prava { powvinnost & postoupt pohledavky ze smlouvy s Klientem na spoleénost,
ktera je oviddana stemou osobou jako Banka neho Je ovladana Bankou, anebo na banku & finanéni institugi se sidiem
v Elenskem staty Evropske ume, Je-it to nutné zo Gfelem dodrzem zakonnych povinnosti Banky anebo v pfipadech, kdy
je Khent v prodieni €1 jmak poruiuje sve povinnosti, e Banka opravnéng bez predchoziho souvhlasy Khenta preveést
jakekoh své prévo ¢i povinnost ze smiouvy £ smiouvy samotnou Na jakoukoh tref osobu, véetné poskytnuti nezbytnych
informace pr1 nabidkach takového prevodu,

6.7 Navyseni o dan

Veskere niathy, ktere Je Xhant povinen uskutecnit na zakiadé téchto VOP nebo kterékal smminuvy mazi Bankou a Khientem
ve prospéch Banky v souvislost: s Jakymkol bankovnim obchodern, musi byt prosté jakychkah odpodtd ¢astek 7 titulu
danovych ¢1 ynych povinnosti s vypmkou pfipaduy, kdy se od Khenta vyZaduje takovy ndpodet nebo srazka na 2gklade
pisludnych pravnich predpisd, a to wietné mezinarodnich smluv o zamezeni dvajiho zdanéni. V pfipadé existence
takoveho pofadavku na odpodet nebo srazku dané se ¢astka splatna Klientem zvysi tak, aby po proveden: poZzadovaného
dafoveého adpoftu nebo srazky ané Banka obdrZela éistou fastku rovnou smiuvene hodnoté, tedy s vyloudenim vlivu
danovych odpoétl.

6.8 Srazky dané

Nepreda-h Klient Bance prohlagen o danové prisluinosti, pfedpokiada Banka, ze dafiovy domic) Khenta, ktery e fyzickou
os0hou, je stejny, jJako Jeho statn prisiuinost a danovy domucil Khenta, ktery je pravnickou osobou, Je steiny jako zemé
jeho sidla. Banka Jako platce dand provadi sradky dani v sowdadu s prisfudnyrmi pravnim. predpisy platnyrm v Ceska
republice kromeé pfipady, kdy prisluéna meanarodni smiouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanow Jinak a Khent predlozi
Bance doklart o svém danovern domvalu, ktery doklada, ze se na Klienla pfistudngd mezinarodni smiouvd valahuje. Na
zadost Klienta, na ktereho se vztahuie mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdaném a ktery predlodil dokiad o
danoveém domicilu, Banka zayisti od mistne prrsludného feskeho spravee dané potvrzent o zaplaceni dané. Bankd je v této
souvisloestr optavnéna v pirméfeném rozsahu poZzadovat od Khenta « dalé dokumenty.

6.9 Zviagtni opravnéni Banky

Banka mlze odmitnout provést pokyn nebo poskytnout pezadovanouu sluzbu, pokud nebudou splrény viechny podminky

vyplyvalicr ze smiouvy vietné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdeéleni Banky, a dale teZ v pfipadech,

katy:

a) stav prostieckl na udtu, k nému’ se pokyn nebo sluiba vztahure, po provedeni pokynu & paskytnuti sluZzby klesne
pod stangveny minimalni z0statek nebo presatine do nepovoleného debets;

b} ¢ divodu hezpefnast prostfedk kormummkace na dalku nebo platebnino prostiedku (napf. platebni karty), zejména
pr podezieni na ztratu, odoizeni, zneuiiti nebo neautonizované pouiiti platebniho  prostiedku, osobnich
bezpeénostnich prvkd, identifikacnich riebo pristupovych prvkl;

¢} z ddvod( vyznamného zvyden rizika, 2e Klient nebude schopen Fadné a vias pinit veskers své povinnost vié Bance
(napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru uvérd jako Klient se splatnyme, avéak nesplacenymi zavazky;
pokud se Klienl dostane do prodieni se splacenim jakéhokoh uvérového produktu poskytnutého Bankou apod.); nebo

d} pokud tak Bance uklada}i pravni pfedpisy nebo pravidla platebnich systérma,

Z techto divodl mize dale Banka zablokovat jakykoll platebni prostfedek, komurikaéni kanal nebo sluzby sjednané

s Klientams, Banka Je pfed tm, nez piyme gpatient podle tohoto Elanku, nebo neni-li fo moing, vkamiité poté, povinna

informovat Klienta o takovém kroku a o jeho divodech, To neplatl, jestiize by paskytnutl téchto informaci mohlo zmant

néel takoveho kroku nebo by bylo v rozporu s pravnirm predpisy. Jakmite porminou divody pro emezeni bankovnich
sluzeb, Banka omezujici opatfeni odstrani, popf. poskytne Klientov| jiny platebni prostfedek nebo osobni Lezpecnostni
prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a £lencvé podnikatelskeho seskupeni, Jeho? denem je Banka (dale jen, Skupina' ) 51 vzajemné
poskytovall informace o Klientovi, které ma Banka a dlenové Skupiny k dispnzici, véetné informaci s povahou bankovniho
tajemstyi (dale jen ,khentskeé informace”). Banka a élenove Skupiny mohou zpracovavat a vyuviivat kientské informace
zeiména pro Olely posuzovan: uvéruschopnosti Klienta, plnéni pravnich povinnosti protr legalizac vynost 2 trestn’
cinnosti a financovani terorizmu, zansténi a zkvalitndni pede o Klienta, k zasilani obchnanich nabidek a sdéleni a pro
ucely marketingovych a obchodnich analyz.

Khent souhlasi, aby Banka pro utely posuzovani Uvéruschopnosh Khenta poskytovala khentskeé informace jnym
hinanénim institucim, Khent souhtasi, aby Banka poskytovala khentské mnformace osoham, na které Banka prevedla vykon
nékterych svych Cinnosti, které vyzadu)i zpracovani klhientskych mformaci. Khent souhlasi, aby Banke, ¢lenové Skupiny
a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupcr vyuZivalr a zpracovaval klientské informace v souvislost s nabizenim
produkt( a sluteb Banky, €len Skupiny a spolupracujicich pojrdtoven a poskytavatel) finanénich & nefinanénich sluZel.

6.11 Ocenéni predmeétu zajisténi

Banka Je opravnéna na naklady Xlienta provést & zapstit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) véc, ke které je
£fizeno rastavmi pravo k zapiténi pohledavek Banxy z bankovnich obchodl. Pro tyto Gcely je Klient povinen poskytnout
Bance a tieti osobé pravadéjici ocenéni veskerou nezbytnou soudinnost, pfipadné zaystit poskytnulr takove soudinnost)
Inou osobou packytuiici dané zandténi a uhradit Bance veskere naklady a vydale vzniklé v souawislost: s vyhaloverim
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wmto ohledu nezhytnou pomoc. Dmde-l ke 7neudt elektronickéhe bankovrictvi, je Khent povinen umoznit Bance
provést odborné pusouzeni svého technickeho zafizeni, Bude-h v diisledku zneuliti elektronickeho bankavnictvi zahajeno
trestni fizeni a pohcie zaysti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuie, 7e je) Bance neprodlené poskytne,

PLATEBMNI SLUZBY
15. Informace o platebnich sluibach

Banka neni povinna Kitlentovi poskytovat ani zphistupfiovat informace, povinn& poskytovane spotiebitelum padie zakona
o platebnim styku, ale sdéluje uvedene intormace Klientow smiuvenym zplsobem, pokud se na jepch pfedani Klient a
Banka dohadli, phipadné jsou Bankou predadvany wviem Khentlm. Banka dale neni povinna mformovAal o takovyck
zménach, ktere nejsou souddsti smluvmich dokumenty, zplsobem stanovenym zakonem o platebmm styku: Banka
Klienta vhodnym zplisobem a s pfiméfenym Easovym predstihem o zména takovych informac: uvadomi.

16. Obecna pravidla pro hotovostni transakce

16.1 Druhy hotovastnich transakci

Banka umoini Klientov) provedeni téchto hotovostnich transakei:

a) vklad hotovost v obchodnim misté Banky s pokiadni pfepaZkou v Eeskych korunach nebo ve stanovene ¢izi meéné
s vyuditim formulafe pokladniho dokladu na uéet vedeny Bankou;

h) vkiad hotovestl v feskych korunach prostrednictvim vkladovych bankomatd Banky s poubtim Karet vydanych
Banwau;

c) wvklad hotovosti v Ceskych korunach prostfednrctvim mmcovnich automatl Banky:

d} vybér hotovosti z Uctu v €eskych korunach nebo stanavené cizi méné s poulitim formulafe pokladniho dokladu;

e) wvyber hotovosti z Uctu v bankomatech Banky;

f) vybér hotovosti z U¢tu v cizich bankantatech v &R 1 v zahrarméi, pokud to byp karty umoznuje;

g) vybér hotovosti z uéty prostfednictvim karty ve vybranych obchodech oznacenych napisem Visa Cash Back” nebo
Mastercard/Maestro Cash Back”.

Hotovostne transakee provadi Banka v CZK a v meéndch akceptovanych danymm obchodnim mistem Banky. Pokud Khent

pf vkladu hotovost nepredio?i vyéetkyu bankovek a ranci, Banka jt vyhotovi podie svych pravidel. Banka neni povinna

provast hatovostni transake bez ovéreni totoZnost druhé strany.

16.2 Vybéry hotovosti ve zvladtnich pripadech

Vyhéry hotovost, ktere pfekracuyi urditou £astku, neba uréity pocet mingi, neba vybéry hotovost v mené castych cizich
ménach, mohaou byl vazany na uplynuti tzv. ohladovaci Ihity. Planovany vybér hotovost padle Lohoto ustanoveni KlLent
oznami pfedem dorucenim vypinéného tiskopisu 0 avizu vybéru hotovost:, prostrednictvim elektronického formulafe na
internetovych strankach Banky, telefonicky, pripadné pmym pfedermn dohodnutym zplsobern. Aktualni wnformace
o lirmitech a Indtach jsou k dispozict v obchodnich mistech Banky a na internetovych strankach Banky, Jesthie Khent
neprovede ohldseni v souladu s vyse vvedenym, Banka neni povinna mit danou hotovost v piném rozsabu vybéru
k dispoziLt. Banka hotovost vyplati v nominalech, které ma k dispasicl,

Jesthze Khent pfedem nenahldst vybér hotovosti v konkretni ctzy méne, je Banke v pfipadé vy)imesneho nodostatku
pengznich prastfedkl v takove méné apravnéna pozadovanou castku €1 1e)i ¢ast nabidnout v JINé {nahradni) méné,

17. Obecna pravidla pro bezhotovostni transakce

17.1 Bezhotovosini transakce
Berhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:
a) 1ednavdzovych pfikazl k:
= uhradé ve formé jednotlivéha prikazu {vCetné Uhrad do zabram&i a nhrad v eurech v ramer Evrapskeho
hospodarského prostoru) nebo hromadného prikazu;
e inkasy ve formeé jednotliveho prikazu {vietné inkas v Purech v rame Evropskeého hospodarskeho prostoru) nebo
hromadnéha pfikazu;
D) Lrvalych pfikazu K;
s Jhradd (vfetoé uhrad do zahraniéi, uhrad v eurech v réama Evropského hospodarského prostoru a prikazo
k regulac: z(istatky),
s inkasu [vietnd pfikaz( k regulact zUstatku),

17.2 Zakladni pravidla pro souhlas s inkasem
Ma-li byt bezhotovostni trensakee provegena z podnétu prjemce piatby na vrub uctu Khenta {inkaso), Khent k ni miysi
udeht sountas: )
a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK
¢ Bance neho
e pfijema platby, kterédmu Banka vede ulet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch.
Udeélent soublasu Klienta ynénwu pijemc platby <1 jeha poskytovatell platepmich sluzeb je vidi Bance neudinné a
Banka nkaso neprovede; nebo
b) unkas v eurech rame Evropského hospodafskeho prostaru — [re zfieht véeobecnhy souhlas < jejch provadénim nro
Jakehokoly pfijemce (pfipadnéd ire urdité pfyemce vylouét) nebo lze zFidit jednotivy souhlas pro konkrétnino
piijemnce,
Neni-li dohodnuto nnak, plati, Ze kazdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximalni ¢astky, kterd miFe byt
na zdkladé souhlasu s mkasem odepsdne z Gétu Khenta, V zd)mu zachovani plynuleho provadéni plateb mése Banka na
zakladé poladaveu piitemce platby provést hromadaoy zménu bankovniho spajeni prijernice 1 dalsich dentifikagnich
Udajl platby. Banka miZe informovat pijemce platby nebo banku pfijemce platby o souhlasu Khenta s inkasem a o
zméndch takoveho souhfasu.

18. VypInéni a padani platebniho pfikazu
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Bance prastiednictvim piijemee, nemoze odvolat poté, co je) Khent preda! pfijemci. Nepiimo dany platebni piikaz nalze
odvoiat pote, co jet Klient predal poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, at iz je timto poskytovatelem
Banka, ncho 1nd osaba.

Pokud Banka un'ozm odvoldni platebnihe pfikazu 1 po uplynuti Ihity pro jeho odvolani, Banka nezarutuje, 7e platebni
transaku bude mozne vidy zrudit a penéini prostiedky Khentovt vedtit, V téchto pripadech miiZe Banka Gétovast cenu
nodic sveno ceniku a poplatky tfetich stran, véetné nakladu Banky vzniklych = rozdild ménovych kurzl, a ta 1 kdy? se
platebni transakc repodai zrusgit.

20.3 Vraceni &asthy autorizované platebni transakce provedené z podnétu piijemce
Kltent nema pravo na vraceni £astky autorizovaneé platebni transakce provedené z podnétu prijemce (t]. v nkasa).

21, Provadéni platebnich transakci

21.1 PFijeti platebniho pfikazu

Flatebni pfikaz se povazuje 7a pfiyaty v okamziku, kdy )e) Banka obdrii, Pokud vak ma byt platebm piikaz proveden az
po spinéni uréitych podminek neba na kong uréitého obdobi, novazuje se platebni prikaz za pryaty aZ timto okamz:ikem.
Pokud tento okamiik nastane numo provozni dobu Banky, povazuje se platebni prikaz za pfijaty ke zpracovani na cacatku
provozni doby nasleduyciho pracovniho dne.

Jestlhize Banka obdrzi platebni pfikaz, pro jehoZ provedeni nejsou k dispezicl dostatedné penélni prostfedky, povaiuje
se tento piftkaz za phjaty okamzikem, kdy budou penéini prostfedky potfebné k jeho provedent k dispozicl. Pokud vaak
nebudou penéni prostfedky k dispozici nejpozdé)i du korce Ihity pro opakované zuftovani podle &lanku 22.4. provedeni
takovehoto platebniho pfikazu Banka admitne.

Pokud je platebni pfikar podan mimo provozni dobu Banky, pfiyme je) Banka ke zpracovan na zadatku provozni doby
dal&iho pracovniho doe. Vymezeni pracovnich dnl a proveznich dob je v Informac Ceské spofitelny, a.s., k platebnim
slufbam - Firremni a karporatmi klienteta, ktera e k disponic na internetovych strankach Banky nebo v obchodn'ch
rmistech Banky.

21.2 Lhity pro provedeni platebniho prikazu

Lhijty k provedeni platebniho pfikazu se podita)i od nkamitku jeho pfijets. Tyto ity jsou uvedeny v Informac Ceske
spofitelny, 4.5., k platebnim sluzbam - Firemni & korporatni klhentela, kterd 1e k dispazict na nternetovych strankach
Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhity k provedeni platebniho pfikazu maohou byt téz ovlivnény statnim svatky v Ceské republice nebo v zabranii a
sphsobem pfedéni platebnihc prikazu. Koneéne piipsani platby ve prospéch uftu prgenice je zavislé 1éz na Ihitach
zpracovani a provoznt dobe banky pfijemce. Informace o provedeni platebniho pfikazu se na plisludném platebnim Oty
objevi nejpozdé) nasiedupicl pracovni den po teho provedent.

21.3 Pozdrieni zahranicnich plateb a v cizich mé&ndch v CR

U plateb zahraméniho platebniho styku pravadi Banka kontralu uplnost: udayli o platu a piemo. Pokud budou udaje o
plata nebo pfiermc na platebnim prikazu neuplng, miie dojt ke zdrzeni platby z divodu dodatezného pifovani udayd
anebo « k vraceni platby zahraniénimu paskytovatel ptatebnich siu?eb. Toto zdrieni se nepadita do Ihit pro proveden:

platby.

21.4 Sratka z éastky platebni transakce
Banka muZe z {astky platebn| transakce odecist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to | pfed jejim pfipsanim

na udel Klenta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluibach

Banka nen povinna poskytovat aru zpfistupfiovat Khentovt infermace o provedenych platebnich transakcich; Kiient obdris
mformace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Khentem k pFislusnému udtu
wytvar.

22. Postup pfFi neprovedeni platebniho pfikazu

22.1 Neprovedeni platebniho prikazu

Banka neprovede platebni pfikaz, jesthie nesou spinény viechny podminky pro jeho pigeti uvedené v ¢lanku 18.3.
Pokud Banka obdrii hromadny ptatebni DFikaz, ale viechny poloiky nchude moZne provést pro nedostatek penéinich
prostiedkd, Banka provede pouze £ast hromadného platebniho piikazu, phicem? miZe uréit pofadi jednathvych plateb a
zbyvajici muze odmitnout. Steyné mize Banka postupovat, pokud obdr?i vice platebnich prikazd, u kterych nastal stejny
okamzik prieti.

Platebni piikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluZby nepfiinéno dant platebniho pfikazu, muze

Banka odmitnout také v pfipadé:

a} podezieni na neopravnéné nebo podvadné poufit plateboiho prostiedku nebo osabnich bezpeénostnich prvkd;

b)Y kdy byl platebni piikaz nepfimao dan prostfednictvim asoby, ktera neni opravnéna poskytavat sluzbu nepfimého dani
platebnino prikazu;

¢) kdy poskytovatel nepfimého dam platebniho pfikazu Bance neasvéddil svoj totoznost v souladu se zakonem.

0 odmitnuti nepfimo daneha platebnino piikaze Banka informule Klanta pfedem nebo bez zhyteéného odkladu po

odmitrnuti.

22.2 Informace o neprovedeni platebniho prikazu v éeskych korunach v ramci €R
Informaci o neprovedeni platebniho pfikazu Banka Khentovi zpristupni:



a2) wvob dnim misté Banky v pfipadé pfikazu pfedaného u pfepaiky (v tomto pfipadé Banka zasild firemnim ntom
| plsemné oznameni, pokud Jsme se na tam dohadli, kromé pfipadu neprovedeni platby pro nedostatek prosiredkil
na odtu);
b} v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu predaného prostiednictyim bankomatu nebo platbomatu;
¢) na telefonni lince ﬁ pokud se )edna o prikaz pfedany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;
d) na telefonni lnce _ pokud se jednd o pFikaz pfedany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;
€) na telefonni Iince_pokud se jedna o pfikaz predany prostiednictvim aplikace MultiCash.

22.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi mé&né nebo do zahranidi
Informaci o neprovedeni pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim mistd Banky v pfipadé, e se jednd o piikaz pfedany u prepaiky;

b) na tefefonni Iinceﬂ pokud se ledna o pfikaz pfedany prostfedmictvim ap  ice SERVIS 24
Internetbankmng;

c) na | fonni Iince_ pokud se jednad o pfikaz pfedany prostfe ictvim aplikace BUSINESS 24
intemetbanking;

d) na telefonni ince [ rokud se jedna o pFikaz pFedany prostfednictvim aplikace MuitiCash.

Je-li Khent firen  n khentem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomocf aviza o neprovedeni

(hrady, které je predavano nasleduiicimi zplisaby:

2) u pfikazu podaného u prepazkv v obchodnim misté Banky je avizo zasléno Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato
adresa nenil dohe ta. oo  ho Banka na né&kterou z adres vedenych u U¢tu. Pokud je mezi Bankou a Khentem
s)ednano pfebirdniozn  2ni nebo vypisl osobné v obchodnim misté Banky, preda Banka avizo Klientovi pii navétéva
obchodniho mista;

b) u pfikazu podaného prostiednictvim papirového formulafe v obchodnim misté Banky mize Banka informovat Klienta
I prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluZbu ma Kiient zdjem, uvede do urfeného pole | tiskopise
platebniho pfikazu &islo sv  » mobilniho telefonu;

¢} u pfikazu podaného prostiednictvim aplikace SERVIS 24 [nternetbanking nebo BUSINESS 24 Internetbanking zasle
Banka avizo formou, kterou si Khent zvoli pfi z. vani pPkazu. Souasné bude kdykoli k nahlédnuti v pfehledu aviz.

O neprovedeni platebnibo pfikazu podaného prostfednictyim aplikace MultiCash Banka mformuje Khenty (Khenty
MultiCash v pfipad& verze MultiCash 3.2.) také prostfednictvim statusu transakce.

Je-it Khent korporatnim kiientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u prepaiky, prostiednictvim aplikace
BUSINESS 24 Internetbanking nebo prostfednictvim ¢ cace MultiCash informuje Banka Klienta také telefonicky nebo
jinou individudiné sjednanou cestou.

22.4 Opakované rictovani platebniho pfFikazu
V pfipad&, ze na platebnim (ftu nebude v den splatnosti platebniho pfikazu dostatek penéinich prostfedk( k jeho
provedeni, provede Banka opakované zU&tovani pfikazu k platbé nebo inkasu takto:

Typ prevodu Opakované zuctovani

e U prikazd z 4étd firemni klientely probihd opakovani pouze v den zadani,

e U asnich plateb z actd firemni klientely probind opakovani nasledujici
3 kalendaini dny po obdrzeni 7adosti o inkaso.

s U pfikazl z 0&d korporatni khentely probihd opakovani nash  ficich 10
pracovnich dnil po dni splatnosti,

¢ U inkasnich plateb z 0etd korpordtni klientely probihd opakovani
nasledujici 3 pracovni dny po obdrieni fadosti 0 inkaso.

Platebni pfikazy v ¢eskych korunach na
ulty v Eeskych bankach

» U piikazl z (¢t firemni khentely probind opakovani pouze v den pfijeti
Platebni pfikazy do zahranili a v cizich platebniho pfikazu.

mé&nach v CR e U pfikaz{i z oétl korporadtni klientely probihd opakovani 10 pracovnich dni
po dnl splatnosti piikazu.

Pii opakovaném zUE€tovani platby provede Banka pfikaz s datem splatnosti ke dn zpracovani, K pfepoctu se pouiije
sménny kurz platny v ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté lhiity platebni pfikaz nebude proveden, Klient je; viak
miife zadat znovu. Opakované z(Etovani se neprovadi u platebnich ptikazll provedenych prostfednictvim platebni karty
v prodejnim mist& {u obchodnika), Nékteré platebni pfikazy zadané prostfednictvim karty (napf. na samoobsluznych
Zerpacich stanicich) mi%e Banka provést 1 Zastecné, tj, do vyée zlstatku na Utu.

23. Redeni nespravné provedenych nebo neautorizovanych platebnich transakci

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude ptatba z ultu fadné a v&as pfipsana na et banky prijemce, zajisti Banka jeii dodateéné radné provedeni
8 uvedeni UCtu do stavu, jako kdyby bDyla platba provedena féddné a vias. Do doby, ne? bude dodatecng provedend
platba pfipsana na Ucet banky pfjemce, je Klient ¢ wné&n platbu zrudit a Banka et neprodlend uvede do plvodning
stavu. V pfipadé nepfimého dani platebniho pFikazu Banka poskytne Khentowvi plnéni, za které Bance odpovida
v souvislosti 5 nespravné provedencou platebni transakci poskytovatel sluZby nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za
podminky, Ze Banka pfislusnou &astky od poskytovatele siuzby nepfimého dani platebniho pfikazu obdrii.
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Pokud Banka obdrii platbu ve prospéch uftu Khenta a nepfipiée 1 na tento Uéet fadné a véas, zapsti je)i dodatedne radne
plipsan. a uvedeni ¢ty do stavy, Jako kdyby byla platha pfipsana Faané a wias.

Jesthze 1e Khent prijemcem piatby, kterad byla provedena ¢ jeho podnétu {napiiklad inkaso}, odpovida Banka ra spravne
a vfasne predan pfikazo k )ejimu provedeni hance platce. Pakud Je Khent platcem platby, ktera byla provedena z
podnéty pfyemce (napfiklad mkaso), odpovida Batika za jeji fadné a viasné pravedeni za pfedpokiadu, 7e platebni prikaz

obdrii od banky pfitemce téf Fadné a vias.

Bez ohledu na to, 7da Banka za nespravné provedenou transakcl odpovida, ¢ ntkol, vyvine na Zadost Klienta veskere
meine usili k vyhleddni platebini transakee. O vysledku Seffeni bude Banka Klienta vhodnym zpasabent informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize doyde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Khenta, provede Banka je)i zuétovani ve prospéch uctu Klienta
nelpozddy do konce nasledu)icino pracovniho dne poté, co se o takové neautorizovane plalebni transakc dozvi, a
nebude-li to moiné, vypiati pfisluénou fastku Kilentovt v hotovosti, vietné zaplacene ceny a uvilych Urokd (to nepiati
v pFipad® podezfeni na podvodné jednani Klienta). Neautorizavanou pfatebni transakc Banka napravi 1 v pripadé, ze
dany platebn piikaz obdriela od poskytovatele sluZby neptimého dani platebniho pfikazu.

Za neautorizovanou platebn transakc) odpovida Khent v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zposobena pouiitim ztracengho nebo odcizengho platebniho prostiedku, pitpadné jeha zneuZtim, v tomto
pipadé nese Klient ztrdtu v plné vy<, a to do okamziku, kdy takovou skuteénast Bance oznamil; v piipadé kartovych
transakcl je viak Klientova odpovédnost za kartoveé transakce, $kody a naklady, vyplyvajici ze zneufili ztraceneho
nebo adcizeného platebniho prostfedku ve Ihilté 4B hodin pred okamitkem oznameni takové skutefnosti Bance,
omezena maximalng éastkou 50 EUR; v pripadé zneu?iti karty, pfi nédmz byl pouzit PIN, nebo v pfipadé, ze Klient
jednal podvodng, v rozporu se smiluvnini ujednanim ¢ pravmi predmsy, odpovida za viechny kartoveé transakce,
skody a naklady v plne vy$i;

b) ztrata byla zplisobena podvodnym jednanim Khienta nebo tim, Ze pii poulivani piatebnibo prostiedku Khentem byla
umysiné nebo z hrubé nedbalastt porutena povinnost pouZivat platebni prostfedek v souvladu se sjednanym
podminkami, zejména povinnost prymout vedkerd pfiméfena opatfeni na ochranu osobnich bezpecnaostnich prvkd
plalebniho prostfedku neba povinnost bez cbyteénéha odkiadu oznamit Bance ztratu, odazeni, zneuvziti neho
neapravnéné pouiiti platebniho prostfedku; v tomito pfipadé nese Khenl ztratu v pine vysi. NeumysIné poruseni
bezpetnostrich prawvidel pro pouzivani platebnich prostfedkd uvedenych zeymeéna v ¢lanku 11. a 14. 1 porusenim
povinnast pouzivat platebni prostiedky v souladu se s)ednanymi podminkami z hrnibé nedbalost .

Ztratu vsak Banka uhradi Khentovi 1 ve vyse uvedenych pripadech, pokud Khent nejednal podvodneé a

a) ztrata, odcizeni nebo rneudit platebnibio prostfedku byle zpldsobena jednanim Banky, nebo

b} ztrata vznikla poté, co byla Bance oznamena ztrata, odcizeni, zneuZziti nebo neopravnéneé pouinn platetiniho
prostiedku, nebo

¢y Banka nezaystila, aby mél Khent k dispozici vhodné prostiedky umozfuici mu kdykol ztratu, cdcizeni, zneuiiti nebo
neopravnéne pouiiti platebniho prostfedku aznamit Bance, nebo

d) Banka porufila povinnost pozadovat sine ovéfeni Klienta,

Ztratu Banka Khentovi neuhradi, pokud zirate, odcorzeni nebo zneuiti platebnino prostifedku Khent nemohl zjishy pred

provedenim neautorizované platebni transakce, a to ant v pripadég, Ze Khent niejednal podvodné,

23.3 Lhita pro uplatnéni reklamace nespravné provedené &i neautorizované platebni transakce

Khent e povinen uplatnit reklamac v(¢ Bance 2z duvodu neautorizovanée nebo nespravné provedene platebni transakce
bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dezvedél, nejpozdéy véak do 75 dnl ode dre odepsani penéinich prostFedkll z
platebnihc uétu a v pripadé kartove transakce do 75 dnd ode dne pouditi karty, nhak zentknou prava Khenta viaé Bance
woUvISe)ici s neavtorzavanou niebo nespravné provedenou platebni transakci, Pri uplatnéni reklamace je Khent povinan
pfedlaz doklady vztahujici se k reklamovang platebni transakcr a osvédlu)ic jebo Lvrzeni.

1 v pfipadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebn transakci, Banka vynalozi prmigrene usih k tomu,
aby pen&ini prostiedky z takové plateqini transakce byly vraceny. V takavérm pripadé viak ma Banka pravo poZadovat
7a vraceni penéinich prostfedkd uhradu v souladu s je3im cenikem.

23.4 Nespravny jedineény identifikator

Jedineénym dentif katorem pfjemce Je Cislo platebniho ultu prilemce a identfikalni kod jeho hanky (v piipadé plathy
na mobil 12 1edineénym identifikatorem dislo mobidniho telefonu prijemce), Za uveden’ nespravnéno jedineéného
wentifrkatoru pfilemce odpovida Klient, a to plati 1 tebicly, jesthze uvede 1 daldi udare o pfiemcl. Pokud platce nebo
priemce uvedl nespravny jedineCny identifikator pfijemce, vyvine Banka veskeré usili, aby penéini prostfedky 2
nespravné provedene platebni transakce byly vraceny Kiientovi. Na zakladé piseminé 2adost Klienta mu Banka poskytne
viechny udaje, které bude mit, aby mnal uplatait své pravo na vraceni penéz vuél 1ench piilemc. Banka Je opravnéna
za pomoc pfr vracent peng&znich prostiedkd uftevat cenu podle svého aktudlnibo ceniku.

23,5 Doklddaci povinnost Banky

V pfipadé, ze Klignt Bance sdél, e provedenou platcbni transaka neautonzoval nebo Ze byla provedena nespravne,
Banka reni povinna dolofit, 2e byl platebr piikaz dédn, 2e byla platebr transakce spravné zaznamendna a zauttovana.
Banka neni novinna dokladat, Ze platebnt transakce nebyla ovhivnéna techrickou poruchou nebo pnou zavadou.

23.6 Opravné zuctovani

lesthize v bezhotovostmim platebnim styku v rédme Ceske republicy v ¢eské méné Banka nezuttuje éastku nebo nepoulije
bankovni spojeni v souladu s pfikazem Khenta a zplsobi tim chybu v zuftovani, Je povinna )1 opravit opravnym
zUEtovanim a uvest tak zuctovan do souladu s prikazem Khonta.

24, Sluzba nepiimého dani platebniho pfikazu a sluzba informovani o platebnim uétu

24.1 Sluzba nepfFimého dani platebniho prikazu
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Na zakladé této sfutby Banky mdZe Khent jejim prostfednictvim dat platebni pfikaz | ve vztahu ke svému platebnimu
Lltu, ktery nevede Banka, pokud je dany udet pfistupny prostfedmictvim internetu. Tuto sluZbu bude Banka poskytovat
prostrednictvim svych vybranych aplikaci elektronick > bankovnictvi a jejich prostfedmctvim Klient mize také udélit
souhlas, aby udaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpecnostnich prvk(, Banka poskytia pfijemci dané platebni transakce,
Souhlas k ner  ému dani platebniho pfikazu a k provedeni platby miZe Klient Bance udélit tak, #e poskytne Bance své
osobni bezpecnostni prvky, které Klientovi pfidélil subjekt, ktery vede jeho Uéet, ze kterého ma byt danad platebni
transakce provedena. Oscbni bezpefnostni prvky Klienta Banka nepouZge k Zadnému jinému Oéelu nef k nepFimému
dani platebniho pikazu Klienta.

24.2 Sluiba informovani o platebnim Gétu

Na zaklade této sluZby Banka pro Klienta zpracuje nejen informace o platebnich Uétech, které vede Banka, tinformace
¢ atebnich G¢tech Klienta u jinych subjektl, pokud isou uvedenéd Uity pfistupné prastfednictvim internetu. Klient tak
fude ziskat uceleny pfenled o viech svych platebnich Gétech vedenych u rliznych subjekti neyen v €R, ale v ramar celé
EU. Tute sluzbu Banka bude poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankowvnictvi a jejich
prostfednictvim Klient miZe také udélit souhlas, aby si Banka (daje o jeho platebnich Gftech vyZadaia od subjekt,
které je vedou,

24.3 SluZby tfetich stran obdobné sluibé nepfimého déni platebniho pFikazu nebo siuZbé informovani o
platebnim o&tu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k 0Oétldm, které nejsou platebnimi (éty, vyuiivat slufbv tfetich stran, které jsou
obdobré sluibé nepFimého dani platebniho prikazu, nebo obdobné siufb& informovéni o stebnim 0étu, musi Bance
pfedem oznamit svyj souhlas s takovou sluzbou. PR vyuZivani takové stufby musi Klient doarzovat  jna pravidla {napf.
pravidia pro udéleni souhlasu s provede 1 platby, bezpednostni pravidia), jako v pripadé vyuZiti sluzby nepfiméha dani
platebniho prikazu, nebo sluiby informovani o platebnim Uty poskytované treti stranou.

ZAVERECNA USTANOVENT
25. O¢innost
Qd 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazu)i ve vztahu ke Khentovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou, Vieobecné
obchodni padminky Ceské spofitelny, a.s., ze dne 15. 7, 2002 ve znéni pozdéjsich zmén a Sdéleni Ceské spofitelny, a.s.,
k platebnim slugbam a Gétdm - Firer 3 komeréni klientela, Toto znéni VOP je Gdinné od 15. 12. 2019.
Ve vztahu ke smiouvam o bankovnich slu?hach uzavienym pied 1. 1. 2014 a na ktere se vztahu) to VOP, se Klient a
Banka dohodli, Ze prava a povinnosti zt¢ o smluv se od 1. 1. 2014 Fidi zakonem ¢, §9/2012 Sp., obfansky zakonik.

PFilohou téchto VOP je Informace Ceské spofitelny, a.s. k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni khentela.

Smlouvy, na které se vztahu)i tyto obchodni podminky, se Fidi pravem Ceské republiky a soudni spory z mich rozhoduji
obecné soudy Ceské republiky.

1B









1. Vedeni uétu

01

2. Bezhotovostni platebni styk

04

3. Hotovostni operace

o7

4. Primé bankovnictvi

09

5. Akreditivy

"

6. Jokumentarni a sménecna inkasa

14

7. Seky

15

8. Platebni karty

16

9. Financovani

19

10. Bankovni zaruky

20

11. Sluzby poskytované v oblasti cennych papirQ

21

12. Elektronicka fakturace

25

13. Ostatni bankovni sluzbv

Tento Cenik nabyva Ocinnosti dne

26






daném roce, Poplatek mide byt ulevan z jakéhokoli uctu klienta vedeného bankeu v prubéhu ledna nasledujiciho roku.

Banka je oprawndna uttovat poskedni pracovni den v mésici dodateény poplatek za veden! Uctu (b&2ného G&L jinéha typu adlu) ve wii
CZK 220.- za ka2dy den za kaZdych zapoCatych 5¢ mil. CZK prer  jjicich na konci dne zustatek CZK 100 mi nych v CZK,

DKK 11, za ka2dy den za kaZdych zapatatych 500 tis. DKK prevysujicich na kenci dne zislatek DKK 1 mil. na détech vedenych v DKK,

EUR 30.- za kaZdy den za kaZdé zapocalé 2 mil, EUR plevySujici na kand dne zistatek EUR 4 mil. na (ctech vedenych v ELR,

CHF 20.- za kaldy den za kaZdych 2apodatych 500 tis. CHF pievySujicich na kongd dne zistatek CHF 1 mil. na itech vedenych v CHF,

JPY 220,- za kaddy den za kazdych zapotatych 25 mil. JPY plevyZujicich na konci dne zUslatek JPY 10 mil. na Gétech vedenych v JPY a

SEK 35.- za kaidy den za kaZdych zapoéatych 1,5 mil. SEK prevySujicich na konci dne zistatek SEK 5 mil. na Gdech vedenych v SEK.

Kregitn) polozka® 1 3 RE
Debetri polakka® 4 KE
VYNO0ven! QUPIERTU praviggingno vypIau I UCU ¢ ¥VYpISU Na ¥yIaddan! I opuoD) Id posieonicn |2 mesicu A R
Vyhotowent duplikatu pravidelnéha vypisu z (fu f vypisu na vwiadéni z driviéjSiho obdobi 500 K&
Vyzva Kk vyTovnani zustatku, vy k zaplaceni diuiné castky 150 K&
Omezeni dispazice s financnimi prostfedky na b&2ném udtu na 2adost klienta {napf. blokace, vinkulace atd.) 500 K¢
Zmény dispozic na béiném Gty na Zadost klienta (napi. zména podpisoveha vzoru, frekvence vypisu ald.) 300 K
Patwrzeni o sloieni‘ prostfedki na Fll-:lLl_fZl:.IEtatkL.l na ﬁf:lL! zpraco_\rar_\é na adosi kienta o 500 Ki
{Pokud slu¥ba neni poskylr v rameci finangni dinnosti, zaplati klient DPH 21% stanovené zakanem.)

Mésidni|  atek za KYC a KYCC procesy u regulovanych a registrovanych subjekii financniho tru® 5 Q00 KE

! Plati pro vEechny Utty, u kierych bylo sjednané vedeni a sprava Ulu s rodnim vypisem do 12. 5. 2011, od 13. 5. 2011 ji2 neni roéni vypis v nabidce
produictl.

2 Plati pro viechny Géty, u kteryeh bylo sjednané vedeni a sprava uStu s vypisem dorufenym na pfepafku do 30.8.20%7, od 1.11.2017 ji2 neni vypis
t  Bovany na pfepdiku v nabidce produkti.

’ Wypls na vykadani: Banka vypis z 0Su klientow vyhiskne a preda pouze na vyZadani; Cena za lakovy vypis je stanovena die polofiy 9. Obecné
poloZky — viz. Vyhotoveni duplikatu pravidelného vypisu z U&lu / vypisu na vyZadani z obdobi za poslednich 12 mésici pfipadne z dfivéiiiha obdobi,

* v pfipad@ vice neZ 1 000 obrati na Oty za mésic. je cena stanovena individuding.

¥ Mavy&ené zistatky: Rozdil mezi Zustatky na Gilech klienla k 31.12. a Priinémym: zustalky,

* Zastatky na 0étech klienta k 31.12.: Suma konednych zistatkil na viech Oftech weing a terminovanych vikiadl na vkladowych Gctech kiienta (s
vyjimkou terminovanych vklada. depozitnich smének a jinych nasiroji realizovanych pfes Treasury) k 31.12. daného roku pfepogilanych do mény C2ZK
stiedovym kurzem Ceské nirodni banky platnym 31.12. daného roku. Piipadné zapomé zustatky na uftech budou nahrazeny aufou.

T Pramédrné zastatky: Prumeér celkového souflu koneénych zustatku na viech dtech klienta od 1.1. de 30.11. daného roku prepocitanych do mény
C2ZK sifedovym kurzem Ceské narodni banky pratnym 31.12. daného roku plus primér celkového soudtu zirstatkd terminovanych viladi na viladovych
uftech kliena (s vyjimkou terminovanych  di, depazitnich smének a jinych ndstroji realizovanych ples Treasury) od ledna do  opadu (vidy slav
ke konci pfislusného mésice) danéha roku prepoditanych do mény CZK stiedovym kurzem Ceské narodni banky platnym 31.12. caného roku, Piipadné
zapome zustatky na Utech budou nahrazeny nulou.

? Pfiplatek za poloZku bezhotovostnino platebniho styku nebo polozku hotovostni operace.

¥ Banka je opravnéna Uctovat poplatek za ¥YC (Know Your Customer) a KYCGC (Know Your Customer's Customer) procesy u regulovanych

a registrovanych subjekto finanéniho trhuy,

Cena za spravu a vedeni b&Zndho GElu se hradi bez ohledu na skute&nost, zda bude et uravien pred uplynutim v Ceniku slanoveného casového
obdobi.

Pozn.. Budowi  10sti podbéhajici dani poskytovany osobé registrované k DPH v jiném élenském staté nebo zahraniéni osobé povinnd k dani. misto
pInéni se bude nacnazet mimo tuzemsko a poplatek nebude pledmélem dané.
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2. Bezhotovostni platebni styk

1. Tuzemsky platebni styk v CZK
2. Zahraniéni platebni styk (zahraniéni platby v CZK nebo v cizi ménd a domdci platby v cizi méngé)

1.1 UO5Rs PHLoY

Platba 2 jiné banky zdarma
Platba vznikla realzaci trvalého prikazu k inkasu zdarma
1.2 Vydlé plathy

Elekironickou cestou, realizaci rvalého prikazu k (hradéd, souhlasu s inkasem 2 KE
o o punany

Ozramani o neprovedenych plateknich pfikazech zaslané na adresu klienta 25 Ke
Potwrzeni o provegené piatbé L o o 100 K&
Pokud slufba neni poskytnuta v ramei finanéni éinnost, zapiati klient DPH 21 % stanovené zakonem.

Zfizeni trvalého prikazu, souhiasy s inkasem, trvalého prikazu k inkasu prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 zdarma
Ziizeni irvalého prikazu, souhlasu s inkasem, rvalého pfikazu k inkasu jinym zplsobem 50 K&
Zména nebo zrueni trvalého pfikazu, souhlasu s inkasem, tnvafého pfikazu k inkasy zdarma
Trvaly pfikar k regulac =lictatlon v ramei hanky 500 K& mésiird za Gcet
Expresni ptatba predan: 125 KE
Expresni platba predan: 200 K&
24dost o inkaso 2Ké
Zaslalni potvrzeni o pfijeli transaxkce ke zpracavani nebo prehledu transakéni historie klientim sluzby BUSINESS 24 zdarma
e-mailem

Zastani kredilniho aviza klienfim sluzby BUSINESS 24 e-mailem zdarma

' Pouziti jinych nei standardizovanych platebnich prikazi je moiné pouze pe piedchozim souhlasu banky. Slandardizované platebni piikazy jsou
Standardni liskopisy platetnich prikazi Ceské spofnelny, a, s,
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{vedkere wyliohy, | Ceske spoitelny, a s | zahraménich bank nese pfiemce Castka platebniho pfikazu odeslaneho do zahranié e snizena
¢ poplatky klienta Geské spofiteiny a s. Minmaini Eastka plalby s dispozic BEN &l 2 Q00 KE

Dispezice SHA' — Zahramén pankovns wlohy k b2 piyemee
(Piikazce nese vylohy Coske spofitelny. a. s a pfilemce nese wlohy zahraniérich bank. S chladem na ceny zahraniénich bank je u platebnich prikazu

na nizké £asiky nutne pogilat 5 doudtovanim phipadnych azich bankownich vyloh 1 ph zadan dispezice SHA Doéla uhrada muze byt sniZena
o piipadne poplatky zprostiedkujici barky }

Pazn U prnikazu s nespravnym £islem uétu nebo chybéyicim érslem uétu ve farmatu IBAN, u kterych pryimagci banka z guvodu ruénihe
zasahu do zpracovani bude Uélovat dodatecny poplatek na vrub Ceske spofilelny a s . bude tento poplatek nasledné Jako dodatecny néklad

Gélovan na vrub piikazce platby.

* CID {Creditor ldentifier): je maximalné 35 znakovy kod a slouzi k jednoznaéne wentfikac pfijemce SEPA inkas CID pra CR ma pevnou delku 12
mest a je phdélovany Ceskou narodni bankou na zakladé 7adost banky piljemce

* Zrudeni - zdarma v piipadé zruser pied dnem spratnost

Budou-li Ginnosli pediéhayici dam poskylovany osobé registrované k DFH v inem flenskem staié nebo zabramén: osobé pavinne k dam. misto plnéni se
bude nachazet mima tuzemsko a poplalek nebude pfedmétem dané.
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3. Hotovostni operace

1. Hotovosini cperace

1.7 UpEraca ¥ AC N@ UCOcn VEQBNYCn ¥ R

Vybér hotovosti na prepazce’ 80 K2
v~ hotovosti na pfepaice } ] ] 10 KE
(v datelem je: majitel (iétu, disponent, zaméstnanec, kiery se prokiie dostateCnym zplsobemn)

_Vk.lad bankovek prostfadnictvim vidadového bankomatu — v ramci banky Zdarma
Vidad bankovek prostfednictvim vidadowého bankomatu « pa Gdet v jiné bance 80 KE

Vidad hotovosti na pfepaZce provadeny tfeti osobou

0,1%. min. AN K&

Zpracovani hotovosti v uzavieném obalu

0.07% z Eastky, min.s0 Ké

Priptatek za vklad a vybér minci?

3 %, minimalnd 125 K&

Notnitrez - za viofenou kazetu/obal® 30 KE
1.2 Operace na uétech vedanych v cizi ménd
Vybér hotovosti v méné Lty do vyke ekvivalentu 500 000 KE vietné' 80 KE

Vybér hotavosti v méné Ui nad vysi ekvivalentu 500 00O K&

0.5 %, minimalné 80 K&,
maxirnalné 5 000 K

Vilad hotovosti na pfepdZce v méné Uéty

50 KE

vklad hotovosti nz pfepaZce v méné Uftu provedeny tfetio: 1w

0,1%, min. 80 K&

Zpracovani hetovosti v uzavienam obalu

t %, minimalné 50 K&

vidad minci EUR {nominalni hednoty EUR 1, EUR 2)

10 %, minimalné 123 K&

1.3 Operace s kenverzi mény

Vybér hatowosti

1 %, minimainé 80 K&

Vklad na ucet

1 %, miniméiné 50 K&

1.4 Ontatnl polodky

Vklady hotovesti v souhmném objemu nad 1 000 000 KE*

0,1% z Eastky

Vyména bankovek nebo minci

T%, minimalné 125 K&

NeuskuteZnény chla$eny hotovostni vybér

1 000 K&

Pfiplatek za zpracovani netfidéne hotovost?

1000 K

! K wybéru hotovost nadbmitni éastky j& nutng avize. Oznamovaci thuta a vy$e nadlimitni £astky je stanovena individuaing na pobotkach
Ceskeé spofitelny, a. s.

2 Do 100 ks ka2dé denominace zdarma {pocet minci se stild b&hem jednoho pracovniho dne).
* Sluzba |iZ neni nabizena.

+ Za rpracovéni viech hotovostnich viladu v KE i cizi m&né pravedenych v prisiusném mésici s vyjimkou vklad tfetich osob a vkladl na zakladd
smialvy o odvodu hotovosti v uzawenych cbalech. Pro pfepolet cizi mény se pouZije kurz CNB sifed platny ke dni provedeni hotavostni transakce.
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4. Primé bankovnictvi

1. MultiCash

2. BUSINESS 24
3. PLATBA 24

4. WebAPi

LTEEEN BIULDY

lokalni insialace 5 000 KE

sifovd instalace {bez ohledu na polet stanic) 8 000 K&

bez instalace (klient jiZ vyudiva sluzbu MultiCash v jiné banky) 2 500 K¢
instalace v zahranici indiuidus‘lar::hdylem%:ggraﬁoké
Mésihi__ppplatek (nexawsle na qoau pﬁpojen;?r:.h h:éin)"d'l Lty — hrazen samostatng za kazdy pravni subjekt 400 K¢
vyuZivajici programowé vybaveni a sublicence MultiCash

Zfizeni dopiikové sluzby MultiCash WebSign 24 zdarma
Zablokavanifodblokovani uZivatele siuzby MultiCash zdarma

Servisni poplatek (v piipadé zavady zplsobené klientem)
Reinstalace sluZby (na 2adost klienta}
Dodateéné £kaleni, apod.

1 500 + 500 K¢ za kardou
zapocatou hodinu u klienta

Akfualizace stufby na nejnové|Si verzi pracovnikem Banky (na Zadost khienta)

1 500 + 500 K& za kafdou
zapocatou hodinu u klienta

Servisni zasah v zahrani&i

individuainé die geografické

mésitni poplatek

polohy mista
LTIZEN! SIUZDY Zdarmna
Mésiéni poplatek {nezavisle na podtu pfipojenych béZnych uiiu) 200 KE
Zména adaja ve smiouve zdarma
Opétovné zasldni bezpednostnich Gdajl 100 KE
Phipojeni daléiho béZnéheo adiu zdarma
Zaslani pfihlasovaci SMS zdarma
Vysii bezpelnost
ttedka dipovych karet 350 Kikus
ftecka {ipovych karet — Exkluzivni 800 K&kus
dipava karta 350 Kémus
klientsky certifikat s platnosti na jeden rok 350 KE
obnova klientského certifikdlu v lerminu 350 K&
obnova kienlskéha ceriifikatu po terminu 450 K&
zneplalnédni cenifikdiu zdarma
vysti bezpecnost - balifek Exkluzimi o , 1 450 K2
{£tefka ipovych karet = Exkluzivni, Sipova karta, klientsky certifikdt s platnosti na jeden rok)
BUSINESS 24 Databanking
ziizeni sfuiby zdarma

indlvidualné
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£nZeni BUzoy Zoamna

Mésitni poplatek za sluibu zdarma

Poplatek za platebni transaka individuglné

Banika si wyhrazuje pravo (2ovat piipadné mimoriddné prokazateiné né  ly.

LIMZENI SRILDY LUdlN g
Mésikni poplatek za sluZbu zdarma
t  atek za platebni transakei individuaing

Banka si vyhrazuje prave Otovat pfipadné mimofadné p 1zatelné nakiady,

LrEerm bll.l.‘uy HIGIVRILGNIC
MésiZni poplatek za shubu individuaing
Poplatek za platebni transakci individiding

Banka si vyhrazuje pravo uétavat pfipadné mimofadné prokazatelné naklady.
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Avizovani akradiivu {z Edstiy skre  vu)

akredilivy bez potvrzeni Ceské spofitelny, a. 5.2

0.2 %, minimélné 1 000 KE

akreditivy potvrzené Ceskou spofitelnou, a. 5.

zdarma
{pouZije se pouze cena za
potwrzeni - viz poloZia
Potyrzeni akreditivu“}

akreditivy vystavene Ceskou spofitelnou, a. s., a avizevané piimo beneficientovi

zdarma

Potvrzeni akreditivu {z Edstiky akrediivu, resp. potvrzeni)?

prvit zapolaté Ctwtleti platnosti patvrzeni

0,3 %, minimaing 1 000 K&

kaidy daldi zapotaty mésic platnosli potvrzeni

0.1 %, miniméaing 1 000 K&

rizikova pfirazka individualné
Zmbna akredHiivy
formalri (vE, zrufeni akreditive a prodioueni nepotvrzeného akreditivu) 1000 KE

navyiani Castky

1 000 K& + cena dle pol.,
Avizovani akreditha”
{alreditivy bez potvrzeni
Cesks spofiteiny, a.5.) nebo
Potwzeni akreditivu”
{akreditivy potwrzené Ceskou
spoiitelnou, a. 5.} dle Eastky
navyseni

dlouzeni potvrzeného akreditivy

1 000 KE + cena dle pol.
Potvrzeni akreditivu” dle doby
prodlouZeni

akredilivy vystavené Ceskou spofitalnou, a. s., a avizované pfimo benefickentow

uplatfivje se pouze cena

na strané Otevien| akreditivu”,

pol. Zména akreditivu®

Kontrola dokumeantii a proplaceni akreditivu nebo zprostredkovani plathy (z hodnoty Eerpanl)

akreditivy zahranitni a tuzemské v cizi méné

(kromé akreditivd se zavazkem Ceské spoiiteiny, a. s., k odloZené platbé neba s akceplaci sménky
vystavené na Ceskou spofitelnu, a. 5. {zahraniéni i luzemské, jakdkoli ména} a akredithv vystavenych
Ceskou spoiitelnou, a. s., a avizovanych pfime beneficientow)

0.3 %, minimaing 1 000 K&

akreditlvy tuzemské v CZK

(kromé akreditivi se zavazkem Ceské spoiitelny, a. 5., k odloZen  albé nebo s akceplaci sménky
vystavené na Ceskou spofiteinu, a. 5. (zahranidni | tuzemske, jakancli ména) a akreditivi vystavenych
Ceskou spofitelnou, a. s., 8 avizovanych piimo beneficientovi)

0,2 %, minimalné 1 000 K&

akreditivy $a zivarkem Ceské gpofitelny, a. 5., k odlozené platbé nabo s akcaptaci sménky vystavené na
Ceskou spofiteinu, a. s, (zahranicni i iuzemské, jakakoli ména)

0.1 %, mimmalné 1 000 K&
+ cena podie pol. Zavazek
k odlotene plathé, akceptace
sménky (z hodnoty éerpani)*

akraditivy vystavend Ceskou spofitalnou, a. s., a avizované pfimo beneficientovi

uplatiiuje se pouze cena na
stran& Olevieni akreditivu®,
pol. Kontrela dokument,
proplaceni akreditivu
{z hodnoly cerpaniy”

ZAvazek k odlolené piathé. alx  ace sménky (z hodnoty Eerpani)

do 80 dnd Ihity splatnosii

0.3 %, minimalné 1 000 K&

za kaZdych dalSich zapodatych 30 dni lhuty splatnosti

0.1 %, minimainé 1 000 K&

rizikova pfirazka

individuainé

kontrola odloZené splatnosti bez 2avazku Ceske spofitelny. a. 5.

0.1 %, minimalné 1 Q00 K&
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F 4 [ ]

6. Dokumentarni a smeénecna inkasa

Lpracovant INkasa {Z NKasn Casy)

0,30 %, minimélng t 000 KE,

inkasa zahranitni a luzemska v cizi méng maximatné 20 00D K¢

0,15 %, minimaln& 1 000 K&,

tuzemska v CZK meximaind 10 000 K&

0.10 %, minimalné 1 000 KE,

vydani dokladi bez placeni. vraceni odmifnutého inkasa {vietnd inkasa k obs  ni akceptu sménky) maximalng 10 000 K&

ObstarAni akceptu smdnky bez jejino inkasa {sménka je vricena plikazci nebo vysilajici bance; poplatek za sménetnéd Castky)

0.30 %, minim~=4 1 000 KE,

inkasa zahraniéni a tuzemska v cizi méné maimaing 000 KE

0,15 %, minimalné 1 000 KE,

turemska v CZK maximalng 10 000 K&

Obatarini akceptu sménky, kterd nenf vricena piikazcl nebo vyailajici bance {poulije sa rovnédk pH obstaréni vystaven| sménky viastni
nebo Jindho dokumentu obsahujicihe pfisiib plath k budoucimu datu); pro sménku domicilovanou

u jiné banky darma
u Ceské spofilelny, . s. 500 K&
Zména inkasnich instruke! 500 K&
ZboH zaslano do dmpozice Zeské aporitelny, a. 5. 500 K&
Umence pinéni Inkasnich instrukci {za tiet} a kazdou dalki) 200 K¢

Vedeni Inkasa po spletnosti?

prmi mésic zdarma

kaldy daldi zapocaty mésic 500 K&
Korespondenini a talekomunikadni slukby v souvislosti s inkasy !uhrpu]e vekkerou béinou 500 KE
korespondenci, Jako napf. SWIFT, podtovné, apod., vyjma ndkladd kuryrni sluthy)

Naklady kurymi sluby dle skulecné vzniklych nakladi
Zajisténi protestu sménky (pro neplaceni nebo pro neakceptaci) 1 00D KE + notaiské poplatky

' tnstrukce k wydani dokumentls bez placeni je povaZovdna za zménu inkasnich instrukci, a tudi se dile rowméZ Ulije pfisluiny poptatek za zm
inkasnich instrukgi.

2 J¢uje se pouze uimpontnich a luzemskych odbératelskych inkas. Inkaso je povaZovana za inkaso po splainosti od thetiha pracownitio dne
nasledujiciho pa fadné splalnost! inkasa. Inkasa splatné na vidénou je povaZovano za inkaso po spfatnosti po uplynuli jednaho kalendéfniho mésice
pe datu aviza Ceské spofeiny, a.s. diuZnikovi a pfedloZeni dokumenti k inkasu.

Ve vyjimetnych pfipadech mufe banka poskytnout slevu z uvedend ceny. U konverznich operaci v riznych ménach se k pfepodtam pouZiva
na vslupni strand operace kurz deviza nakup, na vystupni strand operace kurz deviza prodej. Cany uvedené v procentudinim wyjadien! jsou kalkulovany
z konverlované Easlky, Za konverzni operaci se povaZuje ka2da operace, pii které je ména na strané transakce raznd od mény na sirané afiu.

Mimo ceny za Ukony uvedené v Ceniku se Uchuji nahrady skuteny  vyloh viastnich i cizich {napi. ceny 2 vlohy finych bank a instituci). Ceny se Uduh
na vrub Udu v okam 4 poskylnuii sluZby, plipadng mohou byt sty Z v¥nasu inkasa. Daldi ceny poZadovand za sluzby Ceské spofitelny, a. s., jsou
uvedeny v oslatnich vastech Ceniku. Uschova smének piedloZenych Ceské sporileiny, 8. 5., k nkasu nebo ke zprostfedkovani akcepw a Gschova
smanek domicliovanych u Ceské spofitelny, a. 5., se nezpoplatfiuje.
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8. Platebni ka ty

NEman L

Roéni cena za kartu
Cena za transakce

. Uviry poskylované prosifednictvim kreditnich/charge karet
. Vyrobeni nahradni karty

Zakazy na karly

. Ostatni cenv
. Voltelnép  Eni

Mezinarodni debetni Karty

Mastercam Business 40D K

Visa Business (od 15.2.2018 se jiZ nowe nanabizl) 400 K&

Visa Business Plus 1200 K&

Visa Business Goid A700 KE

Multiménowa funkce & debeini platebni karté individualng

Domici vikladové karty

Visa Business Eleciron — Vkladova kania 200 KE

Mezindradni pledpiacenéd karty

Maestro piedplacena 230 K&

Mezindrodni kreditni karty

Kredit+ Maslercard Business 650 K&

Mezindrodni  irge karty

Visa Business Charge 2 200 KE

Visa Goid Charge 470

VyDar noiovosil DEDSIN| a8 pregpiRcenou Karnou

z bankomatu Ceské spofitelny, a. s. 5 K&
a0 Ké
143 K

z bankematu kterékoliv banky v ramci finaneni skupiny ERS 1 E 5KE

Vybér hotovosti kreditni a charge kartou

z bankomatu Ceské spofitelny, a. 5. 50 K&
80 K&
125 KE
50 K&

mmha kartou u obchodnika zdama
Piatba kartau 2a hazardni hry, sazeni, loteria ' 20 KE
| Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback} zdarma

' Cena se neuplatiuje da advolani
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esI0¥NI pojisient = rocna

Comfart? — pojiSiéni drzitele karty 300 K&
Comfort Family? — phipojigténi rodinnych pristudniki (+ 1 dospéty a 3 déti) 450 K&
Exclusive Fgmily - p_nﬁpojiéténi rodinnych piisludniki ke karé Visa Business Plus a Visa Business Charge 750 K&
(+ 1 despély a 3 déti)

Gold Family pfipojigténi rodinnych pfisludnika ke karté typu Gold {+ 1 dospély a 3 déti) 1 500 K&
Pofiiténi karty a osobnich véci = rofnié

PG {pojistné kryti da 10 000 KE) 170 K&
P30 {pojistné kryli do 30 000 KE) 320 K¢
PS0 (pajising kryli do 60 000 K&) 480 K&
Pao (pajistné kryli de 90 000 K&) 780 K

! Plati pouze pro Visa Business Gold debelni karty. Aktuilnf vy3e poplatkl tretich stran k datu u&innosti Ceniku je 24 EUR za oscbu {(+DPH}
2 MozZno dokoupit ke karl@ Mastercard Business, Visa Business. Maestro piedplacena a Kredit+ Mastercard Business.
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10. Bankovni zaruky

g RUTIEHEANT PUatUi el & ¥R VLG LOWUDL W COIVRU {WIATITRG PODIIWL LalWURy f

R STE VTP TN o

Vystaveni zaruéni listiny

individudlng,
minimalné 5 000 K&

Poskytnuti zaruky
{zAdvazkovd odména z poskytnuté zaruky za rok, splatna chwiletné predem)

individudalng,
minimalrd 5 000 Ké

Poskytnuti protizaruky
{zavazkova odména z poskytnuté protizaruky za rok, splatna ¢ :iné pledemn)

individualné,
minimainé 5 000 K& + poplatek
vystavujici banky

Owvéfovani bankovni zaruky na Zadost klienia

Avizovani bankovni zaruky vystavené jinou bankou ve prospéch klienta Ceské spofitelry. a. 5. 2 000 K&
] ind=<1ualng,
2ména zaruky minim &2 500 K&
. individuding,
Prisliby zaruky minimatné 3 000 K&
individualng

+wynalei  :naklady

Nawrh lextu zaruky na Zadost klienta

3 000 KE

Uplatnéni zaruky

3 000 KE

Extemi sluzby souvisejici s bankovni zarukou
{posouzeni projekiu, ocenéni predmau zajidténi apod.)

podie skutedné
vynaloZzenych nakladu

Karespondenéni a telekomunikaéni sluzby v souviglosti 3 bankovnimi zdrukami

SWIFT — za zpravu

150 K&

MNaklady kurymi sluZby

podle skuieiné
vynaloZenych nakladd
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11. Sluzby poskytované v oblasti
cennych papiru

W=l dMen bWk -

. Obstarani obchodu na Burze cennych papint Praha, a. s., a souvisejici sluby
. Obstarani obchedu na zahrani€nich trzich

. Obstarani obchodu s podilovymi listy otevfenych pedilovyeh fondu

. Sprava aktiv

. Uschova a uloZeni cennych papiru, doplfikové sluZby

. Ostatni sluZby na kapitalovem trhu

. Spriva portfolia cannych papin

. Spoleéné a ostatni polakky

UZBYTEN! KDIMISICNArske smiouvy I Zaarma
Obstarini koupé nabo prodeje akcli (poplatky uvedené v procentech, pocitaji se z objernu realizovaného obchodu}

podani pokynu zdarma
zru$eni pokynu zdarma

AOS (KOBOS/AUKCE) —nad 5 000 000 KE

individualné, maximadiné 0,3 %

A0S (KOBOS/AUKCE) — 1 060 000 a2 5 0G0 000 Ké véetné

indmidualng, maximalng 0.4 %

ADS (KOBOS/AUKCE} — 500 DDO at 993 993 KE véetné

individualné, maximainé 0.6 %

AQS (KOBOS/ALIKCE) - D aZ 499 999 K& viatné

0.8 %. minimalné 300 K¢

SPAD (1 lot) individuaing, maximalné 0,3 %
vypofadani obchodu individuilné

Ostatni polozky

zasildni reportl o realizovanych a nerealizovanych obchodech l zdarma

Uzawren: Komisinarske smiovy | Zdarma

Obstarani koupd nebo prodeje akeil, ETFs (exchange traded funds) a ETCa {exchange traded commoditles)

(poplatky uvedené v procentech jsou maximalni. podilaji se 2 objemu realizovaného obchodu)

podani pokynu zdarma

zruieni pokynu zdarma

Francie 0,60 %, minimalnd 23 EUR
Japonsko 0.60 %, minimalngé 3 350 JPY
Némecko 0.60 %, minimélné 23 EUR
Polsko 0,60 %. minimalné 100 PLN
Rakousko 0.60 %, minimélnd 23 EUR
Usa 0.40 %, minimalné 20 USD

Velka Britanie

0.60 %, minimalné 23 GBP

UzZawren) xomisionarske smrouvy

l

zearma

Obstardni koupé nebo prodeje diuhopisi (poplatky uvedené v procentech jsou maximalni, pogitaji se z objemy realizovaného obchodu)

podani pakynu zdarma
2Zruieni pokynu zdarma
provedeni pokynu 0,30 %
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4.7 NaKup poanOYyYCn IKIR

Podilové fondy skupiny Erste Group Bank (I8¢S, REICO a EsPa)

Fondy penézniho trhu

0,30 %

Kanrervativnl mix FF
Diuhopisavé fondy
Fond fizenych winasu

1.00 %

VyvaZeny mix FF
Oynamicky mix FF
Csobni portiofio 4
PLUS

1.50 %

Fondy Zivotniho cyklu

2.50 %

ESPA-CS Zajisténé fondy

OPF AR 0 fond privatniho bankownictvi
OPF AR 25 ford privainiha bankovnictw!
OPF AR 50 fond privitniho bankovnictv
CPF AR 75 fond privdinino bankovnictvi

dle prodejnich nformaci

Sleva podle pofadi pravidelné mésicn  vestice. Podminkou slevy je sjednany Pokyn na pravidelny nakup cennych papird

v minimalni vy$i 1 000 KE mésiéné'

—|. padsmo 1. ak 12 0%

- |I. pdsmo 13, aZ 36. 25 %

— IIl. pasmo 37. a vice 50 %

Fondy tretich stran?

ING, Credit Suisse. Forlis, Franklin Templeton, HSBC, Parvest, WIOF

— Peréini trh 0,50 %

— Dluhopisovy trh 2,50 %

— Akciovy trh 4,00 %

ING akciavy Irh 300 %
Zajiiténé fondy dle prodejnich informact

4.2 Odko ni podilovych histd

Viachny fondy kromé zajisténych fondu

2darma

Zajisténé fondy

dle prodejnich informac|

4.1 Prevod podilovych listd fondid v rAmei jedné investiéni spoeleinoati

Fondy ISCS

pfi vyméneé do ciioveho fondu s vy3dim prodejnim poplatkem za obstarani koupé

rozdil poplatk( #a obstarani
koupé dan' fondd

pfi vyméné do ciiového fondu s nizSim nebo shodnym prodejnim poplatkemn

zdarma

fondy 3. siran watné ESPA

rozdi| poplatkl za obstarani
koupé podle kategorii fondua,
me2i kterymi kfient pfechazi

4.4 Majetkovy Glet investitnich nastrojo {MUIN)

ZaloZani. vedent a zrugeni individualné
Zasflani Prebledu obchodi zdarma
ZasHani Prehledu partfolia nebo Vypisu z evidenci Investénich nastroji zdarma

1 Slevy se nestitaji, uplatiivje se vidy vy33i sleva.
2 paximéini vye poplatku u fondi thetich stran se vidy fidi statiiem daného fondu.
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I vgsiarant wWpisl I amise veoeng Lenlianim gepaziiarem Cennycn papinl, a. s inamauaine

| Pro vybrana Kiienty s ceny stanowji indivdusing

LENg Za pNmy proog] L Z Magikd LesKe 5ponemy, a. 5. U EZ LUY RE

Vyména podpisového vzoru 10 KE

Mimo ceny za Ukany uvedene v sazebniku se uétuji nabrady skuledénych b cizich {napf. wylohy jinych bank a instituci). Ceny se hradi v hotovosti phi

provadéni Okonu nebo se GStuji na viub O&u, nejpozdéji pii rudeni GAL, event. koncem roku. Na cenu uhrazenou v hotovost je Ceska spoftelna, a. s..

povinna vydat petvizeni, je-li ¢ to patadana. Dalsi ceny pozadované za sluzby Ceské spoiitelny, a. 5., jsou uvedeny v ostalnich &astech sarebniku.

Ve wyjimecnych pfipadech muZe banka poskylnoul slevu z uvedeneé ceny. Budowi &innos$i podishajici dani poskylovany osobé registrované k DPH
&m Clenskem staté nabo zahraniéni osobé& povinné k dani. mislo pinéni e bwile nachazet mimo tuzemsko a poplatek nebude pfedmétem dand.

Sirana 22z 25






13. Ostatni bankovni sluzby

1. Prondiem bezpecnestnich schrianek, Uschova v trezont banky
2. Poskylovand informace
3. Obecné ostatni poloZiy

Prondlem bezpeénostni schranky

INOIQUAINE, T VeHKOSII
schranky + 21 % DPH

V pfipadé opozdéné uhrady ndjemného za kaZdy zapolaty mésic prodleni

10 % z ceny sjednaného
retniho najemného. min, 50 Ki

Pronajem trezorowé skfiné rofnié

max. 20 000 K& + 21 % DPH

U wa pro soudy rodnd

200 Ké? + 21 % DPH

Cdeslani vyzvy k ahradé nezaplacené ceny za dschevu vietnd poltowného

100 K&

Uhrada nikladii vzniklych v souvislosti s pfechavavanim nevyzvednutého obsahu bezpeénostnl schrinky — rodnd

5000 K&+ 21 % DPH

DankaovrH Zprava nNa Za0osi rRIenta pra Ucery auanu
{jedna-li se o zpravu o solventnosti nebo finanéni Ginnosti Kienta)

SUU + TUU RC Za KAzay Lcel
+ 21 % DPH

Bankovri informace

individualng

— o tuzemskych subjekiech (podie rozsahu informace a vy$e spojenych nakiadi)?

50 aZ 2 000 KE + 21 % DPH

- o zahranicnich subpektech®

1 DDO aZ 2 DDO KE
+ 21 % DPH

incelaiskd informace {zprosifedkovan  »maci od specializovanych spokednosti)

die skuteénych nakladi banky

Qdsouhlaseni stavu pohledavek a zavazki*/za katdych 15 min. price na dkonu, a to i zapoiatych

+ 2 % DPH
Zpravy poskytované podle ust. § 38 odst. 6 zdkona £. 21/1992 Sb., 0 bankdch — informace o jednom = oM 250 K& + 21 % DPH
Pisemne aznameni o ratingovém hodnoceni klienta 1 D00 Ké
LT ARSI T VY LaUanve RURIE UURIGU Y ¥ 2UUVISIUSL & UaTIKRUVIHITT P auerin (R UINIE YYPrsu £ SCiu g sirdansu I ARG
Pofizent kopie dokladu starkiho 2 let! /za strankp 100 K&t

75 KE+ 21 % DPH

Za ostaini sluzby v Ceniku wslowné neuvedené (napi. vyhiedavani dokladi apod.)za kaldych 15 minul prace
na Ukenu, a to | zepocatych

Pgzn.: Pokud sfuzba neni poskytnuta v ramci finanéni &ie li. zaptati kKlient DPH va vyE stanovené rakonem.

75 KE

2Za specialni slulby v Ceniku vyslowné neuvedené, poskytované jinym osobam nez Kientim Ceské spofttelny, a. s.
{zejména osobam, klerym Ceska spofilelna, 2. 5.. pastoupila své pohledavky = whledavani dokumentace,
zpracovani obratové historie Uwén), zdokladovani vyse cerpani Uvery apod.)/za kaidou zapoéatou hodinu prace

T20KE + 21 % DPH

Keorespendendni, kurymi a telekomunikadni sluzby

dle skuteénych nakladu banky

! Die velikosti trezorové skfing a misinich podminek.
2 Bude zaplaceno a2 pfi vydani wéci 2 Gschovy nebo vylilovano a zaplaceno rogné.
* ¥ piipad@, 2e klient nebiyl nalezen v databézi banky, poufije se sazby 75 K& + 21 9% DPH.

4 Cenu die této poloZky |ze poull | pro csoby, kerg nejsou klienty Ceské spofitelny, a. s., ale maji jiny obchodni vztah k Ceské spofitelnd, a. s,

Pozn.. Budou-h éinnost! podléhajici dani poskytovany osobé registrované k DPH v jinem denském stalé nebo zahranitni osobd povinné k dani, misto

pinéni se bude nachazet mimo tuzemske a poplatek nebude preamétem dand,
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' Systém odpovédny za echranu Vaseho vkladu
Vas vkiad je pojidtén v ramei zakenreho systému p - téni vkladil v pfipadé platebni neschopnasti Ceske spc Iny, a.5.,
Vam bude 2z Vas vklad vyplacena nahrada do vyie castky odpovidajici 100 000 EUR.

wvivalent limitu v {eskuch korundch se pfepodte podle kurzu vy 3eného Ceskou narodni barkou pro den, kdy Ceska
naradnib  :a vyda oznamen o neschopnosti Ceske spofitelny, a.s. doslat zavazkim vOg opravnéngm osobdm za
zakonnych a smiluvmich podminek neba. kdy soud nebo zahraniéni soud vydal razhodnuti, jeho? disledkem je pozastaveni
prava vkladateld naktadar s vikiady u Ceske telny. a.s., na ktere se vztahue popdténi (rozhodny den)

“Celkovy it pojiténi

Neni-It vklad k dispozio, pratoZe uvérova mstituce nenl schopna dostat svdm finanénin zavazkam, vyplag Garanén
stém tinanénibio trhu (Fond pepiedni vkladt) ki im ndhradu 2a vklady do vyée stanovendhe  titu. Tato vuplata

nahrad v Zeskych korunach fini nejvyse ¢astku oapuvidajici Castce 100 000 EUR a pofita se vzdy na celou banku nebo
drufstevri zaloznu Pro urfeni €astky, kiera ma byt z pojisténi vyplacena, j$ou proto véechny vklady jednoha vkladateie
vedene u téze uvérové instituce, véetné uror  rypodtenych k rozhodnému dri, seéteny. Napfiklad pokud ma kient na
spaficim ucty ekvivalent v feskych korunach edpovidajici 90 000 FUR a na héznem uétu ekvivalert v éeskych korunach
odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vy cena pouze ¢astka v Ceskych korunach odpovidajicl 100 000 EUR. Tento postup
se uplalni i v plipadeé, ze uvé&rova instituce provezdje £innost pod rdznymi obchodrimi oznaéenim nebo achrann i
Zznamkami,

V nékterych phpadech stanovenych zakonem o bankach jsou vklady chraneny | nad hranici €3stky odpovidajicl

100 000 EUR. ale nejvyse do Castky odpavida,ic 200 000 EUR. hapi. 1de o vklad prostiedk( ziskanych prodejem

n ovitosti slouZict k bydleni, pokud rozhadny den nastal do 3 mésicl ode dne péipsani castky na ucet, a dalé v zakoné
o pankach uvedené pripady

* Limit pojisténi u spojecnych ctd
V pfipadé spolednych agta (1j. utd s vice spo ajitel . @5 4le odst 1 zakona o bankach) se pedil kaZdeho klienta
zapod(tava do jeho limitn 100 000 EUR saniostatné Osoby s pouhym dispozienim pravem nejsou spolumajitelé uctu
3 pajistna ochrana se na né nevztahuye

- ygplata
Systemem pojistén vkladd phslusngm & vyplate : iTha¥ ' > Hnandniha trhu s vyuZitnm Fonduy
pojisiéni vkladl TYn 63941, 110 00 Praha 1, Tel WWww.garancnisysteni.cz Vaplata

nahracy Vasdich vklad do vyie astky v feskych karunach odpovida)ici 100 000 EUR bude 7ahajena nejpozdéji do 7 pracnv-
nich anf od rozhadného dne V nékterych piipadech (na  penézn’ prostfedky evidovaneé na LETL piatebnn inshituce, apod )
mitze byt thuta pro zahajeni vyplaty dei$t (15 pracavnich dni). Pokud v uveden@ fhité vyplatu neobdrzite. méh byste
Caranéni systeérn hinancniho Irhu {Fond pojistén vkiadd) konlaktovat, nebot po urgite dobd by mohla uplynout pramléeo
Ihii12 pro uplatnént pohledavky Obsektivin promiced Ihita u vyplat v piipadé tvérovuch instituc se s:dlern v Ceske republice
cint pedie § £1h aost 3 zakona o bankach 3 roky Jalsi informace ize ziskat nd www gdrancrisysten o2

CESKAS

spofitelna





