
, SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EL. KOMUNIKACÍ č. 1892 
uzavřená podle ustanovení § 269 odst. 2 zákona č. 513/ 1991 Sb. 

Zákazník: 
Adresa : 

Tech. kontakt: 
IČO/Narozen : 

Poskytovate l: 
Adresa: 

Zastoupený: 
IČO : 

Bank. spojení: 
DIČ : 

Obchodního zákoníku v platném znění mezi 

Statutární město Havířov 

Svornosti 86/ 2, 736 01 Havířov 
Jiří Kubala , 596803262, kubala.jiri@havirov-city.cz 
00297488 

a 

PODA a.s. 
28. října 102, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava 
Ing. Martin Šigut, ředitel 
25816179 
ČSOB a.s., č. ú. 217239274/ 0300 
CZ25816179 
Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 

Předmět smlouvy 
Poskytování níže uvedených služeb elektronických komunikací prostřednictvím zařízení poskytovatele. 

I Služba Poznámka Cena I Platba I 
GARANT Fiber 12000 kbps 5620.00 Kč měsíčně 
Záložní spoj 5000/ 5000 kbps 3450.00 Kč měsíčně 
SLA SLA 2 --Kč 

I Celkem I 9070.00 Kč I měsíčně I 

I Zřizovací poplatky Cena I 
I nsta l ační poplatek 13000.00 Kč 
Instalační poplatek záložní spoj) 2000.00 Kč 

I Celkem I 15000.00 Kč I 

Ostatní ujednání 
Pokud není specifikováno jinak, jsou všechny ceny uvedeny bez DPH. 
Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zákazník 

svým podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a že s nimi souhlasí. 
Smlouva je uzavírána na dobu určitou 1 rok. Po uplynutí této doby je automaticky převedena na dobu 

neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Program Garant Fiber bude aktivován po vybudování optického kabelu 
do budovy Magistrátu města Havířova . Program Garant Fiber bude spojen z 10000/ 10000 kbps a 2000/ 2000 
kbps. 

Zákazník: 

[ 
rl I. I. ef t?~/ 

Datum Podpls 

MA GIS TRÁ T .~STA HAVÍŘOVA 
orgamzačni odbor 
SVORNOSTI 2 

736 01 HAViŘOV-~sro .5. 

Poskytovatel: 

- 1 -09- 2008 
Datum Podpis}/' 
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1. SMLOUVA, JEJÍ ZM ~NY A T RVÁNÍ 
1 .1. Tento dokument (dále jen "Všeobecné podmlnky") je nedílnou součástí 

"Smlouvy o připojeni k síti Internet" . "Smlouvy o poskytováni hlasových slufeb" 
případně dalšich smluv, na jejichi základě jsou poskytovány slufby elektronických 
komunikaci podle Zákona o elektronických komunikaclch č. 127 / 2005 Sb. (dále 
jen " Smlouva"). a obsahuje obecná smluvnl ujednáni ve smyslu § 273, odst. l 
Obchodnlho zákonlku. Součásti Smlouvy se stávajl i dalšl pltpadné p111ohy, pl­
semn• dodatky a technické specifikace k této Smlouvě uzavřené v obdob! od 
podpisu Smlouvy u účelem doplněn! nebo změny smluvnlch podmlnek a tech­
nických parametrů, pokud budou fádně označeny jako součást Smlouvy. 

1.2. Smlouva je účinná dnem podpisu oběma stranami. Pokud došlo k podpisu 
Smlouvy jejlmi účastníky v nestejný den, je Smlouva účinná tfm dnem podpisu, 
který nastal později. 

1.3 . Pokud nenl ve Smlouvě uvedena doba trvánl smlouvy, je Smlouva uzavřena na 
dobu neurčitou . Nenl-li uvedeno jinak, mohou obě smluvní strany ukončit plat­
nost Smlouvy výpovědi s třiměslční výpovědnl lhůtou. Výpověd musl být plsemná, 
jinak je neplatná. Výpovědnl lhůta počíná bělet prvnlm dnem měslce následujl­
cJho po měslci, ve kterém byla výpověd doručena druhé smluvnl straně. 

1.4. Je-H ve Smlouvě uvedena doba trvánl Smlouvy, je Smlouva uzav7ena na dobu ur­
čitou. Pokud kterákoli ze stran neoznáml plsemně druhé straně ukončeni Smlouvy 
nejpozději 14 dni před uplynutlm sjednané doby trvánl Smlouvy, je Smlouva na­
dále uzav1ena na dobu neurčitou . 

l.S. Smlouva mů!e být měněna nebo doplněna dodatkem či uzavřenlm smlouvy nové. 
Poskytovatel je oprávněn změnit předmět smlouvy jednostranným aktem, pokud 
touto změnou dojde ke zlepšen! kvalitativních parametrů dohodnutého předmětu 
smlouvy a nedojde ke zvýšeni cen a poplatků . 

1.6. Smlouva je vyhotovena ve 2 výtiscích, z nichf kafdá smluvnl strana obdrfl po 
jednom vyhotoveni. Všechna vyhotoveni majl platnost originálu. 

-.. 7. Poskytovatel je oprávněn změnit (vydat nové) Všeobecné podmlnky. Tuto změnu 
je povinen oznámit zákaznlkovi minimálně 30 dnů před dnem nabyti platnosti 
nových Všeobecných podmlnek. a to oznámenlm na jeho webových stránkách 
nebo odeslánlm o-mailu zákaznlkovi. V případě, že zákaznlk nesouhlas! s novým 
zněnlm Všeobecných podmlnek, je oprávněn vypovědět Smlouvu s Jednoměslčnl 
výpovědnl lhůtou . Tuto skutečnost je povinen oznámit poskytovateli plsemně do 
14 dni od data vydáni nových Všeobecných podmlnek. Smluvnl vztah se během 
výpovědnl lhůty 7ídl Všeobecnými podmlnkami v původnlm zněnl. 

1.8 . Aktuálnl i staršl zninl Všeobecných podmlnek je k dispozici na webových strán­
kách poskytovatele. 

2. DEFINICE POJMŮ 
2 l Komunikačnl sl( je sl( poulívaná poskytovatelem pro poskytováni komunikačnlch 

sluieb v České republice a ve svitl. provozovaná poskytovatelem či vybraným 
provozovatelem. který poskytuje p71mo či nepřlmo služby ai k propojovaclm 
uzlům na jiné operátory. 

2 .2 . Přistupová síť je síť provozovaná poskytovatelem pro přenos dat mezi koncovými 
uzly této sltě navzájem a s jinými uzly sltl! Internet prostřednictvim protokolu 
1Pv4 nebo 1Pv6. 

2.3. Zalizenl zákaznlka zahrnuje jakýkoliv akt ivnl prvek ve vlastnictvt zákazníka nebo 
třetl strany, poufívaný zákaznlkem, umlstěný v prostorách zákazníka nebo třetl 
strany (např. switch, router, PC, pobočková ústředna, telefonnl přistroj) . 

2.4. Den zahájeni slufby znamená prvnl provoznl den, kdy zákaznlk začne vyullvat 
slufbu nebo jej! část, nebo den, kdy byl úspl!šnl: ukončen zkušebnl provoz a zá. 
kaznlk potvrdl převzetl podpisem Předávacího protokolu, přičemi za rozhodný 
se bere první z termínú, který nasul. 

,. Hlasová služba je pro účely Smlouvy definována jako různorodá kombinace h la­
sových sluleb poskytovaných přes komunikačnl či přistupovou síť a spojeni na 
mlstnl, dálková a mezi národ ni mlsta určeni na pevné nebo mobilní veřejné komu­
nikačnl slti. Služba je poskytována na územl Ceské republiky v mlstech, kde má 
poskytovatel svou vlastni přístupovou slť (viz. bod 2.2 . ). Služba se můie skládat 
z jedné nebo vice dllčlch sluieb poskytovaných samostotnl: nebo ve vzájemné 
kombinaci. 

2.6 Internetová sluiba je pro účely Smlouvy definována jako zprostředkováni přistupu 
do síti Internet erostřednictvlm protokolu 1Pv4 nebo 1Pv6. Služba je poskyto­
vána na územl Ceské republiky v mlstech, kde má poskytovatel svou vlastni 
přistupovou sil (viz. bod 2 .2 .). Služba se může skládat z jedné nebo více dllčlch 
služeb poskytovaných samostatnl: nebo ve vzájemné kombinaci. 

2 .7. Osoba předem vyloučená je ta fyzická či právnická osoba, která se nemůie stát 
ufivatelem slufeb podle Smlouvy. Osoby předem vyloučené z odeblránl hlasové 
služby jsou všichni zájemci, kteřl nejsou připojeni k přlstupové sltl poskytovatele. 
Osoby předem vyloučené z odeblránl internetové slufby jsou všichni zájemci, kteřl 
nemohou být připojeni k přlstupové slti poskytovatele z libovolného důvodu. 
Osoby předem vyloučené nemajl na uzavření Smlouvy právnl nárok. 

2 .8 . Zákaznlk je fyzická nebo právnická osoba, která má s poskytovatelem uzav7enou 
Smlouvu a která tudlf nespadá mezi osoby předem vyloučené. 

2.9. Domácl zákaznlk je zákaznlk, který vyuiívá některou ze slufeb určených pro 
domácnosti. 

2 .10. Firemnl zákaznlk je zákaznlk vyu!ívajlcl jiné slufby nef služby určené pro domác­
ností (viz bod 2.9.) . 

2 .11. Připojný bod je budova nebo prostor, kde sldlí zákaznlk. kterému poskytovatel 
poskytuje svoje slufby. 

2.12. Servisnl rozhraní je bod přistupové sltl:, kde dochází k.pledánl služby zákaznfkovi. 
V připadě internetových sluieb se jedná o sí(ový konektor typu Ethernet RJ-45 
Twist 10/ 100 Mb napojený na síťové rozhranl v za71zen1 poskytovatele. V připadl! 

hlasových služeb se jedná o konektor určený pro p7ipojenl hlasového zařlzenl 
zákaznlka. Milfe se jednat o tentýž konektor jako v pr1padě internetové služby. 
Servisnl roz.hran! je umlstěno v prostoru určeném zákaznlkem. 

3. SERVIS 
3.l . Testem na funkčnost služeb je u internetových sluieb ověřeni spojeni přes pro­

tokol IP (doručenlm zprávy ICMP) a ov!řenl funkčnosti sluieb (HTTP, POP3, 
SMTP. FTP, TELNET apod.) s veřejnou IP adresou ze servisnlho rozhranl. 
Testem na dodrfenl garantované rychlosti je p1enos dat •e serveru poskytova­
tele trvajlcl alespo/1 20 minut a následné oviřenl dosafené přenosové rychlosti 
výpisem z provozu poskytovatele. U hlasových služeb je testem na funkčnost 
služby uskutečnl:nl hovoru ze ,ařizenl zákaznlka na jiné telefonnl člslo mimo sl( 
poskytovatele a totH opačným směrem. 

3.2 . Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnlm mlstem poskytovatele 
pro přlpad přerušeni sluiby, zhoršeni kvality nebo z důvodů reklamace či zlskánl 
jiných informaci. Centrum technické podpory je v provozu v pracovnl dny od 
7 .00 do 19.30 hod, mimo pracovnl dny od 8.00 do 19.30 hod (" úřednl hodiny'' ) . 
V připadě, le poskytovatel dočasně změn I ůřednl hodiny Zákaznickóho centra, je 
povinen o této skutečnosti informovat zákaznlka nejpozdl:ji 1 pracovnl den před 
počátkem platnosti změny, a to bud umlstěnlm informace na webové stránky 
poskytovatele nebo odeslánlm o-mailu zákazníkovi. 

3 .3. Poskytovatel garantuje zákaznlkovi úrove/1 kvality poskytovaných slufeb (SLA), 
kde tato úrove/1 je uvedena ve Smlouvě nebo ve vyúčtováni-faktuře. Garantova­
nými úrovněmi jsou: 

• SLA 3: započetl pracl na odstraněni závad do 2 hodin od nahlášeni poruchy, 
odstraněni poruchy do 24 hodin od nahlášen! poruchy, ztrátovost paketů na 
p71stupové siti nejvýše 0,3 %. odezva přlstupové sltě nejvýše 20 ms, dostupnost 
slufeb nejménl: 99.5 %, Jasná srozumitelnost hlasové komunikace 

• SLA 2: započetl prací na odstraněni závad do 16 hodin od nahlášen! poruchy, 
odstraněni poruchy do 24 hodin od nahlášen! poruchy, ztrátovost paketů na 
p7ístupové sit i nejvýše 2 %, odezva přlstupové sltl: nejvýše 60 ms, srozumitelnost 
hlasové komunikace 

• SLA l : zapoi!etl pracl na odstraněni závad do l pracovního dne, ztrátovost 
paketů na přístupové slti nejvýše 5 % 

• SLA O: započetl prací na odstraněni závad do 2 pracovnlch dnů od nahlášeni 
poruchy 

3 .4 . Poskytovatel nezaručuje bezporuchovost či nepřerušitelnost sluieb. Poskytova­
tel odpovldá za odstraněni poruch ve lhútách daných úrovni SLA, za prov!řenl 
poruch, za zajištěni pravidelné informovanosti zákazníka o postupu oprav, za 
prověřeni poruch pomoci d"kových nástrojů a technik a za zásah na mlstt když 
je třeba poruchu odstranit. 

3 .5 . Jestlife pracovnici poskytovatele zjisti , fe porucha vznikla mimo p11stupovou slť 
poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovědnou za provozováni věci, 
na které vznikla porucha, a bude spolupůsobit k zajištěni nápravy v co nejkratší 
mofné lhůtě. Čas závady na technologilch (sitlch) t,etlch osob se nezapočltává 
do lhůty na odstraňování závad definovaných v bodi! 3.3„ 

3 .6 . Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit částečnf nebo i zcela poskytováni slufby 
z důvodu plánované údrfby sltě kaidou neděli v rozmezl od 0:00 do 4:00 CET. 
Pokud bude poskytovatel plánovat údrlbu sltě na jiný termln než je uvedeno, je 
povinen to zákaznlkovi oznámit nejméně 3 pracovnl dny předem na svých webo­
vých stránkách, pokud nenl ve Smlouvě uvedeno jinak. Výše uvedené ustanoven! 
se netýká zákaznlků s definovaným SLA 3 (viz. bod 3.3.), kdy je poskytovatel 
povinen kafdé plánované omezeni služeb se zákaznlkem předem projednat. 

4. POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY A JEJÍ VYUŽIT Í 
4.1. Zákaznlk je povinen poskytnout potřebnou technickou součinnost (připadně 

i součinnost konečného ufivatele služby, pokud jim nenl sám). technické in­
formace a odpovldajlcí prostor pro technické prostředky a jinou nezbytnou sou­
činnost nutnou k instalaci, provozu, opravě a demontáfl poskytovaných sluleb. 
Pokud zákaznlk uvedenou součinnost neposkytne, může poskytovatel odložit 
zprovozni!nl sluiby do doby, kdy bude nezbytná součinnost poskytnuta. Pokud 
bude tato doba delšl nei 60 dnů, můfe poskytovatel jednostranně odstoupit od 
Smlouvy se zákaznlkem a ten je povinen v plné výši uhradit takto vzniklé náklady 
poskytovatele. 

4 .2 . Z provoznlch důvodů poskytovatel můie zminit technické řešeni služeb reali­
zovaných nebo zprostředkovávaných poskytovatelem. Tyto změny nesml snllit 
kvalitu poskytovaných služeb zákaznlkovi. Poskytovatel zákaznlka na toto pře­
dem upozorni před zahájenlm realizace změn. 

4.3. Zákaznik je odpovědný za instalaci, provoz a údrfbu zařizenl zákaznlka připadni! 
dalšího vybaveni potřebného pro přistup ke slufbám poskytovatele. Všechno zaři­
zenl zákazníka musi spll\ovat obvyklé normy a standardy a musl být provozováno 
v souladu s technickými předpisy a technickou specifikaci uváděnou výrobcem 
zařízeni. Zákazník nese odpovědnost za škody způsobené porušenlm tkhto svých 
povinností. 

4 .4 . Zákaznlk bude informovat poskytovatele o všech důlditých změnách v konfi­
guraci svého zařizenl souvisejlclch s charakterem služby. Pokud to poskytovatel 
povaluje za potřebné nebo fádoucl v zájmu provozu slu!by, musl s nim zákaznlk 
spolupracovat při uváděni výše uvedených změn do chodu. Porušeni výše uvedené 
oznamovacl povinnosti je podstatným porušenlm smlouvy. 

4 .5 . V případě. fe poskytovatel nesouhlas! se změnami uvedenými v bodě 4.4., které 
vedou nebo mohou vést k poruše provozu přistupové slti, k poruše zařlzenl 
poskytovatele či k pokusům obejit předmět Smlouvy ze strany zákaznlka, je o tom 
povinen zákaznika informovat. V připadl! trvání zákaznlka na provedeni těchto 
zmin je poskytovatel oprávněn Smlouvu vypovědět, p7ičeml výpovědnl lhúta čin! 
v takovém připadl 7 dni a začlná bliet od doručeni výpovědi zákaznlkovi. 
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4.6. Poskytovatel si vyhrazuje právo plerušit své sluiby, pokud jednfof či nedbalost 
zákaznlka ovlivní nebo mů!e ovlivnit řádný chod či bezpečnost komunikačnl či 
plfstupové sltě a nenese v takovém p1fpadě odpovědnost za jakékoli škody takto 
vzniklé zákazníkovi. 

4,7 Poskytovatel si vyhrazuje právo přerušit své slufby, pokud by v důsledku jejich 
plněni došlo k neúmi!rným finančnlm ztrátám poskytovatele. 

4.8. Domácl dkazník nesml umofnlt bez p7edchozlho plsemného souhlasu poskytc> 
vatele Udné t7etf straně trvalé nebo přechodné pouilvánl slufeb. Výjimku tvoíl 
osoby sdllejlcl s domáclm zákazníkem společnou domácnost. P7i porušení tc> 
hoto závazku uhradl zákaznlk poskytovateli smluvnl pokutu ve výši 10.000,- Kč. 
Úhrada smluvnl pokuty nemá za následek dnik nároků poskytovatele na úhradu 
11Zniklé škody. 

4.9. Zákazník se zavazuje provést na své straně veškerá opatřeni potřebná k zabrá­
ni!nl zneufitl slufeb poskytovat ele. Zákaznlk je odpovědný za následky takového 
zneufitf, pokud k němu dojde. 

4.10. Pokud je součásti Smlouvy závazek poskytovatele k hlasovým slufbám, uděluje 
tlmto iákaznlk poskytovateli plnou moc, opravňujlcl poskytovatele jednat jm~ 
nem zákaznlka ve věci ujištěn! slufby a ve věci p71padného přenosu telefonnlho 
čísla (portace) mezi operátory. Poskytovatel bude zákazníka následni! informovat 
o úkonech učini!ných jeho jménem na základě této plné moci. 

4.11. Zákaznlk vyuflvá poskytované slufby v souladu s právnlmi předpisy České repub­
liky. Záka,ník nesml pouflt ani nesml umo!nit třetl osobi!, a to ani z nedbalosti, 
pouiitf služby k účelům, které jsou v rozporu se zákonem. 

4.12. Poskytovatel neodpovídá za obsah informaci zveřejněných na serveru, který zá. 
kaznlk případně umlstf do uzlu poskytovatele, Poskytovatel nenese odpovědnost 
za obsah informaci zve7ej~ovaných prostřednictvím sítě Internet jinými subjekty. 

ZA~ÍZENÍ POSKYTOVATELE 
's.l . Z~kazník d~v~ souhlas poskytovateli s mont~ff pot1ebn~ho za11zenf a vedení nut~ 

ných k poskytováni slufeb daných Smlouvou. Není-li zákaznlk oprávněn takovýto 
souhlas poskytnout sám, je povinen zajistit souhlas oprávněné osoby majitele či 
správce nemovitosti. Zákaznlk zodpovfdá za všechny škody a náklady způsobené 
nedodrženlm této povinnosti. 

5.2. 

5.3. 

5.4. 

5.5. 

~.6. 

.... 

Umlstl-li poskytovatel k zákaznlkovi zařízeni v souvislosti s bodem 5.1., celé za­
řlzenl, pokud není uvedeno jinak, zůstává ve vlastnictví poskytovatele. Zákaznlk 
nemá žádná práva k tomuto zalfzenl, nenl nájemcem tohoto zařlzenf, ani nemá 
právo do zalízenl Udným způsobem zasahovat. 

Zákaznlk přebírá plnou odpovi!dnost za svěřený majetek poskytovatele, který byl 
u zákaznlka umlstěn za účelem poskytováni slufby. Tento závazek zákaznlka se 
11Ztahuje i na zallzenl umlstěné do prostor, které nejsou v majetku či pronájmu zá. 
kaznlka, pokud toto zalízeni sloužl pro poskytováni služby výhradně zákaznlkovi. 
Z~kaznik je povinen ze svi sfrilny ulinit takovJ opatřeni, aby na systému a zaří• 
zenl nevznikla škoda neoprávněnou manipulaci nepovolanými osobami. V přlpadě 
jak.!hokoliv poškozeni, odcizeni nebo zničeni majetku poskytovatele se zákaznlk 
zavazuje zaplatit do 30 dnů od vzniku škody plnou výši způsoben.! škody. Této 
odpovědnosti je zbaven v p1ípadě nhilného vniknutl do objektu, jež nemohl p7ed­
pokládat, a také v pripadě škod způsobených vyšší mod (iivelné události, války, 
katastrofy). 

Zákazník se zavazuje neprodleně nahlásit veškeré závady, vzniklé na zařlzení 
v majetku poskytovatele, ztrátu nebo poškozeni tohoto zařízeni. 

Zákaznlk umo!nl poskytovateli a jeho subdodavatelům přistup do svých objektú 
za účelem plněni závazků dle Smlouvy, na základě výzvy poskytovatele • v ne­
zbytně nutných případech. 

Pobduje-li vlastnlk nemovitosti či jiná oprávněná osoba za umlstěnl zalizenl 
poskytovatele jakoukoli finanční úhradu, pak. nedohodne-li se zákaznlk plsemně 
s poskytovatelem jinak, je tato úhrada povinností zákaznlka, a ten náklady na 
ni nese ze sv.!ho. Toto ustanovení se nevztahuje na domácl zákazníky. 

6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
6.1. Poplatky za kafdou sluibu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou 

stanoveny Smlouvou, se řídl aktuálnlm cenfkem. 

6 2. Pravidelné mblčnl poplatky (paušály) jsou vyúčtovány vždy k prvnlmu dni bU­
ného mblce, lnstalačnl, aktivačnl a jiné jednorázové poplatky jsou zákazníkovi 
vyúčtovány po zprovoznění slufby. 

6.3. Poskytovatel je oprávněn změnit výše poplatků změnou ceníku. Tuto změnu 
je povinen oznámit zákaznlkovi minimálnl! 30 dnů před dnem nabyti platnosti 
nového cenlku, a to oznámenlm na jeho webových stránkách nebo odeslánlm 
e-mailu zákazníkovi. V pllpadě, že zákaznlk nesouhlas! se změnou cenlku, je 
oprávněn vypovědět Smlouvu, výpovědnl lhůta v tomto přlpadě ěinl l misie. Tuto 
skutečnost je povinen oznámit poskytovateli písemně před dnem nabytí účinnosti 
nového ceníku, v opačném případě zmi!nu cenlku bezvýhradně akceptuje. Pro výši 
poplatků účtovaných na základě smlouvy na dobu určitou nenl změna cenlku 
účinná . 

6.4. Zákaznlk souhlas! se zaplacenlm instalačnfch , aktivačnlch a provoznlch poplatků 
se všemi daněmi po obdržení vyúčtováni či da~ového dokladu-faktury. Vyúčtc> 
vánf (faktura) je předávfoo elektronickou cestou. Pokud zákaznlkovi nebylo vy• 
účtováni doručeno do 5. dne v mblci, je zákaznlk povinen pofádat poskytovatele 
o opětovné doručeni vyúčtováni do 7 dni. Pokud tak zákaznlk neučinl, má se za 
to, le vyúčtováni bylo zákaznlkovi doručeno nejpozději 5. dne bUného měslce. 
Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni. 

6.5. V přlpadě prodlenl zákazníka s úhradou platby je poskytovatel oprávněn účtovat 
smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlufné částky za katdý i započatý den prodlenl. 
Smluvnl pokuta je splatná 10 dní od data vyúčtováni této pokuty. 

6.6. Je-li zákaznlk v prodlenl s úhradou účtované částky po obdob! delšl než 20 
dni, vyhrazuje si poskytovatel právo pozastavit poskytováni slu! eb a pracl al do 
doby zaplacení pohledávky. Po dobu takového pozastaveni slui eb a prací budou 
zákaznlkovi účtovány všechny pravidelné poplatky podle S mlouvy a zákaznfk se 
zavazuje je uhradit. 

6,7. Nemůže-li zákaznlk využívat služeb poskytovatele pro závady, ra které sám neod­
povldá, má právo na vráceni části pravidelných mbfčnkh poplatkú. Poskytovatel 
sníil cenu p7i nedodrfenl úrovně kvality definovaných v bodě 3.3. následovně: 

• u internetových slufeb o 10 % za nedodrfenl doby k započetl servisnlch pracl 

• u internetových slufeb o 20 % za nedod rfenf doby k odstraněn! poruchy 

• u internetových slufeb o 10 % za nedodrfení technických paramdrú pílstupové 
sltě 

• u hlasových služeb o 10 % za nedodrfenl srozumitelnosti hlasových spojeni 

6 .8. Kromě slev vyjmenovaných v bodě 6.7. má zákaznlk právo na snlžení zaplacené 
ceny za závadnou slufbu o poměrnou část měsíčního poplatku u dobu trvánf pc> 
ruchy v pllpadě, ie doba poruchy slufby činl souvisle vice nei 48 hodin. Právo na 
vrácení zaplacené ceny zákaznlk ztrácí v pílpadě, fe k závadě došlo byť i částečně 
z viny zákaznlka. 

6.9. Má-li zákaznlk právo na vráceni části poplatků v souladu s bodem 6.7. nebo 
6.8., učinl t ak poskytovatel přednostně formou slevy v následujlclch pravidelných 
vyúčtováních . 

7. ŠKODY, RUČENÍ A REKLAMACE 
7.1. Poskytovatel si vyhrazuje právo pozměnit své sluiby, bude-li tak povinen učinit 

na výzvu regulátora - Českého telekomunikačního úřadu. Takové pozměněni, 
navazujlcf zpofděnl nebo nesplněni závazků ze Smlouvy nenl porušenlm Smlouvy. 

7.2. Obdobně jako v předchozlm odst avci bude postupováno pil prodlenl v realizaci 
dodávky telekomunikačnlch slufeb osobou, která zprostředkovává telekomuni­
kačnl slufby pro poskytovatele. 

7.3, Poskytovatel odpovídá pouze za škodu, která IIZnikla hrubým porušenlm povin­
ností vyplývajiclch ze Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek, pokud k ta• 
kovémuto porušeni došlo úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalosti zaměst• 
nancú nebo zástupců poskytovatele. Poskytovatel neodpovfdá za škodu, která 
zákazníkovi 11Znikne tlm. že poladovaný výkon byl poskytnut vadně nebo nebyl 
poskytnut vůbec. V případě neposkytnu tf slufeb dle Smlouvy je odpovědnost pc> 
skytovatele vůči zákaznlkovi omezena na povinnost odstranit urychleně závadu 
a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel neodpovldá za 
škodu, která vznikne jako důsledek překročení meze kapacit)', poruchy, opravy 
nebo údrfby komunlkačnl slt! čl Jejl části, dále neodpovíd~ za ušlý zisk, ztr~ tu 
obchodnlch zak,lzek a dodávek. Prokázanou škodu zaviněnou poskytovatelem 
uhradl poskytovatel přednostně bezplatným poskytnutlm slufeb ve výši škody, 
nejvýše však ve výši 30.000,- Kč. 

7.4. Zákaznlk má právo v přlpadě reklamace výše cen za poskytnuté slulby poládat 
o bezplat ný detailnf výpis z provozu slulby nebo jiné dokumenty, dokládajlcf 
průběh provozu slulby a účtovanou cenu za reklamované obdob!. V případě hla­
sových slu!eb se jedná zejména o výpis s uvedenlm data , času , délky hovoru 
a ceny hovoru. V případě intemetové služby se jedná zejména o grafické znázor­
něni množstvl přenesených dat v průběhu reklamovaného obdob!. 

7.5. V plfpadě nesrovnalosti ve vyúčtováni a provozu služby rozhoduje výpis z provozu 
zařlzení poskytovatele. 

7.6. V připadl!, fe bude reklamace shledána oprávněnou, bude účastnlkovi vrácen 
přeplatek nebo jif zaplacená cena účtovaná za vadně poskytnutou slufbu a pc> 
skytovatel tak učiní přednostnl! formou slevy v následujíclch pravidelných vyúčtc> 
vánlch. 

8. BEZPEČNOST, OCHRANA SÓUKROMÍ A DAT ZÁKAZ­
NÍKA, AUTORSKÁ PRÁVA 

8.1. Poskytovatel je povinen vyvinout efektivnl úsíll v mezích svých možnost! 
k ochranl! dat, které zákaznlk umístil na jeho techniku. 

8.2. Pokud je k tomu poskytovatel vázán smlouvou, vyvine efektivní úsill v mezích 
svých možnosti k ochraně lokálnl počltafové sltě zákaznlka před neoprávněnými 
zásahy ze systémů v slti Internet (firewall). 

8.3. Poskytovatel je povinen chránit před prozrazením dokumenty a data v elektr<> 
nické i písemné podobě, kt eré mu zákaznlk postoupl v souvislosti se slufbou 
a výslovně označ! jako důvěrné. 

8.4. Poskytovatel je oprávněn shromaióovat osobnl údaje a informace o zákazníkovi 
a zástupclch zákaznfka, které jsou nut né pro evidenci, vedeni účtů, správu služeb, 
ochranu před zneužitlm slufeb, pro účely provozováni sltě nebo p<opojených sítf 
a za účelem dalšl spolupráce se zákazníkem. Tyto údaje je poskytovatel oprávněn 
ullvat a povinen spravov;at v souladu s právnfm 7ádem Čes~é republiky. 

8.5. Pokud nenl ve Smlouvě uvedeno jinak, zákaznlk poskytuje souhlas poskytova­
teli se zveřejněnim jména, adresy a telefonnlho čisla případně i dalších k těmto 
údajům p7ilazených osobnlch údajů zákaznlka a zhtupcú zákaznlka ostatnlm 
zákaznlkúm poskytovatele a třetlm osobám v České republice nebo v zahraničf 
(dále "uvedeni v telefonnlm seznamu"). 

8.6. Pouflvá-li zákaznik v rámci poskytováni internetové slufby vice nel jednu IP 
adresu, je jeho adresnf rozsah registrován ,v databázi RIP E NCC s použitfm 
skutečných kontaktnlch údajú zákaznlka Uméno, adresa, e-mail, telefonnl člslo) . 
Podpisem Smlouvy udl!luje zákaznlk poskytovateli souhlas s touto registraci. 

8.7. Zákaznlk je odpovědný za postupy k ochraně svých uřlzenl, programů a dat. 
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8 8. Poskytov•ttl nebude odpovědný u chyby v plenosu, porušenost dat nebo u 
bezpečnost úd•jú během plenosu prostlednictvlm prostledkll pron•J•tých dkat­
nlkem od jiných org•niz•cl. 

8.9. Pokud zákunlk pouflvá slufbu u účelem napodobeni, koplrovánl. předvedeni , 
š11enl nebo vykonávfol programú nebo jiných dat, je úkaznlk odpovědný za 
zls~nl potlebných povolen! • souhlasů pro tyto price, 

8.10 Záknnfk se z•vazuje poučit všechny, Jimi umofnl pllstup k Internetu, o nepřl­
pustnosti štrenl počítačových virů, červů, trojských kol\ů a podobných algoritmů 
• právně napadnutelných informaci v slti Internet a neplípustnosti neoprávněm!ho 
přlstupu k cizlm informačnlm zdrojům. V přlpadě, fe z LAN dkaznlka budou 
provozovány yýše uvedené aktivity, je poskytovatel oprávněn poulit postup de­
finovaný v bodě 4.6 .. 

9. ZÁV~REČNÁ USTANOVENÍ 
9.l. Jsou-li některá ustanoveni Smlouvy pov•fován• za neplatná, nelegálnl nebo ne­

proveditelná, nebude to mlt vliv na platnost, legálnost• proveditelnost ostatnlch 
usunovenl. 

9.2 Zákaznlk prohlašuje, fe se s timito Všeobecnými podmlnkami seznámil a fe 
s nimi souhlas!. Přistupem ke kterékoli ze sluleb dkaznlkem nebo jim zmocněnou 
osobou akceptuje zákaznlk proslušné lhůty a Všeobecné podmlnky poskytováni 
slulby. Dále dkaznlk plijlmá odpovědnost za zaplaceni pllslušných poplatků 

9.3 Pokud nikterá str•n• poruli podmlnky této Smlouvy, druhá str•n• ji plsemni 
poUdá o nápravu. Tato náprava musl být proveden• v rozumné • určené dobi, 
pokud nenl ve Smlouvě nebo Všeobecných podmín~ch specifikováno bllle Po­
kud nenl takovéto porušeni takto n•pr•veno, má druhá stran• právo ukončit 
platnost Smlouvy písemným odstoupenlm od Smlouvy. Účinky odstoupeni n•­
stilv•jí dnem, kdy bylo odstoupeni doručeno druhé smluvnl strana. 

4 Smluvní strany vyslovuj! souhlas s p7evodem smluvnlch vztahů plynoudch z této 
Smlouvy na t7etf osobu za pledpokladu, fe tato převezme všechna ustanoveni 
této Smlouvy beze změny. 

9.5. Zákaznlk urči svou kontaktnl ~mailovou •dresu pro fakturaci a svou kontaktnl 
~mailovou •dresu pro technické záleiitosti. Obě adresy nahlásl poskytov•teli. 

9.6 Zákatník se uvazuje lnformov•t poskytovotele o změně svých identifikačnfch 
ůdajů, zejména o změni názvu, jména, sldl•. bydliště či korespondenčnfch úd•jů, 
• to nejpozdiji do 14 dnů ode dne, kdy zmi!ny nastaly. 

9.7. Tato Smlouva se lldl zákony CR • veškeré spory mezi smluvnlmi str•naml náleil 
do výhradnl pr•vomoci soudů • orgánů v ČR. 



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EL. KOMUNIKACÍ č. 1892 - dodatek č. 1 
uzavřená podle ustanovení § 269 odst. 2 zákona č. 513/ 1991 Sb. 

Zákazník: 
Adresa: 

Tech. kontakt: 
IČO/Narozen: 

Poskytovatel: 
Adresa: 

Zastoupený: 
I ČO: 

Bank. spojení: 
DIČ: 

Obchodního zákoníku v platném znění mezi 

Statutární město Havířov 
Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 
Jiří Kubala , 596803262, kubala.jiri©havirov-city.cz 
00297488 

a 

PODA a.s. 
28. řijna 102, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava 
Ing. Martin Šigut, ředitel 
25816179 
ČSOB a.s., č. ú. 217239274/ 0300 
(225816179 
Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 

Předmět smlouvy 
Poskytování níže uvedených služeb elektronických komunikaci prostřednictvím zařízení poskytovatele. 

I Služba Poznámka Cena I Platba I 
SLA SLA 2 -- Kč 

Záložní spoj 5000/ 5000 kbps 3450.00 Kč měsíčně 

GARANT Fiber 17M 5620.00 Kč měsíčně 

I Ce lkem 

Ostatní ujednání 

I 9070.00 Kč I měsíčně I 

I Zřizovací poplatky I Cena I 
I Celkem I 0.00 Kč I 

Pokud není specifikováno jinak, jsou všechny ceny uvedeny bez DPH. 
Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zákazník 

svým podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a že s nimi souhlasí. 
Smlouva je uzavírána na dobu určitou 1 rok. Po uplynutí této doby je automaticky převedena na dobu 

neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Program Garant Fiber bude spojen z 12000/ 12000 kbps a 5000/ 5000 

kbps. 

Poskytovatel: 

1 9 -03- 2009 

Datum Datum Podpis 



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EL. KOMUNIKACÍ č. 1892 - dodatek č. 2 

Zákazník: 

Sídlo/Adresa: 

Tech. kontakt: 

IČ/Narozen: 

Poskytovatel: 
Sídlo: 

Jednající: 

IČ: 

Předmět smlouvy 

uzavřená podle ustanovení§ 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb. 
Obchodního zákoníku v platném znění mezi 

Statutární město Havířov 
Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 

Jiří Kubala, 596803262, kubala.jiri@havi.rov-city.cz 

00297488 

(dále jen Zákazník) 

a 

PODA a.s. 
28. října 102, 702 00 Ostrava -- Moravská Ostrava 

Ing. Martin Šigut, předseda představenstva, ředitel 

25816179 DIČ: CZ25816179 Č. účtu : 217239274/0300 

Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 

Poskytování níže uvedených služeb elektronických komunikací prostřednictvím zařízení posh.'}'tovatele. 

Služba / Pomá.mka Cena DPH Cena vč. DPH 
EduFiber 25M/25M 5620.00 Kč 1124.00 Kč 6744.00 Kč 

Záložní spoj / 5000/5000 kbps 3450.00 Kč 690.00 Kč 4140.00 Kč 
SI.A/ SI.A 2 ---Kč --Kč ---Kč 

Celkem 9070.00 Kč 1814.00 Kč 10884.00 Kč 

Zřizovací poplatky Cena DPH Cena vč. DPH 
Celkem 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč 

Ostatní ujednání 

Platba 
měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zákazník svým 
podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a že s nimi souhlasí. 
Program G - - - · · ,s a 8000/8000 kbps. 

Zákazník Poskytovatel: 

Datum Podpis Datum t'OOpl S 



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EL. KOMUNIKACÍ č. 1892 - dodatek č. 3 

Zákazník: 
Sídlo/Adresa: 

Tech. kontakt: 

IČ/Narozen: 

Poskytovatel: 
Sídlo: 

Jednající: 
IČ: 

Předmět smlouvy 

uzavřená podle ustanovení§ 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb. 
Obchodního zákoníku v platném znění mezi 

Statutární město Havířov 
Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 

Jiří Kubala , 596803262, kubala.jin@havirov-city.cz 

00297488 
(dále jen Zákazník) 

a 

PODA a.s. 
28. října 102, 702 00 Ostrava -- Moravská Ostrava 

Jiří Švarc v plné moci ze dne 18.7.2011 
25816179 DIČ: CZ25816179 Č. účtu: 217239274/0300 

Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 

Poskytování níže uvedených služeb elektronických komunikací prostřednictvím zařízení posk-ytovatele. 

Služba / Poznámka Cena DPH Cena vč. DPH 
GARANT Fiber 29M 5620.00 Kč 1124.00 Kč 6744.00 Kč 
Záložní spoj / 6000/6000 kbps 3450.00 Kč 690.00 Kč 4140.00 Kč 
SLA/ SLA 2 ----- Kč ---Kč ---Kč 

Celkem 9070.00 Kč 1814.00 Kč 10884.00 Kč 

Zřizovací poplatky Cena DPH Cena vč. DPH 
Celkem 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč 

Ostatní ujednání 

Platba 
měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zákazník svým 
podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a že s nimi souhlasí. 
Program Garant Fiber bude spoJen z 21000/21000 kbps a 8000/8000 kbps. 

Zákazník Poskytovatel: 

Datum Datum 



SMLOUVA O POSKITOVÁNÍ SLUŽEB EL. KOMUNIKACÍ č. 1892 - dodatek č. 4 

Zákazník: 

Sídlo/Adresa: 
Tech. kontakt: 

IČ/Narozen: 

Poskytovatel: 

Sídlo: 
Jednající: 
IČ: 

Předmět smlouvy 

uzavřená podle ustanovení§ 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb. 
Obchodnilio zákoníku v platném znění mezi 

Statutární město Havířov 
Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 

Jiří Kubala , 596803262, kubala.jiri@havirov-city.cz 

00297488 
(dále jen Zákazník) 

a 

PODA a.s. 
28. října 102, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava 
Jiří Švarc v plné moci ze dne 18.7.2011 

25816179 DIČ: CZ25816179 Č. účtu: 217239274/0300 

Krajský soud v Ostravě, oddfl B. vložka č. 4020 

Poskytování níže uvedených služeb elektronických komunikací prostřednictvím zařízení posk-ytovatele. 

Služba / Poznámka Cena DPH Cena vč. DPH 
GARANT Fiber 34M 5620.00 Kč 1124.00 Kč 6744.00 Kč 
Záložní spoj / 6000/6000 kbps 3450.00 Kč 690.00 Kč 4140.00 Kč 
Sl.A/ Sl.A 2 ----Kč ----Kč ----- Kč 

Celkem 9070.00 Kč 1814.00 Kč 10884.00 Kč 

Zřizovací poplatky Cena DPH Cena vč. DPH 
Celkem 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč 

Ostatní ujednání 

Platba 
měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

Nedílnou součásti této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zákazník svým 
podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a že s nimi souhlasí. 
Program Garant Fiber bude spojen z 26000/26000 kbps a 8000/8000 kbps. 

Zákazník 

lt i 10·\1.. 

Datum 

Poskytovalel: 

l& ~ ,z_o1.l. 
Datum Podpis 



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EL. KOMUNIKACÍ č. 1892 - dodatek č. 5 
uzavřená podle ustanovení§ 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb. 

Zákazník: 

Sídlo/Adresa: 

Tech. kontakt: 

IČ/Narozen: 

Poskytovatel: 
Sídlo: 

Jednající: 

Obchodního zákoníku v platném znění mezi 

Statutární město Havířov 
Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 

Jiří Kubala , 596803262, kuhala.jiri@havirov-city.cz 

00297488 

(dále jen Zákazník) 

a 

PODA a.s. 
28. října 102, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava 

Jiří Švarc v plné moci ze dne 18.7.2011 

IČ: 25816179 DIČ: CZ25816179 Č. účtu: 217239274/0300 

Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 

Předmět smlouvy 
Poskytování níže uvedených služeb elektronických komunikací prostřednictvím zařízení poskytovatele. 

Služba / Poznámka Cena DPH Cena vč. DPH 
GARANT Fiber 43M 5620.00 Kč 1124.00 Kč 6744.00 Kč 

Záložní spoj / 8000/8000 kbps 3450.00 Kč 690.00 Kč 4140.00 Kč 

SLA/ SLA 2 ----- Kč ----Kč ----Kč 

HomeFiber 20M / Nákupní 425/3,Ha 291.60 Kč 58.40 Kč 350.00 Kč 

HomeFiber 20M / Anglická 787 /1 la,Ha 291.60 Kč 58.40 Kč 350.00 Kč 
HomeFiber 20M / Šenovská 739/17,Ha 291.60 Kč 58.40 Kč 350.00 Kč 
HomeFiber 20M / Dukelská 639/2a,Ha 291.60 Kč 58.40 Kč 350.00 Kč 
HomeFiber 20M I Odboje 723/1,Ha 291.60 Kč 58.40 Kč 350.00 Kč 
Celkem 10528.00 Kč 2106.00 Kč 12634.00 Kč 

Zřizovací poplatky Cena DPH Cena vč. DPH 
Celkem 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč 

Ostatní ujednáni 

Platba 
měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

měsíčně 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zákazník svým 
podpisem potvrzuje, že se s rumi seznámtl a že s nimi souhlasí. 
Program Garant Fiber bude spojen z 33000/33000 kbps a 10000/10000 kbps. 

Zákazník Poskytovatel: 

Datum t'OOplS Datum Podpis 



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EL. KúMUNIKACI č. 18682473-D/6 - dodatek 
i2av ena pcol.- 1..S,Jnov~n, '- d19 oó,t ~ .a~.ina :>13 ,991 Sr 

ObcroonI110 za~on I.u II platri~,n lnen1 mezi 

ZllkHník: 

s,0I01Adresa 

Trcn konldkt 

ICNarozen 

DIC 

Poskyto11atel: 

Statutarnl mesto Hav1rov 

Svorno• t1 86,2 7 36 O. Havuo\ 

J1f1 l\ubala . S9680326J. k:uDali:1.Jln@na~1ro11-CIC\',Cl 

00297488 
(200297-188 
ldálr.: ien ZakdZ!'lfi( J 

d 

PODA a.s. 
28 r•,nd 102. 702 00 o~trava - Moravsi.a Ostrava 

J1f1 Svare II pint> moc, ze dne 18 7 ,Ol: 

S1dlo 

Jednai1c1 

IC 2~816179 DIC CZ:25816179 C. u(tu ~17:!39274 0300 

~•a,sky soud v o„rrave. odd1I B. 11lc!k;, c J:)20 

Předmet smlouvy 
Pos, yto,an, n1zt uvedenych stuzeb ele~:ronic~ycn i,;omun11,ac prostleo.,,c:v1m 2al11<:n1 oost(;to·,c,1tte 

Sluzba / Pozniamka Cena DPH Cena ve. DPH 

GARANT F,ber so Mb é67íl '.lf' ,(r 1-101 U0 Ki .•C"ll .Oú ~•-
2.5Io2ni SPOJ 8000/8000 kbo~ 2J0C 00 ,t sn.: oo .,,,., 2904 JC (C 

SLA 2 ·-- l(ť ---- ... t ·-·-· Kt 
HomeF1oer 30M "'a• ... pn ~25i3 .Ha 289 30 <c t,C, 70 t.:t I 350 Uu t.t 
HorneF1oer 30M Angl•c•a 787/Ua.Ha 189.30 ~, &O 70 K( 350.00 I(~ 

HOIT'c,i-,oer 30M 1 ~e•1cvs, a 739'1 ' Hd 2H301:ř 60 /O Kt I 350 00 'O 

HomeFioer 30M I Oú~t>l,ka 639 2a H.-i 269 30 I\( 60 70 Ke 350 00 ,, 

HorneF,ber 30M / Odbcie 7231 Ha 289 30 Kl óO 70 Ke j!)Q 00 I\.( 

Celkem :051e so i<t 2:!oa 'io «t I 11725 00 <c 

Zřlzovad poplatky Cena DPH Cena 11é, DPH 

Celkem il.OC K• J.tJO Ke 0.00 Ke. 

o,tatn1 ujednan, 

Platba 

rnes•cne 

me~I~I1,e 

m1:s,érie 
nie.:,i~flé 

rnPs•,.né 
rné,;1,Jh: 

mé~Icr1e 

mes,cn11 

Ned,I1'1.:llJ sou,:1.~t '. t!t0 smlOUI/\' JS:)J V~,:CIUl!We smIu·:n, po.::m r y FODA a 5 v J,li3tnt=rn .;n,;r, Za, 3Zllik ••Y'l' 

oodpIsern potvrzu,e ze se s 1111111 st:zr,i!m 111 ze s nrm, ,01.1 Ias. 

3 1 -10 2013 

Oat„r,, 

/ 



SMLOUVA O POSKYTOVÁ.i~Í SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 
č. 186824' 7 3~D/7 

uzavrena mez1 
Zákazník: Statutární město Havířov 
Adresa sídla: Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 
Adr. korespondenční: Svornosti 86/2, 736 01 Havířov 
Jednající: 
Teiefon: 
Email: 
Tech. kontakt: 
(dále Jen Zákazník) 

596803200,596803282 
, organizacni@havirov-city.cz 
Zdeněk Šantrůček, 596 803 206, santrucek.zdenek@havirov-city.cz 

Poskytovatel: PODA a.s. 
Sídlo: 28. října 102, 702 00 Ostrava -- Moravská Ostra\a 

Kraj ský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 
(dále jen Pos kytovatel) 

Předmět smlouvy 

IČ: 00297488 DIČ: CZ00297488 

IČ:25816179 DIČ:CZ25816179 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zákazníkovi služby elektronických komunikací (dále Jen „Služby") specifikované v této Smlouvě 
za podmínek stanovených touto Smlouvou a Zákazru'k se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytování Služeb. 

Služba / Poznámka Cena/měsíc DPH Cen a vč. DPH Místo 
Garantovaná kvalita služeb SLA 2 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč Svornosti 86/2, Havířov 
NK Garant Fiber 150/150 Mbps 6670.00 Kč 1401.00 Kč 8071.00 Kč Svornosti 86/2, Havířov 
FIBER 289.30 Kč 60.70 Kč 350.00 Kč Anglická 787/1 la, Havířov 
FIBER 289.30 Kč 60.70 Kč 350.00 Kč Dukelská 639/2a, Havířov 
PIBER 289.30 Kč 60.70 Kč 350.00 Kč Nákupní 425/3, Havířov 
PIBER 289.30 Kč 60.70 Kč 350.00 Kč Odboje 723/1, Havířov 
FIBER 289.30 Kč: 60 70 Kč 350.00 Kč Še,novská 739/17, Havířov 
NP Garant 8Mbps 2400.00 Kč 504.00 Kč 2904.00 Kč Svornosti 86/2, Havířov 
Celkem 10516.50 Kč 2208.50 Kč 12725.00 Kč 

Zřizovací poplatky Cena DPH Cena vč. DPH 
Celkem 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč 

Nedílnou součástí céto smlouvy JSOU Všeobecné smluvní podmínky PODA a.s. v platném znění. Zakazník svým podpisem potvm1Je, 
že se s ninll seznámil a že s nimi souhlasí. 

Zákazru'k: 

Podpis 

Posky tovatel. 

Za společnost 
16.4.2018 

Datum Podpis 



111111111111 1111111111111111111111111 11 111111111111111111111111 1111111 
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SMLOUVA O POSKYTOVA.'\I SLlJZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACÍ 
č. 18682473-:D/8 

azavrená mť21 
Zal • .s:tnik: StatuliltlÚ mbto Ha"-iřo\ 
Adresa s1d'.11: S\'omo:.t! 86/2, 736 01 Havířov 
Adr. orespondenčni: Svornosti 86/2, 736 01 Ha\'ířov 
Jednl\)1c1 
Telefon· 
Email 
Tech. kontakt· 
1 d,:le Jen Záka,.ník) 

596803262 (autent.zabiJ 
informatika@ha„1roť-clty.cz 
lng !<asaJ Stanisla\', 5!.16 803 262 

Posl..: tontel: PODA a.i.. 
Adresa sídla; 28. f-ijna 102, 702 00 Ost.rava • Morav-,ka o~tmva 
Obch. rejstřík Krajský soud v Ostravt<, oddíl B. vložka č 4020 
Jcdne.;ic1 Svare Jiří na ::a.kladě p!n6 moci ze dne 18.7.2011 
(dále Jen Po:.1-.·yto\·atol) 

IC: 00297488 DIC: CZ00'.!97488 

IC: 25816179 O1C: CZ25816179 

Pi\Pdm1;t mlouvy 
Poskytm a tel se zavazuJe poskytovat Zákazníko„i sluiby e!aktromdi·ch komurukac1 (dále Jen .S!uiby") specifiko\ ané v Lelo SmloU\ P 
,.a podmínek stanovenych touto ~mlouvou a Ziika1nik se touto Smlouvou re,azuJe platit CHIIU 1a poskytm:árú SluLeb. 

Sluib.s I Pomámk;; CMatmfo,it ! DPH Cena vi. DPH ~i„to 

Garant 5uO Mb na otevřeném l Gb Portl: go;o oo Kč I 1905.00 Kč 1O91s.oo i.:e Svomoi.ll 8612. Hn\ll'o\ 

Ga111ntov11ne kvalito s!uieb S!..A 2 OOOKčl 0.00 Kč O 00 ..:č Svomosů Blil2. Havífo~ 

C1>lkcm 9070.00 Kč I 1905 00 Kf 10975.00 Kč 

Cen.i vč. DPH 

Celkem 0.00 Kč 0.00 K~ 

Ned1lnllti součásti této smlouvy JSOU Vseobecnt! pot!m!nk)' posk)'tovtínl sluub elektron11:kých komunlk:icí spolecnosti POOA a.~ pro 
podnikatele aj.ne osoby, kter nejsou spotr ·01teli v plz,tném wěxú. Ukaznik ~vým podpb.-m potvrLUJtl, íe :ie !i nimi sewámil li 
že s nirru souh,as1. 

o„taltú ujednáni 
Tento dodatek ke mlouvě nahrazUJe všechny předchozí dodatky ke mlouvám. 

Podpis 

Poskytovatel· 

Za společnost pnru_, ... n..~tal 
15.5.2018 

Oatun 

PODA u. lJ!, Hjn> t'.;a/10,, 70l00'Jwlv• 
•C: 2SI 161 79, Dlé: o:~ 1611~. 14:. ~u lY 013 




