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SMLOUVA O POSKYfOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 
č. 186824 73-:D/9 

uzavrena mezi 
Zákazník: Statutární město Havířov 
Adresa sídla: Svornosti 86/2, 736 01 Havířov IČ: 00297488 DIČ: CZ00297488 
Adr. korespondenční: Svornosti 86/2. 7~fi 01 Havířov 
Jednající: · vedoucí organizačního odboru 
Telefon: 596803200, 596803282, 596803262 (autentizační) 
Email: infonnatika@havirov-city.cz, 
Tech. kontakt: 
(dále jen Zákazník) 

Poskytovatel: PODA a.s. IČ: 25816179 DIČ: CZ25816179 
Adresa sídla: 
Obch. rejstřík 
Jednající: 

28. října 102, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava 
Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka č. 4020 

na základě plné moci ze dne 10.9.2019 
(dále jen Poskytovatel) 

Předmět smlouvy 
Poskytovatel se zavazuje ·poskytovat Zákazníkovi služby elektronických komunikací (dále jen „Služby") specifikované v této Smlouvě 
za podmínek stanovených touto Smlouvou a Zákazník se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytování Služeb. 

Služba / Poznámka •· ;· •. i'' Cena/měsíc Místo 

GARANT otevřený port 1 Gb 13000.00 Kč Svornosti 86/2, Havířov 

Celkem ··,,; Cena: 13000.00 Kč DPH: 2730.00 Kč I Cena vč. DPH: 15730.00 Kč 
. 

Zřizovací poplatky Cena bez 
., 

""' " -,~ ., -· 
DPH 

Celkem ť Cena: 0.00 Kč DPH: 0.00 Kč I Cena vč. DPH: 0.00 Kč 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné podmínky poskytování služeb elektronických komunikací společnosti PODA a.s. pro 
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotřebiteli v platném znění. Zákazník svým podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a 
že s nimi souhlasí. 
Zákazník, který není podniklljící fyzickou osobou, se v případě porušení svých smluvních povinností zavazuje zaplatit 
Poskytovateli smluvní pokutuve výši součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce sjednané minimální doby užívání 
Služeb; pokud smlouva skončí před uplynutím sjednané minimální doby užívání služeb z jiných důvodů, Zákazm'k, který není 
podnikající fyzickou osobou, se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši součtu měsíčmch paušálů zbývajících 
do konce sjednané minimální doby užívám Služeb dle čl. 6.9. Podmínek. Zákazm'k, který je podnikající fyzickou osobou, se v 
případě porušení svých smluvních povinností v důsledku něhož Smlouva skončí do tří měsíců od jejího uzavřem, zavazuje 
zaplatit Poskytovateli smluvm pokutu ve výši 5 % součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce sjednané minimální doby 
užívám Služeb; pokud smlouva skončí před uplynutím sjednané minimální doby užívání služeb a zároveň do tří měsíců 
od jejího uzavření z jiných důvodů, Zákazm'k, který je podnikající fyzickou osobou, se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvní 
pokutu ve výši 5 % součtu měsíčmch paušálů zbývajících do konce sjednané minimální doby užívání Služeb dle 6.9 
Podmínek. 

Ostatní ujednání 
Tento dodatek ke smlouvě nahrazuje všechny předchozí dodatky ke smlou;vám. 

Zá~Iffl1)TÁRNÍ MŠSTO HAVÍŘOV 
I MAGISTRÁT MĚSTA 
I odbor organizační -1-
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PodplS 

Poskytovatel: 

Za společnost PODA a.s. podepsal(a) 
11.6.2020 

Datum Podpis 
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Všeobecné podmínky posl..-ytování služeb elektronických komunikací společnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, 
které nejsou spotřebiteli 

Tyto všeobecné podmmky (dále Jen .všeobecné podmínky· nebo .podmmky") upravuJí provowi a organizační podmínky pn posh,továni sluzeb elektron,c',th 
komun1kac1 (dále též jen .služby") společnosti PODA a.s .• ICO: 25816179, se sídlem Ostrav .. , Moravská Ostrava, 28 runa I 168/102, PSC 70200, zapsane 
v obchodmm reJsth"ku vedenem KraJským soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 1020, (dale Jen .posh-ytovatcJ·J pro osoby, které ncJsou považovany za spotreb,tclo vo 
smyslu t dkuna .:. 89/2012 Sb , občansky zákoník, ve mění pozdějs1ch př~dp1sů (dále Jen .občanský iákom"k") a zákona é. 034/1992 Sb., o ochraně ~potteb1tdt. Vd 
zném pozdéJŠÍch prcdp1sů (dále Jen .záJemce· nebo .zákazník") Všcobecne podmínky Jsou nedílnou součásti Smlouvy o poskyto1·•n1 sluzeb ele~tromckých 
homumkac1, př1p~dně dalších smlu,, na JdJ1chi zilkladě Jsou poskytovany ,lulby elektron,ch-ych komunikaci podle za kom, č 127 /2005 Sb .• lákon o el~kuomckých 
komumkac1cb, vu znJm pozděJs1ch předpisů (dále jen .ZEK"). (tyto smlou,y dále Jon Jako .Smlouva"), a obsahají obecnd smluvn1 ujednání ve smyslu § 1751 
občanského zakontku. Souč.istí Smlouvy Je rovněJ: specifikace! služeb, ceník poskytovanych služeb (dále Jen .cem"k·, ceny dale tei Jako .poplatky"), Podminky pro 
přenesení telefonního čísla, Sdělení ovětovacíbo kódu účastníka, není-li ověřovací kód účastníka uveden ve Smlouvó a pňpddné speciální podmínky vydané 
poskytovatelem pro konkrétní slu.lbu. 

1. SMLOUVA, JEJÍ UZAVŘENÍ, ZMĚNY A TRVÁNÍ 

I. I. ZáJemce o uzavření Smlouvy JO povinen sděht poskytovateli ne2bytne údaje pro uzavřeni Smlouvy a predlož1t poskytovdt.?li dvklady osvědéuJiti totožnost 
uiJemce d právo u,ivat místo instalace. Pokud zóJemce o uzavřen, Smlouvy nesplní podm1nl..-y pro Jej, ULdvřeni, tejména púkud LiÍJemct o u,avrtní Smlouvy 
uvedl nespral'né noho neuplné osobní nebo 1denufikačn1 udaJc nebo nedodal doklady prokazUJici správnost uvedených údaJ0 a právo uživat misto instalace, 
neplnil nebo neplni své závazky v0či poskytovateli nebo lze d0vodně předpokládat, ie takové závazky nehude plmt, oesloi1l poiadované zálohy. tyto 
podmmky př!Jal s výhradou č1 odchylkami nebo bylo u něj zahajeno a pNbíhá 1nsolvencní řtzeni, není poskytovatel povinen Smlouvu uzavřít. 

I. 2. Uzavnt nebo Wténtt Smlouvu je možné na provozomé posk-ytovatele (podpisem pňslušného fonnulárt oběma smluvními sm,nam1J, mime, pro,tury obvyklu 
pro podnikaní poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nl!k-terou z forem komumkacc na dálku (zcJména prosttedmctvim Klientské zimy. 
webových ,tranek poskytovatele, faxu, e-mailu č1 telefonu) dle aktu&lnich techmckych možností posl..-ytovatele. Smlouva můie byt uzavřena • arch1vovanl 
1 poute v elektromcké podobě. Smlou,·a m0ze být uzavřena, resp. podepsana tak,l pomocí elektronického zaňzení (např. tabletu) za přitomnu,ti obou 
smluvn1ch stran č1 JeJ1ch zástupců Podpisy I Smlouva Jsou po JeJím uzavřeni zabezpečeny proti změnám. SteJně mohou být mezi poskytovatelem 
o zák•mí\.em uLJvirány dalši snůuvní dokumenty 

1.3 Smlou1a se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvě V pripadě. i.e Smlou,a nestanov, dobu, na kterou St! uzavira, platí, ie Je Smlouvll u,avrena na dobu 
neurčitou s m1mm.llni dobou užívání služeb v délce 12 měsic0 V případě, že se zákazntlc s poskytovatelem dohodnou na změně uzavřené Smlouvy nebo na 
uzavřeni Smlouvy nové, počíná běžet nová m1mmálni doba už,váni sluteb v delce 12 měsic0, pokud není dohodnuto Jinak 

1 4. Pokud bylo sJednána minimální doba užívám služeb, Je zákazník povinen po celou mmimálm dobu uz1vam sluieb rádně u:iívat ,luiby Sjednané ,a Smlou1ě 
a&nbp;dodriovat dohodnut• podmínky včetn~ bra,eni Ct!n a dalších poplatk0 Mimmálni doba uUvani sluieb poéma b~iet dnem prvního ,ahaJcn, 
poskytování sluiby zákazníkoVI, v případě změny Smlouvy počmá bóict dnem, ve kterém došlo ke zmčnč Smlouvy Mm1málni doba uiiván, ,luzob se vi.dy 
prodlužuJe o dobu, po kterou bylo přerušeno poskytovám služeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytována sluiba bezúplatně. Poskytovatel má právo účtovat 
neJmeně částku měsíčmho paušálu za sluiby pu celou minlmalm dobu uzivám ,luzeb V pnpadě nedodrien1 mlmmálni duby ulivuní služeb Je zakazník, který 
není podnikaJ1c1 fyzickou osobou a zákazník. který Je podnik.ijící fyzickou osobou za předpokladu, že Smlou,a zamkne do tři měsic0 od UlllVren1. povtnen 
,aplaltt poskyto,att!h smluvní pokutu č1 uhradu dle čl. 6.9 těchto podmínek 

1.5. Smloul'U uavřenou na dobu neurčitou a v pfípddě L.ákainíka, ktery Je podn1kaJ1c1 fy21ckou osobou, 1 na dobu urč1Lou, m0i.e zokamíl< 1 posk-ytuvatel kdykoh1 
ukončit pl!>emnou výpovědí s vypovědní dobou v dJlce 30 dnů, pokud zákon, tyto podmínky nebo Smlouva nestanoví Jtnak_ Vypov~dni doba počmiÍ běž~t 
dnem nosleduJícím po doručeni výpovědi. Výpověď nelze ze strany zákazníka učimt v období. kdy mu na Jeho iadost poskytovatel dočasné preru~il 
posl.-ytovani sluieb. Poskytovatel Je oprávnén písemné vypuv~ěl Smlouvu s vypovědm lhůtou 15 dnů ode dne doruétní 1jpovédt úk•irukov1, pokud ,áka,nílt 
je v prodlení č1 neplatí vyúl:to, ání dle čl 6.6 těchto podmmck, uvedl-h zákazník pii uzavření Smlouvy nepravdivé údaJe, vstoupi•h zákazmk do hkv1dace, 
bylo-h se zákazníkem zaháJeno msolvenčni řízeni nebo byla vůči zákazníkovi nařízena exekuce, byl-h narizen výkon rozhodnuti č1 exekuce prode.iem závodu 
ziikn211ika nebo byla-li na zákazníka uvalena nucena spravo, pripadnti z Jiných ri0voci0 stanowných Smlouvou č1 t~m1to po<immkam1. 

1.6. Zánil<em Smlouvy ncJsou dotčena práva a povtnnosb stran vzniklá pred ukončením smlumího vztahu. zeJména právo poskytovatdle na rádné uhraze01 éástdk 
vyúčtovaných za poskytnute s lužby, úhrad. smluvnich pokut. phpadného úroku z prodlení a nároku z náhrady škody zp0sobcn<' posk-ytovatch zakamikl,m 
a po1,nn0>t záka,níka dlu:i.né Čdstky ři.dně uhradit. 

1.7. Nem-ll deJmé, kletý den byla Smlouva uzavtena a toto datum je me,i poskytovalelem a záka,níkem sporné, má se za to, že Smlouva byl& ulllvrena ke dni 
zaháJení poskytovaní služeb poskytovatelem. RozhodUJíci Je pntom eVldence vedena poskytovatelem 

1.8. Poskytovattl Je opr.ivněn mémt, doplňovat a rušit Jednotlivé dokumenty tvořící Smlouvu. zeJmena tyto v,uobecné podmink-y a ceník, • to v rozsahu smluvních 
podmínek týkaJícich se smluvních ujednám o ceně služeb, vyúčtování a platbách, způsobu a podmínkách poskytování služeb, rolSahu práv a povmnost1 
poskytovatele a záka,nika, dobó lrvám Smlouvy a ,p0sobu a podmínkách JeJiho ukončeni, smluvmch pokutách. techmckoprovoznich náh,t1lostech 
a zpracováni osobmch údaJ0 z,ikazníka Důvodem pro změnu smluvních podmínek múie být zavedeni novych služeb, inflace, zmčny podmínek na trhu 
elektronických komunikaci, změny techmckýcb, provozních, obchodních nebo organizačních podmtnek poskytovatele, 1kvahtnění síté, ,-yvoJ nových 
technologu č1 změna pravruch předp1S0. 

1.9. Pu,kytovatel neJmeně I měsic před nabytím účmnosu zm~ny uveřejni 10formac1 o tetu změně v ka:!dli sve provozovně a zp!tsobdlll umozn11Jic1m dálkovy 
přístup, Zároveň mformuJe zákazníka o uveřeJněm. a to na webových stránkach poskytovatrla www.poda .cz (dále Jen . -.ebove stranky poskytovatele·) č1 
e-mailem Pokud s takovou změnou zákon spoJUJe právo zakazníka na ukončení Smlouvy, poskytovatel mformuJe záka,m"ka o Jeho právu ukončit Smlouvu ke 
dm nabyti účmnosU této zmény, a to bez sankce,JesUcie nov.i podmínky nebude zakazník akceptovat Intonnac1 poskytov-atd pos!.-ytnd zákaznikov1 ipůsobem, 
klel) s1 zak.uník zvoW pro zas1láni vyúčtování. Aktuální zněm l'seobecnych podmínek Je k d1spo21C1 na wcbovych stránkdr.h poskytovatele. 

2. DEFINICE POJMŮ 

2.1. Komun1kal:01 siť Je s11 pouzívana poskytovatelem pro poskytováni komunikačmch služeb v Ceské republice a ve světě, provozovano posk)tovatelem č1 
vybranym provo,ovatelt!m, ktery poskytuJe přtmo či nepřtmo sluiby az k propoJovacun u.<!0m na Jiné operátory. 

2.2. Postupova sil je sil provozovaná poskyLovaLelem pro pfenos dat me21 koncovýnu uzly této s,tě nov-lliJem. 

2.3. Zaň,= uka,mika ,ahmuJe jakýkoliv akuvui prvek ve vlasuuctvi zakal.nika nebo lieti strany, poulivaný iakalnt'kem, umístěný v prostorjch zilimika nebo 
třeu ,trany (např sw1tch, router, PC, pobočková ústfedna, telefonní přtstroJ). 

2.1. M1s10111,talaceJe s1dlo l:1 bydhstě zákazníka, pok11d nem ve Smlouvě m·edenoJtnak 

2.5. Přenosné zaňzení posk-ytovatele Je přenoslld zatizem ve vlastmctvl poskytovatele umístěné u zákazm"ka za účelem poskytováni sluieb Za přenosne zaňzení 
poskytov„tele se povazuJe zeJména (nikoliv však výlučně) modem, optické koncove zaňzem, telefonní pnstroJ a Set-top-box, pokud neni určeno Jmak 

2.6. Pevně namontovane zařizem Je zaňzem bezdratove komunikace, rozvaděče s opt1ckym1 a metahckým1 kabely, případně Jmé zarizeni ve vlastmctvi 
poskytovatele, namontované napevno v m1stě Instalace. 

2.7. Zařízemm, posk-ytovateleJsou přenosná iařizcní a pevně namontovana .tatízem, případně Jiná iafoem 1e vh,stnictví poskytovatele poskytnutá ukazmkovi za 
účelem přijmu sluzeb poskytovatele 

2 .6 Den zahdJení poskytování sluzby znamená prl'nÍ provozní den, kdy zákazník začne ,yuživat sluibu nebo JcJi ča.~t 

2.9. Hlasová služba v pevném m1stě (pevna linka) JC pro účely Smlouvy d.iflnována jako niznorod& kombmace hlasovych služeb posk"}'lovanych pros komun1ka/:m 
či pristupovou síť a spoJení na místní, dálková a mezinárodní místa určeni na pel'né nebo mob1ln1 komunikační sít,. Služba Je poskytovana na u,einí Cesk~ 
repubhk-y v m1Stoch, kde má poskytovatel svou vlastni pňstupovou síť 1v1z bod 2.2 ). Slutba se m0ie sklad~t z Jedne nebo více díl.'ich sluieb po>k)·tovany.:h 
samostatně nebo ve vza,iemné kombmao. Smlouva o posk-yt0vani hlasovo služby ,. P"vnem misté Je obvykle označena v č1selné specll1kac1 p1Smenem T. 

V~eobecné podmmk-y poskyto1ání služeb elektronických komumkac1 společnosU PODA a .s . pro podnikatele ajmé osoby, ktere neJsou spotreb1tch Strana 1 
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2.10. Mobilni sluiba;e pro účely Smlouvy definovana;ako služba přenosu hlasu či dat prostřednictvím zařízení vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobllních 
služeb může poskytovatel ,-yužívat piístupovou mobtlni síť jiných operátorů. Dostupnost mobilní hlasové služby je technicky podmíněna dostupností signálu 
mobilní sítě. Smlouva o poskytován, mobilní slu1by JE' obvykle označena v ř.íselne specifikaci písmenem M. 

2.11. Dalova sluiba v pevném místě je pro účely Smlouvy defino,·ána Jako zprostředkování přístupu do sítě Internet prostřednictvím protokolu 1Pv4 nebo !Pv6. 
Služba Je obvykle poskytována na území české republiky v místech, kde má poskytovatel svou vlastní přístupovou sí( (viz bod 2.2.). Služba se může skládat 
z;edné nrbo více dílčích služeb poskytovaných samostatně nebo ve vzájemné kombinaci Poskytovatel je oprávněn odebrat zákazníkovi přidělené IP adresy 
a nahradil je adresami Jtnýmt. Poskytovatel zároveň poskytuje slu1bu mobilního internetu. Smlouva o poskytování datové služby je obvykle o,načena 
v číselné specifikaci písmenem D. 

2.12. 1V služba je IP1V služba - veřeJně dostupná služba převzatého rozhlasového a televizního vystlání šířená prostřednictvím sítě elektronických komunikací. 
Smlouva o poskytov~ní 1V služby Je obvykle označena,· číselné specifikaci písmenem D. 

213. Osoba předem vyloučená z příJmu služeb elektronických komunikací Je ta fyzická či právnická osoba, která se nemůže stát uživatelem služeb. Osoby předem 
vyloučené z odebírání hlasové čt datové či TV služby ,. pevném místě jsou všichni zájemci, kteří nejsou připojeni k přístupové síti poskytovatele, a dále 
zá;emc1, kteří ni>mohou být připojeni k přístupové síti poskytovatele z jakéhokoliv důvodu. Osoby předem vyloučené z odebírání mobilni služby jsou všichni 
1.ajemci, kteřt nemají s poskytovatl'lem uzavřenou Smlouvu o poskytování jiné služby. Osoby předem vyloučené nemaJÍ na uzavření Smlouvy právní nárok. 

2.14 Záka1níkl'm JP fy?tcká nebo právnická osoba, která má s post..-ytovatelPm uzavfenou Smlouvu a využfvá Jiné s111,by ne, služby určené pro domácnost,. Za 
zakazníka ;sou rovněž považovánt zákazníci - pravnické osoby a fyZlcké osoby podnikatelé. V případě, že je ve Smlouvě uvedeno lC zákazníka - fyzické osoby, 
má se za to, že tato osoba využívá služeb pro podnikatelskil účely a zákazník se tak stává pro účely Smlouvy podnikatelem či jinou osobou, která noní 
spotřebitPlem. 

2.15. Servisní ro1.hraní J• bod přístupové sítě, kde dochází k předání služby zákazníkovi. Serv1sní rozhraní je umístěno v prostoru určenPm 1ákazníkem. 

3. SERVIS 

31. Testem funkčnosti služeb je u datových služeb ověření spojení přes protokol IP (doručením zprávy ICMP) a ověření funkčnosti služeb (HTTP, POP3, SMTP, 
FTP, TELNET apod.) s veřejnou IP adresou ze servisního rozhraní. Testem dodržení garantované rychlosti je přenos dat ze serveru poskytovatele trvající 
alespoň 20 mmut a následné ověření dosažené přenosové rychlosti výpisem z pro,·ozu post..-ytovatele. U hlasových a mobilních služeb j!' testem funkčnosti 
služby uskutečnění hovoru ze zařízení zákazníka na jiné telefonn! č!slo mimo sí( poskytovatele a totéž opačným směrem. Testem na funkčnost 1V služby je 
funkčnost obrazu 11vuku vždy jedné TV stanice z alespoň dvou různých českých multiplexů. 

3 2. Zákaznická linka poskytovatele je kontaktním místem poskytovatele pro 11řfpad omezení služby ze strany poskytovatele, zhoršení kvality sluiby nebo z dů­
vod~ r•klamac• čt získání jiných informací. 

3.3. Poskyto,·atel garantu;~ zákazníkovi úroveň kvality poskytovaných služeb (SLA), kde garantovanými úro\'néml jsou: 
• SLA 3: ,apočetí prací na odstranění závad do 2 hodin od nahlášeni poruchy, odstraněni poruchy do 24 hodin od nahlášeni poruchy, ztrátovost paketů na 
přfstupove síti ne;výše 0,3 %, odezva piistupové sítě nejvýše 20 ms, <lostupnost služeb nejméně 99,5 %, jasná srozumitelnost hlasove komunikace; 
• Sl.A 2: 1apočetí prací na odstraněni zavad do 16 hodin od nahlášeni poruchy, odstraněni poruchy do 24 hodin od nahlášeni poruchy, ztrátovost paketů na 
přístupové síti neJvýše 2 %, odezva přístupové sítě nejvýše 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace; 
• Sl.A I započetí prací na odstranění závad do 1 pracovního dne, ztrátovost paketů na přfstupové síti nejvýše S %; 
• Sl.A O, započetí prací na odstranění závad do 2 pracovních dnů od nahlášení poruchy. 

34. Není-h ve Smlouvě uvedeno Jtnak, poskytovatel garantuje zákazníkovi úroveň kvality poskytovaných služeb (Sl.A) na úrovni Sl.A O. Poskytovatel nezaručuje 
bezporuchovost či nepřerušitelnost služeb. Poskytovatel odpovídá za odstranění poruch ve lhůtách daných úrovní Sl.A, za prověření poruch, za prověření 
poruch pomocí dálkových nástroJŮ a technik a 1a zásah na místě, kdp je třeba poruchu odstranit. 

3.5. Jc•t.h:le pracovníca poskytovatPle zjisti, že porucha vzmkla mtmo přístupovou síť poskytovatele, poskytovatel informttje osobu odpovědnou 1a provo1ování věci, 
na které vznikla porucha, a bude spolupůsobit k zajištěni nápravy v co nejkratší možne lhůtě. čas závady na technologiích (sítích) třetích osob se 
nezapočítává do lhůty na odstraňován! závad definovaných v bodě 3.3. 

3.6. Poskytovatel st vyh1azu;e právo omelil čáslačuě nebe, I zcela pusky,ov~uí siuí.Ly, ůůwdu plánované (-dri.J,y sílií každý clen v ruzm~;:í od 0:00 do 4:00 CET. 
Pokud bude poskytovatel plánovat údržbu sítč na jiný tnmín, nei.je uvedeno, je povinen to ,ákazníkovi oznámit neJméně 2 pracovní dny předem na svých 
webovych stránkách nebo e-mailem. 

4. POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY A JEJÍ VYUŽITÍ 

4.1. Poskytovatel se zavazuje zahi\jit poskytování služby nejpozději do 40 dnů od podpisu Smlouvy. Zákazník je povinen poskytnout potřebnou technickou 
součinnost (případně i součinnost konečného uživatele služby, pokud jím není sám), technické informace a odpovídající prostor pro technické prostředky 
a ;mou nezbytnou součinnost nutnou k instalaci, provozu, opravě a demontáži 1ařízení určených k poskytování slufob. Pokud zákazník uvedenou součinnost 
neposkytne, mitže poskytovatel odložit zprovoznění služby do doby, kdy bude nezbytná součinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delší než 60 dnů, může 
poskytovatel Jednostranně odstoupit od Smlouvy se zákazníkem a ten je povinen v pine výši uhradit vzniklé náklady poskytovatele spo;ené se snahou 
o zprovoznění slúeb. Poskytovatel není odpovědný za prodlení v realizaci dodávky telekomunikačních služeb osobou, která zprostředkovává Lelekomunikačni 
služby 1iro poskytovatele; v případě tohoto prodlení má Posl..-ytovatel právo zahájit poskytování služeb později. 

4.2. Zakazníkje odpovědný za Instalaci, provoz a údržbu zařízeni zákazru'ka případně dalšího vybavení potřebného pro přistup ke službám posl..-ytovatele. Všechno 
zafoení ,áka,mka mus1 splňovat právní a technické normy a obvyklé standardy a musí být provozováno v souladu s technickými předpisy a techmckou 
spPc1fikac1 uváděnou výrobcem zařízení. Zákazni'k nese odpovědnost za škody způsobené porušen!m těchto svých povinností. 

4.3. Poskytovatel má právo přerušit poskytovaní služeb v následujících případech: 
4.3.1. pokud Jednaní či nedbalost zákazníka ovlivní nebo může ovlivnit řádný chod čl bezpečnost a lntcgrttu komunikační čl přístupové sítč; ,. tomto případě 

poskytovatel nenese odpovědnost 1a V"Zniklou újmu, 

4 .3.2. nejsou-li splnPny podmínky pro poskytování slufob, zejména z dhodu nesložení zálohy, 

4.3.3. nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, 

4 3.4. na 1ákladě ro1hodnutí státních orgánů či v období krizových stavů nebo z důvodu jmého obecného ,ájmu, 

4 3.5. Je zde důvodnP podezřPnÍ, fo záka1n1'k nebo třetí osoba !lrostřednictvim kcncového zařízeni záka,níka zneužíval nebo zneužívá slui.by nebo užívá 
slu;by nedovolenym způsobem, 

4.3.6. z důvodu překročeni limitu dle čl. 4.8 a 4.9. těchto podmínek 

4,3 7, z;mych důvodů stanovených v těchto podmínkách čt zákonem. 
Poskytovatel obnoví poskytování služeb v přiměřené lhůtč, jakmile odpadne důvod, kvůli kterému bylo poskytování služeb přerušeno. V případě přerušení 
post..-ytováni sluieb 1 důvodů na straně zákazníka je zákazník povinen hradit po celou dobu přerušení poplatek stanovený v cPníln1 Za opětovné 1provo10ěni 
sluiby může poskytovatel pofadovat úhradu poplatku dle ceníku. 

4.4. Zakaznik se ,avazuje provést na své slraně veškerá opatřeni polřebná k zabráněni zneužili služeb poskytovatele. Zákazník je odpovědný za následky 
takovrho zneuiití, pokud k němu dojde, a poskytovatel je oprávněn post:ipovat dle bodu 4.5. 

4 5. Zákazník se zavazaje využívat poskytované služby v souladu s Jejich technickou specifikací a platnými právními předpisy. Zákazník nesmí užít ani nesmí 
umofoit třetí osobě, a to ani z nedbalosti, užití služby k účelům, které jsou v rozporu s platnými právními předpisy. Užití služeb v rozporu s tímto odstavcem 
Je po,,ažováno za zneužit, služeb. Je-li podezření, že zákazmk zneužívá služeb nebo neprovedl opati-ení potřebná k zabránění zneužití služeb jinou osobou 
a nesJedná nápravu am na základě výz,-y posl..-ytovatelc v Jím stanovené lhůtě, jo poskvtovatel oprávněn Smlouvu vypovědět~ výpovědní lhůtou 7 dní ode dno 
do1 učenl výpovědi zákacníkovl. 

4.6. Poskytovatel neodpovídá za nefunkčnost sítě Internet a s tím sou,·iseJíci nefunkčnost služeb poskytovaných zákazníkovi. 

Všeobecné podmínt..-y poskytován! služeb elektromckých komunikací společností PODA a.s. pro podnikatele ajtné osoby, které nejsou spotřeblteh. Strana 2 



4.7. Poskytovatel Je povmen zaJ1st1t nepřetáitý přistup k číslům tísňového \'Olání. Poskytovatel zaJ1stí v souladu s§ 67 ZEK na žádost ,ákuníka a na náklady 
tohoto zákazníka službu identifikace účastnického čísla, z kterého byla uskutečněna zlomyslná nebo obtěžUJÍCÍ volání, a to zpětně u konkrétních voláni. která 
účastník označ1 Jako zlomyslná nebo obtěžující, nejpozději však do 2 měsíců ode dne uskutečněni takového volání. 

4.8. Poskytovatel je oprávněn stanovit pro poskytováni služeb limity, zeJmena finanční, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému časovému období. 
Pokud zakaznik dosáhne maximálního finančního bm1tu, Je poskytovatel oprávněn polado, al před poskytnutím dalších sluieb složeni tálohy no úhradu 
závazků zákazníka vzmklých v souvislosti s poskytování služeb. 

4.9. ZákazmkJe povmen přt uzavřem Smlouvy na hlasové čl mobilní služby si zvolit prosliednictvím svého účtu v Kltentske zóně volací !Jm1t, tedy celkovou cenu 
služeb, které bude využ1vat. Pokud volací limit nezvolí, je tak oprávněn učrnit poskytovatel. V př,padě neadekvátní vyi.e volacího Hmitu má právo jeJ 
posk-ytovatel upra,1t. O dosazeni volacího hmitu bude poskytovatel zákazníka mfonnovot; mforn1oce je pouze onent.iční. 

4.10. V přtpad~ hlasovJ služby a mobllm s luíby má zákazník možnost přeJ1t od Jmého posk-ytovatele služeb k poskytovateli 1 se svým tele1onním čísl~m. Zákazník 
má také možnost ponechat si své telefonní číslo a přcJíl s ním k Jmérnu poskytovateli služeb Práva a povinnosti v rámci přenosu čisla stanoví Podmínky pro 
přenes,mi telefonm'ho čísla. Ověřovací kód úča~tníka potřebný pro přenos čísla jtl uveden ve Smlouvě a/nebo Je uveden v dokumentu Sdělení ovéřo1·acího 
kódu účastníka, který je zákazn,kovi dostupný v Klientské zóně. 

5.ZAŘIZENI POSKITOVATELE 

5.1. Zákazník davá souhlds poskytovateli s montáží potřebného zaň zení a vedeni nutných k poskytováni služeb dle Smlouvy. Nenl-li z.íkaznik oprávněn takovýto 
souhlas poskytnout sám, Je povmen zajistit souhlas oprávněné osoby, maJ1tele či správce nemovitosti. Zákaznik odpovídá ze všechny škody a náklady 
způsobené nt1dodržtln1m této povmnosli. 

5.2. Umístí-li poskytovatel k zákazníkovi zařízení, pokud ve Smlouvě nent uvedeno jinak, zústává ve vlastnictví poskytovatele. Zahzení bude pro ddňove učely 
odepisovat poskytovatel. 

5.3. Zákazmk ma právo zařtzení užívat pouze za účelem přijmu služeb poskytovatele. Zákazník není oprávněn mimo bězné užití zařízeni dle pok-ynu poskytovatele 
n1Jak do zaňzení a Jeho funkce zasahovat. Zákazník přebírá plnou odpovědnost za zařízení poskytovatele, které bylo u 1.ákazníka umístěno. Tento závazek 
zákoznika se vztahuJe 1 na zaiízení umístěné do prostor, ktere neisou v maJetku č1 pronáJmu zákazníka, pokud toto zařízení slouž1 prv puskytúvání služby 
výhradně zákazníko\'1. Zákazník Je povmen ze své strany učinit taková opatření, aby na systému a zařízem nevznikla škoda neoprávnénou mampulaci 
nepovolanými osobami. Zákazník Je povmen zařízení chránit před poškozením, odcizením, ztrátou, zničením č1 neoprávněným užíváni a odpovídá 
poskytovateli za škodu tímto vzniklou. V případě, že doJde k poškozeni, odcizení, ztrátě, zničení č1 neoprávněnému užití zanzeni, Je zákaznik povmen 
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala. V pNpadě Jakéhokoliv poškozen,, odcizení nebo zničeni maietku po­
skytovdtele se ,ákazník zavaz\\Je zaplatit do 30 dnů od vzniku škody plnou výši zpúsobené škody. Této odpovědnosti Je zbaven v případě násilného vniknutí 
do obJektu, J0Z nemohl piedvídat a jemuž nebylo možné zabránit ani pň vynaložení nezbytné míry opatrnosti, a také v přtpadč škod zpúsobených vyšší mocí 
(l1,•elne udtlosti, války, katastrofy). 

5.4, Poskytovatel přenechá zákaznikov, zařízeni poskytovatele ve stavu způsob1lem k užívání. Zákazník se zavazuje neprodleně nahlasit veškeré závady, vzmkle 
na zařtzem v majetku poskytovatele; v případě prodlení zákazníka se splněním této Jeho pov,nnos1:1 neodpovídá posk-ytovatel za vzniklou škodu. Záruven 
posl.')'tovatel neodpovídá za škodu vzmklou z důvodu vady čl provozu poskytnutého zařízení, pokud o takovéto vadě zařízeni č1 překazce v řádném provozu 
nevěděl v době poskytnutí zařfaení. 

S.S. Zakazmk dává souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelům ke vstupu do svých objektu za účelem plném záva,ků dle Smlouvy, a to na základě výzvy 
poskytovatele a v nezbytně nutných případech. Požaduje-li vla,tník nemovitosti č1 Jmá opr avn~ná osoba za umístěni zařízení poskytovutele Jakoukoli finančm 
úhradu, pak, nedohodne-li se zákazník písemně s poskytovatelemimak, je tato úhrada povmností zákazmka, a ten naklady na n, nese ze sveho. V pnpade, že 
Je to nezbytné pro provo, zaří,ení, Je zákazník povrnen zaJ1slil na své náklady napájení zaříiem elektnckou energií Tato povmnost hradit naklad} na 
elektnckou energii se vztahuJe , na případy, kdy Je zařízení pro poskytování služeb pro konkrétntho zákazníka umístěno v prostorách provozovatele 
(napt. v případě poskytováni služeb serverhos1:1ngu). 

5.6. Zakaznik je povinen vrátit zařízení poskytovateh do 7 dnú od ukončení poskytováni sluzby. Zai'1zení musí být plné funkční, kompletní, čisté, nbalené 
v púvodním obalu Př1padné \'l'ácem zařtzení před ukončením Smlouvy nezbaV\JJe zákazníka povinnosti platit poskytovateli dohodnut.i platby až do ukončeni 
smlouvy. 

5.7. Záko,m'kJe povinen po ukončení poskytování služeb poskytnout posk-ytovateh nutnou součinnost př, demontaž, pevnó namontovaných zařízení pos!.ytovatelc. 
Zákazník je přitom povinen posl.-ytnout poskytovateli tuto součinnost i po ukončení Smlouvy mezi poskytovatelem a zákazníkem, a to bez ohledu na důvody 
a způsob ukončení Smlouvy. 

6. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY, SANKCE 

6.1. Poplatky (cena) za každou službu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které ueisou stanoveny Smlouvou, se řídí aktuálním ceníkem. Aktuálm cenik Je 
pHstupný na webových slánkách poskytovatele. 

6.2. Poskytovatel Je oprávnén ceník změnit. Posk-ytovatel je oprávněn zákazm'kovi účtovat aktivační, deaktivační č1 Jmé jednorázove poplatky stanovene ceníkem, 
steJně Jako Je oprávněn poskytovat slevy, a to I Jako podmíněné. 

6.3. Pokud není dohodnuto Jinak, Je zúčtovacím obdobím jeden měsíc. Pn.videlne měsíční poplatk-y (pausály), ev. Jmé pravidelně placené ceny ve fixní výši, Jsou 
vyúčtovány vždy k prvnímu dni běžného mčsíce předem. Poplatky za ostatní služby (zeJména za mobilní hlasové služby a hlasové služby v pevncm místě) Jsou 
vyúčtovány po skončení zúčtovacího období. Aktivační a Jiné Jednorázo,·é poplatky Jsou zákazníkov, vyúčtovány po zprovozněni služby, pokud nem stanoveno 
Jmak. D~akl:lvačni poplatky Jsou účtovány po ukončení služeb, pokud není stanoveno Jmak. Poplatky za poskytované sluiby se začínaJí účtovat ode dne 
zaháJem slui:by. Poskytovateli náleží po dobu plarnosli Smlouvy právo na úhradu pravidelných poplatků bez ohledu na skutečnost, zda zákazník skutečné 
užíval obJednanou sluíbu. 

6.4. Posk-ytovatel Je oprávněn požadovat po zákazníkovi složení zálohy nebo poskytnutí Jtné záruky na veškere poskytované či požadované slu,by. V pópadě 
neuhrazení pozadovane zálohy je poskytovatel oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy či Smlouvu vypovědět, omezit nebo přerušit 
poskytování služeb. Poskytovatel Je oprávněn zálohu použit k uhradě svých pohledávek za zákazru'kem a současně požadovat doplnění zálohy do p~vodni výše. 

6.5. Poskytovatel se může dohodnout se zákazníkem na poskytnutí pod101něné slevy z aktivačního, deaktivačmho či Jmeho Jednorázového poplatku Konkretní 
výše slevy Je uvedena v ceníku poskytovdtele nebo ve Smlouvě. Nárok na poskytnuti sl"vy táka,níkov, vznikne pouze v pf,padě, ,e záka,ník budo plmt 
veškere sv.i povinnosti vyplývaJící mu ze Smlouvy či vznikající v souvislosti s ní, včetně povmnosti souviseJících se zánikem Smlouvy, zeJménij dodrží 
mmunální dobu užívání služeb, bude řádně a včas platit poplatky, vráu po ukončení Smlouvy poskytnutá zařízeni a poskytne poskytovateli nutnou součmnost 
při demontáži pevně namontovaných zařízení poskytovatele. V případě, že zákazníkjakoukoliv ze svých povinností nesplnt, nárok na sle1·u mu nevznikne 
a poskytovatel je oprávnčn zákazm'kov, vyúčtovat poplatek v plné výši, případně doúčtovat zákazníkovi částku odpovidll,Jici posk-yrnuté slevě z poplatku. 

6.6. Zákazník souhlasí se zaplacením aktivačních, deaktivačních, provozních a dalších Jednorázových poplatku a cen se všemi daněnu po obdržení vyúčtovaní č1 
daňového dokladu-faktury. Vyúčtování (faktura) je předáváno elektronickou cestou. Tištěné vyúčtovaní múže být zpoplatněno dle ceníku poskytovatele. 
Pokud zákazm'kov, nebylo vyúčtování doručeno do 5. dne v měsíci, je zákazník pov,nen požádat posk-ytovatele o opětovné doručení vyúčtováni do 7 dni 
Pokud tak zákazník neučiní, má se za to, že vyúčtovám bylo zákazníkovi doručeno neJpozděJ1 5. dne běžného měsíce. Splatnost faktur Je 1 O dní od data 
vystavení. 

6.7. Vyúčtovaná částka Je zákazníkem uhrazena okamžikem připsání platby označené variabilním symbolem uvedeným ve vyúčtování nu bankovní účet 
poskytovatele, případně platbou na příslušných provozovnách poskytovatele. V př1padě prodlení zákazníka s úhradou platby poskytovatel zákazníka 11a 
prodlení s platbou elektronicky upozorni a stanoví náhradní lhůtu plnění ne kratší než 1 týden ode dne doručení upozornění. Toto upozornění mů:ie byt ze 
strany poskytovatele zpoplatněno dle cem'ku. Po marném uplynutí náhradní lhůty ma poskytovatel právo po,astav1t (přerušit) poskytová111 slu,eb • prací až 
do doby zaplacení pohledávky, a to s výJ1mkou volání na čísla tísnového volání Po dobu takového pozastavení služeb a prací bude zákazníkovi účtovan 
poplatek podle ceni!..'U a zákazník se zavazuie jej uhradit. Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení učtovat smluvní pokutu ve výš, 0,05 % z dlužné částky 
za kaidý 1 započaty den prodlení. Snlluvni po!.'Utaje splatná IO dni od data vyúčtování. 

6.8. Posk-ytovatel je opravněn vypovědět SmlouV\J s ''ÝPOVi!dní lhůtou 15 dnu ode dne doručení vypověd1 zákazníkovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakaznik 
vyúčtováni platí soustavnl, opozděně nebo soustavně neplau cenu za služby. Soustavně opoždčnym placením se rozumí zaplaceni ncimcně 2 po sobč Jdoucích 
vyúčtováni ceny po lhůtě splatnosti. Soustavným neplacením se rozumí existence nejméně 3 nezaplacených vyúčtování ceny. 
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6.9. V případě, že byla sjednána minimální doba užíváni služeb a zákazník poruší své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, např. pokud nezaplatí řádno a včas dvě 
po sobě Jdoucí vyúčtování nebo bude-li v prodlení s úhradou nejméně 3 nezaplacených vyúčtováni, Je zákazru'k, který není podnikající fyzickou osobou, 
povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši součtu měsíč~ích paušálů 1bývajících do konce sjednané minimální doby užívání služeb od začátku 
suspendace. \j. od začátku přerušeni čl omezeni poskytování služeb. Dopustí-li se porušení dle pi'edchozí věty zákazník, který je podnikající fy,lckou osobou. 
a pokud v důsledku tohoto porušení Smlouva skončí do tří měsíců od jejího uzavření. Je poVJnen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 % součtu 
měsíčních paušálů ,bývajících do konce sjednané minimální doby u7ivání služeb od okamžiku ukončení Smlouvy. Pokud Smlouva skončí před uplynutím 
sjednané minimální doby užívání služeb z Jiných důvodt1 než z důvodu porušení povinnosti zákazníka vyplývajících mu ze Smlouvy, zejména pokud zákazník 
Smlouvu vypoV1 či zruší odbčr služby, je zákazník, který není podnikající fyzickou osobou, povinen poskytovateli zaplatit úhradu ve výši součtu měsíčních 
paušálů zbývajících do konce sjednané minimální doby užívání služeb od začátku suspendace. tj. od začátku přerušení či omezení poskytování služeb, 
přičemž zákazník, který Je podnikající fyzickou osobou, je v případě, že Smlouva skončí do tií měsíců od jejího uzavřeni, povinen zaplatit poskytovateli 
úhradu ve výš, 5 % součtu měsíčních paušálů ,bývajících do konce sjednané minimální doby užívání služeb od okamžiku ukončeni Smlouvy. V případě 
zákazníka, klerý je podnikající fyzickou osobou, bude výše smluvní pokuty či úhrady dle loholo odstavce počílána z ceny, která měla býl placena po dobu 
I.rvaní smlouvy, včetně zohlednčm případné slevy. V případě zákazníka, který není podnikaj1cí fyzickou osobou bude vý~e smluvní pokuty či úhrady dle tohoto 
odstavce počítána 1 plné ceníkové ceny služby. 

6.10. Nemůže-li 7ákazm'k využívat slu,eb poskytovatele pro závady, za které sám neodpo,~dá, má právo na vrácení části pravidelných měsičnírh poplatků. 
Poskytovatel sníží cenu při nedodctení úrovně kvality definovaných v bodě 3.3. následovně: 
• 11 internetových služeb o 1 O % za nedodctení doby k započetí servisních prací 
• u inlernetových služeb o 20 % za nedodržení doby k odstranění poruchy 
• u internetových služeb o I O % za nedodržení technických parametrů přístupové sítě 
• u hlasových služeb o IO% 1.a nedodriení sro1.umitelnosb hlaso,-ých spojení 

6.11. Kromě slev vyjmenovaných v bodě 6.10. má zákazník právo na snížení zaplacené ceny za závadnou službu o poměrnou část měsíčního poplatku za dobu 
trvání poruchy v případě, že doba poruchy služby činí nepřetržitě více než 48 hodin. Právo na vrácení zaplacené ceny zákazník nemá v případě, že k závadě 
došlo byť i částečně v důsledku zavinění zákazníka. Celková doba trvání poruchy se počítá od okamžiku, kdy zákazník oznámil poruchu poskytovateli nebo se 
poskytovatel o poruše dozvěděl Jinak. Má-li zákazm'k právo na vráceni části poplatků, učiní tak poskytovatel přednostně formou 1apočtení na následající 
pravidelná vyučtování. 

6.12 Poskytovatel Je oprávněn započítat své pohledávky vůči zákazníkovi oproti jakýmkoli pohledávkám zákazm'ka za poskytovatelem. Poskytovatel je oprávněn 
zmocmt třetí osobu k vymáhání svých pohledávek za zákazníkem, který je v prodlení~ úhradou cen za poskytnuté služby. Zákazník se zavazUJe jednal s touto 
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel má nárok na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávek třetí osobou 

7. REKLAMACE A NÁHRADA ŠKODY 

7.1 Zákazm'k má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou službu elektronických komunikací v souladu s platným, právními předpisy. 
Reklamaci Je třeba uplatnit buď písemně na adrese sídla poskytovatele, případně též telefonicky či prostřednictvím e-ma1lu - kontaktní úda.ie na poskyto· 
vatele Jsou uvedeny na webových slánkách poskytovatele. Na této adrese je třeba uplatňovat i veškeré Jiné reklamace, včrlně reklamací zařízeni, 
prodál'anych či Jmak poskytovaných zákazníkům poskytovatelem. 

7.2. Reklamaci na vyúčtování ceny Je zákazník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne dodání vyúčtování ceny za poskytnutou 
službu, jinak právo zamknP. Není-h vzhledem k druhu poskytované služby vyúčtování ceny dodáváno, Je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne 
poskytnutí služby. Podání reklamace nemá odkladný účinek ne povinnost úhrady vyú?tovaných cen za poskytnuté služby a účastník je povin°n 1aplatit 
účtovanou částku za poskytnuté služby v plné výši do stanoveného data splatnosti. CTU je však v odůvodněných případech oprávněn na žádost účastníka, 
popř uživatele rozhodnout, že podání reklamace má odkladný účinek. Reklamaci na poskytovanou službu je zákazník povinen uplatnit bez zbytečného 
odkladu, neJpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnuti služby, Jinak právo zanikne. 

7.3. Poskytovatel Je povinen vyřídil reklamaci na vyuélování ceny nebo na poskytováni služby bez zbytečného odkladu, nejpozději do I m~sfce ode dne doručeni 
reklamace. VyžaduJe•li vyřízení reklamace projednání se zahraničním provozovatelem, je povinen reklamaci vyřídit nejpozději do 2 měsíců ode dne Jejího 
doruř.eni. Doručeni vyřízPní reklamace musí být provedeno prokazatelným způsobem. 

7.4. Ostatní případy reklamace 1áka1.níka budou poskytovatelem vyřízeny bez zb;tečného odkladu po jejich doručení s phhlédnutim k jejich slo7itosti, technické 
a administrat.Jvní naročnosb. 

7.5. V případě, že bude reklamace shledána oprávněnou, bude účastníkovi vrácen přeplatek nebo již zaplacená cena účtovaná za vadnč poskytnutou službu, a lo 
neJpozděJI do 1 měsíce od vyříZPní reklamace. Poskytovatel tak učiní přednostně formou započtení v následujícím pravidelném vyúčtování, Jedná-li se 
o částku ni7ŠÍ, než Je měsíční platba zákazníka v tomto zúčtovacím období. Jedná-li se o částku vyšší, než je měsíční platba zákazníka v tomto zúčtovacím 
období. uhradí posk}tovatel tuto částku zákazníkovi v hotovosti v provozovně poskytovatele nebo převodním přťkazem na zákaznťkem stanovený účel. 

7.6. Nevyhoví-li poskytovatel reklamaci,je zákazník oprávněn podat u čTú návrh na zahájení řízení o námitce proti vyřízení reklamace bez zbyt~čného odkladu, 
neJpozděJ1 však do I měsíce ode dne doručení vyřízení reklamace nebo marného utilynuti lhůty pro Její vyřízení. Jinak právo uplatnit ni\mitku zanikne. 
Podáním námitky není dotčena povinnost uhradit cenu 1a poskytnutou slu,bu, ČTU je však v odůvodněných případech oprávněn na žádost účastníka, 
popřípadě uživatele rozhodnout, že podánim námitky se splnění uvedené povinnosti odkládá až do rozhodnutí o námitce. 

7.7. Poskytovatel neodpovídá zákazníkům za jakoukoli lijmu (ať už skutečnou škodu, ušlý zisk, čijinou lijmu). která jim vznikne v d\\sledku omezení. přerušení, 
neposkytnuti, vadného poskytnutí či nedodržení úrovni\ kvality služby či služeb. Poskytovatel neodpovídá za újmu, která vznikne Jako důsledek překročení 
meze kapacity, poruchy, opravy nebo úddby komunikační sítě či Její části, ani za ušlý zisk, ztrátu obchodních zakázek a dodávek. V ostatních případech 
posk-ytovatel odpovídá pouze za škodu, která vznikla hrubým porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy a těchto podmínek, pokud k takovémuto 
porušení došlo úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalosti zaměstnanců nebo zástupců poskytovatele. V případě neposkytnu tf slufob dle Smlouvy je 
odpovědnost poskytovatele vůči zákazm'kovi omezena na povinnost odstranil urychleně závadu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Maximální 
výše škody, kterou je posl,,')'lovatel povinen uhradit, činí částku 30.000 Kč, přičemž poskytovatel uhradí škodu přednostně bezplatným poskytnutím služrb ve 
výši škody. 

7.8. V případě velké trvalé nebo velké praVJdelně se opakující odchylky skutečného výkonu služby přístupu k internetu, pokud jde o rychlost neboJmé sjednané 
parametry kvality služby, je zákazník oprávněn uplatnit reklamaci a postupovat způsobem uvedeným v čl. 7 .l. až 7. 7. těchto podmínek. Nahlášení uvedené 
odchylky Je současně považováno za upl~tnční rnklamace kvality ~lužeb. Pro tyto účely tohoto článku ~e za: 
• deLekovalelnou změnu výkonu služby přístupu k internetu v pevné sílí považuje pokles alespoi1 jedné ze skutečně dosahovaných rychlosti stahováni či 
vkli\dání pod 50 % hodnoty rychlostí uvedených Jako rychlost běžně dostupná; měření rychlosti je prováděno na transportní vrsr,ě; 
• detekovatelnou 1měnu výkonu přístupu k mtf'rnetu v mobilní síti se považvje pokles alespoň jrdné ze skutečně dosahovaných rychlostí stahováni či 
vkladán1 pod 25 % hodnot rychlostí uvedených jako inzerovaná rychlost stahování a vkládání dat; 
• velkou trvajíc, odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování a vkládání dat Je považována taková odchylka, která vytváří souvislou detekovatelnou 
změnu výkonu sluJ;by přístupu k internetu delší než 30 minut; 
• velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování a vkládóní dat Je považovóna takovó odchylka, při které dojde alespoň ke třem 
dct~kovatelným změnám výkonu služby přístupu k internetu delším než 1 mi.nula v ča~ovém úseku 1 hodiny. 

8. BEZPEČNOST, OCHRANA SOUKROMÍ A DAT ZÁKAZNÍKA 

8 I. Infonnacc o zpracování osobních údajů zákazru'kůjsou v souladu nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 • GDPR obsaženy v samostatném 
dokumentu .Zásady ochrany a zpracování osobních údajů ve společnosti PODA a.s.· 

8.2. Poskytovatel na základě zákone zpracovává provozní údaje, jimiž Jsou zejména údaje o telefonických hovorech, datových přenosech a dalších službách 
poskytovaných poskytovatelem, a lokalizační údaje, Jimiž se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v síti elektronických komunikací, které určují zeměpisnou 
polohu koncového 1ařizení uživatele veřejně dostupné služby elektron1ckýc-h komunikací. Tyto osobní údaje vč. údajů provozních a lokalizačních je 
poskyLovaLel oprávněn užívat a povinen spravovat v souladu s právními předpisy. 

8.3. Pokud zákazník neuvede ve Smlouvě jinak, nesouhlasí s uvedením svých osobních a Identifikačních údaJŮ v účastnických seznamech. 
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8.4. Poskylovalel ,pracovava osobní údaJe zakazníků v souladu s platnými právni!UI předpisy, zpúsobem, ktery zaJtšťuJe náleútti zabe,pcčeni osobnich údaJů, 
\Čeu1ěJbJich ochrany pomoct techmcl-.-ých nebo orgamzačnich opatření, aby nemohlo doJtt k neoprávněnému či protiprávnímu tpracováni,Jakoi I k náhodne 
ztrátě, zmčem nebo poškozeni osobních údaJŮ zákazníků. 

9. KLIENTSKA ZÓNA 

9.1. Klientská 1óna Je zákazmcký portál přístupný na webových stránkách poskytovatele, pomoc, kterého může zákaznťk 21skat informace o poskyto,aných 
službách, nastavit některJ parametry poskytovaných služeb, 21skat vyúčtován,, komunikovat s přislušnýnu oddéle111m1 poskytovatele a m~mt parametry 
Smlouvy. 

9.2. Do Klientské zóny ma zákazník přistup po zadání a) svého khentského čísla, ktere mu JC přiřazeno při uzavření Smlouvy, a dočasného hesla s omezenou 
platnosti, ktere obdrž, od poskytovatele formou SMS zprávy zaslané na kontaktní telefonm číslo zákazníka, nebo b) Jména a hesla, ktere si zákazník sam uré, 
\ Klientské zóně. Zákazník Je povinen ochraňovat své píístupové údaje před zneuŽllím, zeJména Je zákazník nesm1 sdělovat třetím osobám. Poskylovatel 
neodpovťdá za Jakoukohv škodu způsobenou zákaznťkov1 z důvodu zneužiti Jeho přístupových údaJŮ či mobilních telefonů a kontaktních telefonmch čísel, 
která záka,m'k poskytovateli nahlástl. 

9.3. Zákaznťk bere na vědomi a souhlasí s lim, že mu m1He být doručo, ano I prostředmctvťm Kltentské zóny. 

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

IO.I. Bude-li někler.i ustanoveni všeobecných podmínek či Smlouvy shledano neplatným, nezákonnym nebo nevynutitelným, nebude tím dotčena platnost, 
zákonnost a vynutitelnost ostatních ustanovení všeobecných podmínek či Smlouvy V přlpadě rozporu me21 Smlouvou a tčnuto všeobecnym1 podm1nkami 
maJ• přednost ustanoveni Smlouvy. 

10.2. Zakazm'k prohlašuJe, že se s těmito všeobecným, podmínkami seznámil a že s mm, souhlasí, a steJně tak, že se seznámil a souhlasí s pňslušným reníkem či 
ceník-y posl-.-ytovatele a speclf\kaceml služeb. Pňstupem ke kterékoli ze služeb zakazn1kem nebo Jím zmocněnou osobou akcepluJe zákazník přtslušné lhůty 
a všeobecné podmínk-y poskytováni služby. 

10.3. Poskytovatel vylučuJe ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 občanského zákoníJ..-u pňJetl návrhu na uzavření Smlouvy (nabídky) s dodatkem nebo odchylkou, která 
podstatně nemění podmínky nabídJ..-y, s výJ,mkou vyplněni udaJŮ požadovaných posl-.-ytovatelem. S ohledem na skutečnost, že zákazru'k se měl a mohl pred 
podpisem Smlouvy seznámit se všeobecnými podmínkami a jeJ1ch znění poroluměl, dohodly se smluvní strany na vyloučení ust. ~ 1799 a ust. § 1800 
občanského 2.ákonťku. 

10.4. Zákazník vyslovuje souhlas s převodem práv a povinnosú poskytovatele plynoucích ze Smlouvy nd třetí osobu za předpokladu, že tato převezme všechna 
uslanovení Smlouvy a všeobecných podmínek beze ,měny. Zákazník Je povmen při takovém převodu poskytnout veškerou potiebnou součinnost 

I O.S. Zákatník Je povrnen nahlásit poskylovaleli sv~ kontaktní telefonní číslo a dále svou kontaktm e-mailovou adresu. Poskytovalel má pravo pfodnoslně 
používat pro komumkac1 se zákazníkem nahlášenou e-maůovou adresu zákaznťka, a to I pro doručování p1semnosti. Pokud zákazník neoznúnn poskytovateli 
změnu e-mailové adres), má se za to, že bylo doručeno řádně. bylo-h doručeno na naposledy evidovanou e-ma,lovou adresu zákawikd. 

10.6. P1semnosti poskytovatele. které Jsou doručovány prostredmctvím provozovatele poštovních služeb, Jsou zasílány na adresu bydliště/ místa podmkání/sidla 
zákazníka, kteráJ" uvedena ve Smlouvě, nebo na jinou adresu, kterou si zákazm'k k tomuto účelu zvolí. Pokud se písemnost nepodaří doručit, poVdLl\Je se ,a 
doručenou JCJÍm dodámm na adresu odeslání stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutím Ihu ty určené k vyzvednuu poštovm 2as1lky, a to 
1 v případě, ,e se zákazník o Jejím uložení nedozvěděl, popř. dnem, kdy se písemnost vrátila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedených skutečnosti 
nastane dřív.,, 

10.7. Zákazník se zavazuje infonnovat poskytovatele o změně svých identtftkačních údaJŮ, zeJména o změně nazvu, Jména, sídla, bydhšté ét korespondenčních 
údilJŮ, e-mailové adresy či telefonního čísla, a to neJpozdějt do 14 dnů ode dne, kdy změny nastaly. 

10.8. Smlouva se r1dJ právními predp1sy ČR a Je uzav1rana v českém jazyce. 

10.9. Sµory vznikle při poskytování veřeJně dostupných služeb elcktronicl-.-ých koroumkací řeš1 poskytovatel pr>márnč dohodou. Není-li to mff.iné. postupuJe se při 
řešení spoňa podle příslušných ustanovení právních předpisu CR. Spory mezi poskytovatelem o zákazníkem týkající se povinností uložených zákonem 
o elektrumcl-.-ých komumkacťch nt<bo na jeho :základě rozhodl\)e v souladu s§ 129 odst. I ZEK CTů na základě návrhu kterékohv ze stran sporu. Pro případ 
sporů, Jejichž rešení přísluší soudům a kdy zákon tuto dohodu stran pňpouští, se záka,.ník s poskytovatelem dohodli, že pro řešení JeJ1ch vzáJemnych sporů 
Je příslušný soud Ceské repubhk-y, místně příslušný podle sídla poskytovatele (tj. v době vydaní těchto podmínek bude př,slušný Okresní soud v Ostravě 
v případč sporů, ke kte1-ým Je příslušný okresní soud, a Krajský soud v Ostravě v případě sporů, ke kterým Je přťslušny kraJský soud). a to I v přtpadě 
zahraničních osob. Předchozí věta platí obdobně 1 ohledně pravomoci a příslušnosti čTú. 

10.1 O. Tylo všeobecné podmínky nabývají účinnosti dne I 4. 2020. Tyto všeobecné podmínky nahrazuji v plném rozsahu všeobecné podmínky dřívéJši, a to 
zeJmena Vi;eobecné podmínky poskytovánť sluíeb elektromckých komunikací společností PODA a.s. pro spotřebitele účmné od 1.6.2018. 

Předáno k podpisu: l L6.2020 --·--· ·- -·· 
1<1,eiif ,sl!'~utjlr~i mčsco tJavíř~x1, HAVl,RC \' 
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P,lh,1r flr\.~:ú,ČílÍ -1. I 
Podpis klienta 

Všeobecné podmínky poskytování služeb elektromckých komunikací společností PODA a.s. pro podmkatele aJmé osoby, které neJsou spotreb1teh Strana S 




