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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
¢. 18682473-D/9

uzavrena mezi

Zakaznik: Statutarni mésto Havilov

Adresa sidla: Svornosti 86/2, 736 01 Havifov 1€: 00297488 DIC: CZ00297488
Adr. korespondencéni: Svornosti 86/2. 736 01 Havirov

Jednajici: i vedouci organizacniho odboru

Telefon: 596803200, 596803282, 596803262 (autentizacni)

Email: informatika@havirov-city.cz,

Tech. kontakt:

(déle jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Obch. rejstiik Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Jednajici: na zékladé plné moci ze dne 10.9.2019

(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby") specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zékaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka ; - Cena/mésic | Misto
GARANT otevieny port 1 Gb 13000.00 K& | Svornosti 86/2, Havirov
Celkem ; | Cena: 13000.00 K¢ | DPH: 2730.00 K¢ | Cena vé. DPH: 15730.00 K&

Z¥izovaci poplatky | Cena bez
: : DPH

Celkem - | Cena: 0.00 K¢ | DPH: 0.00 K¢ | Cena vé. DPH: 0.00 K¢

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznémil a
Ze s nimi souhlasi. .

74kaznik, ktery neni podnikajici fyzickou nsobou, se v pfipadé poruseni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutuve vy3i souétu mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani

Sluzeb; pokud smlouva skon&{ pfed uplynutim sjednané minimélni doby uZivani sluZeb z jinych diivoddi, Zékaznik, ktery neni
podnikajici fyzickou osobou, se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souétu mésicnich pausald zbyvajicich
do konce sjednané minimalni doby uZivéni Sluzeb dle él. 6.9. Podminek. Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, se v
pripadé porueni svych smluvnich povinnosti v diisledku néhoz Smlouva skonéi do tff mésici od jejtho uzavieni, zavazuje
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % souétu mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
uivani Sluzeb; pokud smlouva skonéi pred uplynutim sjednané minimalni doby uZivani sluZeb a zarovei do t¥i mésict

od jejiho uzavieni z jinych diivodd, Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 5 % souétu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani Sluzeb dle 6.9

Podminek.

Ostatni ujednani
Tento dodatek ke smlouvé nahrazuje vechny pfedchozi dodatky ke smlouvam.

'\ zékgpiTARNI MESTO HAVIROV i rAPoODR ¢

PODA a.s., 28. 1
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! odbor organizatni -1- el 3 gt
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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotrebiteli

Tyto vieobecné podminky (ddle jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji provozni a organizaéni podminky pfi poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci (dale té2 jen .sluzby”) spoleénosti PODA as., 1C0O: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 4020, (déle jen ,poskytovatel”) pra osohy, které nejsou povaZovany za spotiebitele ve
smyslu zakona £. 8972012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,obéansky zakonik") a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zdjemce” nebo ,zakaznik"). Vieobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci, pfipadné dalSich smluv, na jejichZ zdkladé jsou poskytovany sluZby elektronickych komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sh., zékon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjdich predpist (déle jen .ZEK"), (tyto smlouvy dale jen jako ,Smlouva“), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751
obtanského zakoniku. Souc¢asti Smlouvy je rovnéz specifikace sluZeb, cenik poskytovanych sluZeb (dale jen ,cenik”; ceny dale téz jako ,poplatky”), Podminky pro
pieneseni telefonniho ¢isla, Sdéleni ovétovaciho kédu uéastnika, neni-li ovéfovaci k6d (iastnika uveden ve Smlouvé a piipadné specialni podminky vydané
poskytovatelem pro konkrétni sluZbu.

1. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1. Zdjemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné idaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit poskytovateli doklady osvédéujici totoznost
zajemce a priavo uzival misto instalace. Pokud zijemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy
uved| nespravné nebo neiplné osobni nebo identifikaéni idaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tidajl a pravo uZivat misto instalace,
neplnil nebo nepini své zavazky viéi poskytovateli nebo lze diivodné pfedpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zélohy, tyto
podminky prijal s vyhradou & odchylkami nebo byle u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit.

1.2, Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moZné na provozovné peskytovatele (podpisem prisluSného formulare obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé
pro podnikani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na délku (zejména prostfednictvim Klientské zény,
webovych stranek poskytovatele, faxu, e-mailu & telefonu) dle aktualnich technickych moZnosti poskytovatele. Smiouva mize byt uzaviena & archivovéna
i pouze v elektronické podobé. Smlouva miize byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pfitomnosti obou
smluvnich stran & Jejich zastupcl. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpedeny proti zménam, Stejné mohou byt mezi poskytovatelem
a zakaznikem uzavirdny dalsi smlevni dokumenty.

1.3. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé. V piipadé, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou s minimalni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésicl. V pripadé, Ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, poéina bézet nova minimalini doba uzivani sluzeb v délce 12 mésicl, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokud byla sjednéna minimalni doba uivéni sluZeb, je zikaznik povinen po celou minimaini dobu uzivani sluZeb radné uzival sluZby sjednaneé ve Smlouvé
a&nbp;dodrzovat dohodnuté podminky vEetné hrazeni cen a dalSich poplatkd. Minimalni doba uzivani sluzeb poéina béiet dnem prvniho zahdjeni
poskytovani sluzby zdkaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy potina béZet dnem, ve kterém doslo ke zméné Smiouvy. Minimalni doba uZivani sluzab se vidy
prodluzuje o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovéni sluzeb a/neba o dobu, kdy byla poskytovana sluzba bezaplatné, Poskytovatel ma prévo uctovat
nejméné castku mésiéniho pausalu za sluZby po celou minimalni dobu uzivani sluzeb. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivéni sluZeb je zdkaznik, ktery
neni podnikajici fyzickou osobou a zdkaznik, ktery je podnikajic fyzickou osohou za pfedpokladu, Ze Smlouva zanikne do tri mésicl od uzavieni, povinen
zaplatit poskytovatell smluvni pokutu ¢i dhradu dle ¢l. 6.9. téchto podminek.

1.5. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou a v pripadé zakaznika, ktery je podnikajici fyzickou osobou, | na dobu uréitou, miZze zakaznik i puskytovatel kdykoliv
ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnd, pokud zakon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba pociné bézet
dnem nasledujicim po dorueni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika uéinit v obdobi, kdy mu na jeho Zadost poskytovatel docasné prerusil
poskytovani sluZeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni thiitou 15 dnl ode dne doruceni vypoved: zakaznikovi, pokud zakaznik
je v prodleni & neplati vyuétovani dle €l. 6.6. téchto podminek, uved!-li zékaznik pii uzavieni Smlouvy nepravdivé Gdaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace,
bylo-li se zakaznikern zahajeno insolvencni Fizeni nebo byla viiéi zdkaznikovi nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuh €i exekuce prodejem zavodu
zakaznika nebo byla-il na zdkaznika uvalena nucend sprava, pripadné 2 jinych divodd stanovenych Smicuvou & témito p

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikld pred ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskymvat.ele na radné uhrazeni castek
vyaétovanych za poskytnuté sluzby, Ghrad, smluvnich pokut, pFipadného éroku z prodleni & naroku z néhrady Skody zplisobené poskytovateli zakaznikem
a povinnost zakaznika dluzné Castky fadné uhradit.

1.7, Neni-li zfejmé, klery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zdkaznikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahdjeni poskytovani sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je oprévnén menit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvy, zejména tyto veobecné podminky a cenik, a to v rozsahy smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluZeb, vytuiétovani a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zplisobu & podminkdch jejiho ukonéeni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich nalezitostech
a zpracovani osobnich idajl zdkaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miize byt zavedeni novych slueb, inflace, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvo) novych
technologii & zména pravnich predpist.

1.9. Poskytovatel nejméné 1| mésic pred nabytim Géinnosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup. Zaroven informuje zdkaznika o uverejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (dile jen ,webové siranky poskytovatele”) &
e-mailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo zakaznika na ukonéeni Smlouvy, poskytovatel informuje zékaznika o jeho prévu ukontit Smlouvu ke
dni nabyti Géinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové pedminky nebude zakaznik akceptovat. Informact poskytovatel poskytne zakaznikovi zplisobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vynictovéni. Aktudlni znéni véeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatale.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit je sit pouZivana poskytovatelem pro poskytovéni komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana poskytovatelem &
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢ neprimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.
2.2, Pristupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zafizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouZivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
tfel strany (napf. switch, router, PC, pobotkova ustfedna, telefonni pristroj).

2.4. Misto Instalace je sidlo €1 bydlisté zdkaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténeé u zakaznika za Ofelem poskytovani siuZeb. Za prenosne zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikcliv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéte s optickymi & metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskylovalele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, piipadné jind zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zakaznikovi za
ucelem prijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zaéne vyuZivat sluZbu nebo jeji &ast

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smlouvy definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych ples komunikaén
&1 pFistupovou sif a spojeni na mistni, délkové a mezindrodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunika&ni siti, SluZba je poskytovana na Gzemi Ceske
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod 2.2)). Sluzba se miiZe sklddat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinact. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v Ciselneé specifikaci pismenem T.

Vieabecné podminky poskytovaul sluZeb elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebitell. Strana 1



215,

. Mobilni sluzba je pro u¢ely Smlouvy definovana jako sluiba prenosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich

sluzeh miZe poskytovatel vyuZivat piistupovou mobilni sit jinych operdtorfi, Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signilu
mohilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluZby je obvykle oznatena v Giselne specifikaci pismenem M,

. Datové sluzba v pevném misté je pro Géely Smlouvy definovéna jako zprostiedkovéni piistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu 1Pv4 nebo IPv6.

Sluzha je obvykle poskytovana na vizemi Ceské republiky v mistech, kde mé poskytovatel svou vlastni pFistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat
z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi pFidélené IP adresy
a nahradit je adresami jinymi. Poskytovatel zaroveh poskytuje sluibu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovani datové sluZby je obvykle oznatena
v Eiselné specifikaci pismenem D,

. TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupné sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani &ffena prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznadena v ¢iselné specifikaci pismenem D.

. Osoba predem vylouéend z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka & pravnicka osoba, kterd se nemiiZe stét uZivatelem sluzeb. Osoby pfedem

vylouiené z odebiranf hlasové ¢i datové & TV slutby v pevném misté jsou viichni zdjemci, ktefi nejsou pfipojeni k pf{stupové siti poskytovatele, a dale
zajemci, kteff nemohou byt pfipojeni k piistupoveé siti poskytovatele z jakéhokoliv divedu. Osoby pedem vvloutené z odebirani mobilni sluzby jsou vSichni
zajemci, kteti nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzhy. Osoby predem vylouéené nemaijf na uzavreni Smlouvy pravni narok.

. Zakaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera md s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyu#iva jiné sluiby neZ sluzby urtené pro domécnosti. Za

zékaznika jsou rovnéz povazovani zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pFipadé, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika - fyzické osoby,
ma se za to, Ze tato osoba vyuZiva sluzeh pro podnikatelskeé ucely a zakaznik se tak stava pro ucely Smlouvy podnikatelem éi jinou asobou, kterd nent
spotTebitelem.

Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochézi k predéni sluzby zékaznikovi, Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3L

3.2

33,

34,

3.5,

3.6.

Testem funkénosti slueh je u datovych sluZeb ovéteni spojeni pres protokol IP (doruéenim zpréavy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantovaneé rychlosti je pienos dat ze servern poskytovatele trvajici
alespon 20 minut a nasledné ovéreni dosaZené pfenosové rychlosti vipisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funkénosti
sluzby uskuteénénf hovoru ze zafizeni zékaznika na jiné telefonni fislo mimo sit poskytovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je
funkénost obrazu i zvuku vidy jedné TV stanice z alespoh dvou riznych Seskych multiplexd.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontakinim mistem poskytavatele pro pifpad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhor$eni kvality sluZby nebo z dii-
vodi reklamace ¢i ziskéni jinych informaci.

Poskytovatel garantuja zakaznikovi iirovefi kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi drovnémi jsou:

+ SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 hedin od nahlégeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlageni poruchy, ztratovost paketi na
pristupove siti nejvyge 0,3 %, odezva piistupové sité nejvyie 20 ms, dostupnost sluZeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasove kamunikace;

* SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahlageni poruchy, edstranéni poruchy do 24 hodin od nahlageni poruchy, ztratovost paketii na
pristupové siti nejvyge 2 %, odezva piistupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

* SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketli na piistupové siti nejvyse 5 %:

* SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnfi od nahlaeni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi droven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na drovni SLA 0. Poskytovatel nezarucuje
bezporuchavest ¢ nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve thiitach danych drovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni
poruch pomoci dalkovych nastroji a technik a 7a zasah na misté, kdy? je tieba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, e porucha vznikla mimo pistupovou sif poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpavédnou za provozovani véei,
na které vznikla porucha, a bude spolupiisobit k zajisténi napravy v co nejkratéi mozneé Ihiité. Cas zdvady na technologiich (sitich) tfetich osob se
nezapoftitiva do lhiity na odstranovéani zdvad definovanych v bod# 3.3.

Poskytovatel si vylnazuje prévo omezit éastetnd ieho | zeela puskyioviui siuzby 2 dlvodo plancvané Cdriby silé kazdy den v rezmezi od 0:00 do 4:00 CET,
Pokud bude poskytovatel planovat idribu sité na jiny termin, ne# je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANT SLUZBY A JEJf VYUZITI

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

4.6,

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluZby nejpozdéji do 40 dnl od podpisu Smlouvy. Zdkaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou
soucinnost (piipadné i soudinnost koneéného u#ivatele sluzby, pokud jim neni sdm), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky
a jinou nezbytnou soudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demonté?i zafizen{ uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zékaznik uvedenou soucinnost
neposkytne, miize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deld{ ne# 60 dnt, mize
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v piné vy&i uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou
o zprovoznéni sluzeb, Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostiedkovéva telekomunikaéni
sluzhy pro poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahdjit poskytovani sluZeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzhu zafizeni zakaznika pfipadné daldtho vybaveni potfebného pro pistup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
zatizeni zakaznika musi spliovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpisy a technickon
specifikaci uwadénou vwrobcem zarizeni, Zakaznik nese odpovédnost za kody zpiisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluZeb v nasledujicich piipadech:

4.3.1. pokud jednani & nedbalost zakaznika ovlivni nebo mizZe ovlivnit fadny chod ¢i bezpeénost a integritu komunikaéni & pfistupové sité; v tomto piipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou ujmu,

4.3.2. nejsou-li spinény podminky pro poskytovéni sluzeb, zejména z diivodu nesloZeni zalohy,
4.3.3. nastanou-li zavazne technické nebo provozni diivody,
4.3.4, na 7akladé rozhodnuti statnich organil ¢i v obdabi krizovych stavii nebo z dfivodu jiného obecného z4jmu,

4,35, je zde diivodné podezieni, 7e zakaznik nebo tieti osoba prostfednictvim kencevého zafizeni zdkaznika zneuZival nebo zneudiva sluzby nebo uzivd
sluzby nedovolenym zplisobem,

4.3.6. z diivodu prekroceni limitu dle ¢1. 4.8. a 4.9. téchlo podminek

4,3.7. z jinych divedi stancvenych v téchto podminkach ¢i zdkonem,

Poskytovatel obnovi poskytovéani sluzeb v pfiméfené [hiité, jakmile odpadne dived, kviili kterému bylo poskytovani sluieb prerufeno. V pipadé preruseni

poskytovani sluzeb z diivodd na strané zdkaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu pieruien{ poplatek stanoveny v ceniku. Za opitovné zprovoznéni

sluzby mfize poskytovatel pozadovat dhradu poplatiu dle ceniku.

Zékaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuzili sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nésledky
takoveho zneuZiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.5,

Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi piedpisy. Zakaznik nesmi uZft ani nesmt
umoZnit tieti osob#, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k ucelim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem
e povaZovéno za zneuZiti sluZeb. Je-li podezfeni, 3e 2akaznik zneuiva sluZeb nebo neproved!| opatieni potfebna k zabranéni zneuziti slueb jinou osobou
a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanoveneé [hiité, je poskvtovatel opravnén Smlouvu vypovadét s vipovédni Jhiitou 7 dni ode dne
dorufeni vypovédi zdkaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA as. pro podnikatele a jiné oscby, které nejsou spotfebiteli. Strana 2



4.7.

4.38.

4.9

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzily pristup k &islim tisfového voléni. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadost zdkaznika a na naklady
tohoto zdkaznika sluzbu identifikace Gtastnického isla, z kterého byla uskuteénéna zlomyslnd nebo obtézujici volani, a to zpétne u konkrétnich voldni, ktera
ucastnik oznaéi jako zlomysina nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne uskuteénéni takového volani.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejmeéna finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému éasovému obdobi.
Pokud zakaznik dosahne maximalniho finanéniho limitu, je poskytovatel opravnén pozadovat pred poskytnutim daliich sluzeb slozeni zalohy na dhradu
zavazkil zakaznika veniklych v souvislosti s poskytovani sluieb.

Zakaznik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové éi mobilni sluzby si zvolit prostednictvim svého 48ty v Klientské z6né volaci limit, tedy celkovou cenu

sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezveli, je tak oprdvnén uginit poskytovatel. V pfipadé neadekvitni vyse volaciho limitu mé prévo jej
poskytovatel upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat; informace je pouze orientaéni,

. V piipadé hlasové sluzby a mobilni sluzby md zakaznik moZnost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim Zislem. Zakaznik

md také moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Prava a povinnosti v rémet prenosu Eisla stanovi Podminky pro
pienesent telefonniho &isla, Ovérovaci kod Géastnika potfebny pro prencs &isla je uveden ve Smlouvé a/nebo Jje uveden v dokumentu Sdéleni ovérovaciha
kodu ucastnika, ktery je zakaznikovi dostupny v Klientské zong.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

L

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zakaznik ddva souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti, Zékaznik odpovids za viechny Skody & néklady
zplsobené nedodrienim této povinnosti.

UmisLi-li poskytovatel k zdkaznikovi zafizeni, pokud ve Smilouvé neni uvedeno jinak, zistava ve viastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro daiové ucely
odepisovat poskytovatel.

Zakaznik ma pravo zafizeni uivat pouze za iéelem pifjmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo bé#né usit{ zafizeni dle pokynil poskytovatele
nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik prebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zékaznika umisténo. Tento zavazek
zakaznika se vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, kieré nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovéni sluzby
vybradné zakaznikovi, Zakaznik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla dkoda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zékaznik je povinen zafizeni chrénit pfed poskozenim, odcizenim, ztrétou, znitenim & neopravnénym uZivini a odpovida
poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztrdté, zniteni &i neopravndnému uZiti zafizeni, je zikaznik povinen
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnii ode dne, kdy tato skutecnost nastala, V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo znideni majetka po-
skytovatele se zdkaznik zavazuje zaplatit do 30 dnil od vzniku skody plnou vysi zplisobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v piipadé nasilného vniknuti
do objektu, joz nemohl predvidat a jemuz nebylo mo#né zabrénit ani pri vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pripadé skod zpisobenych vyssi moct
(Zivelne ud.élosr.i, valky, katastrofy).

Poskytovatel preneché zikaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplisobilém k uzivani. Zikaznik se zavazuje neprodlens nahlasit veskers zévady, vznikleé
na zafizeni v majetku poskytovatele; v pripadé prodleni zakaznika se spinénim této jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za vzniklou Skodu, Zaroven
poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou z diivodu vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni éi piekaice v fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuli zarizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektd za (éelem plnéni zévazkd dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. PoZaduje-li viastnik nemovitosti &1 jiné opravnéné osoba za umisténi zatizeni poskytovatele Jakoukol finanéni
Uhradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti zékaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé, e
Je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zékaznik povinen zajistit na své naklady napdjeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit néklady na
elektrickou energii se vztahuje i na pripady, kdy je zatizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zakaznika umisténo v prostorach provazovatele
(napi, v pripadé poskytovani sluZeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vratit zaFizeni poskytovateli do 7 dnil od ukonéeni poskytovéni stuzby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, isté, zabalené
v plvodnim abalu. Pripadné vriceni zafizen{ pfed ukonéenim Smiouvy nezbavuje zékaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby a2 do ukonéeni
smlouvy.

Zakaznik je povinen po ukondeni poskytovani slufeb poskytnout poskytovateli nutnou souinnost pii demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.

Zakaznik je pritom povinen poskytnout poskytovateli tuto soudinnost i po ukonéeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na divody
a zplsob ukonéeni Smlouvy,

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

6.8.

Poplatky {cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktuainim cenikem, Aktuélni cenik je
pristupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnen cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi Gétovat aktivaéni, deaktivaéni & jiné jednordzové poplatky stanovené centkem,
stejné jako je opravoeén poskytovat slevy, 4 to i jako podminéné,

Pokud neni dehodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fxni vysi, jsou
vyuiétovany vzdy k prvnimu dni béZného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejmeéna za mobiln{ hlasové sluzby & hlasové sluzby v pevném misté) jsou
vyuctovany po skonéeni zictovaciho obdobi. Aktiva&ni a jiné jednorézové poplatiy jsou zakaznikovi vyiictovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
Jinak, Deaktivacni poplatky jsou Uctovany po ukonéeni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zadinaji uétovat ode dne
zahajeni sluzby. Poskytovateli ndleZi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na skuteénost, zda zakaznik skuteiné
uZival objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po zakaznikovi sloZeni zdlohy nebo poskytnuti jiné zéruky na veskeré poskytované &i poZadované sluzby. V pripadé
neuhrazeni pozadovane zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy & Smlouvu vypavadét, omezit nebo prerusit
poskytovini sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k Ghradé svych pohledavek za zdkaznikem a soucasné pozadovat dopinéni zalohy do plivodni wse.

Poskytovatel se mize dohodnout se zdkaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivatniha, deaktiva¢niho & jiného Jjednorazového poplatku, Konkrétni
vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zékaznikovi vznikne pouze v plipadé, ze zékaznik bude plnit
veskere sve povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy & vznikajici v souvisiosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrii
minimalni dobu uZivini sluzeb, bude fadné a véas platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou souéinnost
pfi demontaZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V piipadeé, %e zdkaznik Jjakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne
a poskytovatel je opravaén zakaznikovi vyiétovat poplatek v plné vysi, pfipadnd dodétovat zakaznikovi tastku odpovidajici poskymuté slevé z poplatiu,

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivaénich, provoznich a dalsich jednorazovych poplatkd a cen se viemi danémi po obdrzeni vyiétovani i
danoveho dokladu-faktury. Vyugtovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, Tisténé vyiétovani miZe byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele,
Pokud zakaznikovi nebylo vyiétovani doruceno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vyaétovani do 7 dni.
Pokud tak zakaznik neudini, ma se za to, Ze vyiétovani bylo zakaznikovi doruéeno nejpozdéji 5. dne hézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data
vystaveni.

Vylitovand Castka je zakaznikem uhrazena okamZikem pfipsani platby oznaené variabilnim symbolem uvedenym ve vyultovani na bankovni ucet
poskytovatele, piipadné platbou na prislusnych provezovnich poskytovatele. V pfipadé prodleni zikaznika s ihradou plathy poskytovatel zikaznike na
prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni Ihiitu plnéni ne kratéi nez 1 tyden ode dne doruéeni upozornéni. Toto upozornén{ mize byt ze
strany poskylovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti nahradnf Indity ma poskytovatel préavo pozastavit (pferusit) poskylovani sluzeb a praci az
do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na ¢isla tisiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluZeb a praci bude zakaznikovi Gétovan
poplatek podle ceniku a zdkaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni iétovat smluvni pakutu ve vyéi 0,05 % 2 dluzné castky
za kazdy 1 zapocaty den prodleni, Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.

Poskytovatel je opravnen vypovédét Smlouvu s vypovidni [hittou 15 dnfi ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi, nebo od Smiouvy odstoupit, pokud zékaznik
vylétovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluiby. Soustavné cpozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylctovani ceny po Ihilté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmené 3 nezaplacenych vyuétovani ceny.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotebiteli.  Strana 3



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

V piipadé, e hyla sjednana minimalni doba uZivini sluzeb a zékaznik porusi své povinnosli vyplyvajici ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati Fadné a vCas dvé
po sohé jdouci vyfictovani nebo bude-li v prodleni s (hradou nejméné 3 nezaplacenych vydttovani, je zdkaznik, ktery nent podnikajici fyzickou esobou,
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i souétu mésiénich paugald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby u?ivéni shuzeb od zatatku
suspendace, 4. od zatatku pieruSeni & omezeni poskytovani sluzeb. Dopusti-li se porusen dle predchozi véty zdkaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
a pokud v ditsledku tohoto porudeni Smlouva skonéf do ti mésict od jejiho uzavieni, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vyEi 5 % souttu
mésiEnich paualt zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby vzivani sluzeb od okam#iku ukonteni Smiouvy. Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim
sjednané minimalni doby uZivani sluZeb z jinych diivodii ne? z divodu poruseni povinnosti zdkaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zikaznik
Smlouvu vypavi &i zrudi odbér sluzby, je zdkaznik, ktery neni pednikajici fyzickou osobou, povinen poskytovateli zaplatit dhradu ve vysi soudtu mésitnich
paudill zhyvajicich do konce sjednané minimalnf doby uivéni slufeb od zatétku suspendace, tj. od zatétku pferueni ¢i omezent poskytovani sluZeb,
pfitem? zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobeu, je v pfipadé, Ze Smlouva skonéi do tif mésicli od jejiho uzav¥eni, povinen zaplatit poskytovateli
tihradu ve vyii 5 % souftu mésiénich pausilll zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby u#ivén{ sluZeb od okamiiku ukonéeni Smlouvy. V piipadé
7ékaznika, ktery je podnikajici fyzickou osobou, bude vyse smluvni pokuty & uhrady dle tohoto odstavce pocitdna z ceny, kterd méla byt placena po dobu
trvani smlouvy, véetné zohledndni pfipadné slevy. V pifpadé zdkazntka, ktery neni podnikajici fyzickou osobou bude vyde smluvni pokuty ¢i tihrady dle tohoto
odstavce potitina 7 piné cenikové ceny sluzhy.

Nemiize-li zakaznik vyutivat slufeb poskytovatele pro zdvady, za které sim neodpovida, mé pravo na vraceni asti pravidelnych mésiénich poplatk.
Poskytovatel sni# cenu pfi nedodreni iirovné kvality definovanych v hodé 3.3. ndsledovné:

+ u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapoéeti servisnich praci

« u internetovych stuzeb o 20 % za nedodrZeni doby k odstranéni poruchy

+ u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametrii pfistupove sité

+ u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyimenovanych v bod# 6.10. mé zdkaznik pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou sluZbu o pomérnou éast mésitniho poplatku za dobu
trvani poruchy v pfipad#, 7e doba peruchy sluzby #inf nepfetrZit8 vice nez 48 hodin. Prévo na vraceni zaplacené ceny zdkaznik nema v pfipadé, 7e k zévadé
doglo byt i &asteéné v ditsledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvéni poruchy se poéita od okamziku, kdy zékaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruie dozvédal jinak. Ma-li zikaznik préavo na vraceni édsti poplatk, uéini tak poskytovatel pfednostné formou zapoéteni na nasledujici
pravidelna vyuctovani,

Poskytovatel je opravnin zapoditat své pohledavky viiéi zékaznikovi oproti jakymkoli pohleddvkim zakaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
amocnit treti osobu k vymahani svych pohledévek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté shuzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto
asobou jake s poskytovatelem. Poskytovatel ma nérok na dhradu nékladd spojenych s vyméahanim pohleddvek tfeti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

55

72

7.3

7.4,

7.5,

7.6.

7.7

7.8.

Zékaznik mé& prévo uplatnit rekiamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou sluibu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pifpadné té# telefonicky i prostfednictvim e-mailu - kontaktni tdaje na poskyto-
vatele jsau uvedeny na webovych stankdch poskytovatele. Na této adrese je tieba uplathovat i veSkeré jiné reklamace, vietné reklamaci zat{zen,
prodavanych ¢ jinak poskytovanych zakaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vyuétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doddni vyiétovani ceny za poskytnutou
slubu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyiiétovani ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésfcli ode dne
poskytnuti sluzby. Podéni reklamace nema odkladny i¢inek na povinnost Ghrady vyitovanych cen za poskytnuté sluiby a ucastnik je povinen zaplatit
tétovanou édstku za poskytnuté sluzhy v plné vysi do stanoveného data splatnosti. ‘2’1‘:‘0 je viak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost udastnika,
popi. uZivatele rozhodnout, Ze podéni reklamace md odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyteénéha
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicit ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo zanikne,

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovéni sluzby hez zbytetného odkladu, nejpozdéi do 1 mésice ode dne dorudeni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 masict ode dne jejiho
daruiteni. Doruéeni vyifzeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem,

Ostatni piipady reklamace zékaznika budou poskytovatelem vyiizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruéeni s ptihlédnutim k jejich sloitosti, technické
a administrativni narofnost.

V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude uéastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacend cena uétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do ! mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ufini pfednostné formou zapotteni v ndsledujicim pravidelném vyictovani, jedna-li se
o Gastku nizsi, ne¥ je mésiéni platba zékaznika v tomto ziiétovacim obdobi. Jedné-li se o &éstku vy3si, ne? je mésiéni platba zakaznika v tomto ziEtovacim
obdohi, uhradf poskytovatel tutn &astku zakaznikovi v hotavosti v provozovné poskytovatele nebo pfevodnim piikazem na zdkaznikem stanoveny ficet.

Nevyhovidi poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zhyte¢ného odkladu,
nejpozdéii viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskvtnuteu sluzbu, CTU je viak v od&vodnénych piipadech opravnén na #adost ifastnika,
popiipadé uzivatele rozhodnout, Ze podénim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklida a% do rozhodnuti o némitce.

Poskytovatel neodpovidé zakaznikiim za jakoukoli djmu (af uZ skuteénou skodu, usly zisk, & jinou Gjmu), kterd jim venikne v disledku omezeni, pferuleni,
neposkytnuti, vadného poskytnutf & nedodrzeni trovné kvality sluzby & sluieb. Poskytovatel neodpovida za \ijmu, ktera vznikne jako ditsledek pfekroceni
meze kapacily, poruchy, epravy nebo idrzby komunikaéni sité & jeji ¢4sti, ani za usly zisk, ztrdtu obchodnich zakézek a dodvek. V ostatnich piipadech
poskytovatel odpovidd pouze za $kedu, ktera vznikla hrubym porugenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto podminek, pokud k takovémuto
porueni doélo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancd nebe zéstupcl poskytovatele, V pifpadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele vi#i zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlend zavadu a vratit neopravnéné ictované a zaplacene Césthy. Maximalni
vyie dkody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, &inf ¢4stku 30.000 K&, pfigem? poskytovatel uhradi $kodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve
vy§i skody,

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelnd se opakujici odchylky skuteéného vikonu sluzby piistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality sluzby, je zikaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpiisobem uvedenym v €l. 7.1. a2 7.7, téchto pedminek, Nahlddeni uvedené
odchylky je soutasné povaZovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto clanku se za:

+ detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfstupu k internetu v pevné siti povaiuje pokles alespoii jedné ze skutetn# doschovanych rychlosti stahovani &
vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZné dostupnd; méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé;

+ detekovatelnou zménu vkonu pstupu k internetu v mobiln{ siti se povazuje pokles alespon jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani &
vkladéni pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovéni a vkladani dat;

« velkou trvajici odehylku od hi#né dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaiovina takové odchylka, kterd vytvaii souvislou detekovatelnou
zménu vykonu sluiby pristupu k internetu delsi neZ 30 minut;

+ velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZovéna takova odchylka, pfi které dojde alespoh ke tfem
detekovatelnym zméndm vykonu shuzby pistupu k internetu deldim neZ 1 minuta v ¢asovém (seku 1 hodiny.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1.

8.2

8.3.

Informarce o zpracovanf osobnich tidajii zakaznikdi jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/67@ - GDPR obsaZeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajf ve spoletnosti PODA a.s.”

Poskylovatel na zédklad® zakona zpracovéva provozni idaje, jimiZ jsou zejména udaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach
poskvtovanych poskytovatelem, a lokalizaéni tdaje, jimi% se rozumi jakékoli idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni v¥ivatele vefeind dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni tidaje vi. tdajii provoznich a lokalizatnich je
poskylovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s prévnimi predpisy.

Pokud zékaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlast s uvedenim svych osobnich a identifikacnich udaji v uéastnickych seznameach.

Vieobacné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolefnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli.  Strana 4



8.4,

Poskytuvau:l zpracovavd osobni Udaje zakaznikl v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zp&sobam, ktery zajiStuje nalezité zabezpeceni osobnich Gdajl,
veetna jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatreni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému & protipravnimu zpracovani, jakoZ i k nahodne
2traté, zniteni nebo poskozeni osobnich Gdajl zdkazniki,

9, KLIENTSKA ZONA

g1,

9.2

9.3.

Klientska zona je zakaznicky portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého miZe zdkaznik ziskat informace o poskytovanych
sluzbdch, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluZeb, ziskat vyiétovani, komuntkovat s pifslusnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry
Smlouvy.

Do Klientské zony ma zakaznik pristup po zadani a) sveho klientského &isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smiouvy a dotasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslaneé na kontakin telefonni Cislo zékaznika, nebo b) j _;mena a hesla, ktereé si zakaznik sam ur¢i
v Klientskeé zoné. Zakaznik je povmen ochrafnovat své plistupové tdaje pfed zneuzithm, zejména je zakaz.mk nesmi sdélovat tretim osobdm. Poskytovatel
neodpovidd za jakoukoliv $kodu zplisobenou zakaznikovi z dliivodu zneuZiti jeho pristupovych \dajii ¢ mobilnich telefond a kontaktnich telefonnich tisel,
kterd zakaznik poskytovateli nahlésil.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mize byt doru¢ovane i prostrednictvim Klientské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10,10,

Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezékonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost,
zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podminkami
maji prednost ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil & souhlasi s pislusnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik prislusné lhity
a vieobecné podminky poskytovani sluzby.

Poskytovatel vyluéuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ab&anského zakoniku prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné nemeéni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni udaji pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na skuteénost, ze zakaznik se mél a mohl pred
podpisem Smlouvy seznamit se vSeobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800
obéanského zakoniku,

Zakaznik vyslovuje souhlas s prevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smiouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato pievezme véechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém pfevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.
Zakaznik je povinen nahlésit poskylovateli své kontaklni telefonni €islo a déle svou kontakini e-mailovou adresu. Poskytovatel mé pravo prednostné
pouzivat pro komunikaci se zékaznikem nahldSenou e-mailovou adresu zakaznika, a to i pro dorudovéni pisemnosti. Pokud zékaznik neoznami poskytovateli
zménu e-mailové adresy, md se za to, Ze bylo dorugeno Fadng, bylo-li doruéeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorudovany pms.tl‘adnictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/ mista podnikédni/sidla
zakaznika, kteréJe uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto utelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodari doruéit, povazuje se za
dorucenou Jejim doddnim na adresu odesldni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplyautim lhity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to

i v pripadé, Ze se zakaznik o jejim ulozeni nedozvédél, popi. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti
nastane drive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich ddajll, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondenénich
idajli, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se ridi pravnimi pfedpisy CR & je uzavirana v éeském jazyce.

Spoxy vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fedi poskytovatel primarné dehodou. Neni-li to mozné, postupuje se pri
FeSeni spord pcd.le prisluinych ustanoveni pravnich pfedpisu CR. Spory mezi poskylovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnost({ uloZenych zékonem
o elektrumckych komunikacich nebo na jeho zdikladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Fro pr:pad
spurﬁ Jejichz feseni prislusi soudfim a kdy zékon tuto dohodu stran pipousti, se zdkaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro fesen jejich vzajemnych spori
je piisluiny soud Ceské republiky, mistné prisluiny podle sidla poskytuvate]e (tj. v dobé vydani téchto podminek bude prislusny Okresni soud v Ostravé
v piipadé sporil, ke kterym je phslu§ny okresni soud, a Krajsky soud v Ostraveé v pﬁpadﬁ sporfl, ke kterym je pFislusny krajsky soud), a to 1 v pfipadé
zahraniénich osob. Predchozi véta plati obdobné i ohledné pravomaci a prislunosti

Tyta vieobecné podminky nabyvaji G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto vieobecné podmmky nahrazuji v plném rozsahu vseobecné podminky dFivéjsi, a to
zejmeéna Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro spotiebitele Géinné od 1.6.2018.

Predino k podpisu: 11.6.2020
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