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Smlouva o dilo a poskytovani vyvojovych sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen

IC: 663 627 17

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s ¢. bankovniho Gétu. 4834030247/0100
Jednajici: Ing. Ludék Santora, reditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

Happy Robots s.r.o.

se sidlem: Lochotinska 442/11, Severni PFredmésti, 301 00 Plzen
IC: 09182551

bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢. bankovniho Gc¢tu. 2301813485/2010
Jednajici: Ing. Vaclav Loffelmann, jednatel

Spolecnost Happy Robots s.r.o. neni platcem DPH

Dale pro ucely této smlouvy jako zhotovitel, nebo poskytovatel

objednatel a zhotovitel, poskytovatel téz spole¢né oznacovdni jako smluvni strany, nebo ucastnici
smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. obéansky zakonik tuto Smlouvu o dilo a smlouvu
o servisni podpore.

1. PREDMET SMLOUVY
Smluvni strany se dohodly na nize uvedeném prfedmétu smlouvy a zhotovitel (poskytovatel) se touto
smlouvou zavazuje:

1.1. Ke zhotoveni dila tj. dodavce a implementaci programu chatbot (dale jen chatbot) v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a ptilohou ¢.1 této smlouvy).

1.2. K poskytovani vyvojovych sluzeb k dilu uvedenému v bodé 1.1. (dle pfilohy ¢.1

této smlouvy).

1.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout soucinnost nejméné v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a dale se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou odménu (cenu).

2. TERMIN DODANI
Zhotovitel se zavazuje ke splnéni predmétu smlouvy:

2.1. K dodani dila dle bodu 1.1. do 60 kalendafnich dntd od ucinnosti této smlouvy.

2.2. K poskytovdni vyvojovych sluzeb dle bodu 1.2 této smlouvy vterminech uvedenych
v samostatnych objedndvkach téchto sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

2.3. Dodani dila, provedeni vyvojovych sluzeb bude mezi G¢astniky smlouvy vidy vzdjemné

odsouhlaseno preddvacim protokolem podepsanym zastupcem objednatele i zhotovitele.

3. MiSTO PLNENI
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3.1. Mistem dodani a pInéni je sidlo objednatele.
3.2. Spolecné se zhotovenim a doddanim dila chatbot se zhotovitel zavazuje predat objednateli
veskeré doklady potrebné k prevzeti a k uzivani dila.

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu ve vécech technickych.
4.1.1. opravnéné osoby objednatele:

Ing. Tomas Benedikt, tel: 37 803 5103 email: benedikt@plzen.eu

4.1.2. opravnéné 0soby poskytovatele

Kontaktni osoba: Ing. Vaclav Loffelmann

Tel.: +420 608 977 762,
Mail: vaclav@chytrecallcentrum.cz

Telefon, fax, e-mail:

4.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud  pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostifednictvim opravnénych osob.
4.3, Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé a ktera maji byt

na zakladé této Smlouvy ucinéna v pisemné podobé, musi byt druhé Smluvni strané dorucena bud'
osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto

jinak

4.4, Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo oprdvnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

4.5, Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potfebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této Smlouvy.
4.6. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

4.7. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky Objednatele.

5. CENA

5.1. Cena dila dle bodu 1.1. ¢ini 144 000,- K¢ bez DPH. Cena uvedena v tomto ¢lanku zahrnuje i
material, dopravné a dalsi ndklady, které zhotovitel vynaloZi ke splnéni ucelu dle bodu 1.1. této
smlouvy.

5.2. Denni sazba vyvojovych sluzeb dle bodu 1.2. ¢ini: 9 000,- K¢ bez DPH.

5.3. Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele v(ici zhotoviteli.

6. FAKTURACE A PLATBA

6.1. Objednatel neposkytuje zalohy.

6.2. Faktura za dodavku dila dle bodu 1.1. bude vystavena po Uspésné prejimce a sepsani
predavaciho protokolu.

6.3. Faktura za vyvojové sluzby dle bodu 1.2. bude vystavena po Uspésné prejimce a sepsani
predavaciho protokolu téchto sluzeb

6.4. Doba splatnosti dariovych doklad( je 21 kalendarnich dnli ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

6.5. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

6.6. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni

prisludnych obecné zavaznych predpistl platnych na tzemi Ceské republiky, a dale ¢&islo této smlouvy.
Nebude-li faktura obsahovat poZadované naleZitosti, pfipadné bude-li nelplnd ¢i nespravna, je
objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve IhGté splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni
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nové faktury bé&%i nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro uéely této smlouvy rozumi den, kdy byla
financni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

6.7. Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronickd faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: sitmp-fakturace@plzen.eu

6.8. Zhotovitel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze disla
bankovnich uctl, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§ 98
pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze dariovy doklad bude
obsahovat jiny neZ takto zverejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za nelplny a
objednatel vyzve zhotovitele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo
neuskutecnit platbu na zdkladé tohoto danového dokladu.

7. SANKCNI USTANOVENI

7.1. Smluvni pokuta zhotovitele:

7.1.1. zaprodlenisterminem dodani dila dle bodu 1.1. ¢ini 500,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni

7.1.2. Zaprodlenis terminem dodani vyvojovych sluzeb dle bod( 1.2. (termin dodani je vidy uvedeny
v samostatné objednavce téchto sluzeb dle prilohy ¢. 1 smlouvy) ¢ini 250,- K¢ za kaZzdy zapocaty
kalendarni den prodleni

7.2. Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v pripadé, Zze predmét jejiho plnéni
nebude odpovidat dohodnutym terminlim a parametrim uvedenym v této smlouvé. Objednatel vsak
neni opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vady dila neozndmil v¢as zhotoviteli, tj. nejpozdéji pred
podpisem predavaciho protokolu dle bodu 2. 3. této smlouvy.

7.3. Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi zhotoviteli ¢astku ve vysi 500,- za kazdy
pracovni den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

8. POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1. Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro dodani a implementaci dila.

8.2. Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

9. POVINNOSTI ZHOTOVITELE, POSKYTOVATELE

9.1. Dodat dilo - predmét smlouvy v rozsahu, kvalité a terminu stanoveném touto smlouvou.
9.2. Poskytovat vyvojové sluzby.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

10.1.  Zhotovitel poskytuje na dilo dle bodu 1.1. této smlouvy zdruku v délce 12 mésicU, kterad pocina
béZet prvni den nasledujici po podpisu preddvaciho protokolu dila.

10.2. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle moznosti
okamzité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji oviem do data vyprSeni zaruéni doby. Zhotovitel vsak
neodpovidad za vady vzniklé nedodrienim podminek pfi provozu zafizeni nebo jeho provozem v
nevhodnych podminkach nebo pfi zdsahu treti osoby (zejména kradezi poskozenim) popf. vyssi moci.
Zaruéni doba uvedend vySe zacind béiet dnem podpisu preddvaciho protokolu a prevzeti dila
objednatelem.

10.3. Zhotovitel odpovida za vady dila, jeZ jsou patrné pfi prevzeti nebo se objevi béhem zaruéni
doby, pokud byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti nebo neodstranil po jejich urgenci
objednatelem pfi predani. Zhotovitel je povinen tyto vady odstranit na své naklady.

10.4. V ptipadé vyskytu zaruéni vady je zhotovitel povinen nejpozdéji do 48 hodin zjistit pFicinu této
vady a v co nejkratSim terminu ji bezplatné odstranit.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.C. 89/2012)
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11.1. Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i
0sobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné sloufzit.

11.2.  Povinnosti k ndhradé se skldce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelnda prekdzka vznikla
nezavisle na jeho vuili. Pfekazka vznikla ze Skldcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy
byl sklGidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

11.3.  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

12. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technickd opatfeni zabranujici
zneutziti ¢i prozrazeni dvérnych informaci, a to zejména

° Informaci, které tvori konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém
zajmu odpovidajicim zpGsobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)

° Osobnich udaja ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich daji (GDPR) a zdkona o ochrané osobnich udaja ¢. 110/2019 Sb.

13.  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1. Tato Smlouva se ve vztahu k predmétu smlouvy dle bodu 1.2. (poskytovani vyvojovych sluzeb)
uzavird na dobu neurcitou. Tato smlouva nabyva U¢innosti dnem zverejnéni v registru smluv a platnosti
dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

13.2.  Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit ¢i vypovédét smlouvu:

13.2.1. Dohodou smluvnich stran.

13.2.2. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, Ze zhotovitel
porusuje svou povinnost, miZe pozadovat, aby zhotovitel zajistil ndpravu a provadél dilo radnym
zpUsobem. Neucini-li tak zhotovitel ani v pfimérené dobé (tj. je-li Zhotovitel je v prodleni s dokonéenim
dila dale nez jeden mésic a nezjednd napravu ani do patnacti dnli od doruceni pisemného ozndmeni
Objednatele o takovém prodleni) miZe objednatel odstoupit od smlouvy, vedlI-li by postup zhotovitele
nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy.

13.2.3. Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu s Ucinnosti k datu doruceni
pisemné vypovédi objednateli v pfipadé, Ze Objednatel se stane nesolventnim ¢i ohlasi Upadek.
13.2.4. Ve vztahu k pfedmétu plnéni dle bodu 1.2 (poskytovani vyvojovych sluzeb),

jsou smluvni strany opravnény vypovédét smlouvu i bez uvedeni dlivodu s vypovédni Ihlitou 1 mésic,
kterd pocind bézet prvnim kalendafnim dnem po doruceni vypovédi.

14.  RESENi SPORU

14.1. Prdva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

14.2.  Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zdkladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

14.3. Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

15.  ZAVERECNA USTANOVENI
15.1. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.
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15.2.  Zhotovitel souhlasi s tim, Ze objednatel zverejni zakonnym zplsobem obsah této smlouvy.
15.3. Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk(l této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

15.4. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

15.5.  U&astnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vainé minéné vlle, prosté omylu, a Ze nebyla ujedndna v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1: technické podminky

Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Vaclav Léffelmann
reditel jednatel



¢islo smlouvy SITMP:  2020/SITMP/0125

Priloha ¢. 1 smlouvy o dilo a poskytovani vvvojovych sluZeb ( tj. technické podminky
dila a poskytovani vyvojovych sluzeb)

1 PREDMET A UCEL PRILOHY SMLOUVY

Touto ptilohou smlouvy je definovan rozsah predmétu smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci
programu chatbot pro web mésta Plzn¢ a poskytovani vyvojovych sluzeb.

2 ROZSAH PREDMETU PLNENI

- Vyvoj a implementace, viz. bod 3.
- Dalsi pozadavky, viz bod 4.
- Testovaci provoz, viz. bod 5.

3 POPIS POZADOVANEHO STAVU

Cilovym stavem je vyvoj a implementace technologie chatbot k automatizované komunikaci
se zékazniky prostiednictvim textovych zprav do komunika¢niho okna na webu plzen.eu.
Historie konverzaci bude uchovavana za ticelem vyhodnocovani. Celé platforma nepiijde do
styku s zadnymi osobnimi daty.

Chatbot se rozhoduje na zaklad¢ klicovych slov a piipravenych tlacitek. Kli¢ova slova a texty
budou dodany zadavatelem. Budou také dodany fraze, které¢ odkazi ptimo na konkrétni
odpoved'.

Vyvoj a implementace probéhnou nejprve na testovacim prostiedi a po ispeSném provedeni
testli budou pfevedeny zhotovitelem na produkéni prostiedi. Testovani prob&éhne svépomoci
na urovni SITMP.

V prostiedi zadavatele bézi redakeni systém na serveru s operacnim systémem Windows 2012
R2. Je zde web server 11S s technologiemi ASP, .NET a PHP. Databazové servery jsou MS
SQL 14 a Mariadb 10.

Testovaci 1 produk¢ni feSeni bude provozovano v prostiedi zadavatele.

3.1 Vlastni okno chatu na webovych strankach
Chatbot bude uzivatele navigovat stromem, ktery se bude skladat ze 4 hlavnich agend, dale
rozloZenych na cca 40 konkrétnich situaci, kazda situace na dalsi ¢asti. Jednotlivé vétve navic
muzou mit své odliSnosti a nabizet uzivateli jiné moznosti.

Implementace bude pro 4 zakladni agendy (https://www.plzen.eu/obcan/urad/vyridte-si-na-
uradu/) popsané na webu mésta Plzné:
Obcansky priikaz, cestovni pas

¢ Vydani obcanského prikazu
o Vydani cestovnich dokladl
° Evidence ob¢ant
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HIaseni trvalého pobytu

Ruseni trvalého pobytu

Hléaseni adresy pro doruc¢ovani

Vydej idajti z evidence obyvatel a zprostiedkovani kontaktu

Oblast registru fidict a vozidel

Vydani fidi¢ského prikazu

Vydani mezinarodniho fidi¢ského prikazu

Vydani pamétové karty vozidla

Vydani pamét'ové karty fidice

Vydani pamétové karty dilny

Vypis z evidenéni karty fidice

Zadost o piestavbu silniéniho vozidla

Zadost o zapis vozidla do registru silni¢nich vozidel

Zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele

Zadost o vyfazeni silniéniho vozidla z provozu

Zadost zapisu zaniku silni¢niho vozidla

Zadost o povoleni vyroby jednotlivého silni¢niho vozidla a rozhodnuti o technické
zpusobilosti jednotlivé vyrobeného silni¢niho vozidla

o Zadost o schvaleni technické zpusobilosti jednotlivé dovezeného vozidla
o Zadost o zapis historického a sportovniho vozidla do registru historickych a
sportovnich vozidel a o uznani testovani silni¢niho vozidla

Zadost o poskytnuti tidajii z registru silni¢nich vozidel

O O 0O OO0 OO0 OO0 0O O O e OO0 O O

o
o Vypis zaznaml bodového hodnoceni z registru fidice

o Oznameni o ztraté, zniceni nebo odcizeni tabulky s pfidélenou registra¢ni znackou

o Zadost o vydani zvlastni registraéni znacky pro manipulaéni provoz

o Zadost o vydani zvl4stni registraéni znacky za ti¢elem jizdy z mista prodeje do mista
registrace

o Z4dost o zapis zmén ostatnich dajii v registru silni¢nich vozidel

o Zadost o vydani tabulky s registraéni znackou na vyvoz

o Zadost o vydani nového dokladu (z ditvodu ztraty, odcizeni, poskozeni ¢&i zni¢eni)

o Z4dost o vydani tabulky s registraéni znackou (z diivodu poskozeni tabulky s

pfidélenou registracni znackou nebo registracni zna¢kou na préani)

o Zadost o vydani tabulky s registraéni znackou (k umisténi na nosné zafizeni
pfipojitelné k silni€énimu vozidlu)

Zadost o piidéleni registra¢ni zna¢ky na prani

Zadost o rezervaci registraéni zna¢ky na p¥ani

Zivnostensky uiad

Z4adost o koncesi pro pravnické osoby

Z4adost o koncesi pro fyzické osoby

Ohlaseni zivnosti pro fyzické osoby

Ohlaseni zivnosti pro pravnické osoby

Zemé&d&lsky podnikatel - Zadost pfi z.6. 252/1997 sb., o zemédélstvi, v pl. znéni, o
zapisu do evidence zemédélského podnikatele

o Jednotné kontaktni misto - podnikdni v EU, pfeshrani¢ni poskytovani sluzeb

O O O O O e O O
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4 DALSI POZADAVKY

Zhotovitel po uspé€sném zprovoznéni chatbotu dodéa objednateli jako soucast predmétu plnéni
podrobnou dokumentaci dodavaného systému, véetné kompletniho popisu, nastaveni a
konfigurace daného feseni tak, aby jej bylo mozné nadéle provozovat a udrzovat.

Objednatel pozaduje dodani dokumentace v nésledujici logické struktuie:
J provozni dokumentace v ¢eském jazyce
J administratorska piirucka v ceském nebo anglickém jazyce

Soucasti této dokumentace musi byt popis integrace a konfigurace chatbotu do stranek mésta.

Dokumentace bude dodana ve formatu PDF, dale bude k dispozici online pfimo jako soucast
platformy.

Dokumentace musi kromé obecné prace se systémem obsahovat 1 specifické informace o
konkrétni implementaci a konfiguraci feSeni nasazené u objednatele.

Bezpecnostni pozadavky

o Aplikace neni zranitelna vici technikdm uvedenych v OWASP Top 10
(https://owasp.org/www-project-top-ten/).

o Dodané aplikaéni prostiedi je a bude min. 2 roky podporovano ze strany vyrobcti
(verze PHP, Python, Java, Postgres a dalsi pouzité).

o Pravidelné bezpecnostni aktualizace aplikacniho prostfedi nebo kédu nejméné
kazdych 6 mésica.

5 TESTOVACI PROVOZ

Testovaci provoz je zahajen objednatelem na zakladé celkového zprovoznéni chatbota.
Délka testovaciho provozu objednatelem je stanovena na 7 kalendainich dnii

Testovaci provoz slouzi k ovéfeni bezchybného chodu systému v realném provozu.
Testovaci provoz obsahuje provedeni komplexnich testli dle testovacich scénéiti objednatele.
Testovani bude provedeno objednatelem na zakladé dodanych automatickych testu.

Objednatel a zhotovitel o pribéhu testovani vyhotovi testovaci protokol.

Ode dne ukonceni testovani objednatelem je zhotovitel povinen nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnt odstranit vesker¢ zavady zjisténé v prubéhu testovani a uvedené v testovacim protokolu.

6 VYVOJOVE SLUZBY

Jednotlivé pozadavky na vyvojové sluzby budou samostatné poptavany po zhotoviteli a
objednavany na zdklad¢ ocenéni pracnosti. A to formou samostatnych objednavek, ve kterych
bude uvedeno:

- Popis a rozsah pozadovanych vyvojovych sluzeb
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- Cena
- Termin dodani



