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C.j.: 281425/2020-CRA

Smlouva
k verrejné zakazce cislo UA-2019-020-F0O-11110 s nazvem
»Zajisténi informacniho systému pro Statni sluzbu pro kvalitu
vzdélavani, Ukrajina“

Smluvni strany:

objednatel: Ceska republika — Ceska rozvojova agentura
zastoupeny: Mgr. Stépankou Liteckou, Feditelkou

se sidlem: Nerudova 3, 118 50 Praha 1

1CO: 75123924

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, Praha 1

¢islo actu: 0000 — 72929011/0710

(dale jen ,objednatel®)

a

zhotovitel: itelligence, a.s.

zastoupeny: Martinem Konickem, MBA

se sidlem: Hlinky 505/118, 603 00 Brno

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
ICO: 26718 537

DIC: CZ267 18 537

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: 35-4690530217/0100

(déle jen ,zhotovitel®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu ve smyslu ust. §1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii:

Clanek 1

Pfedmét plnéni smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele vytvorit, dodat,
zajistit spravu provozu a poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb
pIlné lokalizovaného systému pro koncového prijemce, kterym je
Statni sluzba kvality vzdélavani Ukrajiny. Jednd se o dodani
informaéniho systému pro sbér a vyhodnoceni dat z hodnotici a kontrolni
¢innosti koncového prijemce vykonavané v oblasti vzdélavani (tzn. ve Skolach)
na uzemi statu Ukrajina, planovani této cinnosti, spravu dokumenti
a podporu dalSich souvisejicich ¢innosti (déle jen ,predmét plnéni®).
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Zemi prijemce se pro Gcely této smlouvy rozumi Ukrajina.

Predmeét plnéni se sklada z téchto dilc¢ich plnéni (sluzeb):
I. analyza pro provedeni lokalizace;

I1. zpristupnéni systému dle smluvni specifikace;

ITI. lokalizace systému;

IV. instalace systému;

V. provedeni skoleni k provozovani systému;

VI. zkuSebni provoz systému;

VII. ostry provoz systému.

Podrobny popis plnéni predmétu této smlouvy je uveden v priloze
¢. 1 této smlouvy — Specifikace piredmétu plnéni.

Soucasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci
predmétu plnéni dodanym, vyvinutym nebo upravenym softwarovym utilitAm
a aplikacim vcetné veskeré souvisejici (a dale poskytovanym plnénim dotcené)
dokumentace (uzivatelské, administratorské a vyvojaiské) a zdrojovych kodia.

Pokud neni uvedeno jinak, feSeni predmétu plnéni a jeho praktické provedeni
nesmi vyzadovat nasazeni SW systému nebo aplikaci tfetich osob, pokud
provoz takovych systémt nebo aplikaci v rezimu a kapacitach pozadovanych
pro dodavané systémy vyzaduje vynakladani finanénich prostiedki na sluzby s
timto provozem spojené (zejména licen¢ni poplatky, upgrade, podpora ze
strany vyrobce, popr. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které
jiz jsou ze strany koncového pfijemce provozovany nebo vyzadovany dle
prilohy ¢. 1.

Zhotovitel zajisti nastaveni predmétu plnéni tak, aby pristup k predmétu
plnéni byl pro vSechny uzivatele v rozsahu potfebném pro uziti predmétu
plnéni podle této smlouvy bez potieby dalSich smluvnich ujednani, a to po
predani kazdé c¢asti predmétu plnéni objednateli.

Clanek 2

Cena plnéni
Objednatel zaplati zhotoviteli za kompletni realizaci celého predmétu plnéni

smluvni celkovou cenu ve vySi 5.585.000,- K¢é
(slovy: pétmilionapétsetosmdesatpéttisickorunceskych) bez DPH,
tj. 6.757.850,- K¢ (slovy:

Sestmilioniisedmsetpadesatsedmtisicosmsetpadesatkorunceskych)
véetné DPH? Smluvni cena je akceptovand obéma stranami jako
nepiekrocitelna. Za spravnost urceni sazby DPH nese odpovédnost zhotovitel.
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Cena za realizaci jednotlivych dilé¢ich sluzeb je (viz odst. 1.3 této smlouvy)
stanovena nasledovné:

cena bez DPH cenas DPH

dil¢i plnéni za diléi plnéni za diléi plnéni
celkem (vK¢é) celkem (v K¢)

I. analyza pro provedeni 374.800 453.508
lokalizace
I1. zptistupnéni systému dle 99.500 120.395
smluvni specifikace
II1. lokalizace systému 4.199.500 5.081.395
IV. instalace systému 81.750 98.917,50
V. skoleni 149.940 181.427,40
VI. zkuSebni provoz systému 79.750 96.497,50
VII. ostry provoz systému (24 599.760 725.709,60
meésici)*

Legenda: * Jedna se o souhrnnou cenu za 24 mésicii, ktera byla uréena jako
24x stejna castka za jednotlivé mésice.

Cena licence k softwarovym utilitdim a aplikacim vyvinutym v ramci plnéni
vSech dilcich plnéni véetné veskeré souvisejici dokumentace a zdrojovych koda
je jiz obsaZena v odst. 2.2 smlouvy, pricemz tvori 47,6 % z ceny dil¢iho plnéni
¢. ITI — lokalizace systému.

Tyto ceny jsou konecné a nejvyssi pripustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni
anakladi zhotovitele vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy. Cena
obsahuje rovnéz veskera plnéni a naklady, véetné vSech nakladi souvisejicich
se zajisténim sluzby (poplatky, vedlejsi naklady — napr. predpokladana rizika,
kurzové vlivy, obecny vyvoj cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich
podminek, jakoz i ndklady na vSechny licence a sluzby spojené s nasazenim SW
nezbytnym pro uziti predmétu plnéni této smlouvy objednatelem, nebo za
sluzby nebo casti SW spojené s pozadovanou integraci dalSich systému
vyrobctim téchto systémii, véetné vSech nakladi, o kterych se dozvi ze zadavaci
dokumentace nebo z jednani k specifikaci predmétu plnéni apod.).

Zhotovitel neni opravnén po objednateli pozadovat v souvislosti s realizaci
predmétu plnéni zZadnou jinou castku, nez ¢astku uvedenou vodst. 2.1.,
pripadné v odst. 2.2. této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo upravit rozsah predmétu plnéni této smlouvy
v zavislosti na vySi finan¢nich prostiedktl pridélenych ze statniho rozpoctu
nebo pii zméné vnéjSich okolnosti (napt. pii zmeéné politické situace,
prirodnich vlivli, prirodnich katastrof, bezpe¢nostni situace apod.).
V takovémto pripadé by mohla byt upravena platba zhotoviteli dle odst. 2.1.
této smlouvy. O tprave rozsahu predmétu plnéni, ¢i o konkrétni podobé ztazeni
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predmétu plnéni této smlouvy rozhoduje vyhradné objednatel, pricemz
zhotovitel je povinen takové rozhodnuti objednatele akceptovat. Postup
smluvnich stran dle tohoto ¢lanku smlouvy nezaklada pravo kterékoli smluvni
strany na nahradu skody ¢i uslého zisku.

Clanek 3

Doba realizace a zptisob predani predmétu plnéni
Zhotovitel je povinen zahajit realizaci predmeétu plnéni do 5
pracovnich dnti od nabyti G¢innosti smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat dil¢i casti predmétu plnéni v nasledujicich
terminech:

dil¢i plnéni Termin dokonceni dil¢iho plnéni

I. analyza pro provedeni lokalizace T* + 3 M**
II. zpristupnéni systému dle T+2M
smluvni specifikace
III. lokalizace systému T+5M
IV. instalace systému T+6M
V. Skoleni T+7M
VI. zkuSebni provoz systému T+9M
VII. ostry provoz systému T+33M
Licence V ramci realizace

dil¢iho plnéni III.

Legenda: *T — datum nabyti G¢innosti smlouvy / **M — mésic

Vysledky zhotovitelem poskytovanych sluzeb (dilé¢ich plnéni — viz odst. 1.3 této
smlouvy) budou akceptovany objednatelem na zakladé akceptacni procedury
dle nasledujicich ustanoveni této smlouvy.

Bude-li vysledkem poskytnuti sluzby — dil¢itho plnéni tprava, vytvoreni nebo
dodani a implementace software, bude akceptace provedena v souladu s
odstavcem 3.5. této smlouvy. Bude-li vysledkem poskytnuti sluzby vypracovani
dokumentu v listinné nebo elektronické podobé (napt. analyza), bude jeho
akceptace provedena v souladu s odstavcem 3.6. této smlouvy.

Pravidla pro akceptaci jednotlivych diléich plnéni nebo jejich ¢asti,
jejichz vysledkem jsou tupravy, vytvoireni nebo dodani
a implementace software:

a) Kakceptaci dojde az po ovéreni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni
odpovida podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda
odpovida sjednanym vysledktim, k ¢emuz slouzi akceptacni procedura.
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Poskytnuté plnéni musi odpovidat navrhu feseni. Pro zhotovitele je navrh
reSeni zavaznym podkladem a stanovuje pro ného zavazné podminky
plnéni. Pokud plnéni nespliuje pozadavky dle navrhu reseni, jedna se o
vadu. Od navrhu reSeni je mozné se odchylit jen tehdy, je-li v prislusné
¢asti v rozporu s pravnimi predpisy, nebo tehdy, je-li plnéni kvalitativné
lepsi ¢i vyhodnéjsi pro objednatele. Rozhodnuti o tom, zda je plnéni
kvalitativné lepsi ¢i vyhodnéjsi pro objednatele, prislusi pouze
objednateli.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testi. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pripravu specifikace akceptacnich testit (scénari,
prikladi a dat na akceptaéni test) zajisti zhotovitel za soucdinnosti
objednatele, ktery specifikaci finalné schvaluje.

Zhotovitel vyzve objednatele k Gcéasti na akceptaéni procedure nejméné
pét dni pred jejim zahajenim, zaroven preda objednateli projednanou
specifikaci akcepta¢nich testi. Akceptacni procedura probéhne
vpracovni den vsidle objednatele, pripadné na jiném misté
specifikovaném objednatelem. Objednatel je povinen se akceptac¢nich
testli zGcastnit a osvédcit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi
vterminu urceném pro provedeni akceptacnich testidi, prestoze byl
zhotovitelem k tucasti radné vyzvan, je zhotovitel opravnén provést
prislusné akceptacni testy bezjeho pritomnosti; takto provedené
akceptacni testy se povazuji za provedené v pritomnosti objednatele.
Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych  dokumentt
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testi. Soucasti
akceptace je téz predani veskeré dokumentace (uzivatelské,
administratorské ¢i jiné).

Jestlize jednotlivy dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni
akceptacni kritéria akceptacnich testt a této smlouvy, tento diléi vysledek
se povazuje smluvnimi stranami za akceptovany dnem podpisu protokolu
o uspésném ukonceni akceptac¢nich testli objednatelem.

Pokud kterykoli diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (vcetné
pozadavki na dokumentaci) nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je
objednatel povinen své pripominky pisemné sdélit zhotoviteli, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnt ode dne ukonceni prislu§ného
akceptacniho testu. Nevznese-li objednatel své pripominky v této lhiité,
povazuje se predmétny dil¢i vysledek uplynutim této lhity za
akceptovany. Timto postupem vsak nejsou dotéena prava objednatele z
vad bez ohledu na to, kdy jsou takové vady zjiStény.

Zhotovitel je povinen pripominky dohodnutym zptsobem a v
dohodnutém terminu (3 pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak)
zapracovat a bez zbyteéného prodleni predlozit prislusny dil¢i vysledek
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zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. d) tohoto
odstavce (vyjma vyzvy kucasti nejméné pét dnl pred zahajenim
akceptacni procedury), za priméreného pouziti ostatnich ustanoveni
tohoto odstavce. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat,
dokud prislusny diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb nesplni
veskera akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.

Podminkou akceptace dil¢iho plnéni ¢. III je rovnéz predani veSkerych
zdrojovych kodi k akceptovanému plnéni zhotovitelem objednateli.

3.6. Pravidla pro akceptaci jednotlivych dil¢ich plnéni nebo jejich casti,
jejichz vysledkem jsou dokumenty:

a)

b)

c)

d)

e)

Zhotovitel se zavazuje vypracovat relevantni analyzy, dokumentaci
predaného dil¢iho plnéni ke kazdému pozadovanému terminu ukonceni
jednotlivych dil¢ich plnéni dle odstavce 3.2. této smlouvy.

Poskytnuté plnéni musi odpovidat navrhu reseni. Pro zhotovitele je
navrh reSeni zavaznym podkladem a stanovuje pro ného zavazné
podminky plnéni. Pokud plnéni nespliiuje pozadavky dle navrhu feSeni,
jedna se o vadu. Od navrhu feSeni je mozné se odchylit jen tehdy, je-li
v prislusné ¢asti v rozporu s pravnimi predpisy, nebo tehdy, je-li plnéni
kvalitativné lepsi ¢i vyhodnéjsi pro objednatele. Rozhodnuti o tom, zda
je plnéni kvalitativné lepsi ¢i vyhodnéjsi pro objednatele, prislusi pouze
objednateli.

Zhotovitel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu objednateli s
dostatecnym predstihem tak, aby akceptace dokumentu probéhla po
proceduie podle tohoto odstavce ve lhiitach dle odst. 3.2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pripominky k
prvni verzi dokumentu piedlozené dle vyse uvedenych odstavet do péti
pracovnich dnii od jejiho doruceni zhotovitelem. Nevznese-li objednatel
ve stanovené lhaté k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani
pripominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity dokument ve
znéni jeho prvni verze za radné akceptovany a pro smluvni strany
zavazny. Timto postupem vsak nejsou dotéena prava objednatele z vad
bez ohledu na to, kdy jsou takové vady zjistény.

Vznese-li objednatel ve stanovené lhtité své vyhrady nebo pripominky k
prvni verzi dokumentu, zavazuje se zhotovitel do sedmi pracovnich dnt
od jejich doruceni objednateli provést veskeré potrebné upravy
dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pripominek
objednatele a takto upraveny dokument ptredat jako jeho druhou verzi
objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pripominky k
druhé verzi dokumentu predlozené dle pismena e) tohoto odstavce do
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tii pracovnich dnii od jejiho doruceni. Nevznese-li objednatel ve
stanovené lhité k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani
pripominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity dokument ve
znéni jeho druhé verze za radné akceptovany a pro smluvni strany
zavazny. Timto postupem vsak nejsou dotéena prava objednatele z vad
bez ohledu na to, kdy jsou takové vady zjistény.

Vznese-li objednatel ve stanovené lhiité své vyhrady nebo pripominky k
druhé verzi dokumentu zavazuji se smluvni strany zahajit spolecné
jednani za uclelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpori a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzvy
kterékoli smluvni strany.

Jestlize jednotlivy diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni
akceptacni kritéria této smlouvy, tento dil¢i vysledek se povazuje
smluvnimi stranami za akceptovany dnem podpisu akcepta¢niho
protokolu objednatelem.

Den akceptace dle odstavcii 3.5. a 3.6. tohoto ¢lanku je povazovan za rozhodné
datum, zda byl termin ukonceni dany v odst. 3.2. této smlouvy u jednotlivych
diléich plnéni splnén. Zhotoviteli se neprodluzuje lhiita k predani a akceptaci
dil¢iho plnéni o zapracovani pripominek. NeprodluZuje se ani lhiita plnéni.

Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledné provést
aktualizaci jiz akceptovanych diléich plnéni, pokud takova potreba vyplyne
z dal$ich vystupi plnéni.

Pro akceptaci sluzby — plnéni dle odst. 1.3. bodu VII této smlouvy:

a)

b)

c)

K akceptaci dojde az po ovéreni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni
odpovidd podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda
odpovida sjednanym vysledkim, k ¢emuz slouzi akceptaéni procedura.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do desatého kalendainiho dne
nasledujiciho po uplynuti kazdych 12ti po sobé jdoucich mésict zpravu
k plnéni za toto obdobi, vniZz bude uvedena alesponi dostupnost
vdaném obdobi, report helpdesku (pocet incidentli, ztoho vytizené,
nevyrizené, podnéty na upravy), popis pripadné provedenych uprav
systémi, vcetné uprav nebo doplnéni veSkeré souvisejici nebo
poskytnutym plnénim dotéené stavajici dokumentace (uzivatelské,
administratorské, programové) a zdrojovych kodi a popis nevyresenych
vad a nedostatkd.

Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pripominky ke zprave podle pism.
b) do sedmi pracovnich dnti od jejiho doruéeni, povazuji smluvni strany
uplynutim této lhiity sluzbu v predmétném obdobi za realizovanou za
podminek uvedenych ve zpraveé a plnéni sluzby za uplynulé obdobi
povazuji za radné akceptované.
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d) Pokud zprava podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o
pribéhu provozu, zavazuji se smluvni strany zah4jit spole¢né jednani za
ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozport a akceptace vystupu,
a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od vyzvy kterékoli smluvni
strany. Plnéni sluzby za uplynulé obdobi se v takovém pripadé povazuje
za fadné akceptované az schvalenim zpravy (resp. upravené zpravy) ze
strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po uspésné akceptaci diléiho plnéni ,,III.
lokalizace systému“ dle odst. 3.5. a 3.6. této smlouvy preda do péti
pracovnich dnia relevantni vystupy koncovému prijemci, kterym je
Statni sluzba kvality vzdélavani Ukrajiny. O piredani bude
smluvnimi stranami a koncovym prijemcem sepsan protokol o
predani koncovému piijemci dle vzoru stanoveného objednatelem.
Dale bude podepsan protokol o prevzeti daru mezi zhotovitelem a
koncovym priijemcem dle vzoru stanoveném koncovym prijemcem.
Protokol o piredani koncovému prijemci musi byt podepsan osobou
opravnénou jednat za objednatele ve vécech této smlouvy ¢i
objednatelem povéirenou osobou.

Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné pozadat o zhotoveni zpravy o stavu
realizace predmétu plnéni (véetné vSech podkladi nezbytnych k posouzeni
realizace predmétu plnéni napf. odbornych zprav, primarni dokumentace
apod.) i mimo terminy stanovené v priloze ¢. 1 této Smlouvy, nejvyse vsak
¢tyrikrat za kalendaini rok. Zhotovitel je povinen predlozit zpravu o stavu
realizace predmétu plnéni na zakladé vyzvy podle predchozi véty, do terminu
v piiméfené lhtté stanovené objednatelem, nejpozd€ji vSak do 5 pracovnich
dnt od doruceni této vyzvy, a to bezplatné bez naroku na thradu nakladd a ¢i
jiné finanéni c¢astky.

Clanek 4
Platebni podminky a fakturace

Objednatel provede tthradu plnéni na zakladé faktur — danovych dokladi
vystavenych zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za diléi
plnéni dle ¢l. 2 této smlouvy, a to dle nasledujiciho klice:

poradové cislo platby specifikace dil¢ich plnéni \
Platba 1. I. analyza pro provedeni lokalizace

I1. zpristupnéni systému dle smluvni specifikace
Platba 2. III. lokalizace systému
Platba 3. IV. instalace systému

V. provedeni skoleni

VI. zkuSebni provoz systému
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Cast plnéni ,VII. ostry provoz systému“ bude fakturovana jednou za rok, a to
od data zahajeni poskytovani této ¢asti plnéni az do ukonceni (platba pod
poradovym ¢islem 4 a 5).

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli fakturu do deseti dnti od Gspésné
akceptace takového dil¢iho plnéni ¢i dil¢ich plnéni dle ¢l. 3 této smlouvy.

V pripadé dil¢iho plnéni ,III. lokalizace systému®“ se zhotovitel zavazuje pred
predanim faktury objednateli predlozit predavaci protokol a protokol o
prevzeti daru dle odst. 3.9. této smlouvy.

Pokud zhotovitel preda objednateli fakturu pred uspéSnou akceptaci a
v pripadé dil¢iho plnéni III. bez predavaciho protokolu a protokolu o predani
daru dle odst. 3.9. této smlouvy, nebude na tuto fakturu bran zretel. Faktura
bude objednateli pfedana v tisténé podobé ve dvou vyhotovenich.

Kazda faktura vystavena zhotovitelem musi mit tyto nalezitosti:
¢ informaci, Ze se jedna o projekt ZRS CR pro prislusny rok,

e nazev zakazky: Zajisténi informacéniho systému pro Statni sluzbu pro
kvalitu vzdélavani, Ukrajina,

e (islo projektu, pod ktery realizace zakazky spada: UA-2019-020-FO-11110,
e (islo smlouvy,

e oznaceni faktury a jeji ¢islo,

e nazev a sidlo objednatele a zhotovitele,

e 1CO, DIC, piipadné &islo registrace objednatele a zhotovitele,

e bankovni spojeni,

4

e fakturovana castka, véetné vy¢isleni ptipadné DPH.

Faktury vystavené zhotovitelem budou splatné do 30 kalendarnich dnt po
jejich obdrzeni opravnénym zastupcem objednatele.

Objednatel mtze faktury vratit do data jejich splatnosti, pokud budou
obsahovat nespravné nebo netplné néalezitosti ¢i udaje, nebo nebudou
odpovidat podminkam a principtim této smlouvy.

Clanek 5

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét plnéni za podminek a zptisobem
v této smlouve stanovenym.

Objednatel se zavazuje zaplatit za realizaci predmétu plnéni cenu dle ¢l. 2
a zpusobem dle ¢l. 4 této smlouvy.
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Zhotovitel je povinen informovat objednatele bez zbyteé¢ného
odkladu o vSech okolnostech, které by mohly byt na piekazku
plnéni predmétu smlouvy a navrhovat ireseni.

Zhotovitel se zavazuje pri vykonavani vsech dilc¢ich casti predmétu plnéni
podle prilohy ¢. 1 této smlouvy postupovat tak, aby nedochézelo k zadnym
neopodstatnénym prodlevam.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o jakékoliv zméné v pravni
subjektivité a o zméné udaji zapsanych v obchodnim rejstfiku, piipadné
v podobné evidenci.

Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli provést komplexni kontrolu
probihajicich aktivit projektu, a to kdykoliv v priibéhu realizace predmétu
plnéni nebo v souvislosti s jeho ukonc¢enim. Objednatel ma pravo pristupu ke
vSem informacim, dokladiim vztahujicim se k realizaci predmétu plnéni a do
vSech mist v rozsahu potfebném k provedeni této kontroly.

Zhotovitel se zavazuje pii vyuziti vysledki realizace projektu, jehoz ¢ast je
predmétem této smlouvy, pro ucely védecké, vyzkumné a publikac¢ni, a pri
jakémkoliv podavani informaci o projektu tretim stranam, vyslovné uvést, ze
projekt byl financovan ze zdrojt statniho rozpo¢tu Ceské republiky, v ramci
programu Zahrani¢ni rozvojové spoluprace Ceské republiky (dale jen
»ZRS CR%). Viechny publikované materialy a predané vystupy vztahujici se
k projektu v priibéhu realizace i po ukonceni projektu budou oznaceny logem
ZRS CR, které bude zhotoviteli poskytnuto objednatelem v elektronické
podobé. Vzdy, kdyZ zhotovitel pouzije své logo, musi vedle n€j a minimalné ve
stejné velikosti pouzit i logo ZRS CR. Zhotovitel se zavazuje p¥i realizaci
projektu dodrzovat Pravidla, povinnosti a doporuceni pro zajiSténi vnéjsi
prezentace (publicity) ZRS CR pro realizitory projekti, uvedené v Piiloze
¢. 2 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén pouzit k referenénim ucéelim informaci o tcasti na
projektu v rozsahu pisemné odsouhlaseném objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi plnéni zavazkd a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy budou vzdy postupovat a vystupovat ve vzajemné soucinnosti
a jednat tak, aby bylo Sifeno dobré jméno druhé strany a vyvaruji se takovych
jednani, ktera by mohla ohrozit ¢i poskodit dobré jméno druhé smluvni strany.
Dale se zavazuji, Ze zddna ze smluvnich stran nezamléi druhé smluvni strané
zadnou okolnost, kterou se dozvi béhem realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich ztéto smlouvy a kterd by mohla jakymkoli zptisobem ovlivnit
nebo zménit zamér piredpokladany touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji tidit ustanovenimi mezindrodni smlouvy
¢. 25/2000 Sb. m. s., Umluva o boji proti podplaceni zahrani¢nich verejnych
¢initell v mezinarodnich podnikatelskych transakcich.
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Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem vrozsahu nutném
k plnéni predmétu smlouvy. Objednatel poskytne zhotoviteli idaje pottebné
k plnéni predmétu smlouvy. Zhotovitel takto ziskané tidaje pouzije pouze pro
plnéni smlouvy.

Zhotovitel bude provadét predmét smlouvy prostrednictvim svych
zaméstnancl, pripadné i s vyuzitim poddodéavek. Zhotovitel ponese plnou
odpovédnost za jednani a opominuti svych zaméstnanct a za fadné provedeni
pripadnych poddodavek. Zhotovitel se zavazuje radné poucit své zaméstnance
a poddodavatele a zajistit, aby pri provadéni predmétu smlouvy postupovali
s nalezitou odbornou pédéi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit Tizeni jednotlivych ¢innosti, vyznadenych v
Priloze ¢. 1 této smlouvy, osobami, kterymi prokazoval splnéni odpovidajicich
kvalifika¢nich kritérii vramci zadavaciho fizeni na uzavieni této smlouvy.
Cinnosti, u kterych nebude podminka ¥zeni v misté realizace odpovidajicimi
osobami splnéna, nelze povazovat za splnéné, vcetné cinnosti na né
navazujicich.

Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prostrednictvim nize uvedenych
poddodavateli:

a) Ondfej Zlosky, IC 68559747 — odborné konzulta¢ni sluzby v roli
systémového administratora v rameci vSech diléich plnéni
b) Jiii Theimer, IC 49052004 - odborné konzultaéni sluzby v roli vyvojare v
ramci vSech diléich plnéni
Zhotovitel neni opravnén meénit své poddodavatele bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Objednatel je opravnén takovy souhlas
odeprit pouze ze zavaznych davodda.

Zhotovitel se zavazuje, Ze on, pripadné jeho poddodavatel, bude pti provadéni
predmétu smlouvy disponovat prislusnymi opravnénimi ¢i licencemi, které
jsou vyzadovany v souvislosti srealizaci predmétu plnéni. Zhotovitel
prohlasuje, Ze se s postupem realizace predmétu plnéni nalezité seznamil jesté
pred podpisem této smlouvy a neni mu zndmo nic, co by mu v realizaci
predmétu plnéni branilo, coz podpisem této smlouvy stvrzuje.

Clanek 6

Autorska prava

Zhotovitel timto potvrzuje, Ze veskeré vystupy vytvorené zhotovitelem,
pripadné poddodavatelem nebo jejich pracovniky, v ramci plnéni této smlouvy,
zahrnujici zejména pocitacové programy nebo moduly a dokumentace pro
vyuziti vysledkt sluzby, které maji charakter autorského dila ve smyslu zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
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predpist (dale ,,Autorské dilo®), jsou vytvorené specificky pro objednatele na
jeho objednavku dle § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb. Zhotovitel zaroven potvrzuje
a bere na védomi veskeré pravni disledky s tim spojené.

Zhotovitel poskytuje objednateli a koncovému prijemci prevoditelné, ¢asoveé a
uzemné neomezené pravo kuziti Autorského dila, a to vSemi zpiisoby dle
zakona €. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti Géinnosti této smlouvy znadmy
(licence dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku).

Zhotovitel poskytuje objednateli a koncovému prijemci opravnéni, aby
v jakékoli souvislosti s dilem uvadél pouze sviij nazev, a to ve tvaru ,,© Czech
Development Agency” a ,,© The State Service of Education Quality of Ukraine“
v anglickém a/nebo v ukrajinském jazyce.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu tucinnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli a koncovému ptijemci udrzbu prava uziti standardnich software,
které jsou soucasti Autorského dila.

Zhotovitel poskytuje objednateli a koncovému prijemci prevoditelné, ¢asoveé a
mistné neomezené pravo k uziti upgrade Autorského dila a upgradovanému
Autorskému dilu dodanému zhotovitelem koncovému prijemci v ramci plnéni
této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této smlouvy, a to jako soucast licence
podle odst. 6.2. Objednatel a koncovy prijemce je opravnén provadeét dalsi
zmény Autorského dila.

Pravo wuziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a
upgradovaného nebo jinak upraveného Autorského dila nabyva objednatel a
koncovy piijemce okamzikem jejich vytvoreni (vytvoreni dil¢ich komponent ¢i
jednotlivych diléich plnéni).

Objednatel a koncovy prijemce neni povinen prevedena licenc¢ni prava vyuzit.
Zhotovitel neni povinen zdrzet se uziti autorského dila.

Zhotovitel zajisti, aby nebyla dal$i autorska prava, pripadné prava
primyslového vlastnictvi prekazkou uziti Autorského dila objednatelem a
koncovym prijemcem ani tretimi osobami.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli a koncovému ptijemci Gc¢innou
pomoc v pripadé, kdy jakakoli tieti osoba, vCetné pracovnikii zhotovitele,
uplatni narok proti objednateli nebo koncovému pfijemci z titulu poruseni
prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy nebo
jeho c¢asti.

Smluvni strany si ujednaly, Ze pro Gcely zavazki z tohoto licenéniho ujednani
(licencni smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i koncovy
prijemce.
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Clanek 7

Ukonceni smlouvy a smluvni pokuty

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zhotovitel:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

)

)

nabizel, daval, prijimal nebo zprostredkovaval n€jaké hodnoty s cilem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Grednika nebo
nékoho jiného, primo nebo nepiimo, vzadavacim ftizeni nebo pfti
provadéni smlouvy; nebo

zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho rizeni nebo
provadéni smlouvy ke Skodé objednatele, vCetné uziti podvodnych
praktik k potlac¢eni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo
jestlize vii¢i majetku zhotovitele bude probihat insolvenéni fizeni,
v némz bude vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencéni navrh bude
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladu insolven¢niho
fizeni nebo pokud bude konkurs zrusen proto, zZe majetek je zcela
nepostacujici nebo bude zavedena nucena sprava podle zvlasStnich
pravnich predpisii nebo pokud bude zhotovitel v likvidaci; nebo

v pripadé podstatného a zavazného poruseni nebo nedodrzeni
sjednanych podminek zhotovitelem, za které se pro tento el povazuje
umyslné poruseni nebo nedodrzeni zavazkt zhotovitele neplnénim nebo
opozdénym plnénim predmétu smlouvy a/nebo zavazkt uvedenych v ¢l.
3 této smlouvy a/nebo neumoznéni kontroly projektu objednateli ve
smyslu ust. odst. 5.6. smlouvy; nebo

prodleni zhotovitele s predanim jakékoliv c¢asti vystupu sluzeb po dobu
delsi nez 30 pracovnich dnt oproti terminu plnéni stanovenému v této
smlouvé nebo na zakladé této smlouvy;

jestlize vinou zhotovitele neni systém dostupny, nebo je jeho dostupnost
nizsi nez 50 %, vice nez tfi po sobé nasledujici pracovni dny (mimo
dohodnutou odstavku);

zmény poddodavatele zhotovitele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele dle ¢l. 5 odst. 15 této smlouvy;

pokud bylo prisluSnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti
zakazujici plnéni této smlouvy;

Ze proti zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle
zakona ¢C. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich piredpisii; nebo

pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné trikrat) porusi jinou svoji
povinnost dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy dle odst. 7.1. pism. e) a f) této
smlouvy pouze, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatecné primeérené
lhiité, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pricemz tato lhiita nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dni, a
v pripadé dle odst. 7.1. pism. f) této smlouvy krat$i nez 1 pracovni den, od
doruceni takovéto vyzvy.
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Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy vyhradné v pripadé prodleni
objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této smlouvy po dobu
delsi nez 60 dnti, pokud objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné
priméiené lhiaté, kterou mu k tomu zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pii¢emz tato Ihtita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnii
od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni
doba cini jeden kalendarni mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendairniho
meésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena zhotoviteli.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni a zhotovitel je pak
povinen zaplatit smluvni pokuty za nedodrzeni smluvnich povinnosti,
v nasledujici vysi, pokud je nedodrzeni zavinéné zhotovitelem:

a) Nedodrzeni terminu zahéjeni plnéni dil¢iho plnéni VII. dle pozadavku
specifikovaném v priloze ¢. 1 této Smlouvy, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni,

b) NedodrZeni sjednaného terminu dokonceni dil¢iho plnéni I. dle odst.
3.2. této smlouvy, ve vysi 0,5 % ceny tohoto dil¢iho plnéni dle odst. 2.2.
této smlouvy, za kazdy i zapocaty den prodleni, a to az do vyse 20 %
ceny tohoto dil¢iho plnéni dle odst. 2.2. této smlouvy.

c¢) NedodrZeni sjednaného terminu dokoncéeni dil¢ich plnéni II., IV.,
V.nebo VI. ve vysi 2 % ceny daného dil¢iho plnéni dle odst. 2.2. této
smlouvy, za kazdy i zapocaty den prodleni, a to az do vySe 30 % ceny
dané sluzby dle odst. 2.2. této smlouvy.

d) NedodrZeni sjednaného terminu dokonceni dil¢iho plnéni III. ve vysi
0,3 % ceny tohoto dil¢iho plnéni sluzby dle odst. 2.2. této smlouvy bez
zapocteni ceny licence dle tohoto dil¢iho plnéni, za kazdy zapocaty den
prodleni, a to az do vySe 20 % ceny tohoto dil¢iho plnéni dle odst. 2.2.
této smlouvy.

e) NedodrZeni sjednaného terminu dokonceni dil¢iho plnéni VII, ve vysi
0,3 % ceny tohoto dil¢iho plnéni sluzby dle odst. 2.2. této smlouvy bez
zapocteni ceny licence dle tohoto dil¢iho plnéni, za kazdy zapocaty den
prodleni, a to az do vySe 20 % ceny tohoto dil¢iho plnéni dle odst. 2.2.
této smlouvy.

f) NedodrZeni kvality dilé¢tho plnéni VI. vpozadavku na dostupnost
systému dle pod-kapitoly 6.1. prilohy €. 1 této smlouvy, ve vysi 500,- K¢
za kazdy den, kdy dostupnost poklesla pod 90 % a 200,- K¢ za kazdé
dalsi procento vtomtéz dni. V pripadé, Ze dostupnost vdaném dni
poklesne pod 70 %, namisto vypoc¢tu podle véty prvni je smluvni pokuta
stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 6 000,- K¢ za tento den.

g) NedodrZeni kvality sluzby VII. v pozadavku na dostupnost systému dle
pod-kapitoly 7.1. prilohy ¢. 1 této smlouvy, ve vysi 500,- K¢ za kazdy
den, kdy dostupnost poklesla pod 95 % a200,- K¢ za kazdé dalsi
procento v tomtéz dni. V pripadé, ze dostupnost vdaném dni poklesne
pod 80 %, namisto vypoctu podle véty prvni je smluvni pokuta
stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 6 000,- K¢ za tento den.
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h) Nedodrzeni terminu dle pod-kapitoly 6.1. ptilohy €. 1 této smlouvy pro
zahéajeni feseni incidentu nebo pro vyreseni incidentu, ve vysi 1 000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro vysokou prioritu incidentu
vramci dil¢itho plnéni VI., za kazdy takovy pripad, a to az do vyse
8 000,- K¢.

i)  NedodrZeni terminu dle pod-kapitoly 6.1. ptilohy €. 1 této smlouvy pro
zahéajeni feSeni incidentu nebo pro vyreseni incidentu, ve vysi 1 000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni pro stredni prioritu incidentu v ramci
dilé¢iho plnéni VI., za kazdy takovy pripad, a to az do vysSe 10 000,- K¢.

j)  Nedodrzeni terminu dle pod-kapitoly 6.1. prilohy ¢. 1 této smlouvy pro
zahajeni feSeni incidentu nebo pro vyteSeni incidentu, ve vysi 500,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni pro nizkou prioritu incidentu nebo pro
konzultace nebo pro jiny pozadavek v ramci dil¢iho plnéni VI., za kazdy
takovy pripad, a to az do vyse 10 000,- K¢.

k) Nedodrzeni terminu dle pod-kapitoly 7.1. prilohy €. 1 této smlouvy pro
zahajeni feSeni incidentu nebo pro vyteSeni incidentu, ve vysi 500,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro vysokou prioritu incidentu
vramci diléiho plnéni VII., za kazdy takovy pripad, a to az do vyse
8 000,- K¢.

I) Nedodrzeni terminu dle pod-kapitoly 7.1. prilohy €. 1 této smlouvy pro
zahajeni reSeni incidentu nebo pro vyreSeni incidentu, ve vysi 500,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni pro stfedni prioritu incidentu v ramci
sluzby VII., za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 10 000,- K¢.

m) Nedodrzeni terminu dle pod-kapitoly 7.1. prilohy €. 1 této smlouvy pro
zahajeni resSeni incidentu nebo pro vyreseni incidentu, ve vysi 250,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou prioritu incidentu nebo pro
konzultace nebo pro jiny pozadavek v ramci sluzby VII., za kazdy takovy
pripad, a to az do vyse 10 000,- K¢.

n) Poruseni povinnosti mlcenlivosti a zajisténi bezpecnosti informaci dle
¢l. 12 této smlouvy ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy takovy pripad.

Pokud jsou splnény podminky pro odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele, miize objednatel soucasné s odstoupenim od smlouvy uplatnit
narok na smluvni pokutu z diivodu poruseni smluvni povinnosti, které bylo
divodem objednatele pro odstoupeni od této smlouvy, a to ve vysi 5 % celkové
ceny plnéni, uvedené v odst. 2.1. této smlouvy.

Vsechny smluvni pokuty uvedené vtomto clanku této smlouvy je zhotovitel
povinen uhradit objednateli do 30 kalendarnich dni po doruéeni pisemného
uplatnéni naroku na smluvni pokutu a jejiho vy¢isleni ze strany objednatele,
pokud v pisemném uplatnéni smluvni pokuty nebude uveden termin pozd€jsi,
¢i zapocteni smluvni pokuty, oproti platbé, kterou ma objednatel uhradit
zhotoviteli.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na thradu vzniklé
Skody. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou aplikovat ust. § 2050
obcéanského zakoniku.
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Clanek 8
Zaru¢ni podminky
Zhotovitel se zavazuje poskytnout predmét plnéni bez jakychkoli faktickych a

pravnich vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za
jakost.

Zaruc¢ni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i plnéni ¢ini 24
meésicl a za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp.
v pripadé plnéni sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nasledujicim po dni
akceptace kazdého diléiho plnéni objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi
odobu od uplatnéni opravnéné reklamace do prevzeti predmétu plnéni
po odstranéni vady.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po
dobu trvani zarucéni doby sjednané vlastnosti, bude vsouladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy asnabidkou podanou zhotovitelem, bude
odpovidat v pozadavku na c¢as, rozsah, kvalitu. Po dobu trvani zarué¢ni doby je
zhotovitel dale povinen nazakladé pisemné reklamace vady odstranit na
vlastni naklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaseni
reklamace vady zptisob feSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje
plnéni, které neodpovidd pozadavkiim dle odst. 8.3 této smlouvy) ve lhuté
pisemné dohodnuté s objednatelem, jinak nejpozdé€ji do 30 dni od dorudeni
reklamace zhotoviteli, pokud neni v priloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, je
objednatel opravnén odstranit vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se
zavazuje uhradit objednateli naklady na odstranéni reklamované vady ve vysi
vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich vyacétovani.

Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat primérenou
slevu z ceny plnéni.

Clanek 9

Odpovédnost smluvnich stran, vyskyt Zivelné pohromy a neoc¢ekavany zasah vyssi moci

0.1.

9.2.

Zhotovitel provadi prace v Ceské republice i v zahraniéi na vlastni riziko,
vlastni naklady a na vlastni odpovédnost. Objednatel nenese Zzadnou
odpovédnost za Skody vzniklé pii feseni projektu nebo v souvislosti s FeSenim
projektu zhotoviteli ani zAdnému dalSimu subjektu.

V pripadé vyskytu zivelné pohromy, epidemie, valeéného konfliktu apod.
doloZeného vyjadienim piislu$ného zastupitelského afadu Ceské republiky
v zemi prijemce, kterdA znemozni provadéni predmétu plnéni, prerusi
zhotovitel neprodlené prace na provadéni predmétu plnéni a predlozi
objednateli pisemnou zpravu o pribéhu reSeni projektu, a to nejdéle do 30
kalendainich dnii ode dne, kdy k pieruseni praci doslo. Zhotovitel je povinen
pokracovat v provadéni predmeétu plnéni bez zbyteéného odkladu po skonéeni
prekazek branicich v provadéni praci, nebude-li objednatelem po dohodé se
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zhotovitelem stanoven jiny postup, véetné mozného ukoncéeni provadéni
predmétu plnéni (zejména, nebude-li mit dalsi plnéni smysl, prekazky
v provadéni piredmétu plnéni budou trvat déle nez Sest mésici apod.). O dobu
preruseni praci budou posunuty terminy plnéni stanovené v této smlouvé a
jejich prilohach. V pripadé ukonceni provadéni predmétu plnéni bude
zhotoviteli uhrazena céastka odpovidajici dosud provedenym a neuhrazenym
pracim.

Clanek 10

Zpristupnéni dokumentace

Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené zpristupnény vsechny
kompletni podkladové materialy, dokumentace a zdrojové kody k predmétu
plnéni a vSem souvisejicim aplikacnim castem technické infrastruktury
uzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (dale ,dokumentace“), a to
v pripadé:

a) zaniku zhotovitele;

b) ukonceni ¢innosti této smlouvy.

Dnem poskytnuti podkladovych materidld a dokumentace dle predchoziho
odstavce zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uziti dokumentace dle
podminek uvedenych v této smlouve.

Clanek 11
Kontaktni osoby

Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této
smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni niZe uvedeni zastupci.

Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich

Jméno a prljmem Ing. Michal Gelbié

= _J'\-' 1 ST b
Tel ?'-c ':a-"l,.u'. : 3 53‘:‘,}:'31'?;'
E- mall #xv-a-'.-;. S n.-:l-l:‘ﬁ__:“f__: ey
'-.- L T N

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od druhé smluvni strany, o
které druhi smluvni strana ke splnéni zavazkd v souladu s touto smlouvou
pozada, a predavat objednateli vSechna plnéni uskuteé¢néna dle této smlouvy
vcetné podpisu akceptacniho protokolu)
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Jméno a plv"ijmeni' Michal Kostal
Tel.: 3

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazkt v souladu s
touto smlouvou pozada)

Jméno a plv"ijmeni' Jan Kuchalv"

Tel.: ¥ iRy

E-mail: %t e i

e Y A

Pripadné zmény zastupcti obou smluvnich stran oznami smluvni strana
pisemné druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Do doby oznameni
podle véty prvni jsou Gc¢inné i tkony dosavadni kontaktni osoby.

Clanek 12

Bezpecnost informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vsech tdajich
obchodniho, pravniho, finanéniho, vyrobniho, technického, personalniho a
podobného charakteru, tykajicich se smluvnich stran nebo treti osoby, ktera je
pfimo dotcena plnénim této smlouvy, se kterymi byly smluvni strany
seznameny Vv souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich z této smlouvy, nebo
které ziskaly nebo mély k dispozici pti plnéni téchto zavazki, véetné informaci,
které se tykaji minulych, sou¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych
nebo podnikatelskych aktivit, produkti, know-how, sluzeb a technickych
poznatkdl u druhé smluvni strany a které nejsou verejnosti bézné dostupné
(dale ,informace davérného charakteru®).

Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat mlcenlivost o vSech udajich
smluvnich stran ¢i tretich osob, majicich charakter osobnich udaji dle
ustanoveni zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni

pozdéjsich predpisii a obecného natizeni k ochrané osobnich udajt.

Zhotovitel pri poskytovani plnéni vystupuje jako zpracovatel osobnich tdaji
evidovanych v systémech a je tak mimo jiné povinen:

a) vést seznam pracovniki (i za pripadného poddodavatele), ktefi maji
piistup k osobnim tidajim a zmény v pristupech, pfi¢emz vytvareni ucta
takovych pracovniki se déje po schvaleni koncovym piijemcem;

b) evidovat zasahy na serverech a dalSich zatizenich urcenych pro provoz
systémi v infrastrukture koncového prijemce a o takovych zésazich
koncového prijemce bezodkladné informovat;
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c) bezodkladné informovat koncového prijemce, pokud se dozvi o
neopravnéném nakladani s osobnimi tdaji v systémech, vcetné tisku
dokumentti neopravnénou osobou nebo kjinym uceltim, nez vyplyva
z této smlouvy;

Smluvni strany jsou opravnény vyuZzivat informace davérného charakteru
pouze a vyhradné pro tcely plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto
¢lanku byly dodrzovany vSemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany
prijimajici informace diavérného charakteru tykajicich se druhé smluvni
strany, pokud jsou témto pracovnikim a poddodavatelim tyto informace
k dispozici v souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich ztéto smlouvy.
Poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou poddodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruseni této smlouvy touto
smluvni stranou.

Na zakladé vyse uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace davérného charakteru ziskané v pisemné,
elektronické, ustni ¢i jiné formé (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu
nez je druhd smluvni strana a koncovy prijemce bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace
bezprostiredné tykaji ¢i koncového piijemce,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s
opravnénymi zajmy druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych
subjektii a prijmout dostate¢na opatieni, aby se piredeslo nepovolanému
uzivani téchto informaci jinymi subjekty bez ptredchoziho vyslovného
pisemného souhlasu piislusné smluvni strany ¢i koncového ptijemce,

c) poskytovat informace dvérného charakteru vyhradné svym
pracovnikiim, ktefi se podileji piimo na plnéni zavazka vyplyvajicich
z plnéni této smlouvy a pouze za icelem plnéni zavazkia vyplyvajicich
z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zptisobem nereprodukovat informace divérného
charakteru bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto
informace tykaji, s vyjimkou uziti pro interni pottebu pii plnéni zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy.

Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti
s plnénim zavazk vyplyvajicich ztéto smlouvy za informace dtvérného
charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pred datem podepsani této
smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi
jinak nez tim, Ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené
v této smlouvé.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o zméné jeho ovladani podle
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisi, nebo o zméné

19 WA  CESKA REPUBLIKA

<2 POMAHA



«

12.9.

12.10.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Nerudova 3,118 50 Praha 1

www.czechaid.cz

vlastnictvi zasadnich aktiv, poptripadé zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuzivanych zhotovitelem k plnéni podle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit likvidaci jim drZenych dat podle této smlouvy,
ktera jiz nejsou potrebna k plnéni dle této smlouvy ani k vykonu vlastnich prav
zhotovitele. VSechna média, ktera byla pouzita pro zpracovani internich a
divérnych informaci vyzaduji bezpecnou likvidaci neumoznujici zpétné
obnoveni dat.

Zhotovitel je povinen zajistit zavazek vSech svych poddodavateli dodrzovat
vplném rozsahu ujednani mezi zhotovitelem a objednatelem a zajistit
dodrZovani tohoto zavazku.

Clanek 13

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran a veskeré otazky z této smlouvy vyplyvajici,
pokud nejsou upraveny touto smlouvou, fidi se zdkonem ¢é. 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze
ustanoveni § 647, § 1740 odst. 3, §1757 odst. 2 a 3, §1765 odst. 1, § 1766, § 1793,
§ 1794, § 1795, 1805 odst. 2 a §1971 obcanského zakoniku, se na pravni vztah
zaloZeny touto smlouvou nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji, ze pii plnéni zavazkd a povinnosti vyplyvajicich
ztéto smlouvy budou vzdy postupovat tak, aby svym jednanim nebo
opomenutim neposkodily dobré jméno Ceské republiky.

Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt c¢inény pouze formou
pisemnych dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech s platnosti originalu, dva
jsou urceny pro objednatele a jeden pro zhotovitele.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalsich
udajt v této smlouveé uvedenych, véetné dohodnuté ceny.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zverejnéna v registru
smluvdle zakona ¢é. 340/2015 Sb., o registru smluv, jelikoz je objednatel
povinnou osobou ve smyslu tohoto zakona, a sjejim zvefejnénim souhlasi.
Zverejnéni se zavazuje zajistit objednatel do 30 dnti od podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti okamzikem zverejnéni
v registru smluv.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
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Priloha €. 2 — Pravidla, povinnosti a doporuceni pro zajisténi vnéjsi prezentace
(publicity) ZRS CR pro realizatory projektt

13.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly
a sjejim obsahem souhlasi, Ze nebyla uzaviena vtisni ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pripojuji své podpisy.

'"_-.3""'_‘1“.*5% R T 5_-
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,q-c- o _ﬁ_',.: .a..-_;i_. e by e A .__-‘:‘. 2 -'_--5_":“-!;5,. T L
:: _-.{-h.“ v ﬁﬂf s :.":—""-i b : [ .|i.'H. .r'q-l.ll-"\.l'_'\'_ :i:: .ﬂ"?:-'!\'la.:” 1'?}"\-*.
za objednatele: za zhotovitele:
Mgr. Stépanka Litecka Pavel Hendrych
feditelka Ceské rozvojové agentury COO itelligence, a.s.

na zakladé PIné moci

21 WA  CESKA REPUBLIKA

<2 POMAHA



Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni

Projekt ,,Zajisténi informacniho systému pro Statni sluzbu pro kvalitu vzdélavani, Ukrajina“

Seznam zkratek:

DNS zaznam — zdznam zahrnujici informaci o IP adrese serveru poskytujiciho sluzbu; uloZeny
na DNS serveru v internetu, slouzi pro preklad doménového jména sluzby na IP adresu serveru,
ktery sluzbu poskytuje

Download — stahovani dat; pouZito pfi stanovovani rychlosti pfenosu dat z/do internetu
oznacuje smér komunikace z internetu do referen¢niho mista

HAProxy — SW prostifedek pro zajisténi vysoké dostupnosti sluzeb; sméruje pozadavky na
sluzbu na dostupné servery, které pozadavky vyfizuji

ENG verze — anglické verze

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) — protokol umoziujici zabezpecenou (Sifrovanou)
komunikaci

HW — hardware

IS — informacni systém

Loadbalancer — prostfedek zajistujici rozlozeni zatizeni, napt. rozdélovanim pozadavkd na
servery poskytujici urcitou sluzbu

MS SQL Server — Microsoft SQL Server — databdzovy systém

RDM disk — Raw Device Mapping Disk — jedna z mozZnosti pfipojeni fyzického ulozisté jakozto
logické jednotky virtualnim serveriim ve virtualizovaném prostredi

RDP (Remote Desktop) — sluzba vzdalené plochy

SLA — Servic-level Agreement — smluvni Uroven sluzeb

SSL/TLS certifikat — Secure Socket Layer/Transport Layer Security certifikdt se pouziva pro
Sifrovani komunikace prenosu v rdmci protokolu HTTPS

SW - software

Upload - nahravani dat; pouZito pfi stanovovani rychlosti pfenosu dat z/do internetu oznaduje
smér komunikace z referenéniho mista do internetu

VPN (Virtual Private Network) — virtudlni privatni sit, prostfedek/sluzba umoznujici pfipojeni
komunikacnich zafizeni prostfednictvim neddvéryhodné sité internet, jako by tyto prostfedky
byly propojeny vramci zabezpecené uzaviené privatni (popf. primo mistni) sité. Pred
pfipojenim partnera, ktery se nachazi v nedlvéryhodné siti (napf. internet) dochazi nejprve
k jeho autentifikaci (i s pomoci certifikat() a veskera komunikace je Sifrovana.

Redundance — prostfedek zajisténi vysoké dostupnosti sluzeb; konkrétni Cinnosti v rdmci
komplexni sluzby zajistuje vidy vice zafizeni (napf. server() tak, aby pfi vypadku jednoho z nich
nebyla ohroZena aktualni funkénost celé sluzby. Zaroven poskytuje moznosti pro aplikaci load-
balancingu

Workflow — postup, schéma postupu, model procesu/¢innosti; sklada se z jednodussich
¢innosti a jejich vazeb (véetné souvisejicich pravidel a dalSich informaci)
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Podrobna specifikace predmétu plnéni verejné zakazky
1. Analyza pro provedeni lokalizace

1.1. Popis dilciho plnéni

Cilem tohoto dil¢iho pInéni je na zakladé detailnich relevantnich informaci prijemce (popf. téz
objednatele) specifikovat veskeré skutecnosti, které je treba reflektovat a promitnout do parametr(
a funkcionalit systému vcetné jeho nastaveni provadéného v uZivatelské roviné z pozice
administratora systému, pficemz se jedna o takové skutecnosti, podle kterych bude moci byt systém
specifikovany nize v popisu diléiho plnéni ¢. 2 upraven vramci dil¢iho plnéni €. 3, instalovan
a implementovan v rdmci dil¢iho pInéni ¢. 4 tak a nasledné vyuzivan (dil¢i plnéni ¢. 6 a €. 7 ale i za
Casovy horizont téchto dil¢ich plnéni) tak, aby vysledny produkt zcela zohlednoval redlie podminek
a ¢innosti prijemce a dostatecné zohledrioval také relevantni redlie vzdélavaciho systému statu
Ukrajina. Takto navrhované a ve vystupnim dokumentu , Analyza a specifikace systému” popsané
Upravy nebudou implikovat Upravy systému nad ramec jiz popsanych funkcnosti (specifikace systému
uvedena v tomto dokumentu), avSak mizZe se jednat o zménu parametrd téchto funkénosti (véetné
pripadné zmény atributl pouZitych entit a souvisejicich Ciselnikl) nebo parametrl dosaZitelnych
nastavenim systému z pozice administratora systému pfi pouZiti poZzadovanych a specifikovanych
uZivatelskych rozhrani.

Dale se bude jednat o veskeré souvisejici zmény systému vedouci k jeho pIné lokalizaci, tzn. veskeré
uZivatelsky dosazitelné a viditelné textové prvky systému (véetné jeho napovédy) budou v systému
preloZzeny do ukrajinského jazyka. V ramci provadéné analyzy bude rovnéz komplexné zmapovano
celkem 5 typ( z procesniho pohledu rozdilnych cinnosti pfijemce, které budou v systému po jeho
implementaci kompletné a komplexné zpracovavany. Zadna z téchto ¢innosti svou sloZitosti z pohledu
analyzy a dalSiho zpracovani prostfednictvim systému neprekrodi sloZitost procesu béziné prezencni
inspekéni ¢innosti dle bodu nize a také neprekroci funkéni moznosti systému vyplyvajici z jeho
specifikace uvedené dale. Tato Cast analyzy postihne oblasti implikujici nastaveni specifickych typt
¢innosti, jejich workflow (ve vSech jeho detailech jako napf. procesni diagram, pridélovani/odebirani
pfistupl k rGznym komponentam pfrislusnych akci, odesilani emailovych notifikacnich zprav,
vyvolavani automatickych krok( apod. napfi¢ celou skdlou moznych konfiguracnich nastaveni),
souvisejicich uZivatelskych roli (véetné zohlednéni regionalnich prislusnosti) a souvisejicich reportd
(reserse dat ve fazi pripravy realizace, prlibéziné vyhodnoceni dat, vyhodnoceni dat po dokonceni a
supervize/kontrola provadéné ¢innosti a jejich nélezitosti ze strany vedoucich Utvar( pfijemce). Bude
se jednat min. o tyto 3 typy Cinnosti (a o dalsi az 2 typy Cinnosti, které svymi naroky nepresahnou
specifikovanou doménu parametr( a funkénosti systému):

1. Béina prezencni inspekéni Cinnost ve Skolach, a to od faze planovani (vhodny vybér
inspektovaného subjektu, persondiniho a materidlniho zabezpeceni nasledné realizace), pres
fazi pripravy (reserse dostupnych dat vztahujicich se k inspektovanému subjektu), nasledné
realizace (sbér dat, potizovani dokumentovych pftiloh, priibézné vyhodnocovani dat) po fazi
ukonéeni (spravni ukony véetné jejich termin() a uzavieni.

2. Setfeni stiznosti vici $koldm nebo jinym subjektdm evidovanym v systému, a to od faze
obdrzZeni stiznosti, rozhodnuti o zpUsobu jejiho 3Setfeni/vyhodnoceni pres fazi pripadné
pripravy (reserSe dostupnych dat vztahujicich se kinspektovanému subjektu), ndsledné
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realizace (sbér dat, potizovani dokumentovych pfriloh, priibézné vyhodnocovani dat) po fazi
ukonceni (spravni ukony véetné jejich termin() a uzavieni.

3. Hromadny distancni sbér dat od velkého mnozZstvi vybranych subjektl a to od faze planovani
(vhodny vybér subjektll), pres fazi nasledné realizace (sbér dat), pofizovani dokumentovych
priloh, pribézné vyhodnocovani dat) po fazi ukonceni (spravni ukony vcetné jejich termin()
a uzavreni.

Provadéni analyzy se pfedpoklada ve formé prezenéniho jednani® (zhotovitele se zastupci ptijemce
v sidle pfijemce, Kyjev - Ukrajina) dale pribézné dopliovaného distan¢nimi jednanimi realizovanymi
dohodnutou formou (tele-/video- konference apod.). Déale se predpoklada také komunikace
prostfednictvim emailu, apod. (predavani podklad(). Pred prezenénim jednanim zhotovitel
v dostatecném predstihu (min. 5 pracovnich dni) vyzve ptijemce k Ucasti na jednani spolu s definici
tematickych okruht nebo konkrétnich otazek, jejichZ projednani bude predmétem takto avizovaného
jednani. Pfijemce navrzenym terminim vyhovi (z relevantnich dlvodd mize navrhnout jejich zménu)
a zajisti dostate¢né materidlni podminky pro jejich konani (prostory, projekéni technika, ptipojeni
k internetu zastupcl zhotovitele), personalni obsazeni svymi zastupci s pfisluSnou kompetenci (vidy
s ohledem na avizovana témata). Zajisténi tlumoceni z/do ¢eského/ukrajinského je pIné v kompetenci
zhotovitele. Obdobné se postupuje pfi pfipravé a realizaci distan¢niho jednani.

1.2. Parametry dil¢iho plnéni
Vstup

- Smluvni dokumentace, zejména pak pozadavky uvedené v této priloze

- Prezencni i distancni (videokonference, emailova komunikace) konzultace s pfijemcem za
pfipadné supervize objednatele. V minimalnim rozsahu se predpokladaji alespon
2 prezencni konzultace — které budou provedeny v sidle pfijemce projektovych vystupt
(Kyjev, Ukrajina).

- Dokumenty a podklady poskytnuté pfijemcem nebo objednatelem

Pozadovany vystup

- Dokument , Analyza a specifikace systému”, analyza bude pfedana v elektronické podobé
— v Ceské a ukrajinské jazykové mutaci

- Souhrn relevantnich vyuZitych podkladl poskytnutych pfijemcem nebo objednatelem
v elektronické podobé a jazykové mutaci v jaké byly poskytnuty

Soucinnost pfijemce projektovych vystupt

- Zajistit sou¢innost zejména v podobé:

1§ ohledem na vyvoj opatteni ve véci pandemie COVID-19 a predpoklddanym omezenim v pohybu mimo Ceskou
republiku (pripadné omezenim ve vstupu do zemé prijemce projektovych vystupt) je mozné, Ze poZadovand
prezencni pritomnost zhotovitele bude nahrazena pritomnosti distancni. V takovém pripadé musi zhotovitel
zajistit dostatecné komunikacni kandly, které prezencni pfitomnost nahradi v rozsahu dostatecném pro zajisténi
realizace pfedmétu plnéni a to tak, Ze na strané prijemce nevznikne potfeba vynaloZeni dodatecnych financénich
prostredka.
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o Zajisténi prostor a materiadlniho vybaveni (prezentacni technika, flipchart atd.) pfi
prezencnich konzultacich — na zakladé struktury a termind odsouhlasenych mezi
zhotovitelem a prijemcem projektovych vystupli

o Zajisténi dostupnosti (pfi prezenénich i distanénich konzultacich) a informovanosti
dostate¢ného mnoizstvi klicovych/dostatecné kvalifikovanych osob pfijemce
v jednotlivych oblastech ¢innosti (pfijemce), které budou predmétem provadéné
analyzy

o Zajisténi bezodkladné reakce na dotazy a pozadavky zhotovitele, pfipadné
objednatele

- Pribéiné validovat dil¢i vystupy prekladané zhotovitelem a také vystup finalni

Pozadavky na zhotovitele

- Zajistit pozadovany vystup a predloZit jej objednateli k akceptaci v dostatecném predstihu

-V predstihu alespori 3 pracovnich dnd navrhovat terminy distancnich konzultaci,
v predstihu minimalné 5 pracovnich dnid navrhovat terminy prezencnich konzultaci véetné
uvedeni jejich obsahu a poZadavk( na pritomnost osob definované kompetence nebo
vécného pracovniho zaméreni

- Zajistit kvalitativné dostate¢né sluzby tlumoceni a prekladu z/do ¢eského/ukrajinského
jazyka pro veskerou komunikaci v prezencni i distanéni formé a pro preklad poskytovanych
dokument( a pisemnych podkladii

- Zajistit technické prostredky pro distan¢ni konzultace formou videokonference v podobég,
ktera nevyvola potrebu vynakladani financnich prostredk(i na strané prijemce

- Vytvorit podminky pro pribéznou validaci dil¢ich vystupt pfijemcem

- Zajistit vzdaleny pfistup urcenych zastupcl objednatele k hostujici infrastrukture systému
pro ovéreni predepsanych technologickych naleZitosti systému a ovéreni faktickych udajl
v dokumentaci systému

Pozadavky na objednatele

- Pribéiné konzultovat pribéh realizace se zhotovitelem (popt. také prijemcem), sledovat
soucinnost obou stran a seznamovat se s prabéznymi vystupy dil¢iho plnéni
- Vznaset pfipominky a akceptovat vystup , Analyza a specifikace systému“

Forma akceptace

- Akceptace (objednatelem) dokumentového vystupu ,Analyza a specifikace systému”.
Dokument bude predloZzen pro akceptaci v ceské a ukrajinské jazykové mutaci
v elektronické podobé. Akceptacnim procesem bude probihat ceskd jazykovd mutace
dokumentu stim, Ze v pfipadé zapracovani zmén musi byt tyto zmény adekvatné
promitnuty i do ukrajinské jazykové mutace.

- Vystupem akceptace bude akceptacni protokol potvrzeny objednavatelem a zhotovitelem

1.3. Pozadavky na dokument ,,Analyza a specifikace systému*“

Vystup tohoto dil¢iho plnéni ve formé dokumentu ,Analyza a specifikace systému” pak bude
v minimalnim rozsahu zahrnovat nize uvedené obsahové ¢asti zpracované v takovém rozsahu, aby byly
zfejmé vSechny detaily pro naslednou lokalizaci a implementaci systému.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

Zakladni popis relevantnich realii, které byly provedenou analyzou zjistény, a které maji vztah
k provedeni plnéni a je nutno je pfi realizaci plnéni zohlednit Upravou systému, jeho nastaveni
nebo jeho obsahu.

Detailni specifikace veskerych parametr( a funkénosti systému, a to minimalné téch, které jsou
uvedeny jako specifikace systému v ramci popisu dil¢iho plnéni €. 2, a to s uvedenim popisu
vsech skutecnosti, ve kterych se navrhované pojeti systému od této plvodni specifikace
odchyluje nebo ji zpfesiuje.

V rdmci této Casti pak budou rovnéz detailné uvedeny atributy vsech ciselnikovych entit, a to
v€etné uvedeni jejich datového typu a integritnich nebo jinych omezeni jejich hodnoty.
Explicitné se zhotovitel zaméfti také na analyzu dostupnosti, formy a obsahu rejstfiku Skol statu
Ukrajina pro potfebu importu potfebnych udaji do ciselniku instituci a dalSich navazujicich
Ciselnikd (typ zfizovatele, apod.).

Implementacni nastaveni

Tato ¢ast bude obsahovat logicky popis (informaci, co a jak je feSeno) a popis konkrétniho
nastaveni C¢asti systému v oblastech nastaveni provadénych uZivatelem systému
v administratorské roli, pficemz se bude jednat o nastaveni umoznujici po jejich implementaci
Uplné provadény vyse uvedenych 3 — 5 ¢innosti. Budou uvedeny tyto informace:

- Popis feSené problematiky, procesu a jinych relevantnich skutecnosti

- Procesni diagram/schéma navrhovaného workflow s uvedenim uZivatelskych roli
opravnénych provadét prislusné kroky a soznacenim krokll, které jsou realizovany
automaticky. Dale budou u pfislusnych stavll a krokl uvedeny pfipadné emailové
notifikacni zpravy

- Detailni nastaveni workflow stav( a krokd

- Detailni nastaveni vSech relevantnich uZivatelskych roli

- Detailni nastaveni vSech relevantnich emailovych notifikacnich zprav

- Popis min. 2 a max. 3 reportl zahrnujici popis zakladni funkcnosti, alespor schematicky
graficky navrh a popis datovych zdroji téchto reportl ve formé dotazi do databaze
systému (musi odpovidat navrhovanému datovému modelu systému)

Kompletni fyzicky datovy model databdaze systému

Slovnik pojm0 a text(

Tato cast bude obsahovat veskeré texty, které jsou dosaZitelné (viditelné) napfi¢ vSemi
uzivatelskymi rozhranimi systému uZivateldm libovolnych uZivatelskych roli, dale pak vsech
textl ndpovédy systému. VSechny tyto texty budou uvedeny v ¢eském jazyce a zaroven

v ukrajinském jazyce.

Souhrn relevantnich vyuZitych podkladd poskytnutych prijemcem nebo objednatelem
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2. Zpristupnéni systému dle smluvni specifikace

2.1. Popis dil¢iho pInéni

Vramci tohoto dil¢iho pInéni bude nasazen systém dale uvedenych parametrl a funkcionalit
v nelokalizované podobé, tzn. v ceském jazyce. Systém, urceny k nasazeni, bude respektovat , pisemny
navrh reseni“, ktery zhotovitel (Uspésny Ucastnik) predlozil ve své nabidce. Zhotovitel pfi realizaci
tohoto dil¢iho plnéni bude ,z pisemného navrhu feSeni” vychazet, byt v ramci realizace predmétu
plnéni (a v pripadé souhlasu zadavatele) mize dochazet k drobnym a tcelnym odchylkdm od navrhu
feSeni ve smyslu posileni funkénosti, vhodnosti dle mistni infrastruktury a lokalizace, ¢i zlepseni
uZivatelské privétivosti. Nasazeni systému bude realizovano na infrastrukture zajiSténé a provozované
zhotovitelem a systém bude funkéni a pfistupny prostiednictvim sité internet pro neomezeny pocet
zastupcl objednatele a prijemce, ktefi v ném budou disponovat nejvyssim uZivatelskym opravnénim
zahrnujicim i oprdvnéni vytvaret nové uzivatele s dalsim libovolnym oprdvnénim. Provozovani systému
touto formou bude probihat aZz do doby akceptace dil¢iho plnéni €. 4 (instalace systému).

2.2. Parametry dil¢iho plnéni
Vstup

- Smluvni dokumentace, zejména pak poZadavky uvedené v pod-kapitolach 2.2., 2.3. a 2.4.
tohoto dokumentu

- Konzultace s objednatelem, popf. pfijemcem

- Dil¢i vystupy dil¢iho plnéni €. 1 (analyza pro provedeni lokalizace) - nepovinné

Pozadovany vystup

- Zpfistupnéni systému prostfednictvim internetu pro neomezeny pocet zdastupci
objednatele a prijemce projektovych vystupl, vcéetné predani pristupovych hesel (Ci
relevantnich Udaji kjiné formé zabezpedeni). Zpfistupnény systém musi naplfiovat
veskeré pozadavky specifikace a musi byt bez vad a nedodélkd.

- Predani smlouvou predepsané dokumentace (uZivatelska, administratorskd, apod.)
v elektronické podobé a ¢eském jazyce.

- Poskytnuti sluZby hostovani, provozu a zalohovani systému v siti internet (a protokolu
HTTPS), na vlastni infrastrukture, véetné zajisténi dostatecné Urovné bezpecnosti.

Soucdinnost pfijemce projektovych vystupt
- Z&dna
Pozadavky na zhotovitele

- Zajistit pozadovany vystup

- Zajistit pristup urcenych zastupcl objednatele (popr. také prijemce) do systému (alespon
jednoho uzivatele v maximalni administratorskeé roli)

- Zajistit vzdaleny pfistup urcenych zastupcl objednatele k hostujici infrastrukture systému
pro ovéreni predepsanych technologickych naleZitosti systému a ovéreni faktickych udaj
v dokumentaci systému
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- Prdbéiné konzultovat s prijemcem (véetné zajisténi prekladu z/do ukrajinského jazyka,
pokud nebude mezi pfijemcem a zhotovitelem domluveno jinak) a pfipadné objednatelem

- Vyhotovit navrh scénafe akceptacnich testli veskerych predepsanych funkcionalit
a parametru systému v ¢eském jazyce

Pozadavky na objednatele

- Prdbéziné konzultovat se zhotovitelem (popf. také pFijemcem)

- Vznaset pripominky a akceptovat navrh akceptacnich testll a predavané dokumentaci
systému

- Poskytnout soucinnost pti provadéni akceptacnich test(

Forma akceptace

- Dil¢i akceptace (objednatelem) systému provedenim akceptacnich testl za pouZiti jejich
schvaleného navrhu

- Dil¢i akceptace (objednatelem) uZivatelské a administratorské dokumentace systému
v Ceském jazyce

- Vystupem provedeni obou dil¢ich akceptaci bude akceptacni protokol potvrzeny
objednavatelem a zhotovitelem

2.3. Specifikace poZadavkii kladenych na informacni systém

S ohledem na velké mnoZstvi existujicich relevantnich nebo vyuZitelnych informacnich systéma, které
je mozné vramci plnéni implementovat (i po pfipadnych Upravach), jsou jednotlivé poZadavky
definovany pouze obecné jakozto minimalni pozadavky na vlastnosti a funkce systému, v konkrétnich
produktech se pak muze liSit terminologie (oznaceni odpovidajicich pojm(), coZ je zcela pfipustné,
pokud jsou naplnény definované pozadavky.

Zaroven pokud je v dal$im textu pfi popisu jinych nez funkénich pozadavk( uvedena vazba na funkci
nebo uveden popis takové funkce, je existence takové funkce v systému zavazna, a to i v pfipadé, ze
popis takové funkcénosti neni zcela konkrétni. V takovém pfipadé je pak tfeba pocitat s upfesnénim (do
miry detailu dostatecné pro implementaci systému) zadani provedeni takovych funkénosti a obecné
prvkd systému v ramci dil¢iho plnéni ,Analyza pro provedeni lokalizace”. Stejné tak bude analyzou
provéfena kardinalita jednotlivych vazeb jednotlivych entit a dalsi ndleZitosti vedouci k aplikaci
nutnych integritnich omezeni na Urovni databdze systému (resp. jeho datového modelu).

Popsané a poZadované vlastnosti systému je mozné realizovat i jinym zpUsobem za predpokladu, Ze
takto nedojde k omezeni funkénosti vyplyvajici z uvedenych pozadavkd, byt by takové vyplyvajici
funkénosti nebyly explicitné uvedeny.

2.3.1. Zakladni funkcénosti a urceni systému

Pozadovany systém bude slouZzit pro sbér a vyhodnoceni dat, které bude pfijemce ziskdvat predevsim
od zastupcu skol a vzdélavacich zatizeni, jejich zfizovatel( a dalsich aktér( oblasti vzdélavani. Systém
dale bude slouzit k planovani, supervizi a vyhodnocovani ¢innosti pfijemce, pficemz se bude primarné
jednat o ty Cinnosti, pti jejichZ realizaci jsou pofizovana data. Soucasti agendy planovani ¢innosti bude
také planovani personalnich a nepersonalnich zdroju pfijemce. V systému budou uchovéavana i data ve
formé dokumentd, resp. libovolnych elektronickych soubor(.
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Sbér nedokumentovych dat (tedy dat urcenych pro dalsi statistické a analytické zpracovani) bude
realizovan prostrednictvim elektronickych formulard, jejichZ obsahovou podobu budou plné definovat
uréeni uZivatelé systému.

Cinnosti (organizace, ktera systém primarné uzivd), pfi kterych jsou data pofizovdna nebo
zpracovavana, budou vsystému modelovany ve formé procesd (workflow) s dale popsanymi
nalezitostmi. Podle téchto definic bude systém fidit provadéni téchto cinnosti vcéetné dalSich
souvislosti vyplyvajicich z definice procesu.

2.3.2. Oblasti, moduly, funkénosti a parametry systému

2.3.2.1. Zdkladni ciselniky systému
Systém obsahuje celou fadu Ciselnikd plné editovatelnych pfimo z uZivatelského rozhrani ur¢eného
uzivatellm s prislusnym opravnénim (pokud neni uvedeno jinak). Takové uZivatelské rozhrani
obsahuje funkénosti, které jsou nezbytné k nastaveni a spravé viech parametrd jednotlivych zaznam(
a také pro efektivni dohleddvani konkrétnich zdznam( (skupiny filtrl, moZnost fulltextového
vyhleddvani, apod.), a to vSude tam, kde je to vhodné.

Zaroven plati, Ze pro kaidou instanci Ciselniku jsou automaticky zavedeny parametry zahdjeni
a ukonceni platnosti zaznamu. Jednotlivé zdznamy se tak z Ciselnikd zpravidla neodstranuji, ale
manipuluje se s jejich platnosti.

2.3.2.1.1. Ciselniky instituci a souvisejici
1. Instituce

Ciselnik subjekt( — $kol, $kolskych zaFizeni a jejich zafizeni. K instancim entity instituce se vaZou

predevsim akce. V zakladni verzi systému budou existovat nejméné nasledujici atributy,

pricemz systém umozni vytvareni libovolnych dalsich atribut(:

- Jedinecny identifikator subjektu dle centralniho rejstfiku zemé pfijemce

- Dalsi identifikator subjektu dle jinych evidenci zemé pfijemce

- Priznak, zda se jednda o testovaci (fiktivni) subjekt — takovy subjekt slouZi pro realizaci
pilotnich ¢innosti a simulaci ostrého provozu, pficemz souvisejici data je mozné odfiltrovat
ve vSech relevantnich komponentach systému, pomoci kterych jsou data vyhodnocovana
a kde by jejich kontaminace cvi¢nymi daty byla v redlném provozu nezadouci

- Nazev subjektu

- Adresa subjektu ve slozeni adresa + ¢islo, mésto/obec, postovni kéd

- Region subjektu (odkazem na pravé jednu instanci entity/Ciselniku region)

- Kontaktni telefonni ¢islo subjektu

- Emailovy kontakt subjektu

- URL adresa webu subjektu

- Jméno a pfijmeni predstavitele subjektu

- Typsubjektu (odkazem do ciselniku typl subjekt(, ktery je jednoduchym ciselnikem o max.
2 uzivatelskych atributech ve formatu retézce)

- Typ zfizovatele subjektu (odkazem do ciselniku typ( subjektl, ktery je jednoduchym
Ciselnikem o max. 3 uZivatelskych atributech ve formatu retézce)

- Souradnice zemépisné Sirky a délky a soubor téchto souradnic ve formatu Google Maps
adresniho bodu odpovidajiciho adrese subjektu, pficemz tyto soufadnice nejsou primarné
napliovany uzivatelsky, ale diky existujici automatické procedure, kterou systém
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disponuje a kterd ma na starost inicidlni naplnéni téchto souradnic (po pfridani nového
subjektu do ciselniku) a pravidelnou aktualizaci téchto souradnic u jiz existujicich subjekt(

Pro praci s Ciselnikem instituci existuje vhodné uZivatelské rozhrani (pro vytvareni, mazani,

zneplatiovani a plnou editaci zaznamd, ddle pak existuje uZivatelské rozhrani pro hromadny

import z externiho zdroje (CSV nebo XLS) vcetné oSetieni nerozhodnych stavl (aktualizace jiz

existujictho zaznamu, zneplatnéni drive existujiciho zaznamu (ktery jiz ale neni vimportnim

souboru) formou dialogu a potvrzeni finalni Gpravy uZivatelem.

2.

Typy Cinnosti instituci

Ciselnik typa &innosti instituci (nap¥. matefska $kola, stfedni $kola, apod.), pfiéems? tyto typy
¢innosti je déle vsystému mozné vdazat na vybrané instituce (vazba M:N). Ddle plati, Ze
konkrétni dvojice instituce — typ cCinnosti ma dalsi atributy (jedinecny identifikator dle
centralniho rejstfiku zemé prijemce, adresa, telefonni kontakt). Atributy entity typ Cinnosti
jsou minimalné nazev, popis a 2x kod.

Obory cCinnosti
Ciselnik obor( ¢innosti je ¢iselnikem min. 5 atributt zahrnujicich atributy nazev, popis a 3xkéd.
Jednotlivé instance jsou pak vazany k pfifazeni instituce-typ ¢innosti ve vztahu kardinality M:N.

Seznamy instituci (pojmenované)

Pro hromadné operace (vytvareni akci, hromadné odesilani emailovych zprdv, apod.) jsou
v systému uzivatelsky vytvareny seznamy instituci. Hlavnim atributem je zejména ndzev
takového seznamu. Kazdy seznam muze obsahovat libovolné mnoZstvi subjektd z ciselniku
instituci, k jejich zatazeni nebo vyrazeni z takového seznamu je v systému k dispozici vhodné
uzivatelské rozhrani umoziujici mimo samotného zarazeni/vyfazeni subjektu také
prohledavani ciselniku instituci s moznosti filtrovani napfic vSemi vySe uvedenymi atributy.
Toto rozhrani zédrovenn umoznuje hromadny import subjektd dle vioZzeného seznamu jejich
identifikatord.

2.3.2.1.2. Ciselniky uZivateld, osob a souvisejicich atribut(i zabezpecenf

Hlavnim Ucelem tohoto souboru ciselnikd (a souvisejicich funkénosti) je evidence a administrace

uzZivatelQ a jejich pfistupovych opravnéni k funkcionalitdm a modulim systému. Soubor zahrnuje

zejména tyto Ciselniky:

1.

UzZivatelé systému a jejich osobni profily
Ciselnik zahrnuje zejména tyto atributy:

- uzivatelské jméno (login), jehoz obsahem bude emailova adresa daného uZivatele

- pridélend aplikacni role z Ciselniku aplikacnich roli

- pfiznak, zda se jedna o uZivatele organizace pfijemce nebo jiné instituce (zpravidla
subjektu z ¢iselniku instituci), v pfipadé interniho zaméstnance organizace prijemce musi
existovat moznost vyuZiti login dle Uctu uZivatele v Microsoft Active Directory operacniho
systému Microsoft Windows Server, pficemzZ v takovém pripadé pak systém uzivatele
autentifikuje vyhradné za pomoci hesla z Active Directory

- Uvodni pristupové heslo
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identifikaéni Gdaje uZivatele/osoby (titul pfed jménem, jméno, pfijemni, titul za jménem,
osobni Cislo)

v

kontaktni informace uzivatele/osoby (email, telefonni Cislo, ¢islo na mobil)

Prislusné uZivatelské rozhrani umoznuje efektivni zakladani, Upravy a ruseni uZivatelskych Gc¢t a

souvisejicich osobnich profil, jejich dohledavani za pomoci fultextového vyhleddvani i odpovidajicich

filtrd.

PFi vytvareni nového uzivatelského Uctu uzivatelské rozhrani umoziuje automatické generovani hesla

(v budoucnu i jeho zménu) doprovazeného (v pripadé souvisejiciho tkonu administrujiciho uzivatele)

zaslanim uvitaci zpravy, popf. zpravy o zméné hesla na emailovou adresu administrovaného uzivatele.

Konkrétni obsah uvitaci zpravy je (stejné jako obsah jinych zprav systému) editovatelny a je soucasti

¢iselniku Sablon notifikacnich zprav.

Osoba/uzivatel mdze byt nasledné v systému zafazena do struktury organizace prijemce (konkrétni

pracovisté) nebo k jiné instituci evidované v urceném ciselniku, a to ve vztahu 0..M:0..N.

2. Aplikacni role
Kazdy uZivatel je v systému povinné svazan s pridélenou aplikacni roli. Aplikacni role jsou

v systému vytvareny pomoci uréeného uzivatelského rozhrani uZivateli, kteri k témto dkonim

disponuji dostateCcnym opravnénim. Aplikani role jsou tvorfeny vybérem 2z mnoZiny

jednotlivych opravnéni a definici dalSich nalezitosti. Aplikacni role Ize tvorit také jako soucet

jinych jiz existujicich aplikac¢nich roli. Vysledkem takové aplikacni role jsou pak vSechna

jednotliva oprdvnéni, ktera byla soucasti slu¢ovanych roli.

Atributy (parametry) jakékoliv role jsou nejméné tyto:

Nazev role

Skript nebo html (resp. napf. aspx) stranka, kterd bude pouZita pro uZivatele s danou
aplikacni roli jako vstupni homepage po pfihlaseni do systému (timto zpUsobem lze
customizovat uzivatelské rozhrani pro jednotlivé role)

Ptiznak, zda je dand aplikacni role omezena pfipadnym vztahem uZivatele k instituci
a/nebo regionalnimu pracovisti pfijemce

Priznak, zda se jednd o roli pro uZivatele pfijemce nebo uZivatele jinych subjektd (Skoly,
ztfizovatelé, statni sprdva, apod.)

Vycet typl akci, ke kterym ma uZivatel s danou roli opravnéni zakladat takové akce, Cist
takové akce (a jejich obsah) ve svazaném regionu, mit opravnéni vedouciho tymu a/nebo
¢lena tymu takovych akci

Pristupy a opravnéni k moduldm a funkénostem systému minimalné v tomto rozliseni:
Administrator systému (neomezeny pfistup)

Spravce Ciselnik(l (neomezeny pristup ke vsem ciselnikim)

MozZnost nahledu vech formulard v modulu pro jejich vytvareni a spravu
Vytvareni formulard

Vytvareni workflow

Ptistup na prehled akci

O O O O O O

MozZnost vytvareni filtrl v modulu zobrazeni akci
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3.

o MoiZnost hromadnych operaci nad akcemi (vytvareni, zména stavu workflow,
apod.)

Ptistup do modulu globalnich sestav a reportt

Pristup do modulu pro vyhodnocovéni dat z formular

PFistup ke ¢teni v ¢iselniku instituci

o O O O

Neomezeny pristup ke spravé a vyuziti funkénosti a modult uzivatelského rozhrani
uréeného pro instituce
Pristup ke spravé uzivatelskych uctl instituce (pokud je uZivatel s takovou instituci

o

svazan)

Ptistup k modulu hromadného planovani akci typl distancni elektronické setreni
Opravnéni editace obsahu kontextové napovédy

PFistup k osobnimu vykazu uZivatele

O O O O

Ptistup k zasSifrovanym odpovédim na otdzky s pfiznakem citlivych dat

Oblasti a specializace osob

Jedna se o Ciselnik reprezentovany tematickymi stromy neomezeného poctu a jejich Sirky
a hloubky. Samotny zaznam jedné instance se sklada min. ze svého textového oznaceni.
Jednotlivé instance Ciselniku se dale vaZou k jednotlivym uZivateldm/osobam, pficemz kazda
osoba mUZe mit pfifazeno 0-M instanci tohoto Ciselniku.

Pojmenované skupiny osob

Ciselnik a jemu uréené uZivatelské rozhrani umoiriuje vytvaret a spravovat pocetné
neomezené skupiny osob, které jsou voleny z ¢iselniku osob/uzivatel(l. UZivatelské rozhrani
obsahuje moznosti efektivnhiho prohledavani Ciselniku osob/uzivatel(l a jejich nasledného
vkladani do administrovanych seznam.

Seznamy osob slouZi v systému dale napf. pfi nastaveni uZivatelskych pristupl v ramci
workflow, k uréeni adresati emailovych notifikacnich zprav apod.

2.3.2.1.3. Dalsi ¢iselniky

Regiony

Jedna se o Ciselnik, jehoZ instance jsou vazany k mnoha entitdm v ramci celého systému, a to
napf. k akcim, institucim a dalSim. Jednotlivé instance systému reprezentuji geografické
Clenéni teritoria pfijemce. Pro Ciselnik nemusi existovat uZivatelské rozhrani pro jeho
administraci, nebot se oéekava jeho jednorazové naplnéni zhotovitelem (na zakladé vysledki
provedeného dil¢iho plnéni Analyza) a pripadné obsahové Ulpravy jsou soucasti dale
poskytovanych sluzeb.

Pracovisté

Ciselnik obsahuje zdznamy o jednotlivych pracovistich pfijemce. Eviduje se min. nazev
pracovisté, region pracovisté (Ciselnik Regiony), priznak zda se jednd o hlavni pracovisté
v daném regionu, adresa pracovisté (min. ve sloZeni ulice a cislo, mésto, postovni kéd)

a kontaktni udaje pracovisté (email, telefonni ¢islo, mobilni telefonni ¢islo). Rozsah ciselniku je
neomezeny a postaci jako jednouroviiovy.

13/52



Typy materialnich zdrojt

Jednoduchy ciselnik materialnich zdroju, ktery je urcen k evidenci hmotnych nastroj uréenych
pro podporu cinnosti pfijemce, pficemz pfi realizace pfijemce jsou takové nastroje sdileny pro
zajisténi maximalni efektivity jejich vyuZiti (a v pripadech, kdy takovych nastroji neni
dostatek). MUzZe se typicky jednat napf. o automobil, méfici pfistroj, fotoaparat, mistnost
apod. Obsahem tohoto ciselniku je pouze tfida (entita) daného ndstroje, pficemz postaci
evidovat pouze jeji oznaceni.

Materidlni zdroje

Jedna se o Ciselnik konkrétnich materidlnich zdrojud, kde zaznam kazdé instance obsahuje min.
tyto atributy:

- Nazev zdroje

- Pfifazeny pravé jeden typ materidlniho zdroje z pfislusného Ciselniku

- Region, kde se zdroj nachazi nebo je misté pfislusny (dle majetkové evidence apod.)

- Kdd nebo jiné oznaceni zdroje

- Podrobnéjsi popis nebo poznamka k danému zdroji

Dlivody rezervace
Jedna se o jednoduchy Cciselnik, jehoZ kaZzda instance je reprezentovana min. svym
popisem/oznacenim. Systém pomoci vytvareni akci umoziiuje alokovat vybrany materialni
zdroj pro potreby dané akce s odtivodnénim, které (pokud je urceno typem akce) je jednou
z instanci tohoto ¢iselniku.

Témata akci

Ciselnik administruje entitu, ktera je podstatnym parametrem konstrukt( v podobé akci, které

urcuje v souvisejicich otazkdch a parametrech jejich tematického zaméreni. Kazda instance je

dana minimalné témito parametry:

- Nazev

- Ko&d (zejména pro dalsi zpracovani pomoci vestavénych funkci)

- Detailnéjsi textovy popis

- Vycet formuldra (z ciselniku formuldrd), jejichZz pfilozeni k akci daného tématu je mozné
a/nebo povinné, véetné poradi takto nabizenych formulard

- Vycet typl dokumentovych pfiloh (z ciselniku takovych ptiloh), jejichz pfriloZeni k akci
daného tématu je mozné a/nebo povinné, véetné poradi takto nabizenych typU pfiloh.

Typy akci

Ciselnik administruje entitu, kterd je podstatnym parametrem konstruktd v podobé akci, které

urcuje v souvisejicich otazkach a parametrech jejich procesniho a funkéniho zaméreni. Kazda

instance je ddna minimalné témito parametry:

- Nazev

- Kdd (zejména pro dalsi zpracovani pomoci vestavénych funkci)

- Pfifazend procesni Sablona workflow

- Pfiznaky urcujici zda akce musi mit ur¢eno téma akce, musi byt svdzdna s konkrétni
instituci, musi byt dani Ucastnici akce, jejich vedouci, musi byt dan ¢asovy plan akce (datum
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10.

11.

od-do konani akce), zda mohou v akci figurovat tzv. anketni formulare a zda je takové akce
mozné kopirovat

- Skript nebo html stranka (resp. napt. aspx), ktera bude pouZita jako uZivatelské rozhrani
pro zakladani akce a/nebo pro jeji dal$i administraci (timto zplsobem lze customizovat
uzivatelské rozhrani pro jednotlivé typy akci)

- Skript nebo html stranka (resp. napt. aspx), ktera bude pouzita jako uZivatelské rozhrani
pro vybrané aplikac¢ni role a praci uZivatell v téchto rolich s danou akci (timto zplsobem
Ize customizovat uZivatelské rozhrani pro jednotlivé aplikacni role a dany typ akce)

- Maximalni pocet akci daného typu u jednoho subjektu

- Vycet svazanych témat akci, pro které je mozné vyuzit dany typ akce

Typy dokumentovych priloh

Jedna se o Ciselnik reprezentovany tematickymi stromy neomezeného poctu a jejich Sitky a
hloubky. Samotny zdznam jedné instance se sklada min. ze svého textového oznaceni, delSiho
textového popisu, oznaceni typu entity (ze vSech relevantnich entit systému), se kterou muze
byt svazan (osoba, akce, instituce, formuldr, sekce formulare, otazka formuldre, apod.). Ddle
je pfifazena relativni cesta vramci pro systém definovaného UuloZisté souborovych
(dokumentovych pfiloh) a déle predpis, kterym jsou zde tvoreny jednotlivé podslozky pro
kategorizaci dokument( (zejména vyuziti idajd data uloZeni souboru).

Typy ukolt a lhat

Ciselnik umozniujici definovat vécny/obsahovy a funkéni charakter ukol@ a Ihiit, se kterymi je
pracovano ddle v systému. Jednotlivé zaznamy maji minimalné nasledujici atributy: nazev,
detailni popis, rozliseni, zda se jedna o ukol nebo Ihitu a pfiznak urcujici, zda je mozné
definovat kapacitni plan.

Kategorie tiskovych sestav a reporti

Jedna se o Ciselnik reprezentovany tematickymi stromy neomezeného poctu a jejich Sirky
a hloubky. Samotny zaznam jedné instance se skldadd min. ze svého textového oznaceni,
delsiho textového popisu a poradi v ramci stejné Grovné uzl{.

Tiskové sestavy

Jednd se o ¢&iselnik ablon systémem generovanych dokumentl. Sablony jsou tvoreny

v aplikacich MS Word nebo MS EXCEL (neni soucasti plnéni) s vyuZitim proménnych, které jsou

pfi generovani findlniho dokumentu nahrazeny uréenym kontextovym obsahem. Takové

proménné jsou jednak pfimo vestavéné nebo mohou byt tvofeny uZivatelsky, a to véetné

predpisu (v jazyce SQL) ziskani obsahu pro nahrazeni proménné pfi generovani dokumentu.

Zaznam jedné instance je ddn minimalné témito parametry:

- Nazev sestavy

- Detailnéjsi textovy popis sestavy

- Kodd sestavy

- Oznaceni typu entity (ze vSech relevantnich entit systému, zejména vSak akce, instituce
a formular), se kterou tiskova sestava mzZe byt svazana

- Typ sestavy (MS WORD/ MS EXCEL)

- Vycet typl a témat akci, u kterych bude tiskova sestava nabizena
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- Soubor sablony tiskové sestavy

- Vycet aplikacnich roli, kterym je umoznéno pracovat s danou tiskovou sestavou

- Vycet kategorii tiskovych sestav a reportd, v rdmci kterych bude tiskova sestava nabizena

- Skript s definici uzivatelskych proménnych a predpisem pro ziskani jejich obsahu v jazyce
sQL

12. Reporty
Jedna se o &iselnik 3ablon systémem generovanych report(l. Sablony jsou interpretovany
prostfednictvim dodaného a v systému vestavéného engine (muZe se jednat o SW treti strany
avsak s neomezenou licenci pro vyuziti pfijemcem) a tvoreny v aplikaci k tomu urcené (rovnéz

evvs

jsou uvedeny ddle.

Zaznam jedné instance je ddn minimalné témito parametry:

- Nazev reportu

- Detailnéjsi textovy popis reportu, popr. také dokumentova pfiloha

- Kdd sestavy

- Oznaceni typu entity (ze vSech relevantnich entit systému, zejména vSak akce, instituce
a formular), se kterou report mize byt svazan

- Vycet typl a témat akci, u kterych bude report nabizen

- Soubor sablony reportu

- Vycet aplikacnich roli, kterym je umoznéno pracovat s danym reportem

- Vycet kategorii tiskovych sestav a report(, v ramci kterych bude report nabizen

13. Sablony emailovych notifikacnich zprav

Ciselnik obsahuje veskeré emailové notifikaéni zpravy, které jsou ze systému rozesilany

automaticky nebo na zakladé uzivatelské interakce. Kazdy zaznam je ddn minimalné témito

parametry:

- Nazev zpravy

- Oznaceni typu entity (ze vSech relevantnich entit systému, zejména vsak akce, formular
a uzivatel), ke které se zprava vaze

- Predmét zpravy, ktery bude predmétem emailové zpravy

- Télo (text) zpravy, ktery bude obsahem emailu. Tento text mlzZe obsahovat systémové
vestavéné proménné, které jsou pfi generovani jednotlivého emailu nahrazeny uréenym
kontextovym obsahem.

2.3.2.2.  Elektronické formulare
Elektronické formulare jsou zakladnim prostfedkem sbéru dat a v souvislosti s jejich dalSim nastavenim
a funkcionalitami systému muUzZe byt jejich respondentem libovolny uZivatel systému, a to i uZivatel,
ktery neni v systému registrovan.

Formular obsahuje tematické sekce (i vzajemné vnorené) a tyto sekce dale obsahuji otazky.

Sekce (otazek) je ddna minimalné touto mnozinou uZivatelsky definovanych parametr(:
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f)
g)

Nazev sekce

Pfipadna nadfizena sekce (moZnost vybéru jiné sekce stejného formulare, pficemz jednotlivé
sekce je mozna do sebe vnorovat do hloubky min. 2)

Hlavni popis sekce

Rozsifeny popis sekce

Definice, za jakych okolnosti je sekce (tzn. v€éetné vSech jejich otazek) ve stavu pouze pro Cteni
(respondent miZe zobrazit sekci a veskeré jeji otazky a odpovédi, aviak veskeré odpovédi
nelze jakkoliv ménit)

Poradi sekce v rdmci stejné Urovné sekci

Dokumentova pfiloha k sekci — k sekci Ize pfifadit (a do systému uploadovat) libovolny soubor
(typicky dokument) obsahujici napft. dalsi rozsahlejsi instrukce (metodické pokyny), pro jejichz
rozsah nepostacuji nebo nejsou vhodné parametry hlavniho a rozsitujiciho popisu.

Otdzka je ddna minimalné touto mnoZinou uZivatelsky definovanych parametra:

a)
b)

c)

d)

f)

Text otazky
Rozsifeny text otazky - fFetézec znakl, ktery slouZi napf. k uvedeni instrukci (k souvisejici
otdzce) pro respondenta
Typ odpovédi — timto parametrem je urceno, jakd odpovéd bude po respondentovi
vyzadovana, zaroven tim bude ovlivnéna konkrétni grafickd podoba otazky pfi zobrazeni
respondentovi.
Systém bude umoznovat definici min. téchto typl odpovédi:
i) Odpovéd textem do urceného pole

V takové pripadé je dale moziné definovat datovy typ odpovédi, a to min. z této

mnoziny:

Celociselna hodnota

o Desetinné cislo
o Obecny text (string) s moZnosti nastaveni regularniho vyrazu pro dalsi omezeni
o Datum (v takovém pripadé ma respondent moznost datum zapsat ve formatu

dd.mm.yyyy nebo datum vybrat pomoci interaktivniho prvku kalendare)
o Datum a cas

ii) Odpovéd formatovanym (HTML) textem pomoci vhodného editoru

iiii) Odpovéd nebo vice odpovédi z definované a otdzce pfifazené mnoZiny odpovédi
(prvek typu checkbox nebo obdobny)

iv) Jedna odpovéd z definované a otazce prifazené mnoziny odpovédi (prvek typu
dropdown a radiobutton)

V) MozZnost uploadovat soubor

vi) MozZnost stisknout tlacitko

vii) Nabidka odpovédi, které vzejdou z definované funkce — systém umoZnuje vytvaret

a vkladat funkce (napf. jako dotazy do rGznych databazi apod.) obsahujici i vypocetni
logiku, pricemZ provedenim takové funkce se ziskd mnoZzina odpovédi pro danou
otazku

PFiznak urcujici, zda je odpovéd na otazku v rdémci formulare povinna

Poradi otazky v ramci otazek v dané tematické sekci formulare
Kéd otazky (pro dalsi vyhodnoceni mizZe byt otazka reprezentovana zjednodusujicim kédem)
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g)

Pfiznak, zda odpovédi na tuto otazku budou pro jinde definované pripady a uZivatelské role

podléhat Sifrovani (osobni nebo jinak citliva data)

h) Definice odpovédi v pfipadé zvoleni odpovidajiciho typu odpovédi (viz vyse) s témito

j)

k)

moznostmi

a. Vybér v systému existujici mnoZiny odpovédi
b. Zadani mnoziny odpovédi nebo jejiho importu

Odpovéd ma pak v systému min. tyto definovatelné atributy:

Text odpovédi — fetézec
Popis odpovédi — retézec, ktery slouzi napf. k uvedeni instrukci (k souvisejici
odpovédi) pro respondenta

c. Statisticky kod odpovédi — fetézec, ktery slouzi v pripadé potieby k dalsi
reprezentaci této odpovédi (misto textu odpovédi) pfi statistickém a analytickém
zpracovani dale v systému

d. Poradi odpovédiv ramci dané mnoziny odpovédi

V pripadé typu odpovédi textem — Cislem (viz vyse) je mozné dale definovat omezeni
minimalni a maximalni hodnoty odpovédi.

U takovych typl odpovédi, kde je to redlné mozné, systém umoznuje definici vychozi
hodnoty odpovédi.

Napovéda k otdzce — retézec znakl pro dalsi instrukce k otdzce (nad rdmec parametru

rozsirujici text otazky)

Dokumentova priloha k otazce — k otazce lze priradit (a do systému uploadovat) libovolny
soubor (typicky dokument) obsahujici napf. dalsi rozsahlejsi instrukce (metodické pokyny)
k otdzce, pro jejichZz rozsah nepostacuji nebo nejsou vhodné parametry rozsitujiciho textu

otazky a ndpovédy.

Definice pravidel a stavl pro dalsi vlastnosti otazek, a to min. v tomto rozsahu:

Definice, za jakych okolnosti je otazka pro respondenta pouze vrezimu pro cteni
(respondent vidi otazku i pfipadnou odpovéd, ale nemdize ji ménit)

Definice, za jakych okolnosti je otazka (i jeji pfipadna odpovéd) respondentovi zcela skryta
Definice, za jakych okolnosti se otdzka mUlze stat respondentovi povinna k zodpovézeni,
byt ve své definici neni ozna¢ena odpovidajicim ptiznakem (viz vyse)

Definice, za jakych okolnosti je odpovéd na otdzku validni —zejména s ohledem na hodnoty
odpovédi jiné otdzky (nebo otdzek) formulare (daného i libovolného jiného). V tomto
pfipadé je dadle moiné zadat textem hlaseni, které bude zobrazeno respondentovi
v pfipadé, Ze validace odpovédi podle vySe zminéného nastaveni probéhne s negativnim
vysledkem

Pro samotny formular je pak mozné definovat min. tuto mnozinu uZivatelsky definovanych parametru:

a)
b)
c)

Nazev formulare — retézec

Typ formulare - volba z definovatelného ¢iselniku typl formulaid

Statisticky kod — retézec znak(, umoznuje v pripadé potreby déle formulaf reprezentovat i po

timto kédem (a nejen ndzvem formulare)
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d) Pfiznak uréujici moZnost uzamceni formulare (pro jeho dalsi editaci) jeho respondentem min.
téchto stavi:
- Respondent neni opravnén formuldr uzamknout
- Respondent mulze formuldf uzamknout, pokud jej korektné vyplnil (vSechny povinné

otazky, popf. otazky s validacni podminkou pro odpovéd jsou vyplnény dle predpisu)

- Respondent mlze formuldr uzamknout vzdy

e) Pfiznak urcujici, zda formuldr lze pouzit jako anketni nebo i jako anketni

f)  Pfiznak urcujici, zda je formular mozné vyplrovat, pokud je uzaviena jeho akce

g) Ptiznak urcujici, zda je formuldf mozné vyplriovat i mimo planované obdobi akce

h) Ptiznak urcujici, zda je mozné vyplnény formular tisknout

i) Pfiznak urcujici, zda je mozné (i vyplnény) formular exportovat do MS Word

j)  Poradiformulare v Ciselniku vSech formulara systému

k) Volba typd pfiloh (z Ciselniku typQ ptiloh), které je moiné nebo povinné k formulafi
respondentem pfilozZit

[) Prilohy, které budou respondentovi u formulare nabizeny k zobrazeni — moZnost pfiloZit jeden
nebo vice souborl (typicky dokument(l, napt. instrukce a metodické pokyny k vyplnéni
formulare)

m) Uvodni instrukce — Fetézec znak(l obsahuijici instrukce pro respondenta formulare

[) Vybéraplikacnich roli (z uZivatelsky definovatelného ciselniku aplikac¢nich roli), jejichz uZivatelé
budou mit pfistup k odpovédim na otazky formulare, které dle jejich provedené definice
podléhaji Sifrovani (osobni nebo jinak citliva data)

n) Vybér tiskovych sestav a reportd, které maji byt nabizeny k danému formulafi

2.3.2.2.1. Clustery otazek
Jednda se vpodstaté o dalsi Cciselnik, jehoZz kazdd instance je ddna kdédovym oznacenim,
nazvem/popisem a vybérem otazek existujicich v systému. Clustery otazek se pouzivaji pro efektivni
vyhodnoceni stejnych indikator(, které mohou byt v delsim ¢asovém obdobi reprezentovany obsahové
shodnymi avsak systémové jinymi otazkami raznych formulard.

2.3.2.2.2. Funkce mazani a nastaveni (ne)platnosti entit
Kromé funkce mazani libovolnych instanci zminénych entit (formulaf, sekce, otazka, odpovéd) je
mozné vsechny tyto entity také pouze zneplatnit. V takovém pfipadé jsou tyto entity dale editovatelné
a viditelné pouze pro uzivatele s oprdvnénim vytvdret a ménit formuldfe a jejich komponenty.
V uZivatelském rozhrani pro praci s formulati ze strany jejich respondenta neplatné instance entit
nefiguruji. Neplatnost Ize nastavit absolutné ihned nebo uréenim data zneplatnéni v budoucnosti.

2.3.2.2.3. Vestaveéné funkce
Pro nastaveni pravidel a stavll pro dalsi vlastnosti otazek existuji minimalné tyto funkce:

- Ziskani hodnoty odpovédi na otazku dle jejiho ID, ziskani informace, zda je k otazce (dle ID)
zvolena odpovéd dle ID, a to z libovolného formulare stejné akce nebo stejné instituce
- Funkce pro préci s fetézci
o Vraceni n zvolenych znak( z fetézce zleva
o Vraceni délky fetézce
o Orezani retézce o mezery
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Porovnani vyrazu s reguldrnim vyrazem
Vyhleddvani podretézce v fetézci
Preformatovani vstupniho fetézce dle uréené masky (datum a cas)

o O O O

Zména fetézce na malad/velka pismena
o Vraceni ¢asti fetézce s datem a/nebo ¢asem (napf. rok, mésic nebo den)

- funkce vyhodnoceni podminky if — then — else

- zakladni matematické funkce scitani, odcitdni, ndsobeni, déleni, porovnavani,
zaokrouhleni na uréeny pocet desetinnych mist, ofezani desetinnych mist

- funkce prevodu fetézce obsahujiciho Cislice na ¢islo

- funkce prevodu fetézce na datum

- ziskani hodnoty vybrané vlastnosti otazky, odpovédi, formulare, instituce (kde je formular
aplikovan v ramci akce, akce (v ramci které je formuldr aplikovan) vcetné jejiho typu
a tématu, zfizovatele Skoly

- ziskani informace o aktualnim workflow stavu

- ziskaniinformace o aktualnim prihlaseném uzivateli, jeho ID, emailu

- ziskani informace o aktualnim datu a ¢asu

- generovani nahodnych Cisel, a to i v zadaném rozsahu

2.3.2.2.4. Grafické uzivatelské rozhrani pro editaci formular( a jejich komponent
Pro vytvareni/editaci viech vyse uvedenych entit (formulare, sekce otazek, otazky, odpovédi) existuje
uZivatelské rozhrani (designer) umoznujici nastaveni vsech uvedenych parametr uZivatelem, ktery
disponuje patficnym opravnénim. Takovy uzivatel pracuje s timto rozhranim (designerem formulara)
a bez znalosti programovani je schopen nastavit vSechny uvedené parametry. Pro parametry definice
pravidel a stavll je pfipustné zavedeni a vynuceni pouZivani metajazyka systému, resp. ur¢enych funkci.

Minimalni vlastnosti a funkcénosti uzivatelského rozhrani:

1. Filtrovani v Ciselniku formulari, a to minimalné podle typu, tématu (akci), se kterymi je
formular svazan, platnosti/neplatnosti formulara.

2. Fulltextové vyhledavani v Ciselniku formuldrd podle nazvu formulare (za soucasné funkce vyse
uvedenych filtrd)

3. Zobrazeni sekci a podsekci jakoZto stromu
Zobrazeni otazek (dané sekce) véetné jejich ID a ID odpovédi pro tvorbu pro definice pravidel
a stavdy, reportt

5. MozZnost spusténi formuldre a simulace jeho kompletni funkénosti ve zvoleném kontextu (typ
akce, téma akce, instituce) v reZimu a zobrazeni, které je poskytovano respondentovi.

2.3.2.2.5. Grafické uzivatelské rozhrani pro praci s formulafi ze strany
respondenta
Rozhrani je pIné responzivni a zobrazitelné v béznych prohlize¢ich operacnich systém( PC a mobilnich
platforem. Obsahuje prehledné reprezentovanou strukturu sekci a v nich umisténych otdzek a
odpovédi. Po editaci kazdé jednotlivé odpovédi (véetné jejiho vybéru z nabidky apod.) je odpovéd
ihned ulozena do databdze systému, o ¢emz je uzivatel spraven nerusivym hlasenim. U otdzek, jejichz
chovani je podminéno nastavenymi funkcemi a parametry sreakci na ureny kontext, dochazi

k poZzadovanému chovani takovych otazek v redalném case.
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Prehledné jsou indikovany napovédy a metodické texty k jednotlivym otazkam a také jejich klicové (z
pohledu respondenta) atributy (napf. povinnost zodpovézeni otazky apod.).

Na konci kazdého formulare je uZivatelsky vyuZitelna funkce kontroly vyplnéni formulare, po jejimz
spusténi respondent obdrzi informace o vSech nesplnénych povinnostech vyplnéni a chybnych
odpovédich (napf. pokud byl odpovéd na danou otdazku omezena v zavislosti na dalSim kontextu).
Odpovédi, které by byly chybné jiz z elementarni definice otazky (napf. snaha respondenta vepsat text
do editacniho pole odpovédi uréeného pro zapis vyhradné ciselné hodnoty), neni viilbec mozné zadat.

Vypis realizované kontroly vyplnéni formuldfe je strukturovany po jednotlivych otazkach
chronologicky, pficemz pro kazdou otdzku existuje interaktivni prvek, pomoci kterého je uzivatel
presmérovan pfimo k dané chybové otazce/odpovédi pro jeji korekci.

Pokud je to dle definice formuldfe umoznéno, uzivatel ma moznost formular exportovat ve formatu
DOCX, a to v€etné zaznamenanych odpoveédi.

Odpovédi na otazky, které nesou priznak citlivosti udajli, jsou Citelné pouze pro uzivatele, ktery
disponuje pfislusnym opravnénim.

2.3.2.3. Workflow
Workflow jsou obrazem procesnich modelll jednotlivych typl Cinnosti prijemce a zaroven detailnim
predpisem vlastnosti, parametrd a funkci, pomoci kterych systém jednotlivé instance cinnosti
v podobé akci ridi svymi prostiedky.

Systémova podpora workflow je v podstaté dvoji a jedna se jednak o samotny prostfedek (uzivatelské
rozhrani), ve kterém jsou jednotliva workflow tvorena a dale pak o rGzné systémové funkce, které dle
definice workflow zajistuji urcené ¢innosti v agendach akci, formulafl a dalsich.

2.3.2.3.1. Ciselnik workflow
Zakladni ciselnik workflow je seznamem platnych a neplatnych workflow (a dale pak jejich stav( a
krok( véetné dalSich parametri) systému a je od pocatku vytvaren a editovan uzivatelem s pfislusnym
opravnénim pomoci grafického uZivatelského rozhrani. Workflow je dan parametrem svého oznaceni
a pak mnoZinou procesnich stavli, mezi kterymi lze prechazet procesnimi kroky, pficemz mohou
existovat i kroky, jejichZ prichodem se vychozi stav neméni.

2.3.2.3.2. Definice stavi
Kazdy stav je dan mnoZinou minimalné téchto parametrd a vlastnosti:

- Nazev stavu

- Kdd stavu

- Pfiznak, zda je v daném stavu u akce mozné zapisovat komentar

- Priznak, zda se jedna o iniciacni (vychozi stav) stav procesu

- Poradiv ramci vSech stavli daného workflow

- Barva, kterou bude dosazeni stavu indikovano v uzivatelskych rozhranich pro spravu
a praci s akcemi (vybér z palety barev)

- Vyctem zasilacich notifikacnich zprav (z pfislusného ciselniku), které maji byt odeslany,
pokud akce dosdhne daného stavu. Pro kazdou notifikacni zpravu je pak moziné volit
adresaty (a vice soucasné) vybérem role v akci (¢len tymu akce, vedouci tymu akce,
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zadavatel akce, nominovany schvalovatel, vlastnik) a/nebo aplikaéni role (z pfislusného
Ciselniku) a/nebo vybérem pojmenovaného seznamu osob (z prislusného ciselniku).

- Moznosti pfidéleni role v ramci akce osobam z vybraného pojmenovaného seznamu osob
(z prislusného ciselniku)

- Vybér systémovych pfikazl, které budou provedeny pfi dosaZzeni stavu, pficemz se jedna
o minimalné tyto pfikazy:

o Uzavrit akci - akce a jeji soucasti (formuldre, dokumentové pfilohy, apod.) jsou
uzamceny k editaci

o Otevfit akci — opacny efekt

o Uzavrit platnost akce (akce bude zneplatnéna)

o Otevrit platnost akce (akce bude opét platnd)

o Uzavrit v akci vSechny formulare

o Otevfit v akci vSechny formulare

o Uzavrit pouze vybrané formulare v akci (a uvedeni takovych formulara)
o Otevfit pouze vybrané formulare v akci (a uvedeni takovych formulard)
2.3.2.3.3. Definice kroku

KaZdy stav je ddn mnoZinou minimalné téchto parametrd a vlastnosti:

- Nazev kroku

- Vychozi stav kroku

- Cilovy stav kroku

- Pfiznak, zda krok spousti uZivatel nebo se jednd o automaticky krok realizovany systémem

- Pfiznak, zda je uvedeny krok u akce mozné spustit pouze jednou

- Poradi zobrazeni, nabidky i realizace (u automatickych krok() v ramci vSech krok( daného
stavu

- Pfiznak, zda je v tomto kroku mozné realizovat zmény ve sloZeni tymu akce

- Ptiznak, zda pfi spusténi tohoto kroku ma uzivatel povinnost zapsat komentar

- Pfiznak, zda pfi spusténi tohoto kroku ma uzivatel povinnost nahrat souborovou pfilohu

- Vyctem zasilacich notifikacnich zprdv (z pfislusného ciselniku), které maji byt odeslany,
pokud akce dosahne daného stavu. Pro kazdou notifikacni zpravu je pak mozné volit
adresaty (a vice soucasné) vybérem role v akci (¢len tymu akce, vedouci tymu akce,
zadavatel akce, nominovany schvalovatel, vlastnik) a/nebo aplika¢ni role (z pfislusného
¢iselniku) a/nebo vybérem pojmenovaného seznamu osob (z pfislusného ciselniku).

- Vybér roli (i vice), pro které je spusténi kroku povoleno, pficemz se vybirad z vestavénych
roli v rdmci akce a pfislusného ciselniku aplikacnich roli

- Pfiznak, zda je spusténi kroku podminéno kontrolou (spravného, tzn. kontrola formulare
probéhne bez nalezu) vyplnéni vSech formuldra v akci

- Pfiznak, zda je spusténi kroku podminéno kontrolou pfiloZeni vSech povinnych ptiloh v akci

- Pfiznak, zda ma byt dany krok spustén automaticky, pokud v akci nejsou vyplnény povinné
formulare

- Ptiznak, zda md byt dany krok spustén automaticky, pokud v akci nejsou pfilozeny povinné
pfilohy

- Vycet formulara kontrolovanych v daném kroku

- Vycet typu pfiloh kontrolovanych v daném kroku
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Ptiznak, zda informace o prlichodu timto krokem bude dostupna vsem uZivatelim, ktefi
disponuiji roli v pfislusné akci
Vybér systémovych prikazl, které budou provedeny pfi spusténi kroku, pricemz se jedna
o shodné prikazy, jaké jsou predepsany pro stav (viz vyse)
Ptiznak, zda spusténi stavu generuje ukol nebo Ihltu, pficemz v ptipadé, Ze je zvolena
pozitivni moznost, dale se specifikuje minimalné tato mnozina atribut(
o Typ ukolu (vybér z pfislusného ciselniku)
o Nazev ukolu
o Termin (ve dnech od) a milnik pro vypolet terminu (vybér planovany
zacatek/konec akce)
Okruh prijemca ukolu (vybér vestavénych roli v rdmci akce)
Detailnéjsi textovy popis zadani tkolu
Pfiznak, zda je zavedeni Ukolu doprovdzeno emailovou notifikaci dotéenym
osobdm/uzivatelim
Uzivatelsky SQL skript/dotaz do databaze systému (popf. jiného systému), ktery v pripadé,
Ze vraci uréenou hodnotu, znamena automatické spusténi daného kroku, v pripadé, Ze byl
tento krok definovan jako automaticky. Podminka zakotvena v SQL skriptu je systémem
testovana min. kazdych 5 minut. SQL skriptu/dotazu systém predava parametr v podobé
identifikatoru akce, pfiéemz skript jej nemusi vyuZzit.
UzZivatelsky SQL skript/dotaz do databaze systému (popf. jiného systému), ktery v pripadé,
Ze vraci uréenou hodnotu, umozni spusténi daného kroku. Podminka zakotvena v SQL
skriptu je systémem testovdna ihned v kazdém pftipadé, kdy byl u¢inén pokus spusténi
daného kroku. SQL skriptu/dotazu systém predava parametr v podobé identifikatoru akce,
pficemz skript jej nemusi vyuZit.

2.3.2.4. Akce

Akce je instanci vykonu Cinnosti a klicovym prvkem aplikacni zna¢né ¢asti aplikacni logiky systému. Jeji

atributy, souvisejici funkCnosti systému a pozadavky na uzivatelské rozhrani jsou do znacné miry

variabilni a jsou dany nastavenim vlastnosti souvisejicich entit. Veskeré naleZitosti jsou tak popisovany

soucasné v maximalistické mnoZziné.

2.3.2.4.1. Zdkladni atributy akce

Akce je zpravidla déna:

Typem akce (dle pfislusného ciselniku), ktery mimo jiné urcuje workflow, kterym je akce
fizena, pficemz workflow fidi také povinnost nékterych atributl akce

Tématem akce (dle pfislusného ciselniku)

Datem zahdjeni a ukonceni akce

Vazbou na subjekt z Ciselniku instituci

Nominaci osob do tymu akce a ustanovenim vedouciho tohoto tymu, pficemz jednotlivym
osobam je mozné stanovit presny (denni) casovy plan ucasti na akci v rozmezi termind
zahajeni a ukonceni akce

Ptirazenim materialnich zdroji (dle pfislusného Ciselniku), pficemz jednotlivym zdrojim je
mozné stanovit presny (denni) casovy plan Ucasti na akci v rozmezi termind zahajeni
a ukonceni akce
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- Priznakem zda se jedna o nadrazenou akci, souvisejici akci (pak je dana i akce, se kterou
dana akce souvisi) nebo podfizenou akci (pak je dana akce, ktera je dané akci nadfizena).
Podrizend akce ma shodné vSechny atributy nadfizené akce vyjma tématu akce.

- Mnozinou pfifazenych formularl, pricemz zadkladni disponibilni mnoZina (a podmnozina
povinnych formulard) je dana nastavenim tématu akce.

- Mnotinou disponibilni (a povinnych) dokumentovych pftiloh.

2.3.2.4.2. UZivatelské rozhrani akce
UZivatelské rozhrani pro préci s akci nabizi uZivateli prehledné a strukturované (prostrednictvim
vhodnych prvkd) minimalné tyto informace:

- Identifikdtor akce (jedinecny, generovan systémem jako Ciselnd hodnota s prefixem
odpovidajicimu danému kalendarnimu roku)

- Téma akce

- Typ akce

- Informace o tom, kdo a kdy akci zalozZil a kdo a kdy akci naposledy zménil

- Aktualni stav akce v rdmci odpovidajiciho workflow

- Subjekt z Ciselnik( instituci, ke kterému se akce vaze. V ramci rozhrani je efektivné mozné
prejit k informacni karté zaznamu subjektu.

- Prehled historie stavli a krok( akce od pocatku jeji existence, pficemz jsou poskytovany
informace o datu a ¢asu zmeény stavu, je uveden vychozi a dosaZzeny stav, krok, kterym byla
zména stavu dosazena a dale uzivatel, ktery zménu stavu spusténim kroku provedl.
Uvedeny jsou dale veskeré zmény v pridéleni roli v ramci akce (s uvedenim jména osoby)

- Prehled clen(i tymu akce s identifikaci vedouciho a véetné detailniho denniho casového
planu ucasti vSech dotéenych osob ve formé kalendare

- Prehled vsech pridélenych materidlnich zdroj véetné detailniho denniho ¢asového planu
Ucasti vSech takovych zdroja ve formé kalendare

- Prehled vsech pfifazenych formulard s moznosti jejich pfipadného vyplnéni, a to zvlast pro
bézné formulare a zvlast pro tzv. anonymni anketni formulare

- Prehled ukoll a Ihit souvisejicich s touto akci véetné detailnich informaci (popis, pfifazena
osoba, termin)

- Prehled prilozenych dokumentovych pfiloh vcetné jejich oznaceni a typu s moznosti
staZzeni nebo znovu-nahrani

- Seznam vsSech souvisejicich akci (tzn. nadfizenych, podfizenych nebo souvisejicich)
s moznosti okamzitého presmérovani na detail takovych akci

Nastroje spojené s uzivatelskym rozhranim pro obsluhu akci pfinasi zejména moznosti vytvoreni akci
a dalsi poZzadované uzivatelské ¢innosti, zejména pak:

o Vybér subjektu zciselniku subjektl za pomoci filtrovani (v ramci vSech
relevantnich atribut() a fulltextového vyhledavani
Nastaveni terminu za¢atku a ukonceni akce
Vybér osob inspekéniho tymu z Ciselniku osob/uzZivatelll pfijemce za pomoci
filtrovani (v rdmci vSech relevantnich atribut() a fulltextového vyhledavani; dale
za pomoci komplexniho prehledového rozhrani pro kontrolu kapacity personalnich
zdrojl organizace
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Vybér osob materidlnich zdrojl z prislusného ciselniku za pomoci filtrovani (v
ramci vSech relevantnich atributd) a fulltextového vyhledavani

Nastaveni konkrétniho zapojeni ¢lenl tymu v ¢ase nad mési¢nim kalendarem
(vybér mésice/mésicl dle terminu zahdjeni a ukonceni akce, které mozny vybér
zéroven ohranicuji)

Nastaveni konkrétniho zapojeni materidlnich zdroji v ¢ase nad mésicnim
kalendarem (vybér mésice/mésicl dle terminu zahdjeni a ukonceni akce, které
mozny vybér zaroven ohranicuji) s uréenim odpovédného uzivatele z tymu akce
Vybér tématu a typu akce (z pfislusnych ciselnik()

Vybér formulafd a moiZnost jejich pfiloZzeni (v libovolném nebo stanoveném
mnozstvi) dle nastaveni tématu akce, opatieni formuladr( pozndmkou nebo jejich
svazani s konkrétnim typem cinnosti daného subjektu (dle pfislusného ciselniku
a pfifazeni subjektu)

Vybér a vloZzeni (do akce) anketnich formularfl pro anonymni sbér dat. Existuje
rozhrani umoznujici vybér formulare, ktery bude pfiloZzen v poétu zadaném
uzZivatelem. Ke kazdému formulafi bude automaticky generovan ctyfmistny PIN
pro zobrazeni a vyplnéni takového formuldfe neregistrovanym anonymnim
uzivatelem systému v uréeném rozhrani. Rozhrani pro pfikladani formulara
umozZiuje zobrazeni téchto formularl, informaci o jejich zaloZeni, vyplnéni
prvniho a posledniho Udaje (datum, Cas, indikace alespon caste¢ného vyplnéni),
uzamdeni, dale zménu PIN, mozZnost uzamceni/odemcdeni jednotlivych (vybranych)
nebo vsech anketnich formulard.

Jednotlivy vybrany anketni formuldf je mozné prikldadat i za soucasného
vygenerovani a odeslani emailové notifikacni zpravy, pficemz uzivatel mlze volit
adresata ze seznamu registrovanych uzivatel( subjektu a/nebo uvede emailovou
adresu. UZivatel miUZe zménit automaticky pred-generovany PIN a dale mize
ménit preddefinovanou Sablonu notifikacni zpravy (obsahujici automatické
proménné a mimo jiné také proménnou reprezentujici konkrétni hodnotu PIN pro
anketni formulat, ktery je takto notifikovdn)

Nastaveni a vybér souvisejici akce, kopirovani dané akce pro vytvoreni
podfizenych akci (s naslednou zménou tématu akce)

ZalozZeni Ukolu nebo lhlty zadanim nazvu, popisu, vybérem typu (dle prislusného
Ciselniku), vybérem osoby nebo pojmenované skupiny osob, terminu dokonceni
a terminu pripomenuti dokonceni

Vyplnéni formulard vsemi opravnénymi uzivateli

PriloZzeni dokumentovych pfiloh vSemi opravnénymi uzivateli

Zménu stavu workflow (spousténi kroku) vSemi opravnénymi uZivateli

MozZnost vyvolani nabidky reportd, které jsou pro danou akci nabizeny; a nasledné
spusténi vybraného reportu, kterému je jako parametr na pozadi predan
identifikator akce a identifikator spoustéjiciho uZivatele

MozZnost generovani dokumentl dle Sablony, kterd je svazana s entitou akce
(popft. s konkrétnim typem akce nebo tématem)
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2.3.2.4.3. Privodce zakldddni akci

Zakladani akci bude realizovano pomoci uZivatelského rozhrani ve formé prdvodce, kdy uZivatel
s prislusSnym opravnénim bude postupné zaddvat, popf. volit z nabidek postupné vsechny klicové
atributy nutné pro zaloZeni akce (napf. typ a téma akce, datum zahajeni a ukonéeni akce, nominace
¢lenll tymu akce, apod.) tak, jak bude vyplyvat z nastaveni souvisejicich komponent (zejména typ a
téma akce). Dalsi Cinnosti nad akci (vyplhovani formularl, spousténi krok( workflow, prehledy
informaci apod.), které nejsou bezprostfedné spojeny se zaloZzenim akce nebo nejsou podminkou
tohoto ukonu, budou realizovany z jiného uzivatelského rozhrani, jehoz minimadlni pozadavky jsou
popsany vyse.

Specifickym pripadem zakladani akci je hromadné zakladani akci. V praxi se mQze jednat napfr.
o situace, kdy je tfeba oslovit velké mnozZstvi subjektl distancnim sbérem dat (nepredpoklada se jina
nebo osobni interakce zastupcl subjektd a prijemce). V takovém pripadé musi byt vytvoreno nékolik
desitek az tisic v podstaté totoznych akci (typ, téma, termin konani) a jedinym odliSnym parametrem
je subjekt. Systém pro tyto potreby disponuje specifickym prlvodcem hromadného zakladani akci
umoznujici efektivni vytvoreni velkého mnozstvi akci k uréené mnoziné subjektl (vybérem nebo dle
pojmenovaného seznamu), pficemz v zavislosti na workflow daného typu akce, mize byt zaloZeni
takové akce (a dalsi ukony nad akci) spojeny s notifika¢ni emailovou zpravou a dalSimi ukony.

2.3.2.4.4. UZivatelské rozhrani pro zobrazeni seznamu akci a vyhleddavani akci
V systému bude existovat uZivatelské rozhrani pro zobrazeni viech akci dle pristupovych opravnéni
uZivatele. Toto rozhrani bude nabizet rozsahlé moznosti filtrovani akci a fultextového vyhledavani min.
z mnoziny atributl identifikator akce, identifikator subjektu, nazev subjektu, adresa subjektu (podle
vSech soucasti adresy).

Akce, které odpovidaji konfiguraci filtrd a soucasné pripadné vyuZitého fulltextového vyhledavani
(vSechny filtrovaci a vyhledavaci podminky se vzdy scitaji) budou zobrazeny ve formé tabulky, kterou
je moZno bezprostifedné exportovat do formatu XLS. Tabulka mUiZe obsahovat minimalné sloupce:

- identifikator akce

- typ akce,

- téma akce,

- nazev subjektu,

- identifikdtor subjektu,

- region subjektu,

- typ zfizovatele subjektu,

- datum zahdjeni akce,

- datum ukonceni akce,

- datum zaloZeni akce,

- datum uzavreni akce,

- aktualni stav dle ptislusného workflow,
- indikace, zda je akce uzavrena,

- indikace, zda jsou uzavieny vsechny formulare,
- jméno vedouciho tymu

- jména¢lend tymu,
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- region,

pficemzZ zobrazeni konkrétnich sloupcd a jejich poradi si mize volit kazdy uZivatel pomoci nastroje
tvorby konfiguraci zobrazeni a jednu z takovych konfiguraci zvolit jako vychozi. Tabulkové zobrazeni
akci zaroven poskytuje barevnou signalizaci stavu akce v pfipadé, Ze dany stav akce v rdmci pfislusného
workflow ma zvolenu konkrétni barvu z nabizené palety. Graficky odliSeny jsou dale akce podfizené
a nadrizené. V zobrazeni je vhodné umoznéno (napt. formou kliknuti na zahlavi sloupce) fadit vSechny
zobrazené zaznamy dle hodnoty ve vybraném sloupci vzestupné nebo sestupné. Zobrazuje se
uzivatelem zvoleny pocet zdaznami{ (od 50 v krocich 50-100), dalSi zaznamy se strankuji. Pocet
zobrazenych zaznamU a pfipadné strankovani nema vliv na pocet exportovanych zaznama do XLS
(exportuji se vidy viechny zaznamy). Z jednotlivého zdznamu Ize efektivné prejit k detailu dané akce.

Popisované rozhrani disponuje robustnim filtrovacim nastrojem, pomoci kterého uzivatel tvofi slozené
filtrovaci podminky. Tento nastroj umoznuje filtrovani min. podle nasledujicich parametr(:

- Typ akce — uZivatel voli 0-N typl akci z nabidky odpovidajiciho Ciselniku, pfiéemz tuto
nabidku mlzZe omezovat na pouze platné/neplatné/vsechny instance této entity,
vysledkem jsou pak vSechny akce vybraného typu/typl (popf. s dalsim omezenim dle
nastaveni ostatnich filtrd)

- Téma akce — uzivatel voli 0-N témat akci z nabidky odpovidajiciho ¢iselniku, pficemz tuto
nabidku mlZe omezovat na pouze platné/neplatné/vsechny instance této entity,
vysledkem jsou pak viechny akce vybraného tématu/témat (popf. s dalsim omezenim dle
nastaveni ostatnich filtrd)

- Region subjektu akce — uZivatel voli 0-N poloZek prislusného ciselniku, vysledkem jsou pak
vsechny akce vztahujici se ksubjektim vybraného regionu/regionli (popf. s dal$im
omezenim dle nastaveni ostatnich filtrd)

- Workflow stav - uZivatel voli nejprve workflow dle pfislusného Ciselniku a ndsledné vybere
stav/stavy tohoto/téchto workflow. Zobrazeny budou akce, které se aktudlné nachazi ve
vybraném stavu/stavech (popf. s dalsim omezenim dle nastaveni ostatnich filtr()

- Subjekt — uzivatel pomoci vhodného nastroje vybere subjekt z nabidky, kterou muze
omezovat na pouze platné/neplatné/vsechny polozky Ciselniku instituci. Zobrazeny budou
pouze akce, které jsou k vybranému subjektu/subjektl vazany (popf. s dalsim omezenim
dle nastaveni ostatnich filtra).

- Typ zfizovatele subjektu — zobrazeny jsou pouze ty akce, které se vazou k subjektlim, které
maji zfizovatele shodného s polozkami pfislusného Ciselniku, které uzivatel vybral (popf.
s dalsim omezenim dle nastaveni ostatnich filtrad).

- Typ cinnosti subjektu — vybér jedné nebo vice poloZek pfrislusného Cciselniku zajisti
zobrazeni pouze takovych akci, které jsou svazany pfimo s vybranym typem/typy Cinnosti
vSech subjektl (popf. s dalsim omezenim dle nastaveni ostatnich filtr().

- Formuldf — uZivatel vybere ze seznamu vsech formulard systému 0-N formuldra (s
moznosti vybéru z platnych/neplatnych/vsech) a zobrazeny budou ty akce, ve kterych je
dany formulaf/formulare pfiloZen (popf. s dalsim omezenim dle nastaveni ostatnich filtra).

- Osobyv akci - uzivatel vybere ze seznamu vsech osob, které mohou tvofit tym akci systému
0-N osob (s moznosti specifikace role v akci vybrané osoby) a zobrazeny budou ty akce, ve
kterych je dana osoba/osoby ¢lenem tymu, popf. plsobi na pripadné specifikované pozice
(role v akci). Zobrazeni mlizZe byt pochopitelné dale omezeno dle nastaveni ostatnich filtra.
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- Typ prilohy v akci — uZivatel vybere polozku/polozky z ptfislusného Cciselniku, zobrazeny
budou pouze ty akce, v nichZ je ptiloha vybraného typu/typl pfiloZzena (popf. s dalsim
omezenim dle nastaveni ostatnich filtrd).

- Dalsi podminky — min. nadfizend/podfizend akce, uzaviend/neuzaviend akce,
uzamcena/neuzamcéena akce, akce s obsazenou/neobsazenou roli vedouci/¢len tymu,
akce vazané k testovacimu/skuteénému subjektu, akce s minimalné jednim anketnim
formularem, akce s alespon jednim rozepsanym formuldfem, funkce téchto filtrovacich
podminek je zfejma.

- Obdobi — uzZivatel zvoli obdobi, pfiéemz zobrazeny jsou ty akce, které alespon casti doby
své realizace (datum zahajeni — datum ukonceni) spadaji do vybraného obdobi (popf.
s dalsSim omezenim dle nastaveni ostatnich filtrd). UZivatel mGze volit vlastni obdobi,
zaroven ma pfipraveny zefektiviiujici volby v podobé relativnich obdobi min. v této
skladbé: dnes, vcera, zitra, tento/minuly/pristi tyden/mésic/kvartal/kalendarni rok/skolni
rok

Kazdy zvoleny filtr (kombinaci nastaveni vySe uvedenych podminek) si mizZe kazdy uZivatel
uloZit a opakované jej vyuzivat pfi dalsi praci v systému. Administratofi systému mohou
uloZené filtry sdilet dal$im uZivatelim.

2.3.2.5. Rozhrani seznamu subjekt( a karta subjektu
Obdobné naroky, které jsou kladeny na uzivatelské rozhrani pro vyhledavani akci a praci s akcemi, jsou
kladeny také na uzivatelské rozhrani pro zobrazeni (filtrovani a vyhledavani) subjektd z ciselniku
instituci a detailni zobrazeni informaci o instituci.

Zobrazeni subjektl je opét podporfeno moznosti fulltextového vyhleddvani (dle atributl identifikatord
subjektu, ndzvu subjektu, adresnich a kontaktnich informaci) a filtrl (platné/neplatné/vSechny
subjekty, redlné/testovaci/vsechny subjekty, dle typu subjektu, dle typu zfizovatele, dle regionu, dle
typu Cinnosti, vidy vybérem 0-N instanci entity reprezentované pfislusnym ciselnikem systému).

Zobrazovany jsou pak sloupce zmin. mnoziny (ndzev, identifikdtory, adresa, region, jméno
statutarniho zastupce, email, telefon, mobil, URL webu, datum pocdtku platnost, datum konce
platnosti), jejichz konkrétni vybér a porfadi ma mozZnost uzivatel ménit a uloZit pro dalsi vyuziti.
Z prehledu subjektll Ize pak jednoduse vyvolat rozhrani s detailem zvoleného subjektu. Seznam
subjektd je mozné exportovat do XLS.

Detail zvoleného subjektu pak znovu obsahuje informace, které bylo moZiné zobrazovat jiz
v pfedchozim prehledu, informace souvisejici s dalsSimi ciselniky (Cinnosti, obory, apod.), seznam
registrovanych uzivatel(l/osob daného subjektu (véetné pridélenych aplikacnich roli) dale pak seznam
akci (min. v rozsahu identifikator akce, typ akce, téma akce, aktudlni stav dle prislusného workflow,
datum zahdjeni a ukonceni ¢innosti) kategorizovanych vhodnou formou podle jejich typu, pricemz ke
kazdé akci je mozné prejit na jiz dfive definované uzivatelské rozhrani detailu akce.

Rozhrani pro zobrazeni detailu subjektu je zaroven rozhranim, které uZivateldm s odpovidajicim
opravnénim umoznuje ménit atributy subjektu v pfislusném Ciselniku. K dispozici je dale moznost
spustit reporty nebo generovat dokumentové pfilohy ze Sablon svazanych s entitou subjekt. V pfipadé
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reportd jsou pak reportu predavany parametry identifikator subjektu a identifikator uZivatele, ktery
report spousti.

2.3.2.6. Nastroje pro planovani

2.3.2.6.1. Casové kapacity osob
Jedna se o rozhrani umoznujici uzivateli ziskat pfehled o detailnim vytiZzeni osob organizace pfijemce,
a to pomoci zobrazeni mési¢niho kalendare. Vybér osob je mozné realizovat minimalné pomoci filtru
kalendarni rok + kalendarni mésic, region a/nebo dle vybéru specializace a zaméreni osob (dle
prislusného ciselniku). Hodnoty filtrovacich podminek se scitaji.

Pro jednotlivé osoby a dny, ve kterych jsou osoby vazany Cinnosti (dle nastaveni jejich denni Ucasti
v systémem evidovanych akcich) je vhodné indikovdno jejich nasazeni, signalizovany jsou i ukoly
a lhaty. Pro kazdou osobu je déle zobrazeno shrnuti v podobé celkového poctu dni dle ucasti v akcich
a celkového poctu akci, kterych se osoba Ucastni. Vhodnym zplsobem (napf. tooltip) je mozné ziskat
detailnéjsi informace o akcich dané osoby (minimalné v rozsahu identifikator akce, typ akce, téma
akce, identifikdtor a ndzev subjektu, datum zahajeni a ukonceni akce, stav akce dle pfislusného
workflow, dalsi ¢lenové tymu kazdé akce). Uvedeny jsou i Ukoly a Ih(ty (minimalné nazvem, typem
a terminem).

2.3.2.6.2. Prehled rezervaci materidlnich zdroj(
Obdobné vlastnosti ma rozhrani uréené pro ziskani prehledu vyuziti a kapacit materialnich zdroja.
UZivatel voli typ zdroje (dle pfislusného cCiselniku), region, kalendarni mésic a rok. Zobrazeni vysledk(
je analogické pripadu zobrazeni osob, analogické jsou také pozadavky na rozsah detailnich informaci.

2.3.2.7. Modul pro vyhodnoceni formularovych dat
Zasadnim ndstrojem systému je modul pro vyhodnocovani dat pofizenych do systému prostrednictvim
elektronickych formuldr. Tento modul slouZi pro sestavovani datovych matic rlzného datového
kontextu, priCemZ tyto matice jsou pak zejména exportovany do jinych systémd uréenych pro
sofistikované datové analyzy.

Prace s modulem bude probihat ve vhodné implementovaném rozhrani v tomto scénafi pfi zajisténi
dale uvedenych funkénosti:

1. Vybér formuldfe nebo formularl, jejichz data budou zpracovavana (vhodné rozhrani pro
prochazeni Ciselniku vSech formulard systému s mozZnosti filtrovani a fulltextového
vyhleddvani pri zobrazeni postacujicich atribut(l této entity)

2. Vybér otazek (z formuldrd vybranych v predchozim kroku), které budou vyhodnocovany
(vhodné rozhrani respektujici hierarchickou stromovou strukturu sekci a v nich umisténych
otazek).

3. MoiZnost aplikace kontextovych filtr(, a to v totoZzném rozsahu a obsahu jako je uvedeno vyse
pro rozhrani pro vyhledavani akci.

4. Volba moZnych parametrl nasledného sestaveni datové matice minimalné v tomto rozsahu:
- Odpovédi uvadét jejich nazvem/oznacenim nebo pridélenym statistickym kédem nebo

jedineénym identifikdtorem
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- Shlukovani dat (v podstaté ,group by“, pfi vybéru otazek z vice nez jednoho formulare)
podle subjektu, ¢innosti subjektu, akce
- Pfiznak, zda zahrnovat i formulare bez odpovédi
5. Generovani a zobrazeni datové matice odpovédi s moznosti jejich exportu do XLS

Zobrazena (popft. také do XLS generovana) datova matice obsahuje sloupce odpovidajici vybranym
otazkam, popf. jejich ¢astem (napr. v pfipadé baterie otazek), kde se v zavislosti na predchozim
nastaveni zobrazuji odpovédi ze vSech formularl a za odpovidajici filtrovany kontext. Kazdy formular
je vsak uvozen a identifikovan v samostatnych sloupcich (predchazejicich sloupci s odpovédmi)
minimalné v tomto sloZeni:

- ldentifikator akce

- Identifikator subjektu akce

- Typ Cinnosti subjektu, pokud je k ni formuldr vazan
- Nazev subjektu

- Typ zfizovatele subjektu

- Region

- Datum zahdjeni akce

- Datum ukonceni akce

- Stav akce podle pfislusného workflow
- Datum uzavieni akce

- Typ akce

- Téma akce

V pfipadé exportu do XLS ma vystupni dokument dva listy, pficemZ na prvnim listu je uvedena
rekapitulace zadkladnich udaji nastaveni vyhodnoceni, filtrovacich podminek, déale je uveden vycet
otazek (identifikator, nazev, typ odpovédi), popf. vyéet moznych odpovédi véetné jejich identifikatord.
Zahrnuta je také ¢asova znacka provedeni vyhodnoceni. Na dal$im listu je umisténa samotnd datova
matice ve shodné podobé, jako je uvedeno vyse, pricemz jednotlivé sloupce maji dostatecny popis
zahlavi, ktery umoznuje identifikovat jednotlivé otazky (resp. vSechny sloupce) i za pomoci podrobnych
informaci predchazejiciho listu.

2.3.2.8. Dalsi nastroje systému

2.3.2.8.1. Hromadné rozesildni emailovych notifikacnich zprdv uzivatelem
Tento nastroj slouzi k prostému odesilani emailovych zprav (mozno vcetné pfiloh) velkému mnozstvi
adresatd, pricemz takové zpravy nemaji Zzadnou vazbu na konkrétni akce. Jedna se o pfipady, kdy
prijemce chce informovat mnoZinu subjektd uréenym sdélenim.

Uzivatelské rozhrani umoziiuje vybrat subjekt/subjekty nebo pojmenovany seznam subjektd, kterym
bude zprava rozeslana. Ddle je mozné volit, zda zprava bude rozeslana na kontaktni email subjektu
a/nebo na email uzivatele — statutarniho zastupce subjektu. Déle je vytvofena samotna zprava, a to
bud vybérem ze sablony (pfislusného ciselniku) nebo vytvoreni nové zpravy (pfedmét, obsah, prilohy).
Po spusténi je zaloZena notifika¢ni emailova fronta a jednotlivé zpravy jsou odesilany v bezpecné
frekvenci umoznujici zachovani vykonu systému a souvisejicich systém( a zaroven s ohledem na mozné
podezieni nezddoucich spamovych aktivit.
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2.3.2.8.2. Ovladdni notifikacni emailové fronty

Tento nastroj slouzi k administraci fronty odchozich zprdv, zejména pak zprav rozeslanych hromadné

ve spojeni s néjakou akci (napf. distanéni hromadny sbér dat z mnoha subjekt zalozeny hromadnym

vytvorenim akci) nebo zcela bez vazby na akci (rozesilaci kampan vybranym subjektim).

Jednotlivé vzniknuvsi rozesilaci tlohy je mozné monitorovat, zjistit, jaka zprava (obsah, adresat) jiz byla

odeslana. Zaroven je mozné vybrané ulohy pozastavit (v pfipadé nutnosti prioritizace nebo pfiliSného

zatizeni navazujicich systém) nebo zcela zrusit.

2.3.2.9. Uzivatelska rozhrani

Systém disponuje tfemi zakladnimi uzivatelskymi rozhranimi v nékolika modifikacich.

2.3.2.9.1. UZivatelské rozhrani pro osoby/uZivatele prijemce
Rozhrani slouZi pro pfistup registrovanych uZivatell, ktefi se pfihlasuji svym loginem, kterym
je bud email nebo login integrované domény systému Active Directory systému Microsoft
Windows Server verze 2012 a novéjsi. K prihlaseni je dale zapotrebi heslo preddefinované sily
nebo heslo odpovidajici Uctu v systému Active Directory.

Toto rozhrani (a navazujici rozhrani) existuje ve vhodnych modifikacich pro jednotlivé aplikaéni
role urcené uZivateldm pfijemce. Rozhrani dale existuje v modifikaci pro prohlizece PC
s operacnim systémem Microsoft Windows a dale pak v modifikaci pro prohlizece mobilnich
platforem (smartphony a tablety) iOS a Android, kde takové rozhrani umozniuje plnou
funkcnost a ovladatelnost systému.

Dale plati, Ze rozhrani uréena pro zobrazeni (a dalsi ¢innosti) detailu akce a subjektu jsou
adresovatelnd i bez navigace v systému pfi znalosti pevné ¢asti URL adresy a identifikatoru
dané entity. V pripadé pfistupu na takovou URL adresu je vSak nejprve vyZzadovano prihlaseni
uZivatele (pokud uZivatel v kontextu relace jiz pfihlasen neni).

2.3.2.9.2. UZivatelské rozhrani pro osoby/uZivatele ostatnich subjektu
Rozhrani slouZi pro pristup registrovanych uZivateld ostatnich subjekt( (odliSnych od
prijemce), ktefi se prihlasuji svym loginem, kterym je email, a heslem preddefinované sily.
UZivatel ma mozZnost obnovit si zapomenuté nebo zablokované heslo.

Zasadni odlisnosti je predevsim skladba ndastrojd a kontext dostupnych dat (pouze data daného
subjektu), absence administracnich nastrojl (vyjma nastroje pro vytvareni vlastnich uZivatell
subjektu a pridélovani omezené mnoZziny aplikacnich roli), omezeni datové zakladny pouze na
vlastni akce (a formuldre), apod. Nejc¢astéjSimi externimi subjekty budou Skoly, zfizovatelé,
organizace stdtni a verejné sprava, apod.

Toto rozhrani (a navazujici rozhrani) existuje v modifikaci pro prohlizece PC s operacnim
systémem Microsoft Windows a dale pak v modifikaci pro prohlizece mobilnich platforem
(smartphony a tablety) iOS a Android, kde takové rozhrani umoziuje plnou funkcénost
a ovladatelnost systému

2.3.2.9.3. UZivatelské rozhrani pro vyplriovani formuldri
Jiz dtive popsané uZivatelské rozhrani je plné responzivni, ¢imzZ je umoznéno jeho vyuZiti témér
na libovolném zafizeni.
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Rozhrani je volano kdykoliv, kdy uZivatel v pfedchozich rozhranich projevi snahu prohlizet
nebo vypliovat libovolny formular. Kazdy formular pak mlzZe byt zobrazen pti pouhé znalosti
pevné Casti URL adresy rozhrani a identifikatoru daného formulare (resp. nejspise vazby entit
formular-akce).

Rozrani existuje v modifikaci pro neregistrované anonymni uzivatele, a to v pripadé poufZiti tzv.
anketnich formular(, kdy respondent obdrzi pouze PIN. Vstup do této verze rozhrani je
realizovan po zadani identifikatoru pfislusné akce a prdvé pridéleného PINu. Dvojice
identifikator akce + PIN je jedine¢na napfic¢ vSemi anketnimi formulafi systému.

2.3.2.10. Vestavéné proménné systému
Pro vyuziti napfi¢ systémem jsou k dispozici vestavéné systémové proménné, které jsou pfi svém
vyuziti (napf. vSablonach emailovych notifikacnich zprdv nebo v Sablondch tiskovych sestav)
nahrazovany kontextovym obsahem. Takové proménné existuji a jsou vyuZitelné minimalné pro tyto
entity a jejich atributy/parametry:

- Akce

ID akce

Planované zahajeni akce

Planované ukonceni akce

Jména ¢lenl tymu

Jméno vedouciho tymu

Datum zaloZeni akce

Datum uzavreni akce

Login uZivatele, ktery akci zaloZil
Datum pocatku platnosti zaznamu akce
Datum konce platnosti zdznamu akce
Pocet podtizenych akci

Nazev tématu akce

Nazev typu akce

o 0 o o o 0O o 0 o o o O o o

Nazev aktudlniho wokflow stavu akce

- Instituce

Nazev subjektu
Identifikatory subjektu
Adresa — ulice a Cislo
Adresa — obec

Adresa — postovni kod
Nazev regionu

Telefonni kontakt
Mobilni telefonni kontakt
URL webu

Jméno statutdrniho zastupce

0 0O 0O O O O O O O
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- Pracovisté

Nazev

Adresa — ulice a Cislo

Adresa — obec

Adresa — postovni kod

Telefonni kontakt

Mobilni telefonni kontakt

Pfiznak, zda je pracovisté hlavnim pracovistém regionu

o O O O O O

2.3.2.11. Vlastnosti reportovaciho nastroje
Vestavény reportovaci nastroj a nastroj pro tvorbu Sablon reportl bude mit minimalné vlastnosti
a funkénosti nastrojd jako napt. MS Reporting Services nebo Telerik Designer, pficemZ se bude jednat
zejména o tyto vlastnosti a funkénosti obsluhované prostfednictvim grafického uzivatelského rozhrani:

- Neomezené vkladani datovych zdrojl, zejména pak z SQL databazi, véetné samotné
databdze systému (dale pak datovych kostek a CSV soubori)

- Vkladani a neomezené formatovdni (v€etné podminec¢ného formatovdni na zakladé
datovych zdroja) textovych poli a HTML poli a jejich obsahu

- Vkladani tabulek, a to véetné kontingencnich

- Vkladani seznaml

- Vkladani grafu (sloupcové horizontalniivertikalni, spojnicové, vysecové, bodové, kolacové,
sitové)

- Vkladani map

- Vkladani obrazkl

- Vkladani ¢arovych kodl

- Vyuziti vestavénych funkci pro konverzi dat, praci s datem a ¢asem, matematické funkce,
logické funkce, funkce pro praci s textem, funkce pro préci s datovymi zdroji (vysledky
dotazll)

- VyuZiti matematickych operator(l, logickych operatorl a operatorl pro porovnavani
textovych retézcl

- Moiznost definice, naplfovani a prebirani parametri (z nadrazené aplikace v podobé
systému)

- Moinost podmineéného formatovani vystupl na zakladé datovych zdrojli a vyuZiti
vestavénych funkci

- Moinost nastaveni hypertextovych odkazl na viditelné komponenty reportu

- MoiZnost okamZitého exportu uZivatelem zobrazeného reportu do format( PDF, XLS, DOC,
RTF, HTML, jako obrazek (JPG, PNG nebo TIFF)

2.3.2.12. Ndpovéda systému
Napovéda je soucasti systému a je kontextova a plné editovatelna uZivatelem s pfisluSnym opravnénim
jako HTML text bez omezeni velikosti s moZznosti formatovani pisma, vkladani tabulek, seznamd,
obrazkd a hypertextovych odkazd.

2.3.2.13. Dalsi nastaveni systému
Systém je mozné administratorem nastavit minimalné v téchto parametrech:
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- Pripojovaci fetézec k databazi systému

- Cesty k jednotlivym log soubordim

- NAazev odesilatele, adresa SMTP serveru emailovych zprav generovanych napfi¢ celym
systémem

- Cesta ke sloZce, kterou systém vyuzije pro ukladani dokumentovych ptiloh (neukladaji se
do databaze systému jako blob)

- Cesta ke sloZce, kterou systém muze vyuZit pro docasné ukladani soubort (temp)

- Pristupové informace uzivatele, pod jehoz Uétem jsou provozovany automatické procesy
aplikacni ¢asti systému na pouzivaném aplikacnim serveru.

2.3.2.14. Audit zaznamu entit
Pro vSechny entity systému systém automaticky zaznamendva (a v prislusnych uZivatelskych
rozhranich min. pro editaci téchto entit zobrazuje) min. tyto udaje:

- Jméno uzivatele, ktery zdznam dané entity vytvofil a datum a c¢as tohoto vytvoreni
- Jméno uZivatele, ktery zaznam dané entity naposledy zménil a datum a cas této zmény

Systém ddle umoznuje pofizovani zaznamu o vSsech zméndach vsech svych entit.

2.3.3.Architektura a provedeni systému

Systém tfidroviiové architektury bude tvofen plné webovou aplikaci provozovanou
na webovém serveru Microsoft Internet Information Services (v posledni verzi) s operac¢nim
systémem Microsoft Windows Server 2012 nebo novéjsim, a to prostfednictvim protokolu
HTTPS (dodavka potrebného certifikdtu neni predmétem pinéni a certifikat bude poskytnut
pfijemcem).

Databdaze systému bude pro Microsoft SQL Server ve verzi 2017 nebo novéjsi (na Microsoft
Windows Server 2012 nebo novéjsim). Aplikace mlze vyuZivat také souborovy systém v rdmci
Microsoft Windows Server v prostfedi domény s Active Directory.

PInd a bezvadna funkénost systému bude garantovdna minimalné v prohlizecich Google
Chrome a Mozilla Firefox v posledni existujici stabilni verzi.

2.3.4.Zabezpeceni systému a jeho provozu

Bezpecnost systému v mite dané jak uréenim a vyuZitim systémd, tak také charakterem dat, ktera jsou
v systémech zpracovavana (osobni nebo citlivé udaje, Udaje neverejného charakteru), a to nejméné
z nasledujicich pohledu:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,

b. neautorizovany pristup k funkénosti systému a svéfenym serverdm nebo jinym prvk(

infrastruktury,

c. havarie systému a jeho nedostupnost,

d. ztrata dat a jejich obnova,

e. pristup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,
a to ve vSech potencialné dotcenych oblastech resp. komponentdch provozu systému. V rdmci téchto
oblasti zajistovani bezpecnosti pfijme zhotovitel dostate¢na technickd, organizacni a fyzicka opatreni
tak, aby byla zajiSténa stabilita provozu, nezcizitelnost dat a nemohlo dojit k jejich nevratné ztraté,
zabrdnéno zneufZiti systému neopravnénymi osobami.
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Systém bude pfistupny v siti internet s komunikaci prostrednictvim Sifrovaného spojeni protokolu
HTTPS, pfiemz potfebny SSL/TLS certifikat bude zajistén zhotovitelem. Rating webové ¢asti systému
bude dle méreni SSL Server Test sluzby SSL Labs (ssllabs.com) minimalné v Urovni A. Volba domény,
na které bude systém publikovdn je véci zhotovitele, celkova délka URL adresy pro vstup do systému
je maximalné 20 znak.

Pristup do systému bude zajiStén pouze registrovanym uzivatelim (vyjma pfipad( vyplnovani
anonymnich anketnich formulard v pfislusném uzivatelském rozhrani). UZivatelé v administracni
aplikacni roli budou na strané zhotovitele registrovani vidy svym jménem a ptijmenim. Minimdlni sila
hesla béznych uzivateld bude dana délkou alespon 10 znakd, pficemz u uzivateld v aplikacni roli to
bude alespon 15 znaku. V obou pfipadech pak bude podminkou vyskyt malych a velkych pismen,
alespon jedné Cislice a alespon jednoho specidlniho znaku. Ustanoveni o sile hesla mohou byt
porusena pouze v pfipadé vyuziti uZivatelskych Gctli z domény Active Directory pfijemce. V takovém
pfipadé bude vyuzito nastaveni zde.

Veskera ¢innost uZivatell je logovana a je dohledatelné za celé obdobi plnéni zpétné.

Zalohovani systému probiha na Urovni databaze, aplikacni ¢asti a ¢asti souborového ulozisté systému,
a to min. 1 x denné jako fullbackup (na konci kazdého dne) a 1x denné jako rozdilova zéloha. Proces
zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systému.

3. Lokalizace systému

3.1. Popis dil¢iho pInéni
V rdmci tohoto dil¢iho plnéni zhotovitel implementuje plné lokalizovany, funkéni a parametrizovany
systém v souladu s akceptovanymi vystupem , Analyza a specifikace systému”, do kterého zhotovitel
importuje objednatelem uréeny obsah aktualni podoby systému zpfistupnéného v ramci dil¢iho pInéni
€. 2. Systém v této podobé vystavi a zpfistupni ve vlastni infrastrukture, a to do doby akceptace dil¢iho
plnéni €. 4.

Takto zpfistupnény systém bude obsahovat:

- veskeré uZivatelsky dosazitelné a viditelné textové prvky systému (véetné jeho ndpovédy)
v ukrajinském jazyce

- pro5 ¢innosti (dle akceptovaného dokumentu ,, Analyza a specifikace systému”) kompletné
nastavena workflow véetné souvisejicich nalezitosti ve vSech detailech jako napf. zakladni
procesni diagram (stavy a kroky), pfidélovani/odebirani pfistupl k rdznym komponentam
pfislusnych akci, odesilani emailovych notifikaénich zprav, vyvoldvani automatickych
krokt, v€etné souvisejicich uzivatelskych roli a souvisejicich report(

- naplnény Cdiselnik instituci a souvisejici Ciselniky v mite a rozsahu dle pfipadného
pozadavku pfijemce, ktery v dostate¢ném predstihu dodd pfislusné podklady umoznujicich
automatizovany import dat (napf. ve formatu CSV, XLS ve strukturované podobé
odpovidajici konstrukci prislusnych ¢iselnik).
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Soucasti tohoto dil¢iho plnéni bude také vytvoreni kompletni smluvné uréené dokumentace
(uzivatelska, administratorskd) v ukrajinském jazyce. V ramci tohoto dil¢iho plnéni bude pfijemci
preddna také licence k uZivani systému.

3.2. Parametry dil¢iho plnéni
Vstup

- Smluvni dokumentace, zejména pak pozadavky uvedené u dil¢iho vystupu €. 2, popsaného
v ramci tohoto dokumentu
- Akceptovany dokument ,, Analyza a specifikace systému“

Pozadovany vystup

- PIné lokalizovany (v ukrajinské jazykové mutaci) a funkéni systém napliujici poZadavky
uvedené v kapitole 2 této prilohy a dal$i pozadavky vyplyvajici z dokumentu ,Analyza
a specifikace systému”, ktery je bez vad a nedodélkd. Systém obsahuje objednatelem
uréend data pofizena ve verzi systému dle dil¢iho plnéni ¢. 2 (zpfistupnéni systému dle
smluvni specifikace)

- Predani licence systému pfijemci dle smluvni specifikace

- Predani smlouvou predepsané dokumentace (uZivatelska, administratorskd, apod.)
v Ceské a ukrajinské jazykové mutaci, v elektronické podobé pfijemci projektovych vystup
a objednateli

- Poskytnuti sluzby hostovani, provozu a zalohovani systému v siti internet (a protokolu
HTTPS), na vlastni infrastrukture, véetné zajisténi dostatecné Urovné bezpecnosti, a to do
doby akceptace dilciho plnéni ¢. 4

Soucinnost pfijemce projektovych vystupt
- Soucinnost pfi akceptaci dil¢iho plnéni
Pozadavky na zhotovitele

- Zajistit poZadovany vystup

- Zajistit pristup uréenych zastupcl objednatele a pfijemce do systému (alespon jednoho
uzivatele v maximalni administratorské roli)

- Zajistit vzdaleny pfistup urcenych zastupcl objednatele k hostujici infrastrukture systému
pro ovéreni predepsanych technologickych naleZitosti systému a ovéreni faktickych udaj
v dokumentaci systému

- PrGbéziné konzultovat s objednatelem (popf. pfijemcem - véetné zajisténi prekladu z/do
ukrajinského jazyka, pokud nebude mezi prijemcem a zhotovitelem domluveno jinak)

- Vyhotovit navrh scénare akceptacnich testl veskerych predepsanych funkcionalit
a parametr( systému

Pozadavky na objednatele

vv v

- Prlibézné konzultovat se zhotovitelem (popf. také prijemcem)
- Vznaset prfipominky a akceptovat navrh akceptacnich testl a predavané dokumentaci
systému

36/52



- Poskytnout soucinnost pfi provadéni akceptacnich testu
Forma akceptace

- Dil¢i akceptace (objednatelem) systému provedenim akceptacnich testl za pouZiti jejich
schvaleného navrhu

- Dil¢i akceptace (objednatelem) dokumentace systému. Dokument bude predloZen pro
akceptaci v Ceské a ukrajinské jazykové mutaci v elektronické podobé. Akceptacnim
procesem bude probihat ceskd jazykovd mutace dokumentu stim, Ze v pfipadé
zapracovani zmén musi byt tyto zmény adekvatné promitnuty i do ukrajinské jazykové
mutace.

- Vystupem provedeni obou dil¢ich akceptaci bude akceptaéni protokol potvrzeny
objednavatelem a zhotovitelem

4. Instalace systému

4.1. Popis dilciho plnéni
V rdmci tohoto dil¢iho plnéni zhotovitel provede instalaci, resp. migraci systému na infrastrukturu
pfijemce. Tu zajisti pfijemce v minimalné dale uvedenych parametrech a naleZitostech, a to napr. ve
vlastnich prostordch a svlastnim materidlnim a persondlnim (véetné nasledné spravy této
infrastruktury) zabezpecenim nebo také ptipadné v externim pojeti (jind organizace/externi dodavka,
apod.).

Minimalni konfigurace infrastruktury, kterou pfijemce zajisti, je uvedena nize a vychazi z predpokladd
zatizeni systému pro zkuSebni provoz. Pokud budou poZadované parametry naplnény pouze takto
minimalisticky, pro diléi zajistovani ostrého provozu (tedy pro vyrazné vys$si vyuziti a zatizeni systému)
bude pfijemcem infrastruktura dale posilena. V rezimu testovaciho provozu nebudou fesSeny principy
zajisténi vysoké dostupnosti — tzn. redundance, load-balancing (rozloZeni zatéze), apod.

NiZze uvedena konfigurace infrastruktury je stanovena dostatecné sohledem na poZadovanou
architekturu systému, jeho funkcionality a predpokladany zplsob a rozsah je vyuziti. Nastaveni
jednotlivych parametrl infrastruktury vychazi z redlnych podminek zajisténi stabilniho provozu jinych
systémU obdobného rozsahu (robustnosti) a vyuZiti v situacich, kdy je systém ve vsech svych
soucastech dostatecné a vhodné optimalizovan (efektivni zpracovani zdrojového kédu aplikace,
databazové operace a operace se souborovym systémem, sprdvna konfigurace webového serveru,
apod.). Zaroven je pozadovdano vyuZiti konkrétnich systémovych (serverovych) komponent v podobé
SW operacniho systému a dalSich, nebot témito komponentami pfijemce disponuje, tvofi jeho
standardni prostfedi a pfijemce je persondlné a financné schopen zajistovat jejich spravu a dalsi
udrZitelnost. Zhotovitel je tak s ohledem na zajisténi efektivity provozu systému na strané pfijemce
v dal$im obdobi Zivotniho cyklu systému povinen implementovat dostate¢né optimalizovany systém
uréeny pravé pro uvedené platformy.

Pozadovanou infrastrukturu pfijemce zajisti a preda pristup zhotoviteli jeSté pred zahdjenim tohoto
dil¢iho plnéni, a to véetné vSech naleZitosti (pfistupové uUdaje, zakladni dokumentace, apod.). Pokud
zhotovitel shledd nedostatky proti predepsanym parametrdm, bezodkladné upozorni objednatele —
ale predevsim prijemce, ktery ma povinnost bezodkladné zjednat ndpravu.
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O zapoceti instalace/migrace systému zhotovitel informuje objednatele i pfijemce, se kterym dale
operativné komunikuje libovolnymi prostfedky, pficemz tlumoceni z/do ¢eského /ukrajinského jazyka
zajistuje zhotovitel. Se souhlasem ptijemce je pfipustnd komunikace v anglickém jazyce.

V souvislosti s dokonéenim instalace zhotovitel informuje objednatele a pfijemce, pficemz predlozi
k akceptaci dokumentaci Uspésného skutecného provedeni instalace systému, kterda mimo jiné
zahrnuje technické provozni informace o instalovanych substratech systému.

4.2. Parametry dil¢iho plnéni

Vstup
- Substraty akceptovaného systému v ramci dil¢iho plnéni ¢. 3
Pozadovany vystup

- Instalovany, implementovany a plné funkéni systém akceptovany v ramci dil¢iho plnéni
¢.3, a to na infrastrukture pfijemce véetné dokumentace Uspésného skutecného
provedeni

- Dokumentace Uspésného skutecného provedeni bude zpracovana v ceském a ukrajinské
jazykové mutaci a bude predana v elektronické podobé.

Soucinnost pfijemce projektovych vystupt

- Zajistit vlastni infrastrukturu (HW a SW, internetova konektivita, véetné dostatecnych
pfistupovych prav pro zhotovitele) a dalsi popsané (popf. zhotovitelem upresnéné)
nalezitosti (certifikat SSL, zabezpeceni, zalohovani) véetné zakladni dokumentace

- Zajistit vzddleny pfistup zhotovitele do vytvorené infrastruktury

- Poskytnout pribéznou soucinnost pfi realizaci a nasledné akceptaci dil¢iho plnéni

Pozadavky na zhotovitele

- Zajistit poZadovany vystup

- Ovérovat nastaveni a zabezpecdeni pozadovanych podminek prijemcem a bezodkladné
vznaset pfipominky a naméty

- PrGbéziné konzultovat s pfijemcem (véetné zajisténi prekladu z/do ukrajinského jazyka,
pokud nebude mezi pfijemcem a zhotovitelem domluveno jinak) a pripadné objednatelem

Pozadavky na objednatele
- Prlibézné konzultovat se zhotovitelem a prijemcem
Forma akceptace

- Akceptace dokumentace (objednatelem) uUspésného skutecného provedeni instalace
systému.
Dokument bude predlozen pro akceptaci v céeské a ukrajinské jazykové mutaci
v elektronické podobé. Akceptacnim procesem bude probihat ceskd jazykovd mutace
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dokumentu stim, Ze v pfipadé zapracovani zmén musi byt tyto zmény adekvatné
promitnuty i do ukrajinské jazykové mutace.
- Vystupem akceptace bude akceptacni protokol potvrzeny objednavatelem a zhotovitelem

4.3. Pozadavky kladené na infrastrukturu

Prijemce projektovych vystupl se zavazal v minimalnim rozsahu/v minimalini kvalité zajistit pro provoz

dodaného systému nize uvedenou infrastrukturu. Proto zhotovitel musi garantovat funkénost systému

v rdmci poZadovanych provoznich parametrl pravé pfi vyuZiti hostujici infrastruktury téchto — tedy

nize uvedenych — minimalnich parametru:

Dva virtualni servery (napf. platforma Vmware) na jednom dedikovaném HW serveru (server
neni spojen s provozovanim jinych sluzeb a systém( vyjma predmétného) nebo dva
dedikované HW servery:
a) Aplikacéni server
o Operacni systém Microsoft Windows Server v posledni vyrobcem udavané stabilni
verzi nebo starsi verzi (nejhire viak 2012)v ENG verzi
o Instalovana sluzba Internet Information Services v posledni stabilni verzi v ENG
verzi
o Procesor/-y min. 4 jadra x 2.67 GHz
o Operaéni pamét 4 GB RAM
o Diskovy prostor (UloZisté) min. 160 GB
b) Databazovy server
o Operacni systém Microsoft Windows Server v posledni vyrobcem udavané stabilni
verzi nebo starsi verzi (nejhire vSak 2012) v ENG verzi
o Instalovany Microsoft SQL Server v posledni vyrobcem uddvané stabilni verzi nebo
starsi verzi (nejhire vSak 2017) min. v edici Standard v ENG verzi
o Procesor/-y min. 4 jadra x 2.2 GHz
o Operacéni pamét 16 GB RAM
o Diskovy prostor (Ulozisté) min. 160 GB
Konektivita do sité internet min. 100 Mb/s (download i upload) s ochranou firewallem
o Otevreny firewall z aplika¢niho serveru na databazovy server, port 1433
o Otevreny firewall z internetu na aplikacni server, port 443
Zajisténi VPN (Virtual Private Network) pro pfipojeni a spravu aplika¢ni a databdzové casti
systému zhotovitelem (v€etné odpovidajiciho nastaveni firewallu)
Zajisténi RDP (Remote Desktop) pfistupu pro spravu aplikacni a databazové ¢asti systému
zhotovitelem (véetné odpovidajiciho nastaveni firewallu)
Pridéleni opravnéni lokalniho administratora operacnich systéma serverl pro spravu aplikacni
a databazové ¢asti systému zhotovitelem
Zajisténi zdlohovacich technologii resp. ulozZisti pro prenos zéloznich soubori mimo
infrastrukturu
Zajisténi a sprava DNS zaznamu internetové domény, na které bude systém vystaven
Zajisténi SSL/TLS certifikatu k vyse uvedené doméné/serverim
Zajisténi dalsich prvk( kybernetické bezpecnosti celé infrastruktury
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5. Provedeni Skoleni k provozovani systému

5.1. Popis dil¢iho pInéni
Skoleni uréenych osob pfijemce vykondava zhotovitel a to vyhradné prezenéni formou? v sidle pFijemce
(popt. jinych prostorach) v Kyjevé. Skoleni budou provadéna formou workshopu ve skupinach, které
budou tvoreny dle jednotlivych niZze uvedenych oblasti zaméreni (prace v systému, jeho moduld,
apod.) pfijemcem nominovanymi osobami (pravé dle jejich pracovniho zaméreni v organizaci
prijemce).

Maximalni pocet Uéastnikd v jedné skupiné (v jednom kurzu/workshopu uvedeném nize) je 15 osob.
Bude zajisténo Skoleni o kapacité min. 30 az 50 mist, pficemz jednotlivé konkrétni osoby se mohou (a
je to Zadouci) Ucastnit vice kurzl, celkové se musi Ucastnit min. 15 jednotlivcd uréenych prijemcem.
Kazdy kurz/workshop bude realizovan pouze jedenkrat.

Skoleni budou provadéna formou workshopt, kdy vdichni Géastnici budou mit k dispozici PC nebo
notebook s pfipojenim k systému dostatecné kvality. V ramci Skoleni budou vsichni Gc¢astnici aktivné
pracovat v systému dle pokyn(i lektora. Skoleni bude provedeno v ukrajinském jazyce, pficem? zajisténi
pfipadného prekladu pro potfeby Skoleni je plné zodpovédnosti zhotovitele.

V dostatec¢ném predstihu zhotovitel poskytne pfijemci ndvrh termind provedeni Skoleni, a to véetné
osnovy jednotlivych kurzd (workshopt) v ¢eské a ukrajinské jazykové mutaci v elektronické podobé.
Prijemce bezodkladné vyhovi, popf. si se zhotovitelem zjedna nahradni termin (-y) provedeni nebo
jinak zohledni moZnosti pfijemce, pokud to nebude spojeno s neimérnym finanénim dopadem na
strané zhotovitele (napf. nar(st cest za prijemcem).

K jednotlivym kurzdm pfijemce nominuje Ucastniky z fad pracovnikd své organizace pti zohlednéni
jejich pracovniho zafazeni a budoucich ¢innosti vykonavanych v systému. Seznamy nominovanych
osob pfijemce bezodkladné poskytne zhotoviteli a objednateli.

Zaroven pfijemce zajisti veSkeré materidlni a personalni podminky provedeni Skoleni, zejména pak:

- Uéast véech uréenych a nominovanych osob, popf. jejich ndhradnikd

- Mistnost (-i) pro provedeni skoleni dostate¢né kapacity)

- Infrastrukturu v misté skoleni pro kvalitni pfipojeni vSech ucastnik( a lektora k systému
(internetu)

- Projekéni techniku, tzn. projektor a projekéni plochu s dostatecnou kvalitou zobrazeni

- Flipchart a fixy

- Personalni zajisténi organizace a provedeni skoleni (zajiSténi prezencnich listin, pokynl pro
Ucastniky, obcerstveni apod.)

2 S ohledem na vyvoj opatieni ve véci pandemie COVID-19 a predpoklddanym omezenim v pohybu mimo Ceskou
republiku (pripadné omezenim ve vstupu do zemé prijemce projektovych vystupt) je mozné, Ze poZadovand
prezencni pritomnost zhotovitele bude nahrazena pritomnosti distancni. V takovém pripadé musi zhotovitel
zajistit dostatecné komunikacni kandly, které prezencni pritomnost nahradi v rozsahu dostatecném pro zajisténi
realizace pfedmétu plnéni a to tak, Ze na strané pfijemce nevznikne potfeba vynaloZeni dodatecnych finanénich
prostredka.
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Predpoklada se, Ze proskoleni Gcastnici bude dale schopni skolit dalsi osoby prijemce, které se Skoleni
nezucastni.

Prijemce po kazdém skoleni preda zhotoviteli prezenéni listiny s podpisy vSech uUcastnikl. Popis
prabéhu skoleni a zhodnoceni zavérecného ovéreni ziskanych znalosti, odpovidajici fotodokumentace
budou pak soucasti protokol o realizaci Skoleni, ktery vypracuje zhotovitel, a v ¢eské a ukrajinské
jazykové mutaci a predd jej v elektronické podobé.

5.2. Parametry dil¢iho plnéni

Vstup
- Substraty akceptovaného systému (lokalizované verze), instalovany systém samotny
a dokumentace vramci dilciho plnéni ¢. 3 - smlouvou predepsand dokumentace
(uzivatelska, administratorska, apod.), dokument , Analyza a specifikace systému*
Pozadovany vystup

- Osnova skoleni (jednotlivych tematickych kurz() pro vybrané typové aplikacni role, véetné
specifikace ovéreni ziskanych znalosti, napfiklad formou testu. Osnova bude vypracovdna
v Ceském a ukrajinském jazyce v elektronické podobé.

- Provedeni proskoleni o kapacité 30 - 50 mist pro osoby urcené prijemcem, v nékolika
skupinach dle jednotlivych tematickych kurzd formou workshopu, ve specifikovaném
minimalnim rozsahu a obsahu, Skoleni bude provedeno v sidle pfijemce projektovych
vystupl, tedy v Kyjevé, Ukrajina

- Protokol o realizaci skoleni - ve formé dokumentu s pfilohami, min. obsah: prezenc¢ni listiny
z jednotlivych realizovanych kurzli, popis prlbéhu skoleni a zhodnoceni zdvérecného
ovéreni ziskanych znalosti, odpovidajici fotodokumentace. Protokol o realizaci Skoleni
bude vypracovan v ¢eském a ukrajinském jazyce a bude predan v elektronické podobé.

Soudinnost pfijemce projektovych vystupt

- Zajistit nominaci odpovidajiciho poctu kvalifikovanych osob do jednotlivych tematickych
kurzl dle jejich pracovniho zafazeni a pfidélené aplika¢ni role (a ¢innostem, jejichZ vykon
jim je/bude v systému svéren) — v po¢tu 30 az 50 osob dohromady

- Zajistit organizacni (Casovou kapacitu nominovanych osob), prostorové a technické
podminky (projekéni technika, flipchart, PC nebo notebook s pfipojenim
k systém/internetu pro kazdého Ucastnika) pro realizaci skoleni

Pozadavky na zhotovitele

- Zajistit poZadovany vystup

- Vdostatecném predstihu poskytnout pfijemci detailni osnovy jednotlivych kurzi
a navrhnout terminy k jejich realizaci, pfipadné terminy upravit tak, aby byly pro pfijemce
akceptovatelné

- Zajistit pripadné tlumoceni pro chystané skoleni z/do ¢eského/ukrajinského jazyka

- Vytvofit cvicnou instanci systému v infrastruktufe prijemce nebo po skonceni dil¢iho
plnéni odstranit uréend data, ktera vznikla v ramci provedeni Skoleni v ostré instanci
systému
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Pozadavky na objednatele

Zadné

Forma akceptace

5.3.

Akceptace dokumentu ,Protokol o realizaci Skoleni” objednatelem

Dokument bude predlozen pro akceptaci v céeské a ukrajinské jazykové mutaci
v elektronické podobé. Akceptacnim procesem bude probihat ¢eska jazykova mutace
dokumentu stim, Ze v pfipadé zapracovani zmén musi byt tyto zmény adekvatné
promitnuty i do ukrajinské jazykové mutace.

Vystupem akceptace bude akceptacni protokol potvrzeny objednavatelem a zhotovitelem

Blizsi specifikace jednotlivych workshopti

Minimalni pocet jednotlivych kurzd/workshopt véetné jejich minimalni ¢asové dotace a minimalniho

poctu ucastnikd (véetné orientacniho zaméreni Ucastnikd) je tento:

1.

Administrace systému

Vytvareni roli, sprava ciselnikd, konfigurace akci, Sablony dokumentovych pfiloh, zakladni
vztahy entit

Min. 3 hodiny (se zapoctenim reZie tlumoceni a pfipadné prestavky)

Min. 3 osoby pfijemce

Vhodnd specializace nominovanych osob: Spravci ICT, administratofi obsahu systému
(utvary zajistujici organizaci inspekéni ¢innosti, popf. metodiku)

Tvorba formulara

Tvorba formulari, otazek a odpovédi, inteligence formulafl, kontext formulara v akcich
Min. 4 hodiny (se zapoctenim reZie tlumoceni a pfipadné prestavky)

Min. 5 osob pfijemce

Vhodna specializace nominovanych osob: Metodici inspekéni a jiné Cinnosti (zahrnujici
sbér dat), analytici (zpracovani dat), spravci ICT

Tvorba workflow

Tvorba workflow, emailovych notifikacnich zprav, vazby do formuldrd, kontext workflow
v akcich

Min. 4 hodiny (se zapoctenim reZie tlumoceni a pfipadné prestavky)

Min. 4 osoby pfijemce

Vhodna specializace nominovanych osob: Osoby zajistujici organizaci inspekéni a jiné
¢innosti (se znalosti pravnich nalezitosti), metodici inspekcni a jiné ¢innosti (zahrnujici sbér
dat), analytici (zpracovani dat), spravci ICT

Planovani akci a prace s akcemi

Tvorba akci véetné hromadnych, organizace personalnich popf. také materialnich zdrojl
na centrdlni i regionalni Urovni

Min. 3 hodiny (se zapoctenim reZie tlumoceni a pfipadné prestavky)

Min. 13 osob pfijemce
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- Vhodna specializace nominovanych osob: Osoby zajistujici organizaci a dohled vykonu
inspekcni a jiné ¢innosti, planovani a dohled vykonavani ¢innosti na centrdlni i regiondlni
Urovni, vedouci pracovnici regionalnich pracovist, metodici inspekéni a jiné innosti
(zahrnuijici sbér dat), spravci ICT

6. Vyhodnoceni dat
- Vyhodnocovéani formuldrd, pokrocilé filtrovani (formuldrd, otazek, odpovédi, akci),
moznosti reportd
- Min. 3 hodiny (se zapoCtenim rezie tlumoceni a pfipadné prestavky)
- Min. 3 osoby pfijemce
- Vhodna specializace nominovanych osob: metodici inspekéni a jiné Cinnosti (zahrnujici
sbér dat), analytici (zpracovani dat), spravci ICT

7. Uvod do problematiky tvorby report(i
- Nastroj pro tvorbu reportd, datovy model databdaze systému, zaklady jazyka SQL
- Min. 4 hodiny (se zapoCtenim reZie tlumoceni a pfipadné prestavky)
- Min. 2 osoby pfijemce
- Vhodna specializace nominovanych osob: spravci ICT, popf. také (avSak za predpokladu
vyssi nez zakladni uZivatelské znalosti a orientace na ICT) metodici inspekéni a jiné ¢innosti
(zahrnuijici sbér dat), analytici (zpracovani dat), spravci ICT

6. ZkuSebni provoz systému

6.1. Popis dilciho plnéni
Minimalni doba, po kterou bude zhotovitelem zajistén zkusebni provoz systému, je 20 pracovnich
dna.

V ramci zkusebniho provozu je zhotovitel povinen zajistit nasleduijici:

- Zakladni provoz systému vcéetné poskytovani uZivatelské podpory a dalSich sluzeb stim
bezprostfedné souvisejicich. Hosting systémU je provadén na pfijemcem zajisténé a spravované HW
a SW infrastruktufe minimalnich parametrt specifikovanych v rdmci popisu dil¢iho pInéni €. 4, pficemz
konfigurace muze byt ze strany pfijemce dale rozsifovana.

- Bezpecnost systému v objektivni mife (tzn. nikoliv na drovni prijemcem poskytnuté infrastruktury, ale
pouze na Urovni aplikacni Casti systému) a v mife dané jak uréenim a vyuZitim systém, tak také
charakterem dat, kterd jsou v systémech zpracovavdna (osobni nebo citlivé udaje, udaje neverejného
charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohled(:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,

b. neautorizovany pfistup k funkénosti systému a svéfenym serverlim (napf. opatfeni proti
zneuZzitim jeho vlastnich pristupovych udaja),

C. havarie systému a jeho nedostupnost,

d. ztrata dat a jejich obnova,
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e. pfistup k administraci, monitoringu a fesSeni release management systému,

- zadlohovani dat alespon v databazové vrstvé a souborové vrstvé (uloZisté dokument(
a aplikace), pricemz je odpovédny za nastaveni procesu zalohovani, kontrolu jeho skute¢ného
provadéni a automaticky prenos zéloZznich soubori na pfijemcem urcené, provozované a spravované
ulozisté. Zaloha dat bude provedena alespori 1x denné jako fullbackup a 1x denné jako rozdilova
zaloha. Proces zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systéma v ramci definovanych provoznich
limitd.

- neménit a zachovat pristup k pfijemcem poskytnuté infrastrukture (napr. jednotlivé servery,
databazové systémy, apod.)

- zajistit monitorovaci nastroj nebo mechanismus umoziujici prijemci/objednateli dohled nad
provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné zasilani reportli v dostatecné
periodicité nebo jako v€asné varovani s ohledem na vlastnosti a vyznam konkrétni sluzby — pficemz
jestli je periodicita dostatecnd, pfipadné jestli jsou reporty zasilany vc¢as, rozhoduje objednatel)

- zajistit implementaci pfijemcem obnovenych SSL/TLS certifikdtd pro HTTPS komunikaci
systému

- provést Upravy systému v pfipadé identifikace vad, zajistit implementaci novych verzi systému
a pripadnou souvisejici zménu dokumentace (uZivatelské, administratorské, provozni)

- provadét aktualizaci ciselnikovych polozek (Ciselniky instituci, popf. dalSi uzivatelsky
needitovatelné) na zakladé objednatelem predloZenych strukturovanych dat s popisem ocekavaného
cilového stavu (popis algoritmu provedeni Uprav

- dodrZet a neménit SW standardy prijemcem poskytnuté infrastruktury, pfiCemz o upgrade
rozhoduje prijemce, ktery o tom v dostatecném predstihu informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak
ramci sluzeb sjednanych touto smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajisténi funkénosti
systému vcetné jejich pripadné migrace.

- zachovat nebo dle pozZadavku pfijemce zménit adresu systému, pricemz pridélovani
vefejnych adres a nastaveni DNS zaznamU provadi pfijemce. Zhotovitel je povinen takové zmény
promitnout v konfiguraci systému.

- Zhotovitel je povinen umoznit prijemci provadét aktualizaci HW a SW vybaveni pfijemcem
poskytnuté hostujici platformy. V takovém pfipadé prijemce zhotovitele upozorni na takovy zamér
alespon 48 hodin pred jeho provedenim, pokud je to moZné a sjedna si pfipadnou soucinnost
zhotovitele.

- Dle informaci ze zajistovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem) je
zhotovitel povinen prijemci bez zbytecného odkladu hlasit a navrhovat nutnost zmén a rozsifeni HW
nebo SW konfigurace pfijemcem (véetné rozsifeni kapacity datovych UlozZist) poskytnuté
infrastruktury, popf. parametr( internetového pripojeni predevsim v souvislosti s nedostatecnosti
vykonu, zejména pak pokud by tato nedostatecnost prokazatelné méla vést nebo jiz vedla k vaznému
snizeni kvality uZivani provozovaného systému nebo jeho jednotlivych ¢asti.
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- UZivatelska a administratorska podpora bude poskytovdna vyhradné uréenym koncovym
uzivatellm prijemce emailem, pfi dostatecné predem ozndmené potrebé pak také telefonicky (popf.
videokonferenci) a nastrojem zhotovitele (v éeském nebo anglickém jazyce, pfipadné tlumoceni a
preklad z/do ukrajinského jazyka zajistuje zhotovitel), kam jsou veSkeré reSené incidenty také
zaznamenavany.

Pozadované parametry provozu a SLA

ReZim provozu IS! 7 x 24 (dni a hodin)
Pocet soucasnych piistuptt az 100

Odhadovany celkovy pocet uzivatelll systému nejméné 200
Dostupnost IS? 90 %

! Doba, po kterou bude systém funkcné garantovan.

2 Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovina za celé obdobi zajisténi zkuSebniho

provozu 20 pracovnich dni v zemi prijemce)

V rdmci provozu sluzby je mozné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran realizovat odstavku
systému, kterd neni zapocitavana do celkové poZzadované dostupnosti zajisténi provozu sluzeb.

Sluzba poskytovani uZivatelské podpory musi byt dimenzovana tak, aby denné (pracovni dny) dokazala

vyresit a obslouZit minimalné 20 jednotlivych incidentl. Dostupnost sluzby bude v pracovni dny
minimalné od 9.00 do 16.30 (v zemi prijemce) dle rozliSeni pracovnich dni a ¢asu pfijemce.

Pfichozi incidenty budou posuzovany podle stupné zavaznosti vlivu na funkénosti systému ve stupnici
»vysoka“, ,stfedni”, ,nizka“, , konzultace” a , pozadavek”:
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kategorie
incidentu

kritéria pro pfirazeni priority

Vysoka priorita

Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich a pfitom tato
funkéni vada znemoziuje uzivani systému vétsiné nebo vSem uZivatellm
systému; nebo tento stav kritickym zplsobem ohroZuje bézny provoz pfijemce
v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné zpUlsobuje vétsi financni nebo
jiné kritické Skody, a pritom neexistuje srovnatelny nahradni zplsob zajisténi
sluzby.

Stfedni priorita

Funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz (napr. délka odezvy, nefunkénost nékterych funkci).

Nizkd priorita

Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace

UZzivateli vznikla potfeba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funkénostem systému nebo modulu.

Jiny poZadavek

Jiny pozadavek objednatele specifikovany v této smlouvé, napf. poZadavek
aktualizace ¢iselnik(.

V pripadé, Ze kategorie incidentu (stupen zavaznosti vlivu na funkénosti systém(l) nebude z popisu
incidentu zfejma nebo bude sporna, prioritu stanovi opravnéna osoba pfijemce pfi hlaseni pozadavku.
V pripadé, Ze opravnénd osoba pfijemce stanovi prioritu v rozporu s nazorem zhotovitele, bude
priorita upravena po vzajemné dohodé téchto opravnénych osob zhotovitele a pfijemce. V pripadé
vzniknuvsiho previsu obdrZenych incident( proti kapacité sluzby (20 incidentl denné), rozhoduje
o poradi feseni v rdmci jednotlivych kategorii incident( prijemce.

Pro incidenty, vady a jejich feseni nebo odstrafovani jsou definovany nasledujici doby zahdjeni rfeseni
a doby vyreseni v zavislosti na stanovené priorité, neni-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak:

kategorie incidentu doba zahdjeni feseni doba vyreseni

Vysokad priorita

do 4 hodin vbéiné | do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé (v zemi pfijemce)

(9.00 - 16.30 vzemi
pfijemce)

Stfedni priorita

do 8 hodin vbéiné | do 2 pracovnich dnu (v zemi pfijemce)
pracovni dobé (v zemi
pfijemce)

Nizka priorita

do 3 pracovnich dnd (v | do 6 pracovnich dnt (v zemi pfijemce)
zemi pfijemce)

Konzultace

do 4 pracovnich dna (v | do 15 pracovnich dn( (v zemi pfijemce)
zemi pfijemce)

Jiny poZadavek

doba vyreSeni do 14 pracovnich dna (v zemi pfijemce), pokud neni
dohodnuto jinak

Ptijemce bude zhotovitelem informovan o postupu feseni incidentu (odstrariovani vady) a o zplsobu
jeho vyreseni (odstranéni) a pripadném doporuceni pro predchazeni opakovanému vzniku obdobné

vady.
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Dostupnost systému a dalSi pozadované zavazné charakteristiky provozu systému jsou stanoveny
s ohledem na predpokladany zplsob vyuZiti systému ze strany prijemce, objednatele (provadéni
zatézovych test(, testll funkénosti a ovérovani ¢innosti pfijemce) v ramci daného obdobi dil¢iho pInéni.

V pfipadé, Ze dostupnost systému za celé obdobi zajisténi zkusebniho provozu (20 pracovnich dni v
zemi pfijemce) poklesne pod 90%, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat sankci dle
prislusnych ustanoveni smlouvy. V pfipadé, Ze tato dostupnost poklesne pod 70%, dil¢i plnéni
nebude akceptovdno a zhotovitel je povinen bezplatné poskytovat veskeré sluzby vyplyvajici z
tohoto dilc¢iho pInéni dalSich 20 pracovnich dni (v zemi pfijemce), dokud nebude diléi plnéni mozné
akceptovat — a to bez naroku na adekvatni prodlouzeni harmonogramu realizace. O dostupnosti
systému za celé obdobi zajisténi zkusebniho provozu (v %) bude zhotovitel objednatele informovat
nejpozdéji nasledujici pracovni den (v Ceské republice) od samotného ukonéeni zkusebniho provozu
na urceny email — tedy ptripadné i pred odevzdanim samotného protokolu o provedeni zkusebniho
provozu (viz podkapitola 6.2 — ¢ast ,,forma akceptace”).

6.2. Parametry dil¢iho plnéni
Vstup

- Substraty akceptovaného systému v ramci dil¢iho plnéni €. 3
Pozadovany vystup

- Provedeni pilotniho provozu systému v pfedepsaném obdobi a v omezeném rozsahu
predpokladaného plného produktivniho provozu, identifikace a Uprava pripadnych vad

- Dokumentace provedeni pilotniho provozu formou protokolu obsahujiciho informace
o prabéhu provozu, informaci o fesenych vadach nebo provedenych zménach, odstavkach
systémU a dalSich podstatnych informacich vcéetné sumarizace poZadavkd resSenych
prostfednictvim sluzby poskytovani uZivatelské podpory (Ceskda a ukrajinska jazykova
mutace, elektronicka podoba)

- Zajisténi uzivatelské podpory pro uzivatele prijemce prostfednictvim ndstroje
provozovaného zhotovitelem (pokud s pfijemcem neni dohodnuto jinak)

Soucinnost pfijemce projektovych vystupt

- Zajistit provoz a spravu vlastni infrastruktury (HW a SW, internetova konektivita) a dalsi
popsané (popf. zhotovitelem upresnéné) nalezitosti (certifikdt SSL, zabezpecleni,
zalohovani)

- Zajistit vzdaleny pfistup zhotovitele do vytvorené infrastruktury a jejich komponent véetné
dostatecnych pfistupovych opravnéni

- Monitorovat provoz (z hlediska bezpecnosti) a vyuziti zdroji infrastruktury (zejména
z hlediska dostatecnosti kapacit) a pfijimat souvisejici opatfeni, zajistovat pribéznou
aktualizaci HW a SW d&asti infrastruktury a zasahy provadét vidy v soudinnosti se
zhotovitelem nebo na zakladé jeho vyzvy

- Aktivné vyuZivat systém v pilotnim provozu a o pripadnych odchylkdch od jeho
pozadovaného/ocekavaného stavu bezodkladné informovat zhotovitele

Pozadavky na zhotovitele
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- Zajistit pozadovany vystup

- Poskytovat uzivatelskou podporu pfijemci, vyhodnocovat a opravovat pfipadné vady
systému

- Ovérovat nastaveni a zabezpecdeni pozadovanych podminek prijemcem a bezodkladné
vznaset pfipominky a naméty

- Pribéiné konzultovat s prijemcem (véetné zajisténi prekladu z/do ukrajinského jazyka,
pokud nebude mezi pfijemcem a zhotovitelem domluveno jinak) a pfipadné objednatelem

Pozadavky na objednatele
- Z&dné
Forma akceptace

- Akceptace dokumentu ,Protokol o provedeni pilotniho provozu“ objednatelem.
Dokument bude predloZzen pro akceptaci v ceské a ukrajinské jazykové mutaci
v elektronické podobé. Akceptacnim procesem bude probihat ceskd jazykovd mutace
dokumentu stim, Ze v pfipadé zapracovani zmén musi byt tyto zmény adekvatné
promitnuty i do ukrajinské jazykové mutace.

- Vystupem akceptace bude akceptacni protokol potvrzeny objednavatelem a zhotovitelem

6.3. Povinnosti prijemce na aktivni vyuZiti systému béhem
zkusebniho provozu

Pfijemce po dobu testovaciho provozu zajisti pilotni ovéreni systému v ramci své Cinnosti, a to

minimalné dle téchto parametr:

- v systému bude vytvoreno a uZivano alespon 5 netrividlnich formulari typu a urcent:
o zdznam jevU inspekénim tymem
o protokol o provedené hospitaci vyuky
o anketni formular s respondentem inspektované instituce

v systému budou vytvorena alespon 3 workflow respektujici skute¢né parametry provadéni
vybranych ¢innosti pfijemce véetné vsech naleZitosti (resp. spravnich a jinych Ih(t, pfechod
uzivatelskych opravnéni/zamykani formulard/akci, emailové notifikaéni zpravy, apod.)

v systému bude provedeno (postaci simulace) alesponi 20 akci v rezimu béznd inspekéni
¢innost v jednom z vySe uvedenych 3 workflow, a to véetné predepsanych ndleZitosti
(vyplnéné formulare, pfilozené dokumentové pfilohy, kompletni prichod do zavéreéného
stavu workflow, apod.).

v systému bude skutecné provedena alespon jedna dokoncend hromadna distanéni kampari
akci pro zjistovani dat od subjektd typu skola vic¢i minimalné 50 takovym subjektim.
Zastupci takovych subjektl pak budou registrovanymi uZivateli systému a v rdmci této
kampané vyplni min. jeden netrividlni formular v uzivatelském rozhrani systému uréeném
pro pristup externim subjektdm tohoto typu.

Zhotovitel je povinen pro vyse popsané pilotni ovéreni ze strany pfijemce poskytovat dostatecnou
soucinnost, a to zejména v podobé uZivatelské podpory a zajisténi funkénosti a poZadovanych
provoznich parametrd systému.

48/52



7. Ostry provoz systému

7.1. Popis dil¢iho plnéni

Poskytovani sluzeb, které ma zhotovitel pro pfijemce v rdmci ostrého provozu zajistit, bude zahdjeno
nasledujici pracovni den (v zemi pfijemce) po uspésném provedeni zkusebniho provozu (ale pred
jeho formalni akceptaci ze strany objednatele). Dlvodem je nutnost kontinualniho poskytnuti
poZadované uzivatelské podpory a dalSich sluzeb.

PoZzadavky na zhotovitele uvedené v kapitole 6.1. jsou totozné i v ramci tohoto dil¢iho pInéni, ve
kterém je systém vyuzivan jiz zcela rutinné ve svém projektovaném urceni.

Méni se vSak ndsledujici parametry:

Pozadované parametry provozu a SLA

Rezim provozu IS! 7 x 24

Pocet soucasnych piistupt az 5000
Odhadovany celkovy pocet uzivatel systému nejméne 40 000
Dostupnost IS? 95 %

I Doba, po kterou bude systém funkcéné garantovan.

2 Dostupnost bude méfena za kazdy den samostatné a vyhodnocovina mésicné

Dostupnost systému a dalSi poZzadované zavazné charakteristiky provozu systému jsou stanoveny
s ohledem na predpokladany zpUsob vyuZiti systému ze strany prijemce, objednatele (provadéni
zatézovych test(, testl funkcnosti a ovérovani Cinnosti pfijemce) a zejména na masivnéjsi vyuziti ze
strany Skol a dalSich organizaci, které budou do systému mimo jiné vkladat data (zejména
prostfednictvim elektronickych formular(), a to i v rdmci delSich kontinualnich kampani (v fadech dnd
az tydnu), diky ¢emuz je nutné garantovat provoz plné funkéniho systému i mimo obdobi pracovnich
dni a, bézné pracovni doby”.

Predkladany Protokol o poskytovani sluzeb provozu a uZivatelské podpory bude zhotovitelem predan
vidy v Ceské a ukrajinské jazykové mutaci v elektronické podobé.

7.2. Parametry dilciho pInéni
Vstup

- Verze systému ve stavu po ukonceni predchazejiciho dil¢iho pIlnéni funkéni a instalovana
na infrastrukture pfijemce
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Pozadovany vystup

Dohled provozu systému v predepsaném obdobi plného produktivniho provozu,
identifikace a Uprava pfipadnych vad plynoucich ze zaruénich podminek, pribézna udrzba
systému a jeho update souvisejici s pfipadnou zménou technickych souvislosti
infrastruktury

Pravidelné zpracovand dokumentace o poskytovani sluzeb provozu a uzivatelské podpory
(1x ro¢né, vidy do 10ti pracovnich dn( nasledujiciho mésice po 12ti mésicich poskytovani
dohledu, celkem tedy 2 dokumentace) formou protokolu obsahujiciho informace o
prabéhu provozu, odstavkach systému, informaci o feSenych vadach nebo provedenych
zménach a dalSich podstatnych informacich vcetné sumarizace pozZadavk( fesenych
prostfednictvim sluzby poskytovani uzivatelské podpory, vidy za kazdé predmétné obdobi.
Zprava bude preddna v elektronické podobé — v ¢eské a ukrajinské jazykové mutaci.
Zajisténi uzZivatelské podpory pro uZivatele pfijemce prostifednictvim nastroje
provozovaného zhotovitelem (pokud s pfijemcem neni dohodnuto jinak)

Soucdinnost pfijemce projektovych vystupt

Zajistit provoz a spravu vlastni infrastruktury (HW a SW, internetova konektivita) a dalsi
popsané (popf. zhotovitelem upresnéné) nalezitosti (certifikat SSL vcetné jeho obnovy,
zabezpeceni, zalohovani)

Zajistit vzdaleny pristup zhotovitele do vytvorené infrastruktury a jejich komponent véetné
dostatecnych pfistupovych opravnéni

Monitorovat provoz (z hlediska bezpecnosti) a vyuZiti zdroji infrastruktury (zejména
z hlediska dostateénosti kapacit) a pfijimat souvisejici opatfeni, zajistovat pribéznou
aktualizaci HW a SW d&asti infrastruktury a zdsahy provadét vidy v soudinnosti se
zhotovitelem nebo na zakladé jeho vyzvy

Aktivné vyuZivat systém a o pfipadnych odchylkach od jeho poZzadovaného/ocekavaného
stavu bezodkladné informovat zhotovitele

Pozadavky na zhotovitele

Zajistit pozadovany vystup

Ovérovat nastaveni a zabezpecdeni pozadovanych podminek prijemcem a bezodkladné
vznaset pfipominky a naméty

Pribézné konzultovat s prijemcem (véetné zajisténi prekladu z/do ukrajinského jazyka,
pokud nebude mezi prijemcem a zhotovitelem domluveno jinak) a pripadné objednatelem

Pozadavky na objednatele

Zadné

Forma akceptace

Pravidelnd akceptace dokumentu ,Protokol o poskytovani sluzeb provozu a uZivatelské
podpory“ objednatelem za kazdé relevantni obdobi dle smlouvy.
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Dokument bude predloZzen pro akceptaci v ceské a ukrajinské jazykové mutaci
v elektronické podobé. Akceptacnim procesem bude probihat ceskd jazykovd mutace
dokumentu stim, Ze v pfipadé zapracovani zmén musi byt tyto zmény adekvatné
promitnuty i do ukrajinské jazykové mutace.

Vystupem akceptace bude akceptacni protokol potvrzeny objednavatelem a zhotovitelem

Pozadavky kladené na infrastrukturu

V souvislosti s timto razantnim nardstem parametr( vyuZiti je pfijemce zajisti dostatecné navyseni

(popf. postupné navysovani) konfigurace infrastruktury z min. provedeni popsaného v kapitole 4.2. na

maximalné tuto konfiguraci, pro kterou je zhotovitel povinen garantovat plnou funkcénost systému

v ramci poZzadovanych provoznich parametrl pravé pfi vyuZiti hostujici infrastruktury max. téchto

parametrd (ostatni niZze neuvedené pozadavky na prijemce z(stavaji beze zmén):

feseni principy zajisténi vysoké dostupnosti — tzn. redundance, load-balancing (rozlozeni
zatéze), apod.
Ctyfivirtudlni servery (napf. platforma Vmware) na dedikovaném serverovém HW (server/-
y neni spojen s provozovanim jinych sluzeb a systému vyjma predmétného) nebo Ctyfi
dedikované HW servery:
a) Aplikaéni servery — 2ks, pricemz kazdy:
o Operacni systém Microsoft Windows Server v posledni vyrobcem udavané stabilni
verzi nebo starsi verzi (nejhlre vsak 2012) v ENG verzi
o Instalovana sluzba Internet Information Services v posledni stabilni verzi v ENG
verzi
Procesor/-y min. 4 jadra x 2.67 GHz
Operaéni pamét 8 GB RAM
HDD min. 100 GB

Pro oba servery pak min. 300 GB CIFS uloZisté

c) Databazovy server — 2ks, pficemz kazdy:

o Operacni systém Microsoft Windows Server v posledni vyrobcem udavané stabilni
verzi nebo starsi verzi (nejhire vsak 2012) v ENG verzi

o Instalovany Microsoft SQL Server v posledni vyrobcem uddvané stabilni verzi nebo
starsi verzi (nejhire vSak 2017) min. v edici Standard v ENG verzi
Procesor/-y min. 8 jader x 2.2 GHz
Operacéni pamét 32 GB RAM
HDD 100 GB

Pro oba servery pak min. 100 GB RDM sdileny disk (uloZisté) pro data a min. 50 GB
RDM sdileny disk (ulozisté) pro transakcni logy

Konektivita do sité internet min. 200 Mb/s (download i upload), idedlné pak 1 Gb/s.

Pro instalaci databazovych MS SQL server( do clusteru je nutné instalovat pod doménovym Uctem, to

znamena, ze servery musi byt zarazeny ve Windows doméné pfijemce. Load balancing aplikacnich

serverl muZe byt zajistén bud' jiZz néjakou implementovanou technologii, nebo je mozné predradit
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linuxovy server s instalovanou HAProxy, ktery bude fungovat jako load balancer. V takovém pfipadé
pfijemce zajisti pozadovany HW a SW, pficemz implementaci provede zhotovitel.

Vyse uvedena konfigurace infrastruktury je stanovena dostatecné sohledem na poZadovanou
architekturu systému, jeho funkcionality a predpokladany zplsob a rozsah je vyuZiti. Nastaveni
jednotlivych parametr( infrastruktury vychazi z redlnych podminek zajisténi stabilniho provozu jinych
systémU obdobného rozsahu (robustnosti) a vyuZiti v situacich, kdy je systém ve vsech svych
soucastech dostatecné a vhodné optimalizovan (efektivni zpracovani zdrojového kdédu aplikace,
databdzové operace a operace se souborovym systémem, spravna konfigurace webového serveru,
apod.). Zaroven je pozadovano vyuZiti konkrétnich systémovych (serverovych) komponent v podobé
SW operacniho systému a dalSich, nebot témito komponentami pfijemce disponuje, tvofi jeho
standardni prostfedi a pfijemce je personalné a financné schopen zajistovat jejich spravu a dalsi
udrZitelnost. Zhotovitel je tak s ohledem na zajisténi maximalni efektivity provozu systému na strané
pfijemce v dalSim obdobi Zivotniho cyklu systému povinen implementovat dostatecné optimalizovany
systém uréeny pravé pro uvedené platformy.

7.4. Povinnosti prijemce na aktivni vyuZziti systému béhem ostrého
provozu

Ptijemce po dobu trvani tohoto dil¢iho pInéni zajisti pribézné naplfiovani nize stanovenych parametrd

vyuziti systému:

- Systém je rutinné vyuZivan vSemi pracovniky organizace majicimi vztah k ¢innostem a agendam,
které jsou v systému spravovany

- Vsystému bude vytvoreno a rutinné uzivano alespon 20 netrivialnich formular( typu a urceni:

o zdznam jevu inspekénim tymem
o protokol o provedené hospitaci vyuky
o anketni formuldr s respondentem inspektované instituce

- vsystému budou vytvofena alespon 3 workflow respektujici skutecné parametry provadéni
vybranych cinnosti prijemce véetné vSech naleZitosti (resp. spravnich a jinych lh(t, prechod
uzivatelskych opravnéni/zamykani formulard/akci, emailové notifikacni zpravy, apod.)

- vsystému bude provedeno alespon 200 skutecnych akci v rezimu bézna inspekéni cinnost
v jednom z vySe uvedenych 3 workflow, a to véetné predepsanych naleZitosti (vypInéné formulare,
prilozené dokumentové prilohy, kompletni prichod do zavére¢ného stavu workflow, apod.).

- vsystému budou skutecné provedena alespon tfi dokonéené hromadné distancni kampané akci
pro zjistovani dat od subjektl typu Skola vaéi minimalné 500 takovych subjektim. Zastupci
takovych subjektl pak budou registrovanymi uZivateli systému a v ramci kazdé této kampané
vyplni min. jeden netrividlni formular (alespon 15 otazek rlzného typu) v uZivatelském rozhrani
systému uréeném pro pristup externim subjektim tohoto typu.

- Prijemce ddle dostatecné prokaze rutinni vyuZivani systému v procesech planovani a dohledu
vykonu a kvality Cinnosti véetné planovani persondlnich zdroji organizace, dale v procesech
vyhodnocovani dat, a to zejména pomoci dat uchovavanych v systému, dat v logovacich souborech
systému, ale také napt. prostfednictvim vnitfnich nafizeni a smérnic, popf. také ve formé narodni
legislativy (pokud v souvislosti s nasazenim systému dojde k jeji zméné).

Zhotovitel je povinen pro vySe popsané vyuziti ze strany prijemce poskytovat dostate¢nou soucinnost,
a to zejména v podobé uzivatelské podpory a zajisténi funkénosti a pozadovanych provoznich
parametrd systému.

52/52



Priloha ¢. 2 Smlouvy

Pravidla, povinnosti a doporuceni pro zajiSténi vnéjSi prezentace (publicity) ZRS
CR pro realizatory projekti

1. Realizétor projektu (zhotovitel) je povinen vhodnym zptisobem zajistit zviditelnéni ZRS CR ve viech
fazich realizace projektu — ve fdzi zahdjeni projektu, realizace jednotlivych projektovych aktivit, v
mistech realizace projektu i pfi jeho prezentaci v médiich.

2. Realizétor je déle povinen pii veskeré propagaci projektu pouZivat logo ZRS CR, a to v podobé
Czech Republic Development Cooperation (v anglické verzi), resp. v &eské verzi v podobé Ceskd
republika pomdhd. V ptipadé materidlu informacniho a propagacniho charakteru (napft. tiskoviny a
propagacni pfedméty, certifikaty, pozvanky, program akci ¢i korespondence realizatora vztahujici se k
feSeni projektu) je postadujici logo ZRS CR. V piipadé vétstho formatu (napf. informadni panely o
projektu, zprdvy, publikace, CR-ROM ¢i DVD) je nutné zvetejnit informaci propagujici cely projekt
(napt. ,,Tato publikace vznikla v ramci projektu XY podporeného v rdmci zahranicni rozvojové
spoluprdce CR.) doplnénou logem ZRS CR.

3. Pouzivani loga ZRS CR definuje Graficky manudl ZRS CR, ktery je stejné jako logo ZRS CR ke
stazeni na webovych strankdch www.czechaid.cz. Zejména je nutné respektovat spravné tazeni log,
barevnost, odstupy, velikost a typ pisma. Kazdé logo se vZdy pouZivd jako celek a je nepiipustné
jakkoliv ménit jeho proporce a barevnost.

4. Spolu s logem ZRS CR Ize pouZit pouze logo realizitora projektu &i jiného partnera, ktery se na
realizaci finanéné podili. U vétSiny projektd bude rozhodujicim kritériem vySe podilu prostiedki ze
ZRS CR na celkové hodnoté projektu. Modelové potadi log (u projektl, kde je podil finanénich
prosttedktl ze ZRS CR vy3§i neZ 50 %) je definovéano nésledujicim zptisobem: logo ZRS CR a za nim
(pod nim) logo realizdtora projektu. Logo ZRS CR nesmi byt mensich rozmérii neZ logo realizitora
projektu. Vzdy musi byt dodrzena minimalni vzdalenost loga realizitora od loga ZRS CR. V piipadé
trilaterdlnich projekttl, kde tvoif piispévek ZRS CR zpravidla vyrazné mensi podil, je upiednostnéno
logo vyznamnéjSiho donora (EU, UN apod.)

5. Umoznuji-li to okolnosti, logem ZRS by mély byt oznaceny také smlouvy uzaviené v raimci projektu,
prezen¢ni listiny a veSkerd pisemnd korespondence realizitora s mistnimi partnery. V piipadé
elektronické korespondence, kterd se bezprostfednd tykd projektu financovaného v ramci ZRS CR a
nabizi-li to jeji charakter (napt. v piipadé oficidlni komunikace, rozesilani pozvének, apod.) je nutné
pouZivat emailovy podpis s logem ZRS CR. V tivodu takovéto komunikace musi byt jasné uvedeno, Ze
realizator komunikuje v ramci projektu ZRS CR. Nédvrhy grafického zndzornéni ZRS CR pro pisemné
dokumenty jsou souéasti dokumentu Graficky manudl ZRS CR.

6. Kazd4 akce spolufinancovana z prostiedki projektu musi byt uvedena informaci o tom, Ze je
financovdna z prostfedki ZRS CR (napi. ,Toto §koleni je realizovdno v rdmci projektu XY
podporeného v rdmci zahranicni rozvojové spoluprdce CR.“). Realizdtor by nemél zapominat
fotograficky zdokumentovat vizudlni identitu uvedenych akci.

7. Pti ptipravé jakychkoliv propagacnich materidla je vhodné zvaZzit zpracovani raznych jazykovych
verzi (anglické, v jazyku partnerské zemé, piip. Ceské verzi). V pifipad€ zpracovani letdki, broZur ¢i
obdobného prezenta¢niho materidlu je realizator projektu povinen konzultovat jejich obsah i podobu s
objednatelem (CRA). Realizétor je ddle povinen poskytnout CRA minimalné tietinovy podil takovychto
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propagacnich materidlii zpracovanych v rdmci projektu (od kazdé jazykové verze), stejny podil je
povinen piedat prislusnému ZU. Zbyvajici letdky vhodnym zptsobem distribuuje v partnerské zemi.

8. Jestlize vzniknou v ramci projektu propagacni materidly prezentujici aktivity projektu (letaky,
brozurky, apod.), mély by byt zhotoveny v prvnich mé&sicich trvani projektu a nikoliv zdvérem jeho
realizace. SlouZi-li propaga¢ni materidl k prezentaci dosaZzenych vysledk, je zfejmé, Ze bude zpracovan
a distribuovan v pozd¢jsi fazi.

9. Realizétor je povinen zvetejnit informaci o realizaci projektu na svych webovych strdnkach (pokud
provozuje vlastni webové stranky) a uvadét projekt ve své vyrocni zpravé (pokud sestavuje vyrocni
zpravu).

10. Realizatorovi je doporuéeno vhodnym zpiisobem zajistit publicitu projektu ZRS CR i v piipadé, Ze
o predmétném projektu bude formou rozhovoru Ci reportize informovat jakdkoliv vefejnd média
(tiStén4, elektronickd, rozhlas a televize).

11. Realizdtor je dile povinen informovat objednatele (CRA) a rovnéz piislusny ZU o veskerych
dostupnych medidlnich vystupech vzniklych v ramci projektu (¢lanky, reportaze, rozhovory, apod.).

12. Realizétor projektu je povinen informovat o provedenych informacnich a propagacnich aktivitach
projektu v prib&znych a zavéreénych zpravach, které jsou pravidelné predkladany objednateli (CRA).
Realizator projektu uchovdva veskeré doklady souvisejici s propagaci projektu pro potiebné
monitorovaci aktivity. K dodrZovani pravidel prezentace ZRS CR je realizitor zavizin smlouvou.
Zjisténi poruseni uvedenych zavazkii mize byt feSeno dle piislusnych ustanoveni smlouvy. Realizator
je proto povinen archivovat origindl ¢i kopie ¢lankt, ve kterych se piSe o projektu, letdky, informacni
materidly, fotografie z akci k prezentaci projektu, prezentaCni listiny, kopie DVD, atd., resp. ucetni
doklady, faktury, atd. souvisejici se zajiStovanim prezentace.



