



















































































Clanek II.
Rozsah plisobnosti

Tento provozni rad pro navstévniky je zdvazny pro vSechny navstévniky a pro
zaméstnance SPCSS, kteri se v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti podileji
na provozu DC.

Clanek III.
Podminky vstupu do datového centra

1. Navstévnik je dodavatel nebo zakaznik s opravnénim ke vstupu do vymezenych

prostor DC na zakladé smluvniho vztahu. Na zdkladé konkrétni uzaviené
smlouvy musi byt zpracovan dokument ,Autorizacni seznam” (dale také jako
,AS"), ktery obsahuje seznam navstévnikd, ktefi mohou vstupovat do
vymezenych prostor DC samostatné.
Navstévnik uvedeny v dokumentu , Autorizaéni seznam” je opravnén pfivést do
DC hosta. Navstévnik musi hosta stdle doprovdzet a je odpovédny za to, Ze
zajisti, aby se host choval v souladu s timto provoznim radem a plnil vSechny
povinnosti stanovené timto provoznim radem pro navstévniky.

2. Do DC bude néavétévnikovi bez pridéleného vstupniho identifikaéniho prikazu
umoznén vstup pouze po predlozeni platného prikazu totoznosti, zpravidla
ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu.

3. Vstup do DC bude navstévnikovi umoznén pouze v opravnénych pripadech a jen
na nezbytné nutnou dobu.

4. Pro bézné servisni zasahy a pravidelné cdinnosti jsou ndvstévnici povinni
prednostné vyuzivat pracovni dny v dobé od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo
uvedenou dobu bude nav&tévnikim vstup povolen pouze v pFipadé havarijni
situace, planované odstavky nebo s pisemnym souhlasem osob poskytovatele
opravnénych schvalovat vstup do prostor DC. Pozadavky na vstup do prostor
DC predkladaji navstévnici prostrednictvim pracovisté ostrahy ve vstupni
budové aredlu SPCSS.

5. Pred prvnim vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen se
prokazatelné sezndmit s timto provoznim radem pro navstévniky.

6. Vstup navétdvnikd do DC pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek je
zakazan.
Pokud se zaméstnanec ostrahy Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s. p.
(dale jen ,zamé&stnanec ostrahy ) divodn& domniva, Ze navétévnik jevi zndmky
poziti alkoholu ¢&i jinych navykovych latek, je opravnén provést orientacni
dechovou zkousku. Navstévnik je povinen provedeni orientaéni dechové
zkousky strpét z divodu zajiténi ochrany majetku a zajmQ SPCSS a zakaznika.
V pripadé pozitivniho vysledku orientacni dechové zkousky nebude navstévnik
do DC vpustén.
Navstévnik nebude do DC téz vpustén v pripadé, Zze se odmitl podrobit
orientadni dechové zkousce, ackoliv je divodné podezieni, Zze je pod vlivem
alkoholu.
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O pozitivnim vysledku dechové zkousky a zdkazu vstupu do DC bude
zaméstnanec ostrahy neprodlené informovat zmocnénce pro jednani vécnd a
technicka za stranu dodavatele nebo zakaznika, ktery je uveden v prislusné
smlouvé. Stejnym zplsobem bude zaméstnanec ostrahy postupovat i v pripadé,
Ye se navitdvnik odmitne dechové zkou$ce podrobit, ackoliv je zde dlvodné
podezreni, ze je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, nebo odmitne
podepsat zapis o zkousce s pozitivhim vysledkem.

Pri opakovaném poruseni provozniho raddu pro navstévniky ma SPCSS pravo
zruSit s okamzitou platnosti navstévnikovi opravnéni ke vstupu.

Clanek 1V.
Obecné zasady vstupu a pobytu v datovém centru

Navstévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor DC, je povinen fidit se
bezpecnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice pro praci v obdobnych
prostorach. Jednd se zejména o vyhlasku ¢&. 50/1978 Sb., o odborné
zpUsobilosti v elektrotechnice ve zné&ni pozd&jdich predpisu.

Pred vstupem do DC je navstévnik povinen nahlasit svoji pritomnost
zameéstnanci ostrahy.

Pred vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen nazout si
ochrannou obuv s bilou podrazkou nebo, na vlastni nebezpedi, pouzit navleky,
které jsou k dispozici v pristupové chodbé.

Navstévnik nesmi ve vymezenych prostorach poskytovatele pofizovat jakékoliv
audiovizualni zaznamy. Audiovizudlni zaznamy mohou byt pofizeny vyhradné
opravnénym zaméstnancem SPCSS. Predmétem zaznamu nesmi byt v Zadném
pripadé cidla, jednotlivé komponenty SHZ systému, laserové systémy, kamery
&i technicka zatizeni jinych dodavatell nebo zékaznikd.

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostorach DC musi navstévnik dodrzovat
pozarni a bezpecénostni predpisy a dale je povinen dodrzovat pokyny
zaméstnance ostrahy, nebo povéreného zaméstnance SPCSS.

V pfipadé akutniho nebezpedi mize navétévnik k opudtédni DC pouzit nouzovy
vychod. O opusténi prostor DC nouzovym vychodem musi bezodkladné
informovat ostrahu objektu a dale se ridit jejimi pokyny.

V prostorach, kde je umisténo technické zarizeni dodavatele nebo zdkaznika,
smi navstévnik vykonavat pouze cinnosti, ke kterym je opravnén podle
prislusné smlouvy.

Ve vsSech prostorach DC je prisné zakdzano koufrit.
Do datového salu DC je zakdzano vnaset horlaviny a predméty uvolfujici prach

a nedistoty. Dale je zakdzano prindSet nebo konzumovat potraviny nebo
tekutiny.
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Bez pisemného souhlasu a stalého dohledu SPCSS je v datovych sdlech
zakdzano manipulovat s otevienym ohném a provadét jakoukoliv cinnost
produkujici kour ¢i jiné zplodiny, které by mohly aktivovat hasici systém.

. Po ukonceni praci ve vymezenych prostorach je navstévnik povinen odstranit

z prostoru DC veskery odpad nebo obalové materialy.

Navstévnik je povinen udrzovat vymezené prostory v radném technickém stavu
a zavady bezodkladné nahlasit zaméstnanci ostrahy.

Navétévnik nesmi v prostordch DC bezdlvodné aktivovat stabilni hasici zafizeni
(SHZ) nebo s nim jakkoliv manipulovat.

Je zakazano zanechavat v prostorach DC jakakoli technickd zarizeni &i jiny
material bez predchoziho pisemného souhlasu feditele provozu DC nebo jim
poverené osoby.

Instalovat nové technické zafizeni smi navstévnik pouze na zakladé a v rozsahu
pisemného povoleni schvaleného feditelem provozu DC nebo jim povérenou
osobou.

Technickd zarizeni, ktera jsou uréena pro instalaci v prostorach DC, je mozné
pripojit k rozvodim elektrické energie vyhradné na zakladé souhlasu Feditele
provozu DC nebo jim povérené osoby uvedeném v Protokolu o pripojeni
elektrického zafizeni v datovém séle.

Technickd zarizeni smi navstévnik DC umistit v DC az po provedeni fyzické
kontroly tohoto zafizeni zaméstnancem odboru provozu DC v prostorach
uréenych k provadéni kontroly.

Navstévnik ma povinnost zajistit, aby jeho vyhrazend technicka =zarizeni
(elektricka zarizeni), umisténa v DC, méla po celou dobu platné revize dle
geskych norem a souvisejicich pravnich ptedpisl. Revizni zpravy predklada vzdy
v jednom originalnim vyhotoveni rediteli provozu DC.

Technickd zarfizeni a pamétovda média dodavatele nebo zakaznika, ktera jsou
vnasena do prostor DC, smi navstévnik vnést na zakladé vyplnéného formulare
.Protokol o vneseni technického zarizeni”, na zakladé kontroly mnozstvi
zameéstnancem ostrahy. Montdz smi byt provedena az po kontrole a
odsouhlaseni zaméstnancem oddéleni provozu NON IT technologii -
Dohledového centra NON IT.

Technickéd zarizeni a pamétova média dodavatele nebo zdkaznika, ktera jsou
ulozena v prostorach DC, smi ndvstévnik odnést pouze na zakladé potvrzeni od
zaméstnance Dohledového centra NON IT, ktery mu vystavi formular ,Protokol
o vyneseni technického =zarizeni”. Navstévnik je povinen informovat
zaméstnance ostrahy o vynaseni technického zafizeni nebo pamétovych médii a
predlozit ,Protokol o vyneseni technického zarizeni” k jeho kontrole pri opusténi
objektu SPCSS.

Pri planovaném ukonceni sluzby nebo pri pozadavku zakaznika nebo dodavatele
na vyneseni vétSiho mnozstvi technického zarizeni v jeho vlastnictvi bude
k vlastni realizaci zpracovan projektovy dokument stanovujici jednotlivé kroky
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vlastni realizace, odpové&dnost ptislugnych Utvarl, &¢asovy harmonogram a
protokol o vyneseni majetku véetné seznamu technického zarizeni stvrzeného
obéma smluvnim stranami.

Montdz i demontdz technickych zafizeni smi navstévnik provadét vyhradné
v prostorach, které uréi SPCSS. Pro sestaveni i rozebrani a zabaleni technickych
zarizeni slouzi prostory pripravny DC, konecna kompletace nebo prvotni
demontdz probiha ve vymezenych prostorach DC.

PFipojeni datového rozvadéle dodavatele nebo zdkaznika k rozvoddm elektrické
energie DC provadi vzdy opravnény zaméstnanec SPCSS.

Zaméstnanec odboru provozu DC je povinen datové rozvadéce umisténé
v datovém sdle radné propojit spoleCnym zemnicim vodi¢em a pripojit zemnici
vodi¢ k zemnicimu bodu DC.

Ztratu VIP karty je navstévnik povinen bezodkladné nahlasit zameéstnanci
ostrahy, ktery je povinen bez zbyte¢ného odkladu zajistit zablokovani VIP karty.

Clanek V.
Ochrana osobnich udajt navstévnikd

Pohyb navstévniki v DC je po celou dobu jejich setrvani v prostorach
monitorovan kamerami, které sleduji zaméstnanci SPCSS; kamerovy zaznam je
ukladan v SPCSS po dobu 3 mésicq.

Pred vstupem do DC bude kazdému navstévnikovi predloZzeno k podpisu
prohlaseni, ve kterém bude informovan o zpracovavani, uchovavani a vyuziti
jeho osobnich Gdaji (zéznamU z kamerovych systému) ve smyslu zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné& nékterych zakong,
v platném znéni. Neda-li navstévnik pred vstupem do DC souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd, nebude mu piistup do DC umoznén.

Clanek VI.
Stabilni hasici zarizeni

V prostorach vybavenych stabilnim hasicim zafizenim (SHZ) je jako hasivo
pouzit plyn FM-200 (heptafluorpropan, chemicky vzorec CF;CHFCFs). V DC jsou
pouzity tlakové nadoby, které jsou natfeny cervené a opatifeny popisky
s oznacenim obsahu a bezpecnostnimi opatrenimi.

Pokud systém indikuje pozar v prostorach DC, je zvukovym signalem
oznamovan pozarni poplach a soucasné se rozsviti svételny majak, jehoz barva
odpovida prislusnému stupni aktivace:

Stupen 1 prerusovany tén zvukového signalu a soucasné zluté
svétlo;

Stupen 2 neprerusovany tén zvukového signdlu a soucasné cervené
svétlo.

K vypusténi hasiva dojde 30 sekund po aktivaci stupné 2.
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