Ramcovéa smlouva
o podminkach provadéni oprav a udrzby vozidel

Smluvni strany:

Auto Palace Spofilov s.r.o.

se sidlem: Na Chodovci 2457/1, 141 00 Praha 4

ICO: 48591149

DIC: CZ48591149

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 18459

zastoupena |GG icdnatelem

(dale také jen,,zhotovitel")

Jihoméstské socialni a.s.

se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4

IC: 28461835

DIC: CZ28461835

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 14669
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

C. aetu: NG

(dale jen,,objednatel")
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

smlouvu o podminkach provadéni oprav a udrzby vozidel

I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek pfi provadéni oprav a Gdrzby vozidel zn. Ford,
které objednatel uziva (dale jen ,vozidlo" nebo ,vozidla") a poskytovani dalSich sluzeb
zhotovitelem pro objednatele, ¢i uzivatele (dale také jen ,,objednatel”) v misté a dobé pinéni.
Jednotlivé opravy a Gdrzba (dale téz spole¢né jen jako ,,servis") se uskute€nuji na zakladé
zakazkového listu (smlouvy o dilo), pro ktery plati podmoky této ramcové smlouvy, nedohodnou-
li se strany v jednotlivych pfipadech jinak. Konkrétni smlouva o provedeni servisu (o dilo) vznika
mezi objednatelem a zhotovitelem potvrzenim zakazkového listu obéma smluvnimi stranami.
Ujednani uvedena v konkrétni smlouvé o provedeni servisu maji pfednost pfed ujednanimi této
smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele, tento servis vozidel a sluzby:

3) zarucni servis vozidel (zaruéni opravy a prohlidky);

b) Ppozarucni servis vozidel;

0) bé&zné opravy a sefizeni vozidel (prohlidky, diagnostika motoru, geometrie naprav, brzdy,
svétla atd.);

d) klempifské a lakyrnické prace;

Jihoméstska sociélnia.s. rAmcovéa sml. o podminkach provadéni oprav vozidel 020420 IP




e) mérfeni emisi;

f) pfiprava vozidel na STK a zajiSténi STK;

g) odtah nepojizdného vozidla; V pfipadé platnosti ,,Zaruky mobility", véetné zarucnich vad je
objednatel povinen pouZzit asistenéni odtahovou sluzbu dané znacky zdarma;

h) dle svych moznosti poskytnuti nahradniho vozu po dobu servisu vozidla;

i) nealkoholicky ndpoj nebo kava po dobu ¢ekani na pfijem /vydej vozidla;

j) zékladni myti karoserie vozidla;

k) cisténi interiéru vozidla;

[) uskladnéni pneumatik na 6 mésicq;

3. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele z&ruéni opravy a prohlidky vozidel v souladu -
s pokyny a pfedpisy vyrobce.

4. Objednatel se zavazuje za provadény servis a sluzby, s vyjimkou zaruénich oprav vozidla, uhradit
zhotoviteli dohodnutou cenu.

5. Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze zhotovitel neodpovid4 za Skodu na vécech
ponechanych ve vozidle pfedavaného do servisu, vyjma téch, které jsou vyslovné uvedeny
v zakazkovém listu.

6. Zhotovitel m& pravo, sohledem na kontrolu dodrZeni technologického postupu servisu, dle
potfeby, provést s vozidlem objednatele zkuSebni jizdu.

7. Zhotovitel pridéli objednateli kontaktni osobu, kterd bude zajiStovat sen/is pro potfeby
objednatele.

8. Na prani objednatele, muZe zhotovitel zajistit jednotnou fakturaci servisu a sluzeb.

9. Zhotovitel se zavazuje provést servis vozidel v pracovnich hodinach zhotovitele, tj. od pondéli do
patku od 7:00 hod. do 19:00 hod. V sobotu pak od 9:00 hod. do 15:00 hod.
Na zékladé dohody smluvnich stran zajisti zhotovitel pro objednatele servisiv jiné dobé.

Il.
Cena a platebni podminky

1. VeSkeré zaru€ni opravy vozidla (vozidla jako celku i jednotlivych soucasti a pfisluSenstvi vozidla),
ato véetné dodani nahradnich dild a materialu, zajiStuje zhotovitel bezplatné.

2. Na préaci (servisni prohlidky, pozéruéni servis) poskytne zhotovitel objednateli slevu ve vySi 5 %,
na nahradni dily a pfisluSenstvi poskytne zhotovitel objednateli slevu ve vysi 10 % z aktuélniho
ceniku zhotovitele (bez DPH) platného v den objednani servisu.

3. Odtah nepojizdného vozidla:
— po Praze pausal 1.500 K¢ (bez DPH)
— mimo Prahu 17 K¢/ 1 km (bez DPH)
— manipulace 540 K&/ 1 hod. (bez DPH).

4. Zhotovitel se zavazuje dle svych moZnosti zajistit objednateli poskytnuti nédhradniho vozu

u svého smluvniho partnera na dobu servisu se slevou 20 % z aktualniho ceniku (bez DPH)
partnera platného v den objednani servisu, pfip. se specialni zkracenou sazbou na jednodenni
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najem. Najem nahradniho vozu za vySe uvedenych podminek se nevztahuje na pojistné udalosti
vyjma pfipadl odpovédnosti za Gjmu zpUsobenou provozem vozidla.

5. Sluzba dle CI. I. odst. 2. pism. I) bude G¢tovana specialni sazbou 145 K¢ bez DPH jedna sada
pneumatik/ mésic.

6. Dopliikové sluzby dle Cl. I. odst. 2 pism. i) a j) budou poskytovany na naklady zhotovitele.

7. Ostatni sluzby budou poskytovany dle aktualniho ceniku zhotovitele platného v den objednani
servisu, v€éetné ndjmu nahradniho vozu, pokud se nepodafi ujednat podminky dle odst. 4. tohoto
¢lanku smlouvy.

8. Cena za servis v€etné nahradnich dil a materialu bude zhotovitelem vyUctovana nejpozdeéji do 5
dnd ode dne provedeni servisu vozidla. Ceny za dalSi sluzby budou zhotovitelem G&tovany po
jejich provedeni. Splatnost fakturyje 14 dnu ode dne jejiho vystaveni. Dluzna ¢astka je zaplacena
okamzikem jejiho pfipsani na Gcet zhotovitele. '

9. VySe uvedené ceny a platebni podminky se nevztahuji na opravy feSené vramci pojistnych
udélosti. Pojistné udalosti budou fakturovany a placeny dle smluvnich podminek mezi
zhotovitelem a pojiStovnou.

10. Faktury - danové doklady za servis a sluzby budou pFfedavany pouze elektronicky —
v elektronickém formétu .pdf, ato na e-mailovou adresu: provoz@imsoc.cz
Smluvni strany se zavazuji, ze zadnym zplsobem nebudou ménit obsah takto zasilanych
danovych dokladu.

11. V pfipadé prodleni objednatele suhradou splatné ceny servisu, dalSich sluzeb &i jejich ¢asti je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli vedle Uplné ndhrady Skody smluvni pokutu ve vySi 0,05 %
denné z dluzné ¢astky. Navic ma v takovém -pfipadé objednatel pravo odmitnout servis dalSich
vofldeL

12. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny servisu, dalSich sluzeb &i jejich ¢asti, ma
zhotovitel pravo pozadovat zaplaceni ceny servisu dalSiho vozidla ihned po provedeni servisu
pred predanim takového vozidla objednateli.

.
DalSiprava a povinnosti stran smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje:

a) provadét servis vozidel a dalSi sluzby dle jim potvrzenych zakazkovych listd,

b) pisemné potvrdit na zakazkovém listé pfevzeti vozidla od objednatele za G¢elem provedeni
jeho servisu, v€. uvedeni data prevzeti vozidla a pfedpokladané doby pro provedeni servisu
vozidla. Tento zakazkovy list je zhotovitel povinen vystavit ke kazdému jednotlivému vozidlu
pfedanému objednatelem zhotoviteli vzdy soucasné pfi pfijmu vozidla k servisu a origindl
tohoto potvrzeni pfedat objednateli,

c) pfi prfevzeti vozidla k servisu urcit cenu servisu odhadem a uvést ji do zakazkového listu,

d) pokud bude pfi servisu vozidla zjiSténo, Ze cena servisu ve skute¢nosti prevysi cenu odhadu
servisu o vice nez 10 %, pisemné (postac¢i e-mailem) vyrozumét objednatele o nové cené
véetné oduvodnéni. Pokud objednatel do 10ti dnG od odeslani oznameni neodstoupi od
smlouvy o dilo na servis, ani vyslovné novou cenu neodsouhlasi, je zhotovitel opravnén dle
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své volby bud' servis dokoncit a poZadovat novou cenu, nebo od konkrétni smlouvy o dilo
odstoupit a pozadovat Uhradu iz provedené prace a nakladu. VySe popsané se pfimérené
pouZzije i na potfebu rozsifeni zakazky,

e) o ukonceni servisu a povinnosti pfevzit vozidlo neprodlené informovat objednatele.

Objednatel se zavazuje:

a) pfi nahlé poruSe vozidla, pfistavit vozidlo k servisu dle dohody s pfejimacim technikem
zhotovitele, pfip. k zajiSténi odtahu vozidla uvést misto kde se nepojizdné vozidlo nachazi;
b) vozidla do servisu pfistavovat dle moZnosti Cista.

Objednatel se zavazuje pfi pfedani vozidla do servisu pfedloZit zhotoviteli platny OTP. PFi
vyzvednuti znej pfedloZit zhotoviteli platny OTP, nebo kopii potvrzeného zakézkového listu
zhotovitelem.

Objednatel je povinen vyzvednout si vozidlo po provedeni servisu nejpozdéji do jednoho tydne
od provedeni servisu. Neucini-li tak, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Uplatu za
uskladnéni vozidla ve vysi 250 K& za kazdy den prodleni, pokud neni v zakazkovém listu
dohodnuto jinak.

V.
Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Prava zvadného plnéni budou vypofradavana dle pfisludnych ustanoveni zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&anského z&koniku, pokud neni dohodnuto jinak.

Zhotovitel poskytuje na jim provedené prace v ramci servisu zaruku za jakost v délce 6 mésict od
provedeni servisu. Na nahradni dily a pfisluSenstvi zhotovitel poskytuje zaruku za jakost v délce 6
mésicl od provedeni servisu.

Objednatel méa v ramci zaruky a zakonné odpovédnosti za vady pravo pouze na odstranéni vady
opravou (vymeénou dilu) a nema pravo od smlouvy odstoupit a na slevu z ceny dila a dale nema
pravo na nahradu Skody a jiné Gjmy vzniklé v souvislosti s vadou dila, na jakékoli naklady spojené
s vadou dila a s uplatnénim prava z vadného plnéni, resp. se jich vyslovné vzdava.

V pfipadé ozndmeni vady pfistavi objednatel vozidlo ke zhotoviteli, nebo pfedlozi reklamovany
dil &i jiny material bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady zhotoviteli. V oznameni vady musi
objednatel uvést, jaké pravo z vadného plnéni uplatiuje.

V.
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni je provozovna zhotovitele na adrese:

Praha 4, Na Chodovci 2457/1, PSC 141 00

Doba pInéni je uvedena v zakazkovém listé.
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VI.
Zpracovani osobnich Gdaju a obchodni sdéleni

1. Objednatel (pokud je fyzicka osoba) prohlaSuje a potvrzuje, Ze byl zhotovitelem seznamen
s Informa¢nim oznamenim o zpracovani osobnich (daji, které je rovnéz umisténo na:
http://www.autopalace.cz/o-nas/pro~spotrebitele/.

2. Objednatel dava svlj souhlas zhotoviteli k zasilani informaci, novinek a obchodnich sdéleni
tykajicich se zbozi a sluzeb zhotovitele prostfednictvim elektronické posty, poStovni adresy
objednatele, faxu &itelefonu.

VII.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva vstupuje v platnost a uc¢innost dnem jejiho podpisu obéma stranami a uzavira se
na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédeét tuto smlouvu, a to
pisemné i bez uvedeni ddvodu vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocind bézet dnem
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Zhotovitel mé pravo tuto smlouvu pisemné
vypovédét okamzité bez vypovédni doby s G¢innosti doru¢eni vypovédi objednateli v pfipadé, ze
objednatel se dostane do prodleni se zaplacenim ceny servisu, dalSich sluzeb, nebo jejich ¢asti.

2.  Zmény této smlouvy lze provadét vzdy jen po vzajemné dohod& smluvnich stran, a to vZdy
pisemnym dodatkem smlouvy.

3. Pokud nebude prokazano néco jiného, pisemnost zasland druhé strané v souvislosti stouto
smlouvou je dorucena tfetim dnem po jejim odeslani na posledni znamou adresu druhé smluvni
strany.

4. Tato smlouva, jakoZ i pravni vztahy z ni vyplyvajici, se fidi zak. €. 89/2012 Sb. obc&anskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6. Strany prohlasuji, Ze tuto smlouvou uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské ¢innosti a ze
je vysledkem jednani stran.

7. Smluvni strany prohlasSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, jejimu obsahu

rozumi, souhlasi snim, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vdle, uréité a vazné.
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