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2 IDENTIFIKACN| UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojiStovna

Sidlo: Ulice Michalkovicka 108
Mésto Ostrava — Slezska Ostrava PsC 710 15
e 47673036 »]lo} CZ47673036

Dodavatel a pfedkiadatel nabidky:

Spoletnost T-Mobile Czech Republic a.5.

Sidlo: Ulice TomiCkova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 148 00

Ic 64949681 DIC CZ264949681
Spisové znactka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Gget &isto I

Zastoupena Radkem Podzemskym, na zakladé povéfeni

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontakini osobou pro styk mezi uchazeéem a zadavatelem je:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Pohraniéni 27, 703 00 Ostrava

Nabidka byla vypracovana dne 4.1. 2017 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci thilty predmétné vefejné
zakézky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revirni bratrskou pokiadny, zdravotni pojistovnu [4.1.2017}
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POVERENI

~ 3paletnost T-Mobile Czech Republic ass., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
_dale jen ,Spole¢nost"}, zastoupena predstavenstvem, timto pov éfuje nize uvedeného zaméstnance:

Radka PODZEMSKEHO
nar. 06.08. 1979

aby za Spolednost jednal a vykonéval veskera jednani, ktera souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikadnich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikdm a se smicuvami o
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani
takowych smiuv,

Spolednost dale povéfuie uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani podle zékona o
vefejnych zakdzkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednéni ve vefejnych zakazkach a
whérowych Fizenich, zejména svym &estnym prohiasenim prokazoval zakladni i dals! kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni
vefeiné zakéarky. RovndZ aby Spoleénost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakazkou nebo vybérovwm Fizenim, a rovnéz aby Spoleénast zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodaiské
soutéZe.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spote¢nosti jedna za Spoleénost
samostatné a je oprévnén v uvedeném rozsahu podepisovat pistuiné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jindho zaméstnance Spoleénosti, aby misto néhe provadél za Spolednost
vindividuaing urCenych vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich Ukony, kieré navedou ke zméné orav a povinnost
siednanych zavazné sO8inky viéi Spolednost. Zmacnénec je zejména opravnén zmocnit jingho zaméstnance
Spoleénost, aby misto ného nahliZel do protokolu o otevirdni cbalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zprawy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spolecnost v elektronicke aukei
nebo aby se Gfastnil na prohlidce mista pinéni nebo ph Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefeinych zakazek vjednotlivych vybérovyeh fizenich. Zmecnénes viak nenf opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smicuvu se zadavatelem, podal namitky i Spoletnost zastupoval v
fizeni pted Utadem pro ochranu hospodafské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, 28 k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spoleénostt i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéteny zamestnanac sviij podpis,

Spole€nost vyslovngé prohiaduje a povéfeny zaméstnanec beare na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, ktara by byla
v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolednosti a nejsou ani povaZovana za jednani v ramei Cinnosti
Spolecnosti.

VPra

Mark artin Schiieker
pfedseda pfedstavensiva {len pfedstavenstva

Toto povéteni pfiiimam;

Radek Podzemsky
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3  KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Nasleduji poZadované dokumenty dle ZD.

Bokladame:

Vypis z obchodniho rejstitku
Vypis ze Zivnostenského reistfikku
Osvédieni CTU

Seznam vyznamnych dodavek
Osvédéeni vydand zadavateli

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revirni bratrskou poktadnu, zdravotni pojisfovnu 4.1.2017}
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e Tento vyp;s ¢ vefejnych rejstifnd elektranicky podepsal *"MESTSKY SOUD V PRAZE pé 00215660}" drve 8.12,2016 v 08:35:49.
E.F\hd L:S%JHNC“GCJZ(MTUSV}(A

Vypis
z obchodniho rejstitku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3787

Datum zapisu:

15. {nora 1896

Spisova znacCka: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: T-Mobile Czech Republica.s.

Sidlo: Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
identifika&ni ¢islo: 649 49 681

Pravni forma: Akciova spoletnost

Pfedmét podnikani:

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojli a pfistrojdl, elekironickych
a telekomunikagnich zafizen{

poskytovani platebnich sluZeb malého rozsahu - podie § 3 odst.1 pism.g) zakona
0 platebnim styku, provedeni platebni transakce poskytovateiem sluzeb
elektronickych komunikaci, jestliZe je souhlas platce s provedenim platebni
transakce davan prostfednictvim elektronického komunika®niho zafizen]

zfizovani a provozovant: i) vefejné mobiini sité elekironickych komunikaci na
zakladé pfidélenych kmitotovych piidéll a véeobecnych opravnéni a na zakladé
jakychkoli dalSich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunikagnim
Ufadem; ii) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci vEetné vefejné pevné
telefonni sité; iii} vefejné sité pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl, viemné
vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, pronajmu
okruhil, $ifeni rozhlasového a televiznino signalu, sluzby pfenosu dat, sluZby
pfistupu k siti internet

poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob

projektové ginnost ve vystavbé

provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

poskytovani nevefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfitohéach 1 a2z 3 ¥ivnostenského zakona

Pfedmeét Sinnosti:

Pronajem nemovitosti, bytll a nebytovych prostor

Statutarni organ - pfedstavenstvo:

cien:
MARTIN SCHLIEKER, dat. nar. 14. zaf 1961
53227 Bonn, im Michelsfeld 7a, Spolkova republika N&mecko
Den vzniku Elenstvi; 29, ledna 2016
pfedseda:
ILIAS DRAKOPOULOS, dat. nar. 10, ledna 1984
16675 Glyfada, Anaxagora 7, Recka republika
Den vzniku funkee: 12. fijna 2018
Den vzniku Clenstvi: 1. z&fi 2016
&len:
ROBERT HAUBER, dat. nar, 25, dubna 1971
53173 Bonn, Jean-Paul-Str. 6, Spolkova republika Némecko
Den vzniku Clenstvi: 13. fijna 2016
Zphsob jednani: Za spolecnost jednajf ve vech vécech spole&né dva (2) élenové predstavenstva
Dozoréi rada:
Udaje platné ke dni: 7. prosince 2016 06:33 ‘ 1/2
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Pfedseda dozoréi
rady:

oddil B, vioZka 3787

CORNELIA ELISABETH SONNTAG, dat. nar. 8, &ervence 1968
53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 19. prosince 2013

Den vzniku Elenstvi: 9. prosince 2013

Clen dozor&i rady:
SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1964
53115 Bonn, Rosenburgweg 63, Spolkova republika Némecko
Den vzniku Elenstvi: 9. prosince 2013
clen:
ANTONIUS JOSEPH ZIJLSTRA, dat. nar. 2. bfezna 1941
6971 AM Brummen, Nizozemi, Koppelenburgerweg 22, Nizozemské kralovstvi
Den vzniku Elenstvi: 29. tervna 2014
&len:
Ing. DAVID KOPRIVA, dat. nar. 18. Hjna 1979
Predni 410, 252 45 Zvole
Den vzniku &lenstvi: 15, ledna 2016
Jediny akcionaf:
Deutsche Telekom Europe B.V.
v 6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemské kralovstvt R
Registragn{ &islo: 33288220
Spole€nost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské krélovstvi, se stala dne 25. Gnora 2014 jedinym akciondfem
spolefnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Praha 4.
Dne 1 .bfezna 2015 do3lo ke zméné nézvu/obchodnl firmy jediného akcionafe.
Akcie:
520 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé& ve jmenovité
hodnoté 1 000,- K&
Zakladni kapital: 520 000 000, K&
Splaceno: 100%
Ostatni skute&nosti: :
V distedku realizace fiize slougenim doslo k zaniku spoleénosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3838 a k pfechodu jejfho jmé&ni na nastupnickou
spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomftkova 214411,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znaka B 3787. Spole&nost T-Mobile Czech
Republic a.s. se stala univerzéalnim pravnim nastupcem spolenosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupiia tak do pravniho postaveni spole&nosti
T-Systems Czech Republic a.s,
‘Obchodni korporace se podfidila z&konu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoletnostech a drudstvech.
Potet Elen( statutarniho organu: 3
Pocet Elenl dozordi rady: 4
V disledku realizace fuze sloutenim doglo k zaniku spolenosti GTS Czech
s.1.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, Tdentifika&ni &islo:
28492170 a k pfechodu jejiho jméni na nstupnickou spoletnost T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, identifikatni tislo:
64949681,
Udaje platné ke dni: 7. prosince 2016 06:33 22
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| Vypis z vefejné ¢asti Zivnostenského rejstiiku

Platnost k 29.11.2016 10:19:47

Obchodnd firma:
Sidlo;

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 148 00, Praha - Chodov

Identifikatni &islo osoby: 64949681

Statutdrni orgdn nebo jeho dlenove:

Iméno a pfijmeni:
Jméno a pfijment:

Jméno a prijment;

Itias Drakopoulos (5}
Martin Schiieker {(0)
Dr. Ralph Roland Rentschler (7)

Zivnostenské oprdavnéni &.1

Pfedmét podnikéni: Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a p¥istrojii, elektronickych
a telekomunikaénich zaFizeni
Druh #ivposti: Ohlafovaci Femesing
Vznik opravnéni: 03.08,1998
Doba platnosti oprdvnéni: na dobu neurditoy
Odpovédny zdstupce:
Iméno a pfijmeni: Petr Dolejs (1)

Zivnosienské oprdavaéni 6.2
Pfedmét podnikéani: Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pfilohéch 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona

Obory Einnosti: Vydavatelské finnosti, pelygraficka v¥roba, kniha¥ské a kopirovaci price
Vyreba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvakové-cbrazovych
ziznami & vyroba nenahranych nosi€h udaji a zéznamb
Zprostiedkovdni obchodu 2 sinkeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly
Realitni finnost, sprava a idrZba nemovitostt
Pronajem z péjcovini véci movitych _
Poradensks a konzultaluni &innest, zpracovini odbornych studii a posudki
P¥iprava a vypracovini technickych navrbi, grafické a kresli®ské price
Projektovini elektrickyeh zaFizent
Reklarni Sinoost, marketing, medidin{ zastoupen{
MimoSkolni vychova a vzdélivini, pofddani kurzi, §koleni, vEetnd lektorské dinposti

Druh Fivnosti: Ohlajovaci volna
Veznik opravaéni; 05,02.1996
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréiton

Zivnostenské opravnént £.3

Piedmét podnikani: Projektova Einnost ve vystavbé
Druh Zivnosti: Ohlasovaci vizand
Vznik opravnéni: 13.01.2014
Doba platnosti opravnéni: na debu neurfiton
Odpovédny zdstupce: '

Jméno a pfijmeni: Ing. Lubos Brandeis {2)

Zivnostenské oprdvnéni ¢.4

Piedmét podnikani: Proviadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovini
Druh Zivnosti: Ohladovaci vdzani
-1~ ZVW 2.7 WER 00417032
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Vznik opravnéni: 13.01.2014
Doba platnosti opravngni: na debu neuréiton
Odpovédny zdastupce:

Iméno a pHjmen: Ing. Lubo Brandeis (2)

Zivnostenské oprdvnéni &5
Predmst podnikani: Poskytovini technickyeh slufeb k ochransg majetku a osob

Druh Zivnost: Koncesovans
Viznik opravnén: 20.01.2014
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditou
Odpovédiy zdstupee:
Jméno a p¥jmeni: Ing. Mirosiav Urbdnek, Ph.D. (3)

Zivnostenské opravnéni &.6
Pfedmét podnikdni: Poskytovéni nebo zprostfedkovani spotiebitelského dvirn

Druh Zivnosti: OhlaSovaci vazans
Vznik opravaini; 15.03.2016
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuritou
Odpovédny zdstupce:

Jmeéno a pHjmend: Pavel Senobribek (4)

Provozovay k pFedmeérm podnikani &islo
1. Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pristrof, elekironickych a telekomunikacnich zafizenf
Adresa: Chlumeckd 765/6, 198 00, Prahs - C‘ern}" Most
1dentifikadni &islo provozovay: 1004087446
Zahéjeni provozovani dne: 08.11.2005
Adresa: Pr. Holého 808/8, 405 02, D&%in - D&din IV-Podmokly
Identifikadni &islo provozovny: 1004087420
Zahéfeni provozovani dne: 21.11.2605
Adresa: Roztylskd 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikalni islo provozovny: 1004087454
Zahdjeni provozovini dne: 09.11.2005
Nazev: OC Faturum | .
Adresa: Novindiskd 3178/6a, 702 00, Ostrava - Moravsks Ostrava
Identifikadni &slo provozovny: 1004087462
Zahajeni provozovani dne: 01.12.2005
Nazev: IGY Centrum S
Adresa: Praiska t¥, 1247/24, 370 04, Ceské Budéjqﬁce - Ceské Budéjovice 3
Identifikagn{ &islo provozovny: 1004087471 !
Zahajeni provozovan{ dae; 15.12.2005
Nézev: OC FUTURUM Hradec Krilové _
Adresa: Broénski 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Krilové
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087489 ’
Zahdjeni provozovian! dne: 10.02,2006
Nazev: OC Globus
Adresa: Hradeckd 1861/40, 621 00, Brao - Ivanovice
Identifikalni &islo provozovny: 1004087535
Zahdjeni provozovani dne; 05.04,2007
Nazev: OC Karvind
Adresa: NadraZnf 1939/4a, 733 01, Karvin - Fry¥tat
Identifikalni ¢islo provozovny: 1004087543
Zahajeni provozovan dne: 01.07.2007

El
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WNazev: T-MOBILE
Umisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hradebni 5440/1, 586 01, Jihlava

1dentifikaéni &isio provozovay: 1009355724

Zahajeni provozovani dne: 24.01.2014

Adresa: Na Pankraci 1685/19, 140 00, Praha - Nausle

Identifikadni &islo provozovay: 1009385461

Zahéjeni provozovani dne; 01.01,2014

Adresa: ném. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec III-Jefab
Identifika&ni &islo provozovay: 1009385476

Zahajeni provozovéni dne: 01.01.2014

Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mladd Boleslav - Mlada Bolesiav I1
Identifikadni &slo provozovay: 1009385488

Zahajeni provozovini dne: 03,01,2014

2. Viroba, obchod a sluzby neuvedené v pFilohdch 1 ai 3 Zivnostenského zdkona
Obor Ginnosti: Vydavatelské éinnosti, polygrafickd viroba, knihafské a kopirovaci prdce

Nézev: T-MOBILE
Umisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hradebni 5440/1, 586 01, Jihlava

Edentifikaéni &islio provozovny: 1009355724
Zahéjeni provozovani dne: 24.01.2014
Adresa: Na Pankrici 1685/19, 140 00, Praha - Nusle
Identifikaéni &islo provozoviy: 1009385461
Zahajeni provozovani dne: §1.01.2014
Adresa: ném. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec ITI-Jeiab
Identifika&ni Eislo provozowny: 1009385476
Zahdéjeni provozovani doe: 01.01.2014
Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Miad4 Boleslav - Miada Boleslav i
Identifikadni £islo provozovny: 1009385483
Zahéjeni provozovani dne: 01.01.2014
Obor innosti: Vyroba, rozmmoZovdni, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zdzmami a
wyroba nenahranych rosicit vidajii a zdzmamu

Nazev: T-MOBILE
Umisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hradebni 5440/3, 586 01, Jihlava

Identifikalni &islo provozovoy: 1009355724
Zahajeni provozovani dne: 24.0%.2014
Adresa: Na Pankrici 1685/19, 140 00, Praha - Nusle
Identifikadni &slo provozovny: 1009385461
Zakdjeni provozovani dne: 01.01.2014
Adresa: ném. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec 1II-JeF4b
Identifikadni &islo provozovny: 1009385470 )
Zahajeni provozovani dne: 01.01.2014 !
Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Miadi Bolesisw Miads Boleslav I
Identifikadni &islo provozovny: 1009385488
Zzhajeni provozovéni dne: 01.01.2014
Obor dinnosti: Realitni éinnost, sprdva a tdriba nemowtostr
Adresa: Na Pankrici 1685/19, 140 00, Praha:- Nusle
Identifikaéni &islo provozovay: 1009385461
Zsghijeni provozoviani dne: 01.01.2014
Adresa: nim. Soukenné 115/6, 460 07 Liberec ~ Liberec ITI-Jefdb
Identifika&ni &islo provozavny: 1009385470
Zahajeni provozovéni doe: 01.01.2014
Adresa: Siretkova 1242, 293 01, Mlad4 Boleslav - Mlad4 Boleslav 11
IdentifikaZn{ &islo provozovny: 1009385488
Zahéjeni provozovani dne: 01.01.2014

ZVW 1.7 WEB (041032
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Obor cinnosti: PFiprava a vypracovdni technickych ndvrhi, grafické a kreslicské prdce
Adresa: Na Pankriaci 1685/19, 140 00, Praha -~ Nusle
IdentifikaZni &islo provozovny: 1009385461
Zahdjeni provozovini dne; 01.01.2014
Adresa: nam. Soukeuné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec ITI-JeFib
Identifikaéni &islo provozovay: 1009385470
Zahajen{ provozovani dne: §1,01.2014
Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mladd Boleslav - Mlad4 Boleslav I
Identifikagni &islo provozovny: 1009385488
Zahdjeni provozovani dne: 01.01.2014
Obor &innosti: Projekitovani elekirickych zavizeni
Adresa: Na Pankrici 1685/19, 140 00, Praha - Nusle
1dentifika®ni Cislo provozovny: 1009385461
Zah#jeni provozovéni dne: 01.61.2014
Adresa: nam. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec ITl-Jefab
1dentifikadni &islo provozovny: 16009385470
Zahdjen! provozovini dne: 01.01.2014
Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mlad4 Boleslav - Mlad4 Boleslav I1
Identifikadni Cislo provozovny: 1089385488
Zahdjeni provozovin{ dne; 01.61.2014
Obor Einnosti: Mimoskolni vichova a vedélévani, pofadani kurzt, Skolent, véemmé lektorské dinnosti
Adresa: Na Pankrdci 1685/19, 140 00, Praha - Nusle
Identifikadni &islo provozovny: 1009385461
Zahijeni provozovéni dne: §1.01.2014

Adresa: nim. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec Ifl-Jefab
Identifikagni &islo provozovny: 1009385470 ) SR
Zahdjeni provozovan dne: 01.01.2014 h

Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mladi Bolesiav - Mlad4 Boleslav H

Identifikatni &islo provozovny: 1009385488
Zahéjenl provozovani dne; 61.01.2014
Obor dinnosti: Poskytovini saftware, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovini dat, hostingové a
souvisejici Einnosti a webové portdly
Nazev: Shopping park Ostrava
Adresa: Rudn# 3114/134, 700 30, Osirava ~ Zabieh
Identifika&ni &islo provozovany: 1004087241
Zahdjeni provozovani dne: 04.10.2001
Adresa: Palackého 4503, 430 01, Chomntov
Identifika&ni &islo provozovny: 1004087276
Zahajen{ provozovani dne; 05,12.2001
Adresa: U Leti¥tg 1074/2, 301 00, Plzeii - Skvriany
Identifikatni &islo provozovny: 1004087250
Zahajen{ provozovani dne: 15.G1.2002 ‘
Adresa: t¥ida 3. kvétna 1170, 763 02, Zlin - Malenovice

Identifikatn{ &islo provozovny: 1004087071 :
Zahajeni provozovini dne: 24.06.2002
Adresa: Komenského ndmésti 2540, 440 01, Louny

Identifikadni Sislo provozovny: 1004087144 ;
Zahéjen! provozovani dne: 24.06.2002 g
Adresa: 8. K. Neamanna 455/5, 500 02, Hraﬂec Kralové - Prazské Piedmésti
Identifikaéni Cisio provozovay: 1004087187

Zzahajent provozovani dne: 24.06.2002 .

Adresa: Stefanikova 248/32, 150 00, Praha - Smichov
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087209

ZahAjeni provozovan{ dne: 24.06.2002

Adresa: RaSinova 70, 760 01, Zlin

Identifikagni ¢islo provozovny: 1004087128

Zzhdjeni provozovani dne; 24.06.2002
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Nazev: Centrum Olympia

Adresa: Srbicka 464, 415 10, Teplice - Sobédruhy
Identifika¢ni &islo provozovny: 1004087292

Zahajeni provozovan{ dne: 24.06,2002

Adresa: Horni ndmésti 22/3, 746 01, Opava - Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: 1604087179

Zahajen! provozovani dne: 24.06.2002

Nazev: Centrum Olympia

Adresa: Ji¢inskd 1350, 293 01, Miad# Bolesiav - Mlad4a Boleslav 11X
Identifikadni &islo provozovny: 1004087047

Zahéjeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa: Vitézné ndmésti 828/11, 160 00, Praha - Bubened
1dentifikaéni &islc provozovny: 1004086971

Zahdjeni provozovani doe: 24.06.2002

Adresa: Plzefiska 233/8, 163 60, Praha - Smichov
Identifikagni Eislo provozovny: 1004087080

Zahdjeni provozovan{ dne: 24.06.2002

Umisténi: Oprava ndzva ulice

Adresa: T. G. Masaryka 1581, 272 01, Kiadno
Identifikadni Cislo provozovny: 1004087501

Zzhajeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa: Veselsk# 663, 199 00, Praha - Letiiany
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087152

Zahdjenf provozovani dne: 24.06.2002

Adresa: ndmesti Svobedy 87/18, 602 00, Broo - Brno-mésto
Identifika&ni 3islo provozovny: 1004087217 N e
Zahéjeni provozovani dne: 24.06,2002 "
Adresa: Horska 6, 541 01, Trutnov - St¥edni Predmést
Identifikatni &islo provozovny: 1004087039

Zahdjeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa: Horni namésti 141/8, 669 02, Znojmo
1dentifikaéni &isto provozovny: 1004687322

Zahajenf provorovani dne: 19,12.2002

Adresa: Vinohradsk4 1612/149, 130 00, Praha - Zizkov
Jdentifikadni &islo provozovny: 1004087306

Zahéjeni provozovani dne: 20.03.2003

Adresa: Hlavni tFida 442/68, 736 01, Havifov - Mésto
Identifikalni &islo provozovay: 1004087357.

Zahajeni provozovéani dne: 28.04.2003

Adresa: Y. G, Masaryka 228/37, 360 01, Karlovy Vary
Identifikaéni &islo provozovay: 1004087365

Zazhajeni provozovani dne: 07.11.2003 :
Adresa: Tomitkova 2144/1, 148 60, Praha - Chodov -
Identifikadni &islo provezovny: 1804087373 !
Zahdjeni provozovani dne: 14.04.2004 '
Umisténi: Metropole Zlidin

Adresa: Revnickd 121/1, 155 21, Praha - T¥ebonice
Identifikadni &slo provozovny: 1004087381
Zahijeni provozovini dne: 89,11.2604 !
Nazev: NC Eden

Adresa: Yriovickd 1527/68b, 100 00, Praha - Vrdevice
Identifikacni &islo provozovny: 1004087390

Zahdjeni provozovani dne: 12.03.2005

Nizey: Galerie Valikovka

Adresa: Ve Vaitkovee 462/1, 602 80, Broo - Trnitd
Identifikaéni islo provozovny: 1004087493

Zahdjen! provozovani dne: 23.03.2005

Adresa: Nérodnf 417/35, 130 00, Praha - Staré Misto
Identifika&ni &islo provozovey: 1004087411

Zahdjeni provozovani dne: 07.07.2005
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Adresa: Chiumeckd 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
1dentifikatni tislo provozovay: 1004087446

Zahdjeni provozovani dne: 08.11.2005

Adresa: Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodoy

Identifikaini &islo provozovny: 1004087454

Zahé#jeni provozovani dne: 09.11.2005

Adresa: Pr. Holého 808/8, 405 62, D&in - D&¢in IV-Podmokly
Identifikadni &islo provozovny: 1604087420

Zahdjend provozovéani dne: 21.31.2005

Nazey: OC Futurum

Adresa; Novinifskd 3178/6a, 702 00, Ostrava - Moravskd Ostrava
1dentifikaén{ &islo provozovay: 1064087462

Zahdjeni provozovani dne: 01.12,2005

Nézew: IGY Centrum

Adresa: Prazskd t¥. 1247/24, 370 04, Ceské Bud&jovice - Ceské Bud€jovice 3
Identifikagni &islo provozovny: 1004087471

Zahdjeni provozovani dune: 15.12.2005

Nézev: OC FUTURUM Hradec Kralové

Adresa: Bronéaskd 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Krilové
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087489

Zahdjeni provozovani dne: 10.02.2006

Nazev: OC Globus

Adresa; Hradeckd 1861/40, 621 00, Brno - Ivanovice

Identifikaént &islo provozovny: 1004087535

Zahdjeni provozovani dne: 65.04.2007

Nézev: OC Karvini

Adresa: Nidrazni 1939/4a, 733 01, Karvin4 - Frystat

ldentifikacni &islo provozovny: 1004087543

Zahajeni provozovani dne: 01.07.2007

Adresa: Bilinska 3490/6, 400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
1dentifikadni tislo provozovny: 1804087659

Zahijenf provozovani dne: 12.11.2009

Nizev: T-MOBILE
Umisténi: Galerie Santovka
Adresa: Polskd 1201/1, 779 88, Olomous

Identifika&ni Gislo provozovny: 1009190351
Zahdjen{ provozovani dne: 17.10.2613

Nazev: T-MOBILE ;
Umisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hradebni 5440/1, 586 91, Jiklava

Identifikacni &islo provozovny: 1009355724

Zahdjeni provozovani dne: 24.01.2014

Adresa: nim. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Lnberec III-Jefdb
Identifikaénf &islo provozovny: 1009385470

Zahdjeni provozovani dne: 01.01.2014

Adresa: Na Pankridci 1685/19, 140 00, Praha - Nusle

Identifikaéni &islo provozovay: 1009385461 ;

Zahéjen{ provozovini dne: 01,01.2014

Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mlad4 Boleslav Mlad4 Boleslav 11
1dentifikadni Gislo provozovny: 1009385488

Zah#jent provozovani dne: 01.01.2014

Umigténi: OC PALADIUM

Adresa: namésti Republiky 1078/1, 110 90, Praha - Nové Mésto
Identifikalni &islo provozovny: 1000641174

Zahajeni provozovini dne: 29.04.2014

Adresa: Ceské mlddese 456, 463 12, Liberec - Liberec XXII-Doubi
Identifikadai &islo provozovny: 1009641158

Zahéjenf provozovand dne: 29.04.2014
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Umisténi: OC Olympia
Adresa: Pisecka 972/1, 326 00, Plzeii - Cernice
identifikaéni &islo provozovny: 1009978403
Zahéjeni provozoviani dne: 10.11.2014
Umisténi: OC Fryda
Adresa: Na P¥ikopé, 738 01, Frydek-Mistek - Frydek
Identifikaéni &islo provozovny: 1009978497
Zahajeni provozovani dne: 13,11.2014

Obor Cinnosti: Poradensid a konzultoéni éinnost, zpracovdni odbormich studii a posudic
Nézev: Shopping park Ostrava
Adresa Rudn4# 3114/114, 760 30, Ostrava - Zabfeh
Identifikaéni dislo provozovny: 1004087241
Zahgjeni provozovani dne: 04.10,2001
Adresa: Palackého 4563, 436 01, Chomutov
Identifikadéni &islo provozovay: 1004087276
Zahdjeni provozoviani dne: 05.12.2001
Adresa: U Letisté 107472, 301 00, Pizefi - Skvriiany
Identifikatni &islo provozovny: 1004087250
Zahijeni provozovani dne: 15.01.2002
Adresa: ndmésti Svebedy 87/18, 602 00, Bruo - Broo-misto
Identifikalni &islo provozovay: 1004087217
Zahdjend provozoviani dne: 24.06.2002
Adresa: S. K. Neumanna 485/5, 560 02, Hradec Kralové - Pra¥ské Predmisti
Identifikaén{ &islo provozovny: 1004087187
Zahdjeni provozovani dne: 24.06.2002
Adresa: t¥ida 3. kvétna 1176, 763 02, Zlin - Malenovice
identifikadni &islo provozovny: 10604087071
Zahajeni provozovani dne: 24.06.2002
Adresa: Komenského nameésti 2540, 440 01, Louny
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087144
Zahajeni provozovani dne: 24.06.2002
Adresa: Rasinova 70, 760 01, Zlin
1dentifikatni ¢islo provozovay: 1004087128
Zahdjeni provozovani dne: 24.06.2002
Nazev: Centrum Olympia
Adresa: Srbicka 464, 415 16, Teplice - Sobédruhy
identifikadni ¢islo provozovny: 1004087292
Zahajeni provozovani doe: 24.06.2002
Adresa: Horni naméstf 22/3, 746 61, OGpava - Misto
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087179
Zahgjeni provozovand dne; 24.06.2002
Adresa: Stefanikova 248/32, 150 00, Praha - Smichoy
Identifikacni &islo provozovay: 1004087209
Zahajenf provozovani dne; 24.06.2002 !
Adresa: Vitézné namésti 828/11, 160 00, Praha - Bubenel
Identifikatni &fslo provorovny: 1004086971
Zahdjeni provozovani dne: 24.06,2002
Adresa: Plzeiiské 233/8, 163 00, Praha - Smxchav
Identifikatni &islo provozovny: 1004087080
Zahajeni provozovani doe: 24.06.2002
Umisténi: Oprava ndzvu ulice
Adresa: T. G. Masaryka 1501, 272 01, Kladno
Identifikalni &islo provozoviy: 1004087501
Zah#jeni provozovéni dne: 24.06.2002
Nézev: Centrum Olympia
Adresa: Jitinskd 1350, 293 01, Mlad4 Boleslay - Miadd Bolesiav I
Identifikatni &islo provozovny: 1604087047
Zzhajeni provozoviani dne: 24.06.2002
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Adresa: Veselskd 663, 199 00, Praha - Letiiany

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087152

Zahajeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa: Horski 6, 541 01, Trutnov - St¥edni{ PFedmésti
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087035

Zahajeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa: Horni namésti 141/8, 669 02, Znojmo

IdentifikaZni &islo provozovny: 1004087322

Zahdjeni provozovani doe; 19,12.2002

Adresa: Vinohradskd 1612/149, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni &islo provozovny: 1604087306

Zehéjeni provozovani dne: 20.03.2003

Adresa; Hlavaf tfida 442/65, 736 §1, Havifov - Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087357

Zahajeni provozovani dne: 28.04.2003

Adresa: T. G. Masaryka 228/37, 360 01, Karlovy Vary
Identifikalnt &islo provozovany: 1004087365

Zahdjen! provozovéni dne: §7.11.2003

Adresa: Tomifkova 2144/1, 148 00, Praha - Chedov
Identifikaéni &islo provozovay: 1004087373

Zahdjeni provozovani dne: 14.04.2004

Umisténi: Metropole Zliin

Adresa: Revoicks 121/1, 155 21, Praha - Trebonice
Identifikaén{ &islo provozovny: 1004087381

Zahajend provozovéani dne: 09.11.2004

Nazev:” NC Eden

Adresa; Vr¥avickd 1527/68b, 100 00, Praha - Vriovice
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087390

Zahéjenl provozovani dne: 12,03.2005

Nézev: Galerie Vaiikovka

Adresa: Ve Vaiikovee 462/1, 602 00, Brono - Trnita
Identifikaéni &islo pravozovny: 1004087403

Zahajeni provozovani doe: 23.03.2005

Adresa: Nirodni 417/35, 110 00, Praha - Staré Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: 1604087411

Zahajeni provozovani dne: 07.07.2005

Adresa: Chlumeck4 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087446,

Zahdjeni provozovani dne: 08.11.2005

Adresa: Raztylskd 2321/19, 148 06, Praha - Chodov
Identifika&ni &islo provozovny: 1004087454

Zahijeni provozovani dne: 09.11.2408

Adresa: Pr. Holého 808/8, 405 02, Dédin - Dééin IV~Podm0k]y
Identifikadni &islo provozovny: 1004087420 4
Zahajeni provozovani dne: 21.11.2005

Nézev: OC Fueturum

Adresa: Novindfska 3178/6a, 702 00, Ostrava - Moravski Ostrava
Identifikaéni Eisle provozovny: 1004087462 ;
7 ahdjeni provozovani dne: 01.12.2005
Nazev: IGY Centrum
Adresa: Prazska tf. 1247/24, 370 04, Ceské Bud&jovice - Ceské Bud&jovice 3
Identifikaéni Zislo provozovny: 1004087471

Zahajeni provozovéni dne; 15.12.2005

Nizev: OC FUTURUM Hradec Kréilové

Adresa: Braépskd 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové
Identifikacni ¢islo provozovny: 1004087489

Zahajeni provozovani dne: 10.62.2006

l
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Nazew: OC Globus

Adresa: Hradeckd 1861/40, 621 00, Brno - Ivanovice
Identifikalni &slo provozovny: 1004087535

Zzhdjeni provozovani dne: 05.04.2007

Niazev: OC Karvina

Adresa: Nédrakni 1939/4a, 733 01, Karvini - Fry$tat
Identifikadn{ tislo provozovny: 1004087543

Zahéjeni provozovéni dne: 01.07.2007

Adresa: Bilinskd 3490/6, 406 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
Identifikaéni &islo provozovny: 1004687659

Zahdjeni provozovani dne: 12.11.2009

Nézev: T-MOBILE
Umisténi: Galerie Santovka
Adresa: Polska 1201/, 779 00, Olemoue

Identifikadni &islo provozovny: 1009190351
Zahajeni provozovani dne: $7.10.2013

Nazev: T-MOBILE
Unmnisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hradebni 5440/1, 586 01, Jiklava

1dentifikadni &islo provozovny: 1009355724
Zahdjeni provozovand dne: 24.01.2014
Adresa; Jantarova 3344/, 702 00, Ostrava - Moravskd Ostrava
Identifikaéni &islo provozovny: 1009607448
Zghajeni provozovani dne: 14.04.2014
Umistén: OC PALADIUM N
Adresa: némésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Masto '
1dentifikadni &islo provozovny: 1609641174
Zahdjeni provozovani dne: 29.04,2014
Adresa: Ceské miadeze 456, 463 12, Liberec - Liberee XXII-Doubi
Identifika&ni &fslo provozovny: 1009641158
Zahdjeni provozovani dne: 29.04.2014
Umisténf; OC Olympia
Adresa: Piseck4 972/1, 326 60, Plzeii - Cernice
1dentifikagni &fslo provozovny: 1009978403
Zahajeni provozovéni dne: 10.11.2614
Umisténi: OC Fryda
Adresa: Na PFikopé, 738 01, Frydek-Mistek - Fridek
Identifikaéni &islo provozowny: 1009978497
Zahéjeni provozovani dne; 13.11.20614
Obor &innosti: Reklamni Sinnost, marketing, mediding zastoupent
Nézev: Shoepping park Ostrava
Adresa: Rudns 3114/114, 700 30, Ostrava - Zébreh
Identifikatni &islo provozovny: 1004087241
Zahajeni provozovini dne: 04.10.2001 !
Adresa: Palackého 4503, 436 01, Chomutov
Identifikadni &islo provozovny: 1004087276 . i
Zahdjeni provozovani dne: 05.12.2001
Adresa: U LetiSté 1074/2, 301 00, Plzef - Skvrﬁany
Identifikacni ¢islo provozovny: 1004087250
Zahdieni provozovani dne: 15.01.2002
Adresa: tFida 3. kvétna 1170, 763 02, Z1in - Malenovice
Identifikadni &islo provozovny: 1004687071
Zahdjeni provozovini dne: 24.06.2002
Adresa: Komenského ndmésti 2540, 440 01, Louny
Identifikatn{ &islo provozovny: 1004087144
Zahéjeni provozovini dne: 24.06,2002 ,
Adresa; 5. K. Neumanna 455/3, 500 02, Hradec Krilové - Pra¥ské PredmEsti
Identifikaén{ &lslo provozovny: 1004087187
Zahdjen! provozovini dne: 24.06,2002
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Adresa; Rainova 70, 760 01, Zlin
Identifikadn{ &islo provozoviy: 1004087128
Zahdjeni provozovani dne: 24.06.2602

Nézev: Centrum Olympia

Adresa; Srbicka 464, 415 10, Teplice - Sob&druhy

Idemifika&ni islo provozovny: 1004087292
Zahéjeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa; Stefinikova 248/32, 150 40, Praha - Smichov

Identifikadni &slo provozovny: 1004487209
Zahajeni provozovéni dne: 24.06.2002

Adresa: Horni nimésti 22/3, 746 01, Opavsa - Mésto

Identifikadni &islo provozovny: 1004087179

Zahajen! provozovéni dne; 24.06.2002

Adresa: Vitézné ndmésti 828/11, 160 00, Praha -
Identifikaén{ ¢islo provozovny: 1004086971

Zahdjeni provozovini dne: 24.06.2002

Bubene#

Adresa; Plzefiski 233/8, 163 00, Praha - Smichov

1dentifikaéni &islo provozovny: 1004087080

Zahéjeni provozovani dne: 24.06.2002

Umisténi: Oprava ndzvu ulice

Adresa: T. G. Masaryka 1501, 272 01, Kiladno
Identifikadni &islo provozovny: 1604087503

Zahéjeni provozovani dne: 24.06.2002

Nazev: Centrum Olympis

Adresa: Jitinskd 1350, 293 01, Mlads Boleslav -
Idefitifikaén{ &islo provozovny: 1004087047

Zahijeni provozovini dne; 24.06.2002

Adresa: Veselsks 663, 199 00, Prahs - Letiany
Identifikadni &islo provozavny: 1004087152

Zahdjeni provozovani dne: 24.66.2002

Milad4 Bolesiav HY

Adresa: wamésti Svobody 87/18, 602 00, Brno - Broo-méste

Identifikadni &islo provozoviy: 1004087217
Zahdjeni provozovani dne: 24.06.2002

Adresa; Horska 6, 541 01, Truteoy - St¥edni Predmésti

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087039

Zahdjeni provozovan{ dne: 24.06.2002

Adresa: Hornf ndmesti 141/8, 669 02, Znojmo
Identifikaéni &islo provozovny: 1004687322

Zahajenf provozovéni dne: 19.12.2002

Adresa: Vinohradsks 1612/149, 130 00, Praba - Zi¥kov

Identifikadni &islo provozevny: 1004087306
Zahdjeni provozovani dne: 20.03.2003

Adresa: Hlavni t¥ida 442/65, 736 01, Havifov - Mégto

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087357
Zshdjent provozovani dae: 28.04.2003

Adresa: T. G. Masaryka 228/37, 360 01, Karlovy Vary

Identifikadni &fslo provozovey: 1004087365 .
Zahajen provozovani dne: 07.11.2003

Adresa: Tomitkova 2144/1, 148 00, Praha - Chodov

Identifikagni &fslo provozovny: 1004087373
Zahéjeni provozovani dne: 14,04.2004
Umnisténi: Metropole Zli¢in

Adresa: Revnicks 121/1, 155 21, Praha - Tiebonice

Hdentifikaéni &islo provozovny: 1004087381
Zahajeni provozovéni dne; 09.11,2004
Nizev: NC Eden

Adresa: Vr¥ovickd 1527/68b, 100 00, Praha - Vr¥ovice

dentifikadni &islo provozovny: 1604087399
Zahajen{ provozovan( dne; 12.03,2005
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Néazev: Galerie Vaiikovka

Adresa: Ve Vatikavee 46271, 602 00, Broo - Trnitd

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087403

Zahajeni provozovén{ dne: 23.03.2005

Adresa: Nérodni 417/35, 110 00, Praha - Staré Mésto

Identifikadnf &islo provozovny: 1004087411

Zahajeni provozovéani dne: 07.07.2605

Adresa: Chlumeck4 765/6, 198 00, Praba - Cerny Most

Identifika®ni &islo provozovny: 1004087446

Zahdjen{ provozovéni dne: 08.11.2008

Adresa: Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov

1dentifikagni &islo provozovny: 1004087454

Zahajeni provozovini dne: 09,11.2005

Adresa: Pr. Holého 368/8, 405 02, DEtin - Détin IV-Podmokly
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087428

Zahajeni provozovani dne: 21.11.2008

Nézev: OC Futurum

Adresa: Novind¥skd 3178/6a, 702 06, Ostrava - Moravskd Ostrava
Identifikadni &islo provozovny: 1004087462

Zahajeni provozovéani dne: 01.12.2005

Nazev: IGY Centrum

Adresa: Pra¥ské t¥. 1247/24, 370 04, Ceské Bud¥jovice - Ceské Budijovice 3
Identifikaént &islo provozovny: 1004087471

Zahajeni provozovani dne: 15.12,2005

Nézev: OC FUTURUM Hradec Krilové

Adresa: Brofpskd 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Krilové gt
Identifikaéni &islo provezovny: 1004087489
Zahajend provozovéani dne: 10.02.2006

Nézev: OC Globus

Adresa: Hradecks 1861/40, 621 00, Broo - Ivanovice

1demtifikadni &éislo provozoviy: 1004087535

Zahéjeni provozovani doe: 05.04.2007

Nazev: QC Karvini

Adresa: Nadrazni 1939/4a, 733 01, Karvini - Fry§tat

1dentifikadni Gslo provozovny: 1004087543

Zahajeni provozovéni dne: 61,07.2007

Adresa: Bilinska 3490/6, 400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
Identifika¢ni &islo provozovny: 1004087659 '

Zah4jeni provozovéni doe: 12.11.2009

Niézev: T-MOBILE
Umnisténf: Galerie Santovka
Adresa: Polské 1201/1, 779 60, Clomoue

Identifikadni dislo provozovay: 1009190351
Zahajeni provozovan{ dne: 17.10.2013

Néazev: T-MOBILE
Umisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hiradebni 5440/, 586 01, Jihlava

Identifikatni &islo provazovny: 1009355724 "

Zahajeni provozovani dne: 24.01.2014 ’

Umist&ni: OC PALADIUM

Adresa: nimésti Republilky 1078/1, 110 00, Praba - Nové Mésto
Identifika&nt &islo provozovny: 1009641174

Zahajeni provozovan dne: 29.04.2614

Adresa: Ceské misdeze 456, 463 12, Liberec - Liberec XXIII-Doubf
Identifikaéni &islo provozovny: 1009641158

Zahaieni provozovani dne: 29.04.2014

Umisténi: OC Olympia

Adresa: Piseckd 972/1, 326 00, Plzeit - Cernice

1dentifikaéni &islo provozovny: 1009978403

Zahajent provozovani doe: 10.11.2014

-1t~ ZVW 2.7 WER 0041/032

iy



Umisténi: OC Fryda
Adresa: Na Ptikopé, 738 01, Frydek-Mistek - Frydek
Identifikalni &islo provozovny: 1009978497
Zahdjeni provozovéni dne: 13.11.2014
Obor ¢innosti: Velkoobchod a maloobchod
Adresa; Vit€zné nimésti 828/11, 160 00, Praha - Bubened
Identifikaéni €islo provozovny: 1004086971
Zahdjeni provozovanf doe: 30,12.1998
Adresa: Rasinova 76, 760 01, Zlin
Identifikaini ¢islo provozovny: 1004087128
Zahdien] provozovani dne: 20.04.1999
Adresa: Komenského ndmésti 2540, 440 01, Louny
IdentifikaZnf Eislo provozovay: 1004087144
Zahajeni provozovani dne: 17.11.1999
Adresa: Veselskd 663, 199 00, Praha - Letiiany
Identifikaéni &islo provozovny: 1604087152
Zahdjeni provozovani dre: 23.11.1999
Adresa: Horni namésti 22/3, 746 01, Opava - Mésto
Idemtifikalni &fslo provozovny: 1004087179
Zahdjenf provozovani dne: 23.12.1999
Adresa; S. K. Neumanna 455/5, 500 62, Hradec Krilové - Prayskeé PfedmEsti
1dentifikaZni &islo provozovny: 1004087187
Zahdjeni provozovéani dne: 22.02.2000
Adresa: Stefinikova 248/32, 150 00, Praha - Smichoy

Identifika&ni &islo provozovay: 1064087209 R

Zahajeni provozovani dne: 15.03.2000 -
Adresa: Srbickd 464, 415 10, Teplice - Sobédruhy

Identifikadni &islo provozovny: 1004087063

Zahdjeni provozovani dne: 17.11.2000

Nézev: Centram Olympia

Adresa; Jitinsk4 1350, 293 01, Mlad4 Boleslav - Mlad4 Boleslav 1
Identifika&ni &islo provozovny: 1004087047

Zahdjeni provozovani due: 17.11.2000

Adresa: Horsk4 6, 541 01, Trutnov - Stfedni Predmist

Identifikagni &islo provozovny: 1004087039

Zahajenf provozovini dne: 25,11.2000

Adresa: némésti Svobody 87718, 602 00, Broo - Bruno-misto
Identifikagni &islo provozovny: 1004087217

Zahdjeni provozovani dne: 12.04.2001

Adresa: tiida 3. kviétna 1178, 763 02, Zlin - Malenovice

Identifikadni &islo provozovny: 1004087071

Zahdjeni provozovéni dae: 28.06.2001 R

Adresa: Plzetiskd 233/8, 163 00, Praha - Smichoy

Identifikatni &islo provozovny: 1004087080 ’

Zahdjen! provozovani dne: 26.09.200%

Nazev: Shopping park Osirava .
Adresa: Rudna 3114/114, 760 30, Ostrava - Zabieh
Identifika&ni ¢islo provozovny: 1004087241 S
Zahajen{ provozovani dne: 04.10.2001 ;
Adresa: Palackého 4503, 430 01, Chomutov
Identifikeéni &islo provozovay: 1604087276

Zahéieni provozovini dne: 05.12.2001

Adresa: U Letist€ 1074/2, 301 00, Plzefi - Skvriiany
Identifikagni &islo provozovny: 1004087250

Zahéjeni provozevani dne: 15.01.2002

Umistént; Oprava ndzvu ulice

Adresa: T. G. Masaryka 1501, 272 01, Kladno
Identifikaéni &islo provezovny: 1004087501

Zahéjeni provozovani dne: 24.06,2002

f
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Adresa: Horni ndmésti 141/8, 669 02, Znojmo

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087322

Zahéjeni provozovani dne: 19.12.2002

Adresa; Vinohradsks 1612/149, 1349 00, Praha - Zitkov

Identifikadén{ &isto provozovny: 1004087306

Zahéjeni provozovani dne: 20.03.2003

Adresa: Hlavni tiida 442/65, 736 01, Havifov - Mésto

Identifikadni &islo provozovny: 1004087357

Zahdjeni provozovin! dne: 28.04.2003

Adresa: T, G. Masaryka 228/37, 360 01, Karlovy Vary

Identifikaéni dislo provozovny: 1004087365

Zahdjeni provozovan{ dne: 7.11.2003

Adresa: Temickova 2144/1, 148 00, Praha - Chodov

1dentifikaéni ¢islo provozovny: 1004087373

Zahdjeni provozovani dne: 14.04.2004

Umnisténi: Metropole Zlidin

Adresa: Revaick# 12171, 155 21, Praha - Tfebonice

Identifikaéni &islo provozovay: 1004087381

Zahajeni provozovéani dne: 09.11.2004

Nézev: NC Eden

Adresa: Vr¥ovickd 1527/68b, 100 00, Praha - Vr§ovice

Identifika¢ni &islo provozovay: 1004087390

Zahdjeni provozovéni dne: 12.63.2005

Nazew: Galerie Vafikovka

Adresa: Ve Vaiikovee 462/1, 602 00, Brno - Troitd i
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087403 e
Zahdjeni provozovini dne; 23.83.2005

Adresa: Narodni 417/35, 110 60, Praha - Staré Meéste
Identiftkaéni Eislo provozovny: 1004087411

Zahaieni provozovani dne: 67.87.2005

Adresa: Chlumeck4 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
Identifikaéni &islo provozovay: 1004087446

Zahdjeni provozovéni dne: 68.11.2005

Adresa: Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikaén{ &islo provozovny: 1004087454

Zahajeni provozovini dne: 89.11.2605

Adresa: Pr. Holého 808/8, 405 02, Détin - DE¢in IV-Podmokly
Identifikatni Sislo provozovny: 1004087420 ‘
Zahdjeni provozovéani dne: 21.11.2005

Nazev: OC Futurum

Adresa: Novinaiska 3178/6a, 702 (0, Ostrava - Moravskd Ostrava
1dentifikaéni Eislo provozovny: 1004087462 ‘
Zahajeni provozovani dne: 61.12.2005

Nazev: IGY Centrum

Adresa: Pra¥ské t¥. 1247/24, 370 04, Ceské Bud¥jovice - Ceské Budgjovice 3
Identifikadni &islo provozovny: 1004087471

Zahéjeni provozovani dne: 15.12.2005

Nazev: OC FUTURUM Hradec Krilové E

Adresa: Bragnski 1825/23a, 500 09, Hradec Krdlové - Novy Hradec Krilové
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087489

Zahdjerd provozovani dne: 10.02.2006

Néizev: OC Globus

Adresa: Hradeckd 1861/40, 621 00, Broo - Ivanovice
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087535

Zahéjen] provozovani dne: (5.04.2007

Nézev: OC Karvind

Adresa: Nddrainf 1939/4a, 733 81, Karvind - FryStit
Identifikani &islo provozovny: 1004087543

Zahdjen] provozovini dne: 01.07.2007
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Adresa: U ddlnice 777, 664 42, Modfice
Identifikagni &fslo provozovny: 1004087560
Zahdjeni provozovani dne: 20.09.2007

Nazev: OC Arkédy Pankric
Umist&ni: Na Pankrici 86
Adresa: 140 00, Praha - Nusle

Identifika&ni &islo provozovny: 1004087616

Zahdjeni provozovani doe: 14,11.2008

Nézev: AY¥1I Palace Pardubice

Adresa: Masarykovo namésti 2799, 530 02, Pardubice - Zelené Pledmésti
Identifikaéni &islo provozovny: 1304087608

Zahgjeni provozovani dne: 25.11.2008

Nizev: FORUM LIBEREC

Adresa: ném. Soukenné 669/2a, 460 01, Liberec - Liberec IV-Perityn
Identifika®ni &islo provozovny: 1004087632

Zahdjeni provozovani dne: 26.62.2009

Nazev: OC Central "Most

Adresa: Radnitni 3400, 434 01, Most

Identifika&ni &islo provozovny: 1004087641

Zahdjeni provozovani doe: 15.05.2008

Adresa: Bilinskd 3490/6, 400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrom
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087659

Zahdieni provozovani dne: 12.11.2009

Nazev: T-MOBILE
Umisténi: Galerie Santovka .
Adresa; Polska 120171, 779 00, Olomouc ~

Identifikadnf &slo provozovny: 1009194351
Zshijeni provozovani dne: 17.10.2013

Nazev: T-MOBILE
Umisténi: CITY PARK Jihklava
Adresa: Hradebni 5440/1, 586 01, Jihlava

Identifikatnf &islo provozovny: 1009355724

Zahéjeni provozovéni doe: 24.01.2614

Adresa: Na Pankraci 1685/19, 140 08, Praha - Nusle

Identifikaéni &islo provozovoy: 1009385461

Zahijeni provozovéni dne: 61.01.2014

Adresa: nam. Seukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec ITl-Jeidb
Identifikaéni tislo provozovay: 1009385470

Zahdjeni provozovani doe: 01,01.2014

Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mlad4 Boleslay - Mlad4 Boleslav I}
Identifikatni Sislo provozovny: 1009385488

Zahdjen{ provozovani dne: 01.01.2614

Adresa: Jantarova 3344/4, 702 00, Ostrava - Maravskﬂ Ostrava
Identifika&ni &islo provozovny: 1009607448

Zahijeni provozovani dne: 14.04.2614

Umisténi: OC PALADIUM

Adresa: ndmésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha Nové Mésto
Identifikadni &islo provozovny: 1009641174
Zahajeni provozovand dne: 29.04,2014
Adresa: Ceské middede 456, 463 12, Llherec Liberec XXIII-Doubi
Identifikafni &islo provozovny: 1009641158

Zahéjen{ provozovéani dne: 29.04.2014

Umisténi: OC Olympia

Adresa: Pisecks 972/1, 326 00, Pize#i - Cernice

Identifikalni &islo provozovny: 1009978403

Zahajeni provozovéni doe: 10.11.2014

Umisténi: OC Fryda

Adresa: Nz Piikopé, 738 01, Frydek-Mistek - Frydek

Identifikaéni &islo provozovny: 1009978497

Zahajeni provozovani dne: 13.11.2014

r
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Obor cinnasti: Prondiem a piijéovani véel movitych
Adresa: Vitézné naimésti 828/11, 160 00, Praha - Bubenef
Identifikadni &islo provozavny: 1004086971
Zahijeni provozovani dne: 30.12.1998
Nézev: Centrum Olympia
Adresa: Jitinskd 1350, 293 01, Mlada Beleslav - Mlada Boleslav I1I
Identifika&ni Cislo provozovay: 1004087047
Zahdjeni provozovani dne: 17.11.2000
Adresa: Srbicks 464, 415 10, Teplice - Sobédruhy
Identifikadni &isle provozovny: 1004087063
Zahajeni provozovani dne: 17.31.2000
Adresa: Horska 6, 541 01, Trutnov - StFedni Predmésti
Identifika¢ni Eislo provozovny: 1004087039
Zzhijeni provozovani dne: 25.11.2000
Adresa: nimésti Svobody 87/18, 602 04, Brno - Brno-mésto
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087217
Zahdjeni provozovéni dne: 12.04.2001
Adresa: tFida 3. kvétna 1170, 763 02, Zlin - Malenovice
1dentifika&ni &slo provozovay: 1004087671
Zahéjeni provozovani dne: 28.06.2001
Adresa: Plzefiska 233/8, 163 00, Praha - Smichov
Identifikadni &islo provozovay: 1004087080
Zahajenf provozovani dne: 26.09.2001
Nazev: Shopping park Ostrava
Adresa: Rudnd 3114/114, 700 30, Ostrava - ZAb¥eh
Identifika&ni &slo provozovny: 1604087241
Zahéjeni provozovani dne: 04.10.2001
Adresa: Palackého 4503, 430 61, Chomutoy
Identifikagni &islo provozovny: 1004087276
Zahajeni provozovéani dne: 05.12.2001
Adresa: U Letitté 1074/2, 301 00, Plzed - Skvriiany
Tdentifikaéni &islo provozovny: 1604087250
Zahéjenl provozovani dne: 15.61.2002
Adresa: 8. K. Neamanna 455/5, 500 02, Hradec Kralové - Praiské Predmésti
Identifikadni &islo provozovny: 1004087187
Zzhéjeni provozovani dne: 24.06.2002
Adresa: Ras$inova 70, 760 01, Zlin
Identifikadni &islo provozovny: 1004087128
Zahéjeni provozovani dne: 24.66.2002
Adresa: Stefanikova 248/32, 150 00, Praha - Smichov
Identifikadni &islo provozovny: 1004087209
Zzhijeni provozovani dne: 24.06.2002
Adresa: Komenského namésti 2540, 440 01, Louny
Identifikadni &islo provozovoy: 1004087144
Zabajen provozovani dne: 24.66.2002
Adresa: Horni namésti 22/3, 746 01, Opava Mésm
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1004087179
Zahéjent provozovani dne: 24.06.2002
Umnisténi: Oprava nézvu ulice
Adresa: T. G. Masaryka 1501, 272 01, Kladno
Identifikaéni &islo provozovny: 1604087501
Zahajeni provozovani dne: 24.06.2002
Adresa: Veselskd 663, 199 00, Praba - Letiiany
Tdentifika¥ni &islo provozovny: 1004687152
Zahdjen! provozovéni dne: 24.06.2002
Adresa: Horni naméstf 141/8, 669 02, Znojmo
Identifikadni &islo provozovoy: 1004087322
Zahéjeni provozovani dne: 19.12,2002

‘
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Adresa: Vinohradska 1612/149, 130 00, Praha - Zitkov
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087306

Zahdjen{ provozovani dne: 20.03,2003

Adresa: Hiavni tifda 442/65, 736 01, Havifov - Mésto
1dentifikaéni &islo provozovny: 1004087357

Zahdjeni provozovéani dne: 28.04,2003

Adresa: T. G. Masaryka 228/37, 360 01, Karlovy Vary
Identifikagni Eislo provozovny: 1004087365

Zahéjend provozovani dne: §7.11.2003

Adresa: Tomitkova 2144/1, 148 60, Praha - Chodov
Identifikaéni Gislo provozovny: 1004087373

Zzhéjeni provozovani dne: 14.04.2004

Umisténi: Metropole Zligin

Adresa; Revnick# 121/%, 155 21, Praha - T¥ebonice
Identifikacn{ &islo provozovny: 1004087381

Zahdjeni provozovani dne: 09.11.2004

Nézev: NC Eden

Adresa: Vriovickd 1527/68b, 100 00, Praha - Vr§ovice
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087390

Zahaieni provozovini dne: 12.03.2005

Nazev: Galerie Valikovka

Adresa: Ve Vaitkovee 462/1, 602 00, Brano - Trnitd
Identifika&ni &islo provozovny: 1004087403

Zah&jeni provozovani dne: 23.03.2005

Adresa: Niarodni 417/35, 110 04, Praha - Staré Mésto

Identifikaéni &fslo provozovny: 1004087411 TR

Zahajeni provozovani dne: ¢7.07.2005

Adresa: Chlumecks 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
dentifikadéni islo provozovny: 1004087446

Zahajeni provozovani dne: 068.11.2005

Adresa: Reoztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chedov
Identifikalni &slo provozovay: 1004087454

Zahdjeni provozovani dne: 09,11.2005

Adresa: Pr, Holého BOR/S, 405 02, Dédin - DESin IV-Podmoldy
Identifikaéni &islo provozovay: 1004087420

Zahéjeni provozovéand dne: 21.11.2005

Nézev: OC Futuram

Adresa: Naovindfska 3178/6a, 702 06, Ostrava - Moravské Ostrava
Identiftkadni ¢islo provozovny: 1004087462

Zabijeni provozovani dne: 61.12.2005

Nézev: IGY Cepfrum

Adresa: Pra¥skd tF. 1247/24, 370 04, Ceské Budé;ome Ceské Budgjovice 3
1dentifikafni &islo provozovny: 10040687471

Zzh&jeni provozovan{ dne: 15.12.2005 !

Nazev: OC FUTURUM Hradec Krilové

Adresa: Brnénska 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové Novy Hradec Kralové

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087489 ;
Zahdjeni provozovani dne: 10.02.2006 i
Nazew: OC Globus
Adresa: Hradecka 1861/40, 621 00, Brno - Ivanovice
Identifikadni &slo provozovny: 1604087535
Zahajeni provozovani dne: 05.04.2007
Nazev: OC Karvind
Adresa; Nédrazni 1939/4a, 733 01, Karvina - Fry$tat
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087543

Zahajeni provozovanf dne: 01.07.2007

Adresa: U dalnice 777, 664 42, Modfice

Identifikatni &islo provozovny: 1004087560

Zahéjen{ provozovani dne: 20.09.2007

.
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Nézev: AF) Palace Pardubice

Adresa: Masarykovo namésti 2799, 530 02, Pardubice - Zelené Predmésti
Hdentifixatni &islo provozovay: 1004087668

Zzhijeni provozovéni dne: 25.11.2008

Nizev: FORUM LIBEREC

Adresa: nam. Seukenné 669/2a, 460 01, Liberec - Liberec IV-Perityn
identifikadn{ &islo provozovny: 1604087632

Zahdjeni provozovan! dne: 26.02.2009

Nézev: OC Central "Most

Adresa: Radnitni 3400, 434 01, Most

Identifikaéni &islo provozovay: 1004087641

Zah#jeni provozovéini dne: 15.05.2008

Adresa: Bilinskd 3490/6, 406 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
1dentifikaén{ &islo provozovny: 1004087659

Zahdjen{ provozovani dne: 12.11.20609

Nazev: T-MOBILE
Usnisténi: Galerie Santovka
Adresa: Polsk# 1201/1, 779 00, Olomouc

Identifikaéni &islo provozovay: 1009196351
Zahéjeni provozovéni dne: 17.19.2013

Nézev: T-MOBILE
Umnisténi: CITY PARK Jihiava
Adresa: Hradebni 3440/1, 586 01, Jihlava

Identifikaéni &slo provozovny: 1009355724

Zahajeni provozovani doe: 24.01.2014

Adresa: Na Pankréci 1685/19, 140 00, Praha - Nusle

Identifikaéni &islo provozovny: 1009385461

Zahajen provozovan dne: 01.01.2014

Adresa; pim. Soukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec IFl-Jefdb
Identifikalni &islo provozovny: 1009385470

Zahajeni provozovini dne: 01.01,2014

Adresa: Sirotkova 1242, 293 01, Mlada Boleslay - Mlad4 Boleslav IT
Identifikadni &islo provozovny: 1009385488

Zahdjeni provozovani dne: 02,01,2014

Adresa: Jantarova 3344/4, 702 00, Ostrava - Moravskd Ostrava
Identifikadal &islo provozovny: 1009607448
Zahajeni provozovani dne: 14.04.2014
Umisténi: OC PALADIUM
Adresa: udmésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikafni ¥islo provozovny: 1009641174

Zah&jeni provozovan doe: 29.04.2014
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Adresa: Ceské mlddeze 456, 463 12, Liberec - leerec XXIH-Doubi
1dentifikadn{ &islo provozovny: 1009641158 .

Zahajeni provozovini dne: 29.04,2014 f

UmistEni: OC Olympia !

Adresa: Pisecka 972/1, 326 00, Plzesi - Cermce

Identifikagni &islo provozovny: 1009978403 i
Zahsjeni provozovani dne: 10.11.2014
Umisténi: OC Fryda
Adresa: Na Piikopé, 738 01, Frﬁdek-Mistek Frydek
Identifikadn{ &islo provozovny: 1009978497
Zahdjeni provozovani dne: 13.11.2014
Obor dinnosti: ZprostFedkovani obchodu a sluseb
Adresa: Vitszné namésti 828/11, 160 00, Praha - Bubenet
Identifikaéni &islo provozovny: 1004086971
Zahdjent provozovani dne: 13.12.1998
Adresa; nimisti Svobody 84/15, 662 90, Brno - Broo-mésto
identifikadni Sislo provozovny: 1004686997
Zahajeni provozovani dne: 30.12.1998
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Adresa: Raginova 70, 760 01, Ziin '

ldentifikagnf &slo provozovny: 1004087128

Zahdjeni provozovani dne; 26.04.1999

Adresa; Komenského ndmésti 2540, 440 01, Louny
Identifikadni &islo provozovay: 1004087144

Zahdjeni provozovani dne: 17.11,1999

Adresa Veselska 663, 199 00, Praha - Letiiany
IdentifikaZni &islo provozovny: 1004087152

Zahdjeni provozovani dne: 23.11,1999

Adresa: Horni namsti 22/3, 746 61, Opava - Misto
Hentifikaéni &islo provozovny: 1004087179

Zahdjeni provozovdni dne: 23,12.1999

Adresa: 8. K. Neumanna 455/3, 500 02, Hradec Krilové - Prajské Predmésti
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087187

Zahdjeni provozovéni dne: 24.02.2000

Adresa: Stefanikova 248/32, 150 00, Praba - Smichov
Identifikatni éislo provozovny: 1004087209

Zahdjeni provozovani dne: 15.03.2000

Adresa: Srbicka 464, 415 10, Teplice - Sob&druhy
Identifikaénf &islo provozovny: 1004087063

Zahé#jeni provozovani dne: 17.11.2000

Nézev: Centrum Olympia

Adresa: Jifinsk4 1350, 293 01, Mlad& Boleslav - Mlad4 Boeleslav 111
Identifikaén{ &islo provozovny: 1004087047

Zahajen{ provozovani dne: 17.11.2000

Adresa: Horsks 6, 541 01, Trutnov - Stiednf Predmésti e

Identifika&ni ¢islo provozovny: 1004087039

Zzhijeni provozovani dne: 25.11.2000

Adresa: namésti Svobody 87/18, 602 00, Brno - Broo-mésto
1dentifikadni ¢slo provozovny: 1004087217

Zahsjeni provozovani dne: 12.04.2001

Adresa: tFida 3. kvétna 1170, 763 02, Zlip - Malenovice
Identifika&n &islo provozovny: 1004087071

Zahdjent provozovani dne: 28.06.2001

Adresa: Plzefiski 233/8, 163 00, Praha - Smichov
Hdentifikalni &islo provozovny: 1004087080

Zahdjeni provozovani dne: 26.09.2001

Nézev: Shopping park Ostrava

Adresa: Rudnd 3114/114, 704 30, Ostrava - Zgbieh
Identifikadnd ¢islo provozovny: 1004087241

Zahdjeni provozovani dne: 04.10.2001

Adresa: Palackého 4503, 430 6%, Chomutov .
Identifikadni &islo provozovny: 1004087276 ’
Zahéjeni provozovani dne; 05.12.2001

Adresa: U Letisté 1074/2, 381 60, Plzeii - Skvriian
Identifikaini &islo provozovny: 1004087250 '
Zah#jeni provozovani dne: 15.01.2002

Umisténi; Oprava nézvu ulice !
Adresa: T. G. Masaryka 1501, 272 01, Kladno
IdentifikaZnf &islo provozovny: 1004087501

Zahdjend provozovini dne: 24.06.2602 .
Adresa: Horni ndmésti 141/8, 669 02, Znojme
Identifikalni &islo provozovny: 1004087322

Zahdjeni provozovéni dne: 19.12.2002

Adresa: Vinohradska 1612/149, 130 00, Praha - Zitkov

Identifikalni &islo provozovny: 10040873066 .
Zahdjeni provozovani dne: 20.63.2003 :
Adresa; Hlavnf tFida 442/65, 736 01, Havifov - Mésto

Identifikaéni Sislo provozovay: 1004087357

Zahéjen! provozovani dne: 28.04.2003

i
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Adresa: T. G. Masaryka 228/37, 360 01, Karlovy Vary
Identifikacni &islo provozovny: 1604087365

Zahdjeni provozovani dne: §7.11.2003

Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00, Praha - Chodov
Identifikagni &islo provozovny: 1004087373

Zahdjeni provozovani dne: 14,04.2004

Urmist&ni: Metropole Zlitin

Adresa: Revnickd 121/1, 155 21, Praha - Tiebouice
Identifixadni &islo provozovny: 1004087381

Zahéieni provozovani dne: 09.11.2004

Nézev: NC Eden

Adresa: VrSovicks 1527/68b, 100 00, Praha - Vrovice
Identifikadni &slo provozovny: 1004087394

Zahdjeni provozovani dne: 12.03.2005

Nazev: Galerie Vafikovka

Adresa: Ve Valikevee 462/1, 602 00, Brne - Truitd
Identifikalni ¢islo provozovny: 1004087403

Zahdjeni provozovani dne: 23.03.2005

Adresa: Narodnri 417/35, 110 00, Praha - Staré Mésto
Identifikaéni &islo provozovay: 1604087411

Zahéjen{ provozovani doe: 07.07.2005

Adresa: Chlumeck4 765/6, 198 00, Praha - (Eerny Most
Identifikadni Sislo provozovny: 1004087446

Zahajeni provozovani dne: 08.11.2005

Adresa: Roztylskd 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikadni &slo provozovny: 1004087454 -
Zahdjeni provozovani dne: §9.11.2005

Adresa: Pr. Holého 808/8, 405 02, D&n - D& 1V-Podmokly
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087420
Zahajeni provozovant doe: 21.11.2005

Nazev: OC Futuram

Adresa: Novinaiski 3178/6a, 702 09, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikatni &islo provozovny: 1004087462
Zghdjeni provozovéni dne: 1.12.2005

Nazev; IGY Centram .
Adresa: Prazskd t¥. 1247/24, 370 04, Ceské Budéjovice - Ceské Budgjovice 3

Identifikadni éislo provozovny: 1004087471

Zahdjeni provozovéni dne: 15.12.2005 .

Nazev: OC FUTURUM Hradec Krilové

Adresa: Brnénska 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Krilové
Identifikaini &slo provozovny: 1004087489

Zahdjend provozovani dne; 10,62.2006

Nézev: OC Globus '

Adresa: Hradeckd 1861/40, 621 040, Broe - Ivanovice

Identifikagni &islo provozovny: 1004087535 :

Zahéjeni provozovani dne: 05.04.2007 ‘

Nézev: OC Karvina ;

Adresa; NiédraZni 1939/4a, 733 01, Karving - Fry¥$tit

Identifikaéni &islo provozovny: 1004087543 ’

Zahéjeni provozovani dne: 11.07.2007

Nézev: AFi Palace Pardubice

Adresa: Masarykovo namésti 2799, 530 02, Pardubice - Zelené Predmésti
Identifikaéni tislo provozovay: 1004087608

Zzhijen{ provozovéani dne; 25.11.2008

Adresa: Bilinsk# 3490/6, 400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
Identifikani &islo provozovny: 1004087659

Zahéjeni provozovani dne: 12,11.2009 f
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Nézev: T-MOBILE

Umisténi: Galerie Santovka

Adresa: Polska 1201/1, 779 00, Olomouc
Identifikaéni ¢islo provozavny: 1089190351

Zahajeni provozovand dne: 17.10.2013

Nézev; T-MOBILE
Umisténi: CITY PARK Jihlava
Adresa: Hradebni 544071, 586 01, Jiblava

Identifika¢ni &islo provozovny: 1009355724

Zahdjeni provozoviani dne: 24.01.2614

Adresa: Na Pankrdci 1685/19, 140 08, Praha - Nusle

Identifikatni &islo provozovny: 1009385461

Zahéjeni provozovanf due: §1.01.2014

Adresa; ndm. Seukenné 115/6, 460 07, Liberec - Liberec IH-Jefsh
Identifika&ni &lslo provazovny: 1009385470

Zahdjeni provozovani dne: 01.01.2014

Adresa: Sirotkova 1242, 293 91, Mlada Boleslav - Miads Bolestay II
Identifikaéni &fslo provozovny: 1009385488

Zahajenf provozovan{ dne: §1.01.2014

Unmnisténi: OC PALADIUM

Adresa: nédmdsti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
1dentifika¥af &islo provozovny: 1009641174

Zahdjent provozovani dne: 29.04.2014

Adresa: Ceské middeze 486, 463 12, Liberec - Liberec XXI-Doubi
Identifikadni gislo provozovay: 1009641158

o
Zaldjeni provozovani dne: 29.04.2014 .
Utnisténi: OC Olympia
Adresa: Piseckd 972/1, 326 00, Pizeii - Cernice

Identifika&ni ¢islo provozovny: 1009978403

Zahdjeni provozovan! dne: 10.11.2014

Urnisténi: OC Fryda

Adresa; Na Pfikopé, 738 01, Frydek-Mistek - Frydek
Identifikatni &islo provozovny: 1009978497

Zahdjeni provozovani dne: 13.11.2014

3. Projektovd Einnost ve vystavhé
Adresa; Na Pankrici 1685/19, 140 00, Praka - Nusle
1dentifika¥ni &fslo provozovny: 1009385461
Zahajeni provozovéni dne: 13.01.2014

4. Provddén{ staveb, jejich zmén a odstratiovdnt .
Adresa: Na Pankrdci 1685/19, 140 0, Praha - Nusie
Identifikatni ¢islo provozovny: 1009385461

;
Zahdjeni provozovani dne: 13.01.2014 '

3. Poskytovdni technickych sluzeb k ochrané majetku a osob
Adresa: Na Pankrici 1685/19, 140 06, Prahs « Nusle
identifixaéni &islo provozovny: 1009385461 :
Zahéjeni provozovani dne: 20.01.2014 '

Adresa mista, kde lze vypoFadat pripadné zavazky po ukondeni cinnosti v provozovné (§ 31 odst. 16 Zivnostenského
zdkona)

1. Misto pro vypoFddani zdvazkis: Novindiskd 31 78/6a, 702 00, Ostrava - Moravskd Ostrava
Adresa: Hlavni t¥ida 1020/61, 708 00, Ostrava - Poruba
Identifika&ni &slo provozovny: 1004087101 !
Ukondent Einnosti v provozovné: 14.03,2016

2. Misto pro vypoFdddni zavazidi: Vitdend némésti 828/11, 160 00, Praha - Bubened
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Adresa: KobliZng 57/20, 602 00, Brno - Brno-mésto
Identifikacni &islo provozovny: 1004087551

Ukonéenf &innosti v provozovnd: 24.04.2614

Adresa: Skandinévska 128/2, 619 00, Brae - Dolni Her$pice
Identifikalni &isio provozovay: 1004087021

Ukonéeni &innostl v provozovné: 24,04.2014

Adresa: Slovikova 279/11, 616 00, Brooe - Veveiq

1dentifikadni &islo provozovay: 1004087119

Ukondent &innost v provozovns: 24,04.2014

Adresa: Videiiska 100/117, 619 60, Brno - Delni Her¥pice
1dentifikatni &slo provozovny: 1004087098

Ukonceni &innosti v provozovng: 24.04.2014

Adresa: Lannova t&. 51/23, 370 01, Ceské Bud¥jovice - Ceské Budéjovice 6
Identifikatni &islo provozovny: 1004087225

Ukondeni $innosti v provozovné: 29,04.2014

Adresa: Malé pamésti 98, 738 02, Frydek-Mistek - Mistek
Identifikadni &islo provozovny: 1004087055

Ukondeni &innosti v provozovné: 16.11.2014

Adresa: Collineva 420, 500 03, Hradec Kralové - Vikose
Identifikatni &slo provozovny: 1004087349

Ukonden{ &innosti v provozovng: 22.04.2014

Adresa: Komenského 1321/1, 586 01, Jiblava

Identifikadni &islo provozovny: 1004087527

Ukonéeni &innosti v provozovng: 21.61.2014

Adresa: Praiska 6/1, 460 01, Liberec - Liberec HI-Jefab
1dentifikatni &lslo provozovny: 1004086989

Ukoendeni &innost v provozovnd: 22,04,2014

Nazev: NC Gétko

Adresa: Sousedska 599, 460 01, Liberec - Liberec XI-RiiZodol I
Identifikaéni &slo provozovny: 1004087594

Ukonéend &innosti v provozovné: 29.04.2014

Adresa; Horni ndmésti 12/19, 779 00, Olomouc

Identifikaéni &slo provozovny: 1004087233

Ukonden{ &innosti v provozovné: 14.10,2013

Nézev: OC HANA

Adresa: Kafkova 1223/8, 779 00, Olomouc - Nov4 Ulice
1dentifikatni &islo provozovny: 1004087314 ‘

Ukonéeni innosti v provozovng: 30.93.2015

Nézev: OCLASO 2

Adresa: Masarykove namésti 3090/15, 70i 00, Ostrava - Moravskd Ostrava
Identifikatni &islo provozovny: 1004087624

Ukonéeni ¢innosti v provozovng: 14.04.2014

Adresa: 28. Fijna 207/49, 702 00, Ostrava - Moravské Ostrava
Identifikalni &islo provozovny: 10040687331

Ukongeni &innosti v provozovns: 14.04.2014

Adresa: 17. listopadu 237, 430 02, Pardubice - Zelené Pedmisti t
1dentifikalni &islo provozovny: 1004087136

Ukonden Sinnosti v provozovne: 29.04.2614
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Adresa: Americka 2719/3, 301 00, Plzef - JiZnl Predmeéstl
1dentifikaéni &islo provozovny: 1604087004

Ukondeni &innosti v provozovng; 22.04,2014

Umisténi: OC Plaza Plzent

Adresa: Radticks 2861/2, 301 00, Plzei - Jizni Piedmésti
{dentifikadni &islo provozovny: 1604087578

Ukondeni innost v provozovnd: 29.04.2014

Adresa: Rokycansk4 1424/128, 312 00, Plzeii - Doubravka
Identifika&ni Sislo provozovny: 1004087438

Ukon&eni &innosti v provozovné: 10.11.2014

Adresa: Dukelskych hrding 471/29, 170 00, Praha - HeleSovice
Identifikaéni Cislo provozovny: 1004087195

Ukonteni ¢innosti v provozovng: 31.03.2015

Nazev: Galerie Fenix

Adresa: Freyova 945/35, 190 60, Praha - Vysolany
Identifikadai Sislo provozovny: 1004087586

Ukoundeni dinnesti v provozovng: 29.04.2014

Nézev: Leti§t&-Praka Ruzyni

Adresa: K leti¥ti 1019/6, 161 00, Praha - Ruzyné
Identifikaén{ &slo provozovny: 1004087012

Ukonéeni &innosti v provozovng: 29.04.2014

Adresa: Na pitikep€ 957/23, 110 00, Praha - Staré Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: 1004087284

Ukongeni Sinmosti v provozovnd: 22.04.2014

Nazev: Budgjovicka B2

Adresa: Olbrachtova 1929/62, 148 00, Praha - Kré
Identifikaini &islo provozovay: 1004087497

Ukondent Sinnosti v provozovnd: 29.04.2014

Adresa: nam. T. G. Masaryka 204/26, 796 01, Prostéjov
Identifikadn{ &islo provozovny: 1004087161

Ukonéeni Sinnosti v provozovad: 30.03.2015 )
Adresa: Viaclavské namésti 144, 261 01, PFibram - Piibram II
Identifikadni &islo provozovny: 1004087519

Ukond&eni &innosti v provozovné: 15.06,2015

Adresa: 9. kvétna 743/11, 390 92, Tabor

Identifikalni &islo provozovny: 1004087268

Ukondent &innosti v provozovné: 31.03,2015

Seznam zitastnénych osob f.-

Jméno a pHjmeni: Petr Dolejs (1) ’
Datum narozeni: 15.05.1968

Obtanstvi: Ceské republika

Jmeéno a pfijmeni: Ing. Lubo¥ Brandeis {2)

Datum narozeni: 24.08.1963

Obéanstvi: Cesk4 republika
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f/ Jméno a pfjment: Ing. Mirosiav Urbidnek, Ph.D. (3}
‘ Datum narozeni: 13.10.1977

QObfanstvi: Ceské republika

Fméno a pfijmeni: Pavel Senohribek (4)

Danum narozeni: 03.06.1977

Obtanstvi: Ceské republika

Jméno a pifjment: Nlias Drakopoulos {5}

Datum narozend: 10.01.1964

Jméno a pffiment: Martin Schlieker (6)

Datum navozeni: 14.09.1961

Jméne a piijment: Dr. Ralph Roland Rentschler (7)

Datum narozeni: 07.11,1960

Utad pHistu$ny podle §71 odst.2 zivnostenského zdkona: U¥fad méstské &dsti Praha 11

Ministerstvo primyshu a obchodu osvédduje, Ze iidaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsany
v Zivnostenském rejstiila SR

P,
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Zivnostensky reist¥i.

TvEFU i pod poFadovym Sislem 104149 042267 . Fe tateo 13 .
vznikla oFavedenim vystupu z informaéniho systému vafeing spravy
z slektronické podoby do codoby listinng, skladaliici se » 23 listO

se doslovnd shoduje s obsahem vystuou z informa&niho sverémy varaind
spravy v elektronické podeobd.

Praha 414 dne 29.11.2016 v 10:22

Podois ... e e Razitkao:
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Cesky telekomunikaéni afad
- ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokoiovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 2. 10, 2015
&j. GTU-60 586/2015-631

Cesky telekomunika&ni fad (d4le jen ,Urad”) podle § 14 odst. 1 zakona & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a © zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj§ich pfedpisli (déle jen ,zékon
o elekironickych komunikacich), na zékiadé sdaleni zmeny udajl vykonavané komunikacni
Einnosti a Zadosti o vydani osvédeni o sdéleni zmény oznamenych Udajli dorucenych
Utadu dne 17.9.2015 a jejich daldich dopinéni, v souladu s § 13 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich, vydava

osvédéeni ¢, 310/7 o sdéleni zmény oznamenych Udaji

pravnické osobé

obchodnl firma: T-Mobile Czech Republic a.s.
adresa sidla: Tomickova 2144/1, Chodov, 14800 Praha 4
identifikaéni &islo osoby: 649 49 681

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény Gdajl uvedenych v oznamenf komunikaéni Sinnosti,
kiera je podnikénim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych Gdajd jsou ozndmeny tyto komunikadni innosti;

Vefejna pevna komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobiin komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit' pro pfenos rozhlasového a televizniho vysitani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Siuzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Siuzba je poskytovana jako vefeiné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhd
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhi
Sluzba neni poskytovana jako vefejn& dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifen! rozhlasového a televizniho signalu
Siuzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

1C0: 70108975 NG9
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Shuby pfenosu dat
Stuzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzermnni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti internet
Stuzba je poskytovana jako vefejné dostupné.
Uzemni rozsah: Ceska republika

DrZitel tohoto osvédeni je zaroved opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elekironickych komunikacich,

Mgr. Nadézda Steflova v. r.
vedouci oddéleni rozhodovani sporl a ochrany
spotfebitele
Otisk Gfedniho razitka
Za spravnost: Mirostav Stuchly, 2, 10. 2015

Vypraveno dne: 2. 10. 2015

1C0: 70106975 22
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Ové&fovaci doloZka konverze na Zidost do dekumentu v listinné podobé

Ovéfuyji pod pofadovym &islem 77802902-178488-151005141515, e tento dokument v listinné po b
vznikl pfevedenim z dokumentu obsaZeného v datové zpravé, skladajictho se z 2 listl, se shodujel SolgiHern
dokumentu, jehoZ pfevedenim vznikl. ﬁ ;

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost Gdajé obsaZenych v dok
Jjejich soulad s pravnimi pfedpisy.

Obsah pfedloZené datové zprivy k provedeni autorizované konverze byl ve shodé se zéznamy Informaéniho
systému datovych schranek. Tato datové zpréva s &islem 311210016 byla systémem pf'enesena dne 02.10,2015
v 08:55:46. Platnost datové zpravy byla ovéfena dne 05.10.2015 v 14:15:24. Datova zprava byla opatfena
zaruCenou  elektronickou znackou zaloZenou na kvalifikovaném systemovem certifikatu  vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikadnich slufeb. Udaje o zaruSené elekironické malce: islo
kvalifikovaného systémového certifikétu 19 D8 B0, certifikit byl vydin PostSignum Qualified CA 2, Ceska
poita, s.p. [IC 47114983] pro Informadni systém datovych schrinek - produkéni prostrediMmlsterstvo
vaitra Ceské republiky [I 00007064]. Elektronickd znaCka byla oznafena Sasovym razitkem. Datum a &as
02.10.20615 09:33:12, &islo kvalifikovaného Zasového razitka 2D C9 1F, Sasové razitko bylo vydano
PostSignum Qualified CA 3, Cesk4 poita, s.p. ¢ 47114983].

Odesflajici datova schranka:

Nazev: Cesky telekomunikadni afad

Adresa: Sokolovska 58/219, 19000 Praha 9, CZ
ID datové schranky: a9qaats

Typ uZivatele: Povérena osoba

Vstupujici dokument obsaZeny v datové zprévé byl podepsin zarudenym elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikitu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikatnich sluzeb a platnost
zaruleného elektronickébo podpisu byla ovéfena dne 05.10.2015 v 14:15:41. Zarueny elektronicky podpis byl
shledén platnym (dokument neby| zmé&nén) a ovéfeni plamosti kvalifikovaného certifikatu bylo provedeno viiéi
seznamu zneplatnénych kvalifikovanych certifikati vydanému k datu 05.10.2015 13:30:04. Udaje o zarudeném
ciektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného certifikéitu 1B AB 51, kvalifikovany_certifikit byl vydén
akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluZeb PostSignum Qualified CA 2, Cesk:i poita, s.p. [IC
47114983] pro podepisujici osobu (oznatujici osobu) Miroslav Stuchly, Aplikace z. & 127/2005 Sb., odbor
631, 1, Cesky telekomunikatni ufad [XC 76106975]. Elektronicky podpis nebyl oznaden Sasovym razztkem

Vystavil: Méstska &4st Praba 2
Pracovi$té: Méstska &4st Praha 2
V Praze 2 dne 85.10.2015

Jméno, pFijmeni a podpis osoby, ktera autorizovanou konverzi dokumentu provedia:
Jitka Jurénkovéd

Otisk fiFedniho razitka:

-

77802002-178488-151005141515

Pornimha:
Kontrolu této ovéfovact dolofky lze provést v centrdlni evidenci ovéFevacich dolefek p¥stupné tpitsobem umofiujlcim délkovp
PRistup na adrese https:/fwww.czechpoint.cz/overovacidolozky.



Cestné prohlageni — seznam vyznamnych dodavek

uskutecnéné za Ofelem prokédzani splnéni kvalifikacnich kritérii v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou
zakazku malého rozsahu ,Doddvka hlasovych a datovych sluieh pro RBP" pro zadavatele Revirni bratrska
pokladna, zdravotni pojistovna IC 47673036 (ddle jen ,zadavatel”).

34, nite podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidlem Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéfeni udéleného statutdrnim organem spolednosti, svym podpisem
Cestné prohladuji, Ze spolefnost T-Mobhile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech realizovala nife
uvedené vyznamné zakazky obdobného rozsahu jako vySe uvedend zakézka, jejichi pfedmétem bylo i
poskytovani telekomunikacnich sluZeb v pevném misté. Sluzby byly poskytovédny v terminu, mnoi#stvi a jakosti

podle smiuvnich podminek.

V Praze dne 4.1.2017

tibalova 1/2348,
149 00 Praha 4
(€ 26271303

Poskytovani
telekomunikatnich
sluZed

Zitkova 57,
587 33 Jihiava
(€ 70890749

Poskytovant
telekomunikacnich
stufeb

Ti. Vaclava
Klementa 865,
293 60 Mlada
Boleslav,
1€ 00177041

Poskytovan(
telekomunikaénich
sluieb

Od roku 2002 do
soutasnosti

Od roku 2008 do
soulasnosti

Od roku 2009 do
soufasnosti

Za T-Muobile Czecﬁ Republic a.s.

.

=R

S
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Osvédceni
o poskytovani sluzby
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Objednatel Nazev Skanska a.s.
Sidlo Libalova 1/2348, 148 00 Praha 4
16 262271303
Odpovédna
osoba
Nézev vyznamné Poskytovani telekomunikaénich sluzeb
sluzby
Predméf vyznamné 1. Mobiinl tetefonie
| sluZby | Poskytovani mobilnich hovorovych a nehovarovych sluZeb elektronickych
: komunikaci prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a zajistén
souvisejicich sluZeb a dodavek
2. Pevna telefonie
Poskytovani hovorovych a nehovorovych sluZeb elektronickych komunikac!
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci a zajigtén! souvisejlcich sluzeb
a dodavek
Doba realizace Zahajeni 2002
vyznamneé sluzby Ukonéeni Trva doposud
Hodnota vyznamneé - Mobilnl telefonie
sluzby Pevna telefonie

Toto osvédéenl se vydava spolecnosti T-Mabite Czech Republic a.s., k prokazan! spinéni kvalifikacnich
predpokladl pro vefejnou zakazku zadanou podle zékona 137 7 2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

NiZe podepsany zastupce objednatele prohiaduje, Ze spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. poskytovaia
vyse uvedené sluZby objednateli fadné a véas, . v terminu, mnoZstvi a jakosti podle smiuvnich podminek,

V Praze dne 1,.7.2015

SKA Skanskz a.s.
Ube}fnva 12348

400 Prahg 4 - Chodoy

fevha)
e




Osvédceni
o poskytovani sluzby
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Objednatel Nazev Kraj Vysofina
Sidio Zizkova 57, 587 33 Jihlava
(1C 70890749
Odpovédna
osoba
Nazev vyznamné Poskytovani telekomunika&nich sluZeb
sluzby
Pfedmét vyznamné 1. Mobiin{ telefonie
sluzby Poskytovani mobilnich hovorovych a nehovorovych sluZeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a zajistént
- souvisejicich siuZeb a dodavek
2. Pevna telefonie
Poskytovani hovorovych a nehovorovych sluZeb elekironickych komunikaci
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci a zajistén! souvisejicich sluzeb
a dodavek
Doba realizace Zahajeni - 08/2008
vyznamné sluzby Ukoné&eni ' Trva doposud
Hodnota vyznamné Mobiint tefefonie
sluzby Pevna telefonie

Toto osvedCen! se vydava spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., k prok&zani spinéni kvalifikaénich
pfedpokladil pro vefejnou zakézku zadanou podie zakona 137 / 2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjéich pfedpisi.

NiZe podepsany zastupce objednatele prohlasuje, Ze spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. poskytovalg
vyse uvedené sluZby objednateli Fadné a véas, tj. v terminu, mnoZstvl a jakosti podie smiuvnich podminek.

V Jihlavé 1.7.2015

Vedoucl ob@rnformatiky
Kraj VM‘S;"F}EQM )
RAISKY GRab

Jdbor informatiky
Pidkova 57, 587 33 Jiiave

g8



Osveédceni
o poskytovani sluzby
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Objednatel Nazev 5KODA AUTO as.
Sidlo TF. Vaclava Klernenta 869, 293 60 Miada Boleslav
IC 001 77 041
Odpovédna Jméno
osoba Tel.
e-mail
Nézev vyznamné Poskytovéni felekomunikaénich slueb
sluzby
Predmét vyznamné 1. Mobiini telefonie
sluzby Poskytovani mobilnich hovorovych a nehovorovych stuzeb elekironickych
komunikac! prostfednictvim sit! elektronickych komunikact a zaji$téni
souvisejlcich sluzeb a dodavek
2. Pevna telefonie
Poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb elekironickych komunikaci
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejlcich sluZeh
a dodavek
' Doba realizace Zahdajeni 09/2009
| vyznamneé sluzby Ukonéeni Trva doposud
Hodnota vyznamné Mabiln( telefonie
sluzby - .
Pevna telefonie

Toto osvedieni se vydava spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s., k prokdzani spinéni kvalifikadnich
predpoklad( pro vefejnou zakazku zadanou podle zakona 137 7 2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénf
pozdéjsich pfedpisd.

NiZe podepsany zastupce objednatele prohladuje, Ze spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. poskytovala
vyse uvedene sluZby objednateli Ffadné a v&as, {j. v terminu, mnozstvi a jakosti podie smiuvnich podminek.

V Miadé Boleslavi dne 1.7.2015

SKODA AUTO a.s.

N "": q?



4 CENOVA NABIDKA

Nasleduji poZzadované dokumenty (pfilohy &. 7-12 ZD).

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revimi bratrskeu pokladnu, zdravotni pojistovnu [4.1.2017}
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5 NAVRH SMLOUVY

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revimi bratrskeu pokladnu, zdravotni pojistovnu [4.1.2017}
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ILOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v soutadu s § 82 zakona &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ") v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona €. 88/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik"} v platném znéni.

{ddle jen ,Smlouva")

Cislo 36061858
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 pPsC 448 00
e 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znactka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena Radkem Podzemskym, na zakladé& povéfeni

(dale jen "TMCZ", nebo také ,uchazel®, nebo take ,zdjemce", nebo také poskytovatel®)

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojiétiovna

Sidio:  Ulice Michalkovicka 108
Mésto Ostrava - Slezska Ostrava PsC 710 15
e 47673036
i CZ47673036
Spisova znatka: AXIV 554 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Zastoupenou Ing. Lubomirem Kanou, feditelem

Adresa pro zasilani korespondence véetnd VyGé&tovani *:

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel")
{(TMCZ a Smiuvni pariner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany”).

M Vyphnit pouze, je-li odli§na od sidla

{7 bez realizace [] Migrace

Smilouva o Firemnim fedeni ﬁra‘a;;a g 5
g 4R M

Verze 18 5 OP V17 Ca

Scertified; bodskyp; 4.1.2817 14:34:22;



1.1

1.2

1.3

3.2

3.3

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner zahajil zadévaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Dodavka hlasovych a datovych
sluZeb pro RBP* (dale jen ,Zakazka'). Na zékladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjéi nabidky na
Zakézku ze dne se Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této smiouvy (dale jen ,.Smiouva®).

Smiouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

UZelem Smiouvy je siednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu parinerovi sluzby a plnéni dle
predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smiouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informa&nich technologil, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladg Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zaklad@ uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pingni (dale jen ,SluZby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodg o cenovych
podminkach, UZastnickych smiouvach, Cenicich sluby, této Smiouvs, Nabidce a piilohach této Smiouvy (dale spoleéné
jako ,Smiuvni dokumenty”). Pfedmét tétc Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, plediofenou TMCZ jako
uchazetem/zdjemcem dne 6.1.2017 v rdmci zadavaciho fizent na vyge uvedenou Zakazku (dale jen ,Nabidka"). Uvedena
Nabidka je pfiloZena k této Smiouvé jako jeii pfiloha, pfitemZ pfedmé&tem pinéni TMCZ se pro Udely této Smlouvy rozumi
souhm viech vykond, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vie uvedena Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokument(, pinit daisi
povinnosti dle Smiuvnich dokument() a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukongeni SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

Smiuvni strany prohladuji, Ze k okamZiku uzavieni této Smiouvy nevznika Zadné osob& status Oprévnéné osoby die této
Smilouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnute Sluzby die této Smilouvy a piisludnych Specifikaci stuZby se fidi touto Smicuvou a prislugnymi
Specifikacemi sluZby, zejména piilohami ¢. 7-12 této smlouvy, pfitem? bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované
ve struktufe dle zadavaci dokumentace a uvedené v Nabidce a tvoficl zaroveri pfilohu téte Smiouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v piipadé zvyseni & snizeni
sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, sniZeni) sazby DPH. Takio stanovena cena je cena nejvyée
pfipustna a platnd po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veSkeré prace a ginnosti potfebné pro fadné
spinéni Zakazky. Cena obsahuje ocenéni piipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu Zakéazky.
Vaechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, zejména
pfilohami €. 7-12 této smiouvy, a fo vidy na Ofet TMCZ uvedeny v piisiudném dafiovém dokladu - vyG&tovani. Neni-li
vyslovné uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny uvedeny bez DPH, piiGemZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipodteno DPH
ve vysi dle platnych pravnich pfedpisd. Pokud nebylo vyslovng sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyldtovat cenu za Sluzby
cerpané v jednom zO&tovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech - vyadtovanich. Z(étovaci obdobi &inl
kalendafni mésic, neni-li vysiovnd u konkréini sluZby sjednano jinak, pfitemz pfislugné ceny jsou Smiuvnim partnerem
hrazeny zpétné za uplynulé zudtovaci obdobl.

Neobsahuje-li tato Smiouva &i pfisiuBna Specifikace sluZby vyslovné ujednani o cend SluZby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za SluZby poskytované dle této Smiouvy a pfislu§nych Specifikaci sluZby dle aktualné platného Ceniku sluzby
afnebo Ceniku tarifil a sfuZeb pro tarifni a Twist zékazniky T-Mobile (dale spole&né jen ,Cenik®), kieré jsou pfilohou této
Smlouvy nebo ktere jsou umistény na intemnetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni pariner prohlasuje, 2e se pied
podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem.

A4
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6.9
6.10

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyutovani &inf 30 dni od jeho doruleni. V piipadé prodieni s Ghradou ceny ma
TMCZ pravo na rok z prodleni ve vy8i 0,01 % z dluZné &astky za kaZdy zapodaty den prodleni.
Smiuvni partner neposkytuje zalohy.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér SluZeb v konkrétnim obdobi (déle jen ,Doba
minimatniho odbéry") v Za4dném minimatnim finanénim objemu (déle jen Minimaini odbér). Zavazek minimainiho odbéru,
tedy Doba minimainiho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednéva.

MINIMALNI DOBA UZIVANI sLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu urditou, resp. se zévazkem minimalni doby uZivéni Sluzby (dale jen ,Minimatni
doba uZivani sluiby"). Neni-ii vrelevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, je Minimaini doba uZivani slufby
stanovena do 31. 1. 2018.

SMLUVN] SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakekoliv poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentl oznageno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyt&tovat Smiuvnimu partnerovi smiuvn! pokutu a Smiuvni parner je povinen fakio vytdtovanou smiuvni
pokutu uhradit. VySe smiuvni pokuty se vypolie jako soucet sjednanych mésiénich pausalnich cen a Minimalnich cen za
provoz platnych ke dni poru$eni dané povinnosti u konkrétni SluZby vynasobeny potem celych katendainich mésicd, které
zbyvaijt do uplynuti sjednané Minimalni doby uZivéni sluzby u SluZby, které se fakové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k
takovemu poruSeni povinnosti dosto. Jsou-li sjednény pausaini ceny za obdobi delsi nez mésic, urti se pro tcely pfedchozi
véty mésitni paudaini cena jako pom&ma ¢ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Ujednanim o smiuvni pokuté die tohoto odstavce 6.1 nenf dotdeno prave TMCZ na nahradu djmy vzniklé v souvislosti s
podstatnym porudenim povinnosti Smiuvnim partnerem v plné vysi.

Dojde-li ze strany Smiuvniho parinera k prokazatelnému porudent smiuvni povinnosti uvedeng v &lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné porudeni smiluvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, pficemZ TMCZ je opravnén vya&tovat Smiuvnimu partrerovi nad ramec jinych sankel za toto porudeni
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takio vyli&tovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta &inf 100.000,-
KC za kaZdé takové poruseni, a fo i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyiZtovany v ramci kteréhokoliv vytétovani
sluZeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, plipadné ve zviadtnim vyadtovani, a Smiuvni pariner se zavazuje je
ubradit ve Ihité uvedené ve vyGgtovéni. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, 2e TMCZ je opravnéna zapogist sviij narok na
uhradu smiuvni sankce proti Smiuvnimu parinerovi v ramei kteréhokoliv vyuctovant za Sluzby. Pro 8ely vypodtu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vidy pouZije cena SluZeb véeiné DPH a bez aplikace pFipadnych slev z Ceniku.

Vylcétuje-ll TMCZ Smiuvnimu parinerovi smiuvni pokutu die odst. 6.1 Smiouvy, pak bez chledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentli, dochazi ke dni uhrazen! takové smiuvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby uZivani sluZby ve vztahu
ke Sluibé, kieré se tyka podstatné porugent povinnosti a naslednd dhrada smiuvni pokuty.

Smiuvni strany si ujednavaji dali prava a povinnosti tykajici se pfipadi, které jsou ve smysiu této Smlouvy povazovany za
podstatng porueni povinnosti, smiuvnich sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fedeni,
zejména v jejich &lanku 9.

V pfipadé, e TMCZ neodstrani poruchu ve thiité uvedené ve Smilouvé, je Smiuvni partner opravnén Gétovat TMCZ smiuvni
pokutu ve vy8i 1.000,- K& za kaZdou poruchu, a to za kazdy i zapoéaty den prodieni.

V piipadé, Ze TMCZ nededrzi technické parametry a poZadavky uvedené ve Smiouvé, je Smiuvni partner opravnén Gétovat
TMCZ smiuvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kaZdé takové nedodrZeni parametru a poZadavke.

Maximaini vy8e véech smiuvnich pokut dle odst. 6.7 a 6.8 v jednom kalendafnim mésici &inl 10.000,- K&.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo Smiluvnf partnera na pifpadnou nahradu 3kody, nenf-li pfislugnymi pravnimi
pfedpisy stanovenc vyslovné jinak (napf. zakon €. 127/2005 Sb. o efektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjich
pfedpisii).
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7.2

7.3

7.4

8.2

8.3
8.4

9.2

9.3

9.4

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a (éinnost dnem 1. 2. 2017.
Smiouva je uzavfena na dobu uréitou do 31. 1. 2018. Smiouva miZe byt kdykoli ukongena na zakladé pisemné vypovédi
Smiuvniho partnera i bez udani dilvodu s vypovédni dobou 3 (i) mésicl, kiera zatina bé¥et ode dne dorudeni takove
pisemné vypovédi TMCZ.

Specifikace sluzby, kterd je nedilnou soutasti této Smiouvy Jako jeji piilohy ke dni jeji platnosti, nabyva platnosti dnem
podpisu teéto Smlouvy opravaénymi zastupci cbou Smiuvnich stran a Ginnostt dnem 1. 2, 2017, Specifikace sluzby Je
uzaviena na dobu uréitou do 31. 1. 2018. Specifikace sluZby mliZe byt kdykoli ukongena na zakladé pisemné vypovadi
Smiuvniho partnera i bez udéni divodu s vypovédni dobou 3 (i) mésich, kierd za&ing bé7et ode dne dorutieni takové
pisermné vypovédi TMCZ.

Lhista pro zfizenl/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vidy ode dne ddinnosti pfisluiné Specifikace sluZby nebo
Usastnické smiouvy,

Ukongenim této Smiouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukondeni pfisludnych Specifikaci siuZby uzavfenych na
zékladé a v soutadu s touto Smiouvou,

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH $TRAN

Vegkera prava a povinnosti stanovena ve viech odstaveich tohoto &lanku majl v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smiouvy, nebo s ustanovenimi kiergkoliv z jejich pifleh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetnd vedkerych
dodatenych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedot@ena. Pokud tato Smiouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci vietns viech dodatednych informaci k Zakazce,
jsou 1ato ustanoveni a podminky Smiouvy od potéatku neplainé. Ve viech téchio pfipadech plati pfednostnd podminky
zadavact dokumentace ve znéni vBech pozdéjiich dodateénych informaci k Zakazce.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jako jeji pfiloha jsou Obchodni podminky Smiuvniho partnera, které maji v piipadé rozporu
s touto Smilouvou &i Podminkami Firemniho fedeni pfednost s vyjimkou toho, Ze pokud pfistudny pravni pfedpis (napf. zakon
€. 127/2005 8b. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjdich pfedpisl) stanovi, Ze TMCZ neni povinen hradit
nahradu Skody, tak se nebude aplikovat posledni odstavec élanku 2 Obchodnich podminek Smiuvniho partnera.
Poskytovani sluzeb specifikovanych v zadéavaci dokumentaci Smiuvniho partnera bude zahajeno nejpozdaéji od 1. 2. 2017,
Garantované Ihiity pro odstranéni poruch a technicke parametry a pozadavky Smiuvniho parinera jsou uvedeny v zadavaci
dokumentaci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt u&inény pisemné a podepsany ob&ma Smiluvnimi
stranami.

Smiuvei partner vysiovné prohladuje, Ze se podrobng seznamil se zné&nim Obchodnich podminek Smicuvy o Firemnim
Feeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, proveznich a lokalizadnich ddajll Gdastnikll i se znénim
VEecbecnych podminek spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a Je 2adné
z tam uvedenych ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokiadat, resp. za pfekvapivé.

Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obganského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny
touto Smiouvou se vyluduje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soudast Smiouvy tvofi nasledujici piilohy:

Pfiloha €. 1: Pobockoveé Ustfedny (seznam sluZeb)
Pfiloha &. Telefonni linky (seznam sluzeb)
Priloha €. 3: Barevné linky (seznam sluZeb)
Priloha &, Datove sluZby (seznam shizeb)

2
3
4
Pfiloha €. 5; Specifikace hiasovych sluZeb a sluZeb barevnych linek
Pfiloha &. 6: Specifikace datovych sluZeb
Priloha ¢. 7 Jednorazové zfizovaci a aktivaéni poplatky datovych sluZzeb
Pfiloha €. 8 Jednorazoveé zfizovacl a aktivaéni poplatky hlasovych sluZzeb
PHloha €. 9
Ptiloha &. 1

1

Pfiloha &.

Jednorazoveé zfizovaci a aktivaéni poplatky barevnych linek
Hovorné

- o -

Hovorné - barevné linky
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9.6

97

9.8

Pfiloha &. 12: Celkova nabidkova cena

Pfiloha ¢&. 13; Obchodni podminky zadavatele

Plilcha &. 14: Kontaktni osoby

Priloha ¢. 15; Obchodni podminky Smilouvy © Firemnim FeSeni (ve Smilouvé {62 Podminky Firemniho
feSeni”}

Pfileha ¢. 16: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizadnich Gdajd Gcastniki

Pfitcha &. 17: Popis sluzby Webcare

Priloha &. 18: Popis sluZby Fraud Protection

Ptiioha &. 19: Popis sluZby Provozni statistiky

PFloha €. 20 Cenové ujednani — Telefonni volba a Telefonni piipojeni

Pftloha &. 21: Cenik vefejné dostupné telefonni sluZby

Priloha &. 22: Cenaovy program Atias Interval

Priioha €. 23: Specifikace doplikové sluzby Teamlink

Pfiloha €. 24: Zadavaci dokumentace vietné dodateSnych informaci (pozn.. bude pfipofena pH podpisu
Srniouvy)

Priloha €. 25: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pfipojena pii podpisu Smlouvy)

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfisluiné Specifikace sluzby se neuzaviraji (nepodepisuji smiuvnimi stranami) jako
samostatné (dil&) smiuvni dokumenty, ale jsou nedilnou soutasti 1&to Smilouvy jako jejl pfilohy (tzn. bez podpisu smiuvnich
stran). Pokud ma dojit po dehodé& smiuvnich stran ke zméné Specifikaci sluZby, tak se fak ugini uzavienim pfisludného
dodatku k t6to Smiouvé, kterym se zméni pfistudné pfilohy - Specifikace sluZby.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma plednost ten dokument, ktery je v nasleduficim vyétu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky vieiné vdech dodateénych informaci k zadavaci dokumentacl véetng Obchodnich
podminek Smiuvniho parnera, 2. Nabidka, 3. (Hromadna} Specifikace sluZby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5.
Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouZiti); 6. télo Smiouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagénich ddajl déastnikl;; 10. Podminky Firemniho
Fedeni; 11. VBeobecné podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle také VPST").

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originaly, pfitemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoven! Smiouvy a Smiuvni
pariner obdrzt 1 vyhotoven! Smiouvy.

Smiuvni strany po Ffadném pfefteni této Smiouvy prohladuji, Ze Smiouva byla uzavienza po vzajemném projednant, na
zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné vile, pfi respekiovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dikaz uvedenych skutetnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 4.1.2017 V Ostravé, dne
Jmeéno Radek Podzemsky Jméno Ing. Lubomir Kana
Funkce Senior manaier obchodnich Funkce Reditel

projektd a fizeni nabidek

Za Smiuvniiho partnera (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Karel Alexovié

i

)

pn
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P¥iloha & 2

Telefonnt finky
PEVNE LINKY Pafet linek Tel &isle MSN1 MSNZ MSN3 Kiasifikace

1 {Kopfivnice - proveolba ISONZ 1 1
2 |Karvind - provolba ISDNZ 2 1
3 |Ostrava reditelstvl - provoiba 15DN30 1 i
4 {Praha HTS 1 1
5 |Chomutov HTS 1 2
& Most HTS 1 2
7 [Veseli nad Moravou HTS 1 2
§ [Hedoenin ISDNZ 1 1
9 [Hedonin {SDN2 1 1
10 [Kyjov ISDN2Z 1 1
11 [Brno HTS 1 1
12 [Opava ISDNZ 1 1
13 [Opava ISDNZ 1 1
14 [Bruntdl HTS 1 2
15 fKrnov HTS 1 1
16 [Vitkov ISON2 1 1
17 [Studénka ISDN2 1 1
18 |Bilovec 1SONZ 1 1
19 tNovy ligin ISDNZ 1 1
2C iFulnek HTS i 2
21 j0dry 1SDNZ i 1
22 iKopfivnice ISDN2 1 1
23 iFrengtdt pod Raghodtém ISDN2 1 1
24 1Tfinag HTS 1 1
25 {Frydek - Mistek " ISDN2 1 1
25 {Frydek - Mistek ISDNZ 1 1
27 {Frydiant nad Ostravici HTS 1 1
28 {Cesky Tédin 1SDN2 1 1
2% {vsetin ISDNZ 1 1
30 {valagské Mezififd ISDN2 1 1
31 {Reinov pod Radhoiém ~ ISDN2 1 1
32 |Kromé&#iZ ISDN2 1 1
33 |Kromgtiz 1SDNZ 1 1
34 JBystiice pod Hostynem HYS 1 1
35 {HoieSov 1SDN2 1 1
36 jHranice ISDNZ 1 2
37 {Pferov ISDN2 1 2
36 [Kojetin ISDN2 1 1
39 [Qlomouc 1SDN2 1 Z
40 |Hludin 1SDN2 1 1
41 |Behumin ISDN2 1 1
42 (Ostrava 1SDN2 1 1
43 |Ostrava 150N2 1 1
44 |Karving HTS b3

45 [Orlova 15DNZ 1

46 [Hrablivka 1SDN2 1

47 |Havifov 1SDMN2 1

48 |HaviFov I1SDN2 1

49 jPoruba 1SDMN2 1

- tel ffax

Klasifikace 1: max, nedostupnost hiasovych slufeb do 2,6 hod,
Klasifikace 2: max. nedostupnaost hlasovych sluZeb do 36 hod.

{podrobnéjsi popis Jokalit je na webovych strankach RBP -http://www.rbp-zp.cz/kontakty/}

bod



PFiloha £, 3

Bargvné linky
BAREVNE LINKY Typ Tel. Eisto
1 Kiientska linka R8P ¥, zelend linka 800 213 213
2 Konzuitaéni linka RBP zelend linkd 800 101 217
3 Khientska links REP 1T, zelend tinka 800 176 945
4 Telefonni I&kai bild linka 840 111 245

Kiasifikace 1! max. nedostupnost hlasovich sluieb do 2,5 hed.

Smeéravéano
aa tel. &islo

Kiasifikace

[

i ek 2



Pfilcha &. 4

Minimalni poZadavky na sluzby datovych pfipojeni v jednotlivych lokalitach

pofadi

minimding dodavatelem minimalné dodavatelem
okalita poZadovany garantovany pofadovany garantovany klasifikace
download downioad upload upload sluZby

{Mbit/s) {Mbit/s)* {Mbit/s) (Mibit/s)*

w oo 1 ov jur fs oo | oo B

Ostrava-stied! ADSL/VDSL

Ostrava-ustied! ADSL/VDSE

Ostrava-ustfed! ADSL/VDSL

Poiadavky na jednotlivé typy sluZeb dle jejich klasifikace:

Klasifikace 0 nadostupnost obou linek najednou {Gpiny vypadek pFipojeni) - SLA 99,09%
a soucasn€ maximdlni doba vypadku primarni linky (S0Mbit/s} do 4 hodin

Kiasifikace 1 nedostupnost maximaing 4 hodiny

Kiasifikace 2 bez garance (6 dn)

2 symetrické linky vzdjemné v plng redundantnim zapojeni (napf. BGP routing)
symetricka linka SDSL, HOSL

ADSL/VDSL ADSL &i VDSL linka, maximaini pFipustné agregace 1:50
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Priloha ¢. 5

Specifikace hlasovvch sluzeb a sluzeb barevnvch telefonnich ¢isel

V oblasti hlasovych sluZeb a sluzeb barevnych telefonnich &isel je poptavana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluZeb a sluZeb barevnych telefonnich Cisel v garantované kvalité die
poZadavki definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vechny technické parametry sluZeb uvedené v této zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZadované.

Hlasové sluZzby a sluzby barevnvch telefonnich &isel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluZeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. ptiloha &. 2),
tj. zabezpeeni piichozich a odchozich telefonnich volani a zaji§téni provozu barevnych telefonnich
¢isel (viz pifloha €. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostrednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén piistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluZeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfetrzité a v pIné automatickém reZimu uskuteéfiovat;

» volani k ¢islim tisiiového volani;

¢ mistni volani v ramci telefonnich obvodh v lokalitach zadavatele;

o dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na fizemi Ceské republiky;
* mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sitg;

s faxovou komunikaci a penos dat v hovorovém pasmu;

¢ volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);

s volani do nevefejnych siti;

volanf do siti jinych poskytovateld sluzeb véetné mobilnich siti pii volani mimo i v ramei
zadavatele.

B. Zadavatel peZaduje na digitalnich p¥ipojkach typu euroISDN zabezpeéit tyto standardni
dopliikové sluzby:

s zobrazeni identifikace volajictho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlateni pienosu telefonntho ¢&isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro viechna volani;

¢ omezeni odchozich voldni fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
» identifikace zlomysInych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplainé umoZnil pfevod telefonnich &isel na nové
poskytovatele shuZeb.

D. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval piistup k elektronickému vytdtovani za
poskytnuté sluzby pfes Internet.

Zakladni poZadavky zadavatele na obsah elektronického vyadtovani:

s
e
.l
ot

¢ eclektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);



* rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi;

* podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskuteénéno, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skutednou délku
spojeni nebo polet jednotek, cenu spojeni a Gétovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych jednotek.

Dalsi pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:
e piidélovani pifstupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci;

* mozZnost exportu dat ve formatu CSV;

s uchovavani detailnich vypisi po dobu nejméné 2 mésicl;

e archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejméné 6 mésicy.

E. Zadavatel poZaduje ochranu proti snahdm o zneuZivani veSkerych telefonnich piipojek a
pobockovych telefonnich tstieden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana musi v&as a U&inné
delit, respektive minimalizovat mozZné ztrty plynouci z neoprivnéného  pouZivani
telekomunikaéniho feSeni. Dodavatel v nabidce popiSe zplsob ochrany, poskytované sluZby
v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazefe poZaduje vysokou kvalitu technického fefeni. Proto poZaduje pro
piipojky ISDN30 a ISDN2 dodrZeni kvality sluZeb. Dodavatel v nabidce navrhne jim garantovanou
dostupnost shuzby, dobu odezvy a dobu obnoveni sluZby.

G. Zadavatel pozaduje realizaci on-line monitoringu a reportingu pkichozich hovori na hlasové
linky, a tim mit moZnost odhalit slabd mista v pfichozim provozu. Refeni musi spliiovat min.
nasledujici parametry:

s as volani,

¢ pocet volani,

e zodpovézena volani (v %),

e bez odpovédi (v %),

* volany obsazen (v %),

e  ostatni volani (v %),

+  primérna doba hovoru (v min),
¢ celkova doba hovoru (v min).

Dodavatel popiSe rozsah sluZeb, které bude v oblasti monitoringu a reportingu schopen zabezpedit.
Popis bude pfedloZzen minimalné ve vySe uvedeném Clenéni.

H. Zadavatel poZaduje ochranu proti zneuZit{ telekomunikaénich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuZivani rozumi monitorovani provozu, na zadkladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nésledujicich nestandardnich situaci:

s nepovolené hovory do ciziny,

¢ hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem,
e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

¢ hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

» Castd a opakovana volan{ na stejna &isla,

e
e

e pfipady napadeni pobofkové Ustiedny tranzitnim volanim na G¢et zadavatele,



e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel popiSe zplisob ochrany, rizika nabizeného feSeni ochrany a podminek funk&nosti
ochrany.

I.  Zadavatel je uZivatelem telefonnich ustfeden - viz piiloha &. 1 a poZaduje na ISDN linkich,
které¢ jsou zakonceny na pobockovych dstfedndch (viz pfiloha €. 1) zachovéni plnohodnotnvch
ISDN linek véetné datového prenosu pro vzdaleny piistup k ustfednam z divodi vzdalené spravy
poboékovych ustieden.

Zadavatel déle poZaduje:

a. piipojeni ustfeden musi splfiovat ndroky dané soufasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v piiloze €. 2 musi byt na kvalitativai
urovni technologit HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového pienosu faxovych zprav a
spolehlivé funkénosti EZS),

c. zadavatel vylucuje pfenos hlasovych sluZeb na zdkladé VOIP technologie,

d. pfenosoveé vedent u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zdstat zachovano na metalické
infrastruktufe,

e. v ramci prenositelnosti ¢isel zachovat stavajici &islovaci plan, ktery je uveden v piiloze &. 2 a 3
(v dobé realizace bude vybrany dodavatel piihliZet k aktudlnimu stavu),

f.  vylctovani hlasovych sluZzeb (hovomé a pausélni platby za provoz pevnych linek) musi
zajiSt'ovat uchazec.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluZbu zakaznické podpory na telefonnich &islech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zakaznické podpory bude kontakinim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zéleZitostech tykajicich se:

s hla8eni zavad a poruch,
+ podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné vytctovani,
s poZadavki na informace a odbomé konzultace k poskytovanym shuzbam,

« pozadavki na ziizovani, zmény nebo ruSeni sluZeb.

f
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Priloha & 6

Specifikace datovych sluzeb

V oblasti datovych sluZzeb je poptavana dodédvka komplexniho portfolia datovych sluZeb
v garantované kvalit¢ dle pozadavkl definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vechny technické parametry sluZeb uvedené vtéto zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimilni poZzadované.

1. PFipojeni pracovis RBP v definovanych lokalitach (viz. samostatna pfiloha) k siti Internet pii
splnéni pozadovanych parametrii. Mista pFipojeni, klasifikace sluzeb do kategorii a pozadavky na
rychlost a dostupnost jsou vymezeny v pifloze (podrobn&jii popis jednotlivych lokalit je uveden rovnéz
na webovych strankach RBP, tj.: htip://iwww.rbp-zp.cz/kontakty/).

2. Minimalni poZadavky na parametry SLA jednotlivych kategorif stuZeb pfipojent jsou uvedeny
v piiloze.

Dodavatel v nabidce navrhne jim garantovanou dostupnost sluzby, dobu odezvy a dobu obnovent
sluzby. Dodavatel neni oprdvnén nabidnout parametry hor¥f, ne’ jsou minimalni poZadavky
specifikované zadavatelem.

3. Techrické pozadavky

U vSech piipojek je pozadovéno fyzické rozhrani pfipojeni lokalit: Ethernet (IEEE 802.3), MTU
1500, metalicky port 10/100/1000 Mbps, RI45. Statickad vefejnd IPv4 adresa a? na zakizeni
zadavatele. U sluZeb s klasifikaci 1 a 2 se jedna o jednu statickou vefejnou IPv4 adresu, v pifpadé
stuzby s klasifikaci 0 je poZadovano minimalng 128 statickych vefejnych IPv4 adres (netmask
255,255.255.128 = 25) vjednom bloku, dale ti odd&lené bloky IP adres, jednou v rozsahu
minimalné 4 adres (netmask255.255.255252 = 30) a 2 x vrozsahu minimalnd 8 adres
(netmask255.255.255.248 = 29).

Zakladnim pozadavkem vSech sluZeb s klasifikaci 1 a 2 je pfipojeni k siti Internet prostfednictvim
pevné linky.

U sluzby s Klasifikaci 0 (centralni pfipojka na feditelstvi Ostrava) musi byt realizovana plna
obousmérni redundance pfipojeni k Internetu dvéma nezéavislymi okruhy s automatickou zalohou,
postavenymi na dvou nezavislych technologiich, alesponi jeden z téchto okruhii musi byt realizovan
pevnou linkou. U této pfipojky je pozadovana celkova pfenosova rychlost standardné minimélné
50 Mbps symetricky a minimalné 8 Mbps symetricky v piipad® vypadku jedné z linek.

V lokalitach, kde neni vyslovné vyZadovana symetrickd piipojka, mGZe byt realizovéno pfipojkou
asymetrickou 1 symetrickou, uvedené rychlosti jsou minimalni poZadované pro download a
minimalni pozadované pro upload.

4, PoZzadavky na zajiSténi pFechodu od stivajiciho poskytovatele

Dodavatel musi zajistit plynuly pfechod datového spojeni od stivajiciho poskytovatele, s dobou
vypadku spojeni max. 24 hodin nebo zajistit na dobu pfechodu nahradni spojeni jinou (napf.
bezdréatovou) cestou s obdobnymi parametry, zejména statickou vefejnou IPv4 adresou.

U sluzby s klasifikaci 0 (centrdlni pfipojka na feditelstvi Ostrava) musi byt prechod datového
spojeni realizovan v nepracovni den.

Dodavatel musi provozovat 24 hodin denn€ dostupnou poruchovou linku pro okamZité feseni

069

problémi s pfipojenim. gy



5. Aplikace pro monitorovani dostupnosti jednotlivych lokalit

Zadavatel pozaduje doloZitelnou kontrolu plnéni SLA (vzdalenym webovym pFistupem do
monitorovaciho/dohledového systému poskytovatele, pravidelny reporting plnéni SLA dodavatele.

Veskeré datové sluzby klasifikaci 0 a 1 zadavatel pozaduje dohledovat v proaktivnim rezimu - tzn.
mj. pozadavek na informovéni o poruchovém stavu sluzeb kombinaci emailové zpravy a odeslanim
SMS zpravy na zadavatelem definované osoby.

Zadavatel poZaduje zfizeni a provoz on-line zdkaznického dohledu jednotlivych sluzeb klasifikace 0
a 1 vzdalenym webovym piistupem do monitorovaciho/dohledového systému poskytovatele véetné
zobrazenf vytiZeni jednotlivych ptipojek a dalSich relevantnich provoznich parametrt.

Dodavatel zpracuje mésicné report o zavadach a dosaZené mési¢ni dostupnosti pro viechny sluzby s
definovanou SLA. Sankce za nedodrZeni garantované mési¢éni dostupnosti sluzby i parametru
maximalni délky poruchy jsou na sobé vzajemné nezavislé a takto mohou byt uplatiiovany.

Zpusob kontroly pinéni SLA dodavatel popiSe v nabidce (technickém projektu).

6. Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zakaznické podpory na telefonnich &islech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zaleZitostech tykajicich se:

»  hlaSeni zavad a poruch
» podavani reklamaci ke kvalité€ poskytovanych sluZeb véetné vydétovani
»  pozadavkil na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

» pozadavkil na ziizovani, zmény nebo rufeni sluzeb

Ly
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Pfiloha ¢&. 13: Obchodni podminky

Obchodni podminky
Dodavka hlasovych a datovych sluzeb pro Revirni bratrskou
pokladnu, zdravotni pojiStovnu

Smiuvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkéch:

1. Platebni podminky

Lhiita splatnosti faktur: 30 kalendafnich dnfl ode dne jejtho dorueni.
Piekrofeni nabidkové ceny je mozZné jen v pfipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu
pfedmétu smiouvy.

2. Sankce:

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve lhiité splatnosti, je dodavatele opravnén objednateli
uétovat Grok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluZné fastky.

V piipadé, e dodavatel neodstrani poruchu ve 1hGté uvedené ve smlouvé, je objednatel oprdvnén
Uétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapodaty
den prodleni.

V piipadé, Ze dodavatel nedodrZi technické parametry a poZadavky uvedené ve smlouvé, je
objednatel oprdvnén Gdtovat dodavateli smluvni pokutu ve vydi 1.000,- K& za kaZdé takové
nedodrZeni parametru a poZadavku.

Maximaélni vySe vdech smluvnich pokut v jednom kalendainim mésici ¢ini 10.000,- K¢.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno prévo objednatele na pfipadnou nahradu Skody.

3.  Technické podminky:

Garantované lhity pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou
uvedeny v zadavaci dokumentaci.

4. Jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu objednatele

Ukon&eni smluvniho vztahu bude moZné kdykoliv na zédkladé pisemného a dorugeného projevu vile
objednatele ve [hiité tfi mésicl ode dne doruceni, aniz by bylo nutné vvadét jakykoliv divod. Tato
forma ukoneni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit pfednost pfed
vieobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, a to i
do budoucna. Bude moZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jeZ bude nedilnou
soudasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaei.

5.  Ostatni njedndni

Nedilnou soucasti smlouvy je nabidka dodavatele.

V QOstraveé dne V Praze dne 4.1.2017

..........................................

Ing. Lubomir Kafa — feditel R P
Revimi bratrska pokladna, T-Mobile Czech Republic a.s.

zdravotni poji§tovna
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PRILOHA €.14: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni €. 36061858
Pro spoleénost Revirni bratrské pokladna, zdravotni pojistovna, IC 47673036

UVODNI USTANOVENI

Smivvni strany  urfuji  nasledujici kontakinl osoby resp. kontakini tdaje pro komunikaci za Ugelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyastovani.

Jsou-li kontakini osoby die této priiohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v iéto piiloze Smiuvnim parinerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum ~ Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek Gé&tovani, nastaveni SluZeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych

feseni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluZby. | v téchto pfipadech je kontakt umoinén stanovenym Administratordm systémovych
fesSeni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiluvni partner. Obchodni firma: Revirni bratrska pokiadna, zdravotni poji§tovna

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a miZe byt statutérnim organem spolednosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnént jednat za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Ginit
jménem Smiuvniho parinera veskere (kony viéi TMCZ {uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluZeb,

administraci siuZeb prostfednictvim administratorl, musi mit vZdy alespof jednu Zodpovédnou oscbu.

Kstanoveni [1Zména [T] Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul®
Kontakini telefonni gislo?
Druhé teiefonni &islo
E-maif!)

iy g g?
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Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)h
Kontaktni adresa

Ui;ce' élp“ méStO' PSC _

Administratofi: Smiuvnf partner timto zmociuje nize uvedené osoby jednat za n&j vidi TMCZ, a to v rozsahu zvefejn&ném
na internetovych sirankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlZe kaZdy koncovy uZivatel provadat pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych fedeni je kontakini osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznadené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci t&chto SluZeb (Fefenf poruch, zmény nastavens,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych Gdajll garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSent pfimou podporu na specializované iince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéieni funkEnosti apod. Administratorem systémovych feSeni miZe byt
"helpdesk” Smiuvniho parinera. V piipadé vice lokalit miZe mit kazda svého administratora systémovych FeSeni (&i
administratory).

Elstanoveni JZména [} Zrugeni
Jméno, piijment, titul®
Kontaktni telefonni &islo"
Druhé telefonni gislo
E-mail"

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)!
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v8echny specifikace
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyudtovani Siuzeb
a ziskavat informace o nich, Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahiiZeni
na Vyuctovani prostiednictvim aplikace Spravee firemnich nakladG (SFN), administrovat Podrobny wypis sluzeb, ménit
metodu a formu dhradu SluZeb, ménit Udaje k Vydctovanl, 2adat o opisy dafiovych dokladi, sptatkovych kalendafd,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miZe kaZdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kieré jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Mstanoveni [CZména [] Zruseni '
[ shodné se Zodpovédnou osobou

Pfiloha: Kontakini oscby P Swana 2/ 3
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Jméno, pHjmeni, titul?
Kontaktni telefonni gislo®
Druhé telefonni &islo

E-mail¥

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)"
Kontakini adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1} Povinné udaje k vypinéni
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{déle jen ,,Podminky Firemniho Fe$eni*) T-Mobile Czech Republic a_s. se sidlem Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsanado
obehodnihe rejstiiku vedeného Méstskym soudemv Praze, spisova znaéka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMMIM RESEN]

11, Tylo Obchodni podminky Smilouvy o Fireranim Fadeni (déle jen Podminky
Firemniho TeSeni”) upravull dalfi prava a povisnost Smiuvnich stran Smiouvy o
firemnim fedeni {dale jen Smiouva“} a rovnéz prava a povinnosti Oprawnénjch osob pii
paskytovani a uzivani SluZeb. Podminky Firemnihe fedeni tvofi nedinou souddst
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnaz zdvazky Smluvnich stran jiné
smlowvy, ne? Smlouvy o Firernim feleni, pokud je tak viakavé jiné smiouvé
slanoveng, pfitem? viakovém piipadé se Smiuvnim parinerers rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel plnéni dle takové jiné smiouvy a SluZbami se rozumi pravé plnéni
poskylovand TMCZ

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Delinice a zkratky pouZité ve Smiouvd maji stejny vyanam i pro tyte Podminky
Firemného fedeni a pro daldi Smiuvni dokumenty, nentdi wstovné stanaveno jinak. Dale
se poud nésledujici definice:

Cenlkem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny ShuZeb piipadné daldi podminky,
uvefejnény ve wzlahu kuriité SluZb® na strdnkdch wwwimobilacz, nebo jinde
specifikovany v scufadu se Smiuvnimi dokumenty. Centkem sluZebje i cenovy program,

Cenou se rozumi cena 2a poskytovani Sluzeb, Cena miiZze byt wéena bud nomindlni
hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovyeh podminkdeh se rozumi smluvani dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz st Smiuvnf strany sjedndvaji zejména cenové podminky, ale
i daf$i podminky pro poskytovani Shizeb, ideré budou nisledné poskylovany na zaklad2
uzavienych Utastnickjch smiuv nebo Specilikaci sluieb, Dohoda o cenovych
pedminkach se uzavienim stdvé nediinou soutasti Smicuvy.

Kontakinf osobou se rozumi osaba uvedend ve Smbouvé, jejiZ opravnéni jsou definovana
tamtéZ, Kontakinf asoby mohou byt ménény jednostrannym ozndmenim prokazatelng
dorudenym druhé Smiuvni strang, piitemi takovd zména je d&innd dorutenim
cznameni. Kontakini osoby uvedensé ve Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby urtené
pro zajidténd fyzickych piistupd pro Gely ziizeni &i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzicks
pfavzedi Sluzeb, nenti stanoveno jinak.

Lokafitou Sroluvniho parinera se rozumi misto sjednané ve Spacifikact sluzby &i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytoviny TMCZ a uZivany Smiuvnim
partnerem,

Popisem slufby se rozumi smiueni dokument obsahujic! popis SluZby poskytovang
Smiuvnimu parinerovi na zékladd Specifikace slufby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluZby se bez ohledu na oznadeni rezumi | obchodni podminky absahujici
papis a podminky poskytovani uréité Shiiby. Popis sluiby je umistén na strankich
waw imobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se pifslusny Popis sluzby, kierého se
Speictkace sluzby vk4, stiva souddasti dané Specifikace sluzhy.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoiiiuje uZivani Sluzby obwklym zplsobem
v disledku nedodrZeni sjednanych parametrli Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé piipojeni piislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k sifi
TMCZ.

Servisnim poladavikemn se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy SluZby. Pokud
neni siedndng jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou & jednoznaénou
identifikaci Smiuvntho parlnera, typ a oznaten! SluZby, keré se Porucha 5ka, popis
Poruehy, identifikaéni a kontakini Odaje osoby, klerd Poruchu oznamuje & daldi
informace nezbyiné k odstranéni Poruchy, které ma Smiuvnf partner k dispozici.
NenHi wslovné stanoveno jinak, predavad se Senvisni pozadavek mezi Kontakinimi
osobany definovanymi ve Smiouve,

SLA se rozumi doplkovd sluZba ke Sluibam, jejiz poskylovani si mohou Smiuvai
strany dohodnoul ve Specilikaci stuZby, pHpadné vjiném dokumentu. SLA zahmuje
uedrani o kvalitd, drovni a dostupnosti poskylovanych Slufeb a o nasledsich
nedodrzeni 1akové kvality, iirovné &i doslupnosti SluZeb,

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smieuvy v souladu s definicf ve Smiouvd,
Smiuvni pariner miiZe byt ve Smluvnich dokumentech rovngZ oznaden izke USastnik
nebo Zajemce,

Specifikaci slutby se rozum{ smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvaimi stranami, na
jehol zékladié dochdz ke ziizend Slueb a ktery obsahufe konkrétni specifikaci Sluiby,
kierd mé byt poskytovana ze strany TMCZ vitt Srebuvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavfenim sléavé nedilnou soutasti Smiouvy. Specifikace sluiby zoravidla
obsahuje parametry SluZby, cenu Sluzby, Minimélni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluZby mdZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, piitemz je-li Specifikace shufby uzaviena pro vice Slufeb, pak nefzs
takovou Specifikaci sluZeb ukon&il Edstednou vipovid pouze ve vatahu k jedng Sluzha,

Systémem se rozumi funkéni propojent jednatlivich Zafizeni: pokud neni uvedeno finak,
uptatni se ustanoveni téchto Podminek Firemndha tedeni vztahujici se na Za¥izenf rovngs
na cely Sysiém;

TMCZ se rozumi T-Mobife Czech Republic as., ve Smiuvaich dokumentech rovnas
oznaten jake Poskytovatel nebo Operator.

{zastnickou smiowveu se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jehok zdkladé fsou poskytovany Uastnické sluzby.

Zatizenim se rozumi jednotlivg kus hardware (movité veci), jeho? soubésti mize byt i
software nezbytny k ufivani Za¥izens;

Zménovou Specifikec! sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejim3 zaklad® dochdzl
ke zmén& Sluzby.

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjedndno
jinak, Zmé&novy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznatnou identifikaci
Smluvnihe parrera, lyp a oznafeni Slutby, které se zména tykd, popis zmény,
identifikaéni a keniakin! Gdaje osoby, kterd zménu poZaduje a dalii informace nezbytné
l provedeni. zmény, které ma Smiuvni pariner k dispozici. NeniHt vwslovng stanoveno
jinak, pfedava se Zménovy pozadavek mezi Konlakinimi osobami definovanymi ve
Smilouve,

3. ZAKAZ PREPRODEIE

3.1, Smlouva nenf smlouvou upravejici a umeZivjic propojeni ve smystu § 80 a nasl,
zékona & 12772005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a prolo
Smluwii partner, ani Oprévnénd osoba, neni opravnén vefejn® nabizet nebo
umoZfioval tietim osobém prosifednicivim Pipojeni nebo Stuzeb propojend dvou
vefejryeh sill elektronickych komunikaci za Géelem vzdjemné komunikace, ani nabizet
nebo umoZfiovat tielim osobdm uZivani Slufeb. Wiimku z uvedeného fvofi
zaméstnanct Smiuvntho parnera & Opravnéné osaby nebo takové tret osoby, kieré die
{nemovitostech), ve klerych ma Smluvni pariner své sidlo {napf. siravovaci slusby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby wuZivali odpovidajici prostory v daném obigktu
{nemovilosti) a z uvedeného divodu jseu tedy pRpojeny k Zafizen! Smiuvntho
parinera [déle 182 jen UZivatelé”). Smluvni pariner je oprawén umo2nil odbér Skufeb
pouze t8mic UZivatelim, a to za stejnych podminek jako mé Smiuwi pariner dle
Smiouvy, tedy bez dalii pfidané hodnoty,

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLuZBY A
DOHEDY @ CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavieni & zméné Specifikace sluZby nebo Dohody o cenowich podminkdch
dochéaz v pisemné formé podpisem phisluiného dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

42.  Uzavieni &i zména Specifikace shufby nebo Dohody o cenovych podminkdch
mie bit provedena rovndZ prostfednictvim telefonické komunikace, & prostiednictvim
webového porélu TMCZ, vidy dle pouze viakovém rozsahu, viakém 1o akiualng TMCZ
pomoci telefonické komunkace & webového portalu umoziuje a pouze prostiednictvim
Kemtaktnich osob dle Smlouvy, Na uzavirdni Seluvnich dokumentl & jelich zménu
prostfednictvim telefenické kormunikace & webového portdlu neni ze strany Srlwvnihc
partnara pravni nérok.

43.  Zména Specifikace shuzby nebo zména jinéhe nastavens Slu¥eb mitde byt provedena
rovnéZ prostiednicivim zménového formuldfe umistného na weboweh strankach wwwt
mohile.cz (ddle jen . Zménovy formulal™), a to pestupam die fehoto odstavce, Smiuvid partner
je opravnén pozédat o provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Fadné wpinéného a
podepsanéhe Zménového formuldfe, kery naslednd dom:ti TMCZ bud ve formé
podepsanéhe skenu Zménového formulife elekdronickou poslou, nesbo viislinném
whetoveni, & to pomoci Kontakinich osob die Smlowy. O zménu Siuzeb dle toholo
odstavce miZe Smluvni partner poZédat pouze vrozahw, vjakém ji Zménovy formulaF
vakludlnim néni umoiiuie. Na provedeni zmény ShuZeb prostfednictvim Zménového
formuldfe neni pravné nérok, TMCZ nenf povinen poZadavku na zménu whovit, Paldize je
zména Slufeb pofadovand Seluvnizn partnerem prostfednictvim Zménového formulife
provediteing a TMCZ se rozhodne, fe pozadavku na takavou zménu vwhovi, tak zménu
ShuZeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostfednichim Zménovéha formulafe provede,
pritem? okamzik provedeni lakové zmény Sluzek se povaduje za okamiik akceptace
pozadavku na dotéenoy zménu SluZeb ze strany TMCZ, O provedend zméné SluZeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvntho parinera. Budedi mit zména Slufeb poZadovana
Smiuvnim partnerem prostfednicivim Zménového formadie dopad na navySeni ceny
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{dale jen ,Podminky Firemniho fe3eni“} T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana de
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudemv Praze, spisova znacka B.3787

dottens Sluzby, nebe budeli provedena zména spojena s Ghradou jednordzové ceny, je
TMCZ oprévnén wyuttoval takoveu cem: Smiuwnimu partnerovi vedmel wyiBlovani
ndstedulicich po provedeni zmény Sluzeb dle piatneho Ceniku.

44, Vpfipadé uzavieni £i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowvych
podminkich prostiednictvim weboveho {zdkaznickeho) pordlu se poudiji nasledujici
pravidla:
a) TMCZ poskyine Smiuvnimu parinerovi pfibladovact jméng a heslo k webovému
poridiu,

b)  Smibuvni partner plnd odpovida za Lo, 2o 5 pfistupovymi Gdaji k webovérmu
portalu budou disponovat pouze osoby opravnénd X uzavirani & k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovich podminkdch nebe jinvch
podminek Skuzby.

¢} Vpiipadé podezieni ze zneuZiti pHstupovych Gdajl je Smiuvnf partner povinen
neprodlend takovs podezieni ozndmit TMCZ, piitemi po takovém oznament
provede TMCZ zménu piistupevych dddajl a tyte zale Smluvnimu partnerovi
nra jim specifikovanoyu Kontakdnl osobs. Do skamiiku azndmeni o podezieni ze
zneuiit neodpovida TMCZ za piipadné ndstedky zneusitl pistupovich udajd.

d)  Smiuvni pariner bude chranit své plistupové (daje, kieré obdriel od TMCZ,
Cinnosti provédéné s vyusitim pristupovych tdajl Smiuvatho parinera budou
povaZovany za &innosti provadéng Sreluvnim partnerem nebo jehe povéfenym
spraveem, za které je rovné? Smiuvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portdlu mohou byl stanoveny na doiteném
webovém portélu, piifemz Smluvni pariner se zavazuje se takovymi podminkami
seznanil 2 dodrzoval je.

5. zRizen! &1 ZMENA SLUZEB

51, Ke zizeni & zméng SluZeb dochazi na zakladé a vierminech dle pfisiuiné
Specifikace sluZby & Zménevé Specifikace sluzby.

52.  TMCZ ozrdmi Smiuvnimy parinerov pfipravenost Slutby k lestovani, zfizeni
nebo zméng, resp. k jejimu protokotamimu pievzeti, pfitems Smiuvni pariner je povinen
poskytnout TMCZ baz prodleni vekerou potfebnou soutinnost k Fadnému teslovani,
zfizeni neboe zménd Shufby, resp. protokolémnimu plavzeti SluZby, Vramci svojf
soudinnost si Sluvnd partner zajiSfuje rovniZ pfeprogramovani PBX.

53. Po zpwovorndnd StuZby provéii kontakini osoby Smiuvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluiby a podepid akceptadni {pfedavaci} protoko! ShuZby (pokud neni v
pfistudném Popisu slufby stanovan wslovné jiny postuph Stuiba je zfizena & zménéna
dnem uvedenym v pedepsaném akcepladnim {pfeddvacim) protokolu Stuiby nebo
dnem pisemného cznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluby nebo dnem prniho vyuiti
Shuzby, podie toho, kierd skuleénost nastane dfive,

5.4, Smbuvni pariner je poviner uhradit TMCZ velkeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Skiiby, kleré muse) TMCZ wynaloZit, proloze Smiuvni pariner nesplnit
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu SluZby.

55 TMCZ je oprévnin nexfidit StuZbu nebo nerealizovat zménu Slufby zejména v
pripadech, kdy Smluvni pariner Umysing uved] nesprévné osobni nebo identifikaéni
Udaje nebe soustavné opoidéné plati/platil nebo soustawnd neplati/neplati
wiittovanou eonu za Sluiby nebo v piipade, Ze ziizeni i provedeni zmény SluZby nent
technicky mo2né nebo v plipacd, Ze se Smbuvni pariner takovou Zménou &i zfizenim
snaZ obejit nékiera ustanovent Smiouvy, napf. pokud by poZadovana zména ebehazela
nasledky spojené s pfedasnym ukongenim Sluzby,

56. V piipads, e zfizen), zménu, opravu Slufeb & finou obdobnou &nnosl fze ze
strany TMCZ provést prosifednictvim vzddlengho piistupu, Smiuvni partner se zavazuje
zadistit pro TMCZ na viastni naklady ve sisdnaném Case fakovy vzdaleny pristup,

6. PRAVA A POVINNOST!I SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskylovat Sluiby vsouladu se Smluwnimi dokumenty,
zeiména sidmile Podminkami Firemniho feSeni, Smilouvou, Specifikaci sluleb,
Popisem stufeb, Dohodou o cenowch podminkdch a pripadné Utastnickou smiauvou
ve vztahu k Uastnickym sluzbam,

6.2. Smiuwni parner souhiasi s tim, aby TMCZ provaddl kontrolu jehe platebni
schopnosti, napf. prostiednictvirs registru dunikd sdrufeni SOLUS.

63. Smluvni strany se dohodly, Ze ka¥da ze Smluwnich stran je opravnina
jednostranné zménit své (daje v hlavitce Smlouvy doporufengm dopisem zaslanym
Konlaktni asebé druhé Smluvni strany, pfitemz takova zména nabyva dBinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doruCenl ozndmeni druhg Smiuvni strang, Vye uvedenym
postupam je TMCZ opravnén zménii rovnd &islo Smiouvy, Taklo provedend zmény

2]

Smilauvy nevyzadigf uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvs,

6.4.  Smluvni pariner je povinen uZivat Siuzby pouze zplsobem, Kery ie v souladu s
pfisluSnymi pravnimi  pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s piisiudnou
Smlouvoy, Specifikaci sluzby, 12mito Podeminkarmi Firemniho Feeni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi ndvedy a pokyny TMCZ. Smiuvni pariner
odpovidé za veskeré innosti, kleré prostiednictvim SluZeb & v ramei uZivani Slufeb
uskutedni.

B.5.  Smluvnf partner se zavazuje newlivat Sluibu v rozpory se zévaznymi praveimi
piedpisy nebo v rozporu s debrymi mravy a nezneuZivat pripojent ke komunikatni siti.
Smiuvni parlner se zavazuje zdrzet se zejména:

a} podpory §i vmoinéni jakékoli nelegain Einnasti, nebo zapojeni se do 1akovych
éinnosi, vitetné umoZnéni jejich pfenosu;

b} komunikace porudujfci préva ma ochranu osobrosti, 3ffeni pomluv, §fFeni
potitafovych vird, poruSovdni viastnickych nebo autorskych prév;

¢} narudeni bezpednosti Systému nebo si18 ve snaze ziskal neopravnény pistup;

d}  neopravnéného ulivanim dat, Systémii a sitd, nebo neopravaéného zkouseni,
zkoumanf £ {estovani zranitetnost Systémi nebo siti;

8] porufovani bezpetnosinl a ovBfovaci procedury bez wslovnéhe souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

i zasahovani de sluzeb poskytovanych jinym Smiluvnim parinerdm, zasahovani
do hoslitelskych Systémii nebo siti {napf. formou pietizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévelngch pokusd pletiZit systém) a jiného
zasahovani s nekalym dmyslesn;

g} rozesllani nevyZadané elektronické polly a prispivani do diskusnich skupin v
rozpory s pravidly diskusni skupiny; peroSovani zasad obfanského souZiti
nebo generovani uméléhe provozu za pouditi generator: provozu,
autematickéhe vytaceni nebo podobného zafizend, jako? i jiného nadmémého
vySovani provozu £ koncendrace provozu prostfednictvim Zaitzeni typu
pobodkova ustiedna nebo GSM brana;

hy  uskutethovani Zlomysinych nebo obt&2uffcich volani;

i} umisindni dat na hardware a software v ramei Sluiby, které by ohrozovaly
bezpetnost stétu &i jing vefejny zdjem nebo by byly v razperu s dobrymi mravy,
2vyklostmi, zasadami poctivého obchednihe styku nebo by byly finak v rozpoers
$ obecné zavazaymi pravnimi piedpisy, normami Ewrapskich spoletenstv &
mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazéna, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

iy &ifeni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahujici ndsili v jakékoli
podebd a finych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) ufivani nezakonné pofizensho & licencovansho software;

B zasflani nevy2adanych informaci (SPAMY;

m} uivani Sluzby zplisobern ohrofujicim, omezuficim & napadajicim jiny
server/stuzbu, klerym by Hetf strany jinak obtéZoval a narusoval nebo moht
narufit jejich prava, napf, itokem na jiné servery/sfuzby a dalsf zaf{zeni (DoS);

n}  Sifeni virl, wormd, trajan( a provécknd Binnosti obecné zndmé jako spoofing IP
& ARP adres;

o} provozovani vefeinsho software pro sdileni dat ypu P2P nebe sdilent dat v
ramci P2ZP sili,

66.  Smluvni pariner je povinen wyufivat Sluzby jen zpiisobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostfednictviz Zafizeni schvalenym a homologavanym pro provez
v fokalité poskytovani Siuzby a db#t na to, aby na Zafizeni TMCZ nevanikla $koda.
Smluvei partner odpovida za djmu, klerd vznikne TAMCZ nebo tretim osocbdm v
dusledky pouditi Zafizend, klerd Smiuvni pariner pipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7, Smluvni partner bude chranit své autentizaéné Kite a bezpednosti piistupové
kédy, kieré obdr¥el od TMGZ, Cinnosti providénd s wugitim kédd Smiuvaio pastnera
budou povaZovany za tinnosii provadéné Smiusvaim parinerem nebo jeho povéfenym
spraveem, za které fe rovnéi Smiuvni pariner ping odpovédny.

6.8. Smluvni pariner je povinen oznamoval spiedstihem TMCZ  zmény
identifika&nich a fakturaénich Gdaiji.

69.  Smluvni partner je povinen nerudit po dobu trvani Slufby GEastnictvi, dle
kigrého je Smiuvnimu parnerovi poskytovéna jinym poskytovaielem tetefonni shezba,
kterd je nezbyina pro poskylowani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Sriluvni pariner je
déle povinen neménHl po dobu frvani Sluiby bez souhlasu TMCZ podminky
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Ufastaicivi, za kterych je Smiuvnimy: parinerovi poskytovdna jingm poskylovatelem
telefonni stuzba, kierd je nezbyind pro poskytovénd Skukby ze strany TMCZ. Scublas
TMCZ se zménou podminek Gfastnictyi mize byt Smiuvaime pannerovi poskytnit
pouze v piipadé, Ze bude prokazatelngd TMCZ doloZeno, Ze SluZby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i poe lakové zméné podminek Ulastnictvi moci byt nadale
poskytovany Smijunimu partnerovi ze strany TMCZ za siejnych dohodnutych
parametri{izn, fe nedojde ke zrudent StuZby nebo zméné parametrd Sluzby).

6,10, Smiuvni parinar je povinen pfed zfizenim Siuzby ve vztahu ke viem Zafizenim,
kieré dostavé vramci Sluiby do uzivani od TMCZ {resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu lakovou smiouvt o pojisténi, klerd v plipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové Skody kil vl TMCZ a wdrkovat fakovou smlouva v Ofinnosti po cefou dobu
uiivdni Zafizen! Smluvnim padnerers.

6.11. TMCZ je cprawnén v phpadd podezfen! tykajiciho se poruleni jakékoliv
povinnosti Smiwvniho parlnera stanovend ve Smiuvnich dokumentech, proveznich
fadech nebe vpravnich piedpisech, provést komtrolu dat na sewveru, kontrolu
soflware, resp. konlreh: uZivani SluZby ze slrany Smiuvniho partnera, piicemz Smiuvni
pariner je povinen fakové konfroly stp8l a poskyinout veSkerou nezbylnou
souinnost. TMCZ je dale zeiména opravndn kdykoliv pierulit & omez! provoz
servery, resp. poskylovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedcheziho upozomaéni
Smluvniho partnera, zistHi, ze doslo & porueni pravnich predpist nebo peruent
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho parinera. O
{fakovém pmezeni provozu sesvery, resp. pezaslaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smiuvniho parinera bez prodieni informoval,

6.12. TMCZ je rovnéZ opravnén za ttelem zajidiéni ochrany prostiedk’ komunikadni
sité nebo ochrany TMCZ, tiatich stran, ostalnich Smiuvnich parineri nebo uZivatell
StiZeb provadét antispamovou a antivireveu konteolu na pestovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a 1o vICT oblasti obwyklym zpisobem pii dodrzeni vadkerych
obecn zévaznych pravnich pledpist, zejména ph dodrieni div@mosti kemunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnot! konkrétni elektronickon zpravu nebo skupinu elekironickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprivnén takovoy elekironickou
zprave nepfijmout k dalimu zpracovani, resp. neodeslat dile nebo nedprudit k
uréenérmy piijemei.

8.13. TMCZ je opravnén ukonGit poskylovani SluZby pisemnou  vipovédi
relevantnich Smivvnich dokumentd, a to i jen &asteéné, z dvodl zavedeni novych
sluzely, zm&nry podminek na irhu 1IC7, zkvalitnénd siié, vyveie nowych technologii apod.
Sluzby, jefichz poskylovdni ma byl ukontena, se TMCZ zavazuie nabvadit jinymi
obdebnymi sluzbami, je-1i fo technicky a ekonomicky plim&fend. Vipovédni Ihifla
vtakovém pfipadé Cini 3 mésice a poding béket poslednim dnem kalendainibe
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dosuena a uplyne poslednim
dnem posiedniho mésice vypovédni hity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluvni panner se zavazuje za poskylovani SluZeb a za jiné Gkony v souvislosti
se SluZbami hradit ceny dehodnuté ve Smiouwvé, Dohodé ¢ cenovych pedminkdch,
Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena miZe bit urena jak nominaini kodnotow, 1ak
sfevou z cenikové ceny. Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace slufeb & Dobody o cenowych podminkdch prokazatelnd semmamit
s vaskerymi relevantnimi Cendky, kleré se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je Utovana ode
dne #fizeni nebo provedeni zmény Shuzby,

7.2.  Splatnost cen za Slufby &inf 18 dni od vystaveni daiiovéhe doklade ~
vyidtovanl. V plipadé prodleni s ghradou ceny ma TMCZ préve na smiuvni pokutu ve
wii 0,05 % z diuiné Eastky za kazdy zapotaty den prodieni. Tim neni dotéeno prive
TMCZ domahal se ndroku na nahradu Gjmy i drokd z prodleni v piné vwii,

7.3. Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou ckamiikem jejiho plipsani pod
spravnym variabilnim symbelern na uéet TMCZ uvadeny v piisluSném wiidiovéni.

74.

2} jednordzové ceny jsou (ffovany po prevzeti pFisluSného plnéni Smiuvnim
partnerem v prvaim ndsledném vwiéiovand,

TMCZ biezné provadi vyGttovani cen timto zpldsobem:

b) pravidelné ceny za Gplné ziétovac! obdobi jsou détovany zpétné k poslednimu
dni ztiEtovaciho ohdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provaz, isou Utovany zpéing k poslednime
dni ziitovacihe obdobi;
d}  pravidelné ceny nebo Minimdini ceny za provoz za nedplné ziétovaci obdobi

jsou vypodteny jako: cena za jeden den z0ftovaciho obdobi ndsobena délkou
netplného zittovactho obdobi v celyeh dnech, ve kierych byla sluZba

(3]

Smiuvaimu partnerovi poskylauta. Cena 2a jeden den z0Stovaciho obdsbf je
¢ast piisluiné wyie dohodmuté pravideiné ceny, popf. Minimalni ceny za
prevoz, kierd se vypocle jako vySe pravidelné ceny resp. Minimatni ceny za
provoz / skutedny podel dni v daném zuétovacim obdobi.

75,  Smluwni partner jo oprivnén reklamoval nespravné vyGétovanou cenu za
poskyinitou Sluzbu, & to do 2 mésich od dorufeni vyigtovani, jinak prave zanikne,
Podani reklamace nema odkladny d&inek na povinnost zaplatil za poskyinuté Sluzby
ve Hhité spialnosti uvedend na willovéni. Reklamace se poddva pisemnd
prostfedaictvim pfisludnych Kentaktnich osob. Reklamace musi absahovat jméng a
prijmeni nebo obehodni firmu, adresu irvatého pobyluy, resp. sidla nebo misla podnikani
Smiuvniho partnera, oznaéeni Skuiby a Specifikace stuzby, oznageni spornéhe obdobi
& konkrétnich polozek wiitiovani, kienjch se podani trka,

7.8.  Smluvni pariner je povinen uhradit vyd&tovang Eastky i tehdy, jestlize doio k
uzivani Stuzby jinymi uivatel ne? Smiuvaim partnerem. V pfipadé neopravnénsgho
uzivéni Stuzby Enymi uZivateli je Seluvni partner povinen uhradit vyidtované &astky,
kleré jsou (ttovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakiadé
pisemnghe aznameni Smiuvnihe parinerz o zneuditi Sluzby. TMCZ omszi aktivni
ufivéni Sluzby bez zbylaénéng odklady, nejpozdsji viak do dvaceli &lyf {24) hedin od
doby pfevzeti tohoto ozndmeni.

7.7, Prodfely vwie vyd&lovani a siejné tak pro utely hodnot SLA jsou rozhodnuiici
paramelry a fidaje naméfené i zisténé TMCZ

8. SOUSINNOST

81, V sowislosti s plnnim Smiouvy budou Smiuvai strany spolupraceoval v dobré
vite a budou si prib8m& a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné poZadované technické infermace. Pokud je k fadnému plnéni Smipuwy
nezbyiny pfistup zaméstnanch nebo zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k si,
je Smluvni pariner povinen tolo umoZnit nebao zajistt.

82.  Smluvai pariner bere na védom a souhlasi s 1im, Ze Siuzba mdZe byt na sirané
TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z8asti subdodavatefern TMCZ. Z tohoto divodu je
Smiuvni pariner povinen k poskytruti vedkeré polfebné soudinnesti nikoliv pouze
TMCZ, ale 1akté? subdodavatef.

B3,  Sroluvai pariner poskytne TMCZ bez prodleni vekerou souéinnost poffebnou
pro fddné teslovéni, ziizeni, zménu, prolokolami prevzeti & ukondeni Shifby.
Neposkyine Sraluvni pariner soutinnost TMCZ ani v pfiméFeném nahradnim ferming,
ie Smiuvni partner povinen ubradit TMCZ velkeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

B4. ZaGéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni parlaer povinen na své naklady
zajistit polfebné provezni prastory {misinosti), vlastnesti jejich prostiedi a pofadované
technické podminky, pficemi jejich dodrZovani je povinen zabezpedit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemiize je ménif bez pisemného soubfasi TMCZ. Smluvni pariner
je povinen udinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo podkozeni & mibeni
Zafizenf TMCZ, jakoZ i zabrinit telim oscbam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni pariner je povinen na své naklady zaji$fovat ndleZity dehled nad Zafizenim a
odbér efektsické energie pro instalaci a provoz Zafizend TMCZ wiieného pro
poskytevani Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dehled a spotfebu energie sou
zohlednény v cené SluZby sjednand ve Smlouva,

85,  Smluvaf pariner je povinen zajfistil pro TMCZ souinnost pfi pripravé siavebnich,
instalaénich, i servisnich praci pro potfeby umistént Zafizeni TMCZ souwvisejicich se
sjednanou SluZbeu. Tato soutinnost spolivé pfedeviim v zajifténi pisemného soublasu
osab, zejm. vlastnika objekiu a vlastnika vnitinich rozvedi: v ebjekiu, ve kierém buds
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncow bod Sluiby [pfipadngd v dalSich objeklech
uvedenych ve Smiouvi), s provedenim projekiovich, stavebnich a instalaérich praci,
popt. daldich nezbyinych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podklad( 2 doklads ke
zpracovani projekiové dokumentace.

8.6, Smiuvni partner déle odpovidd za fo, Ze nejpozdéji 14 (Efrndct) dnli pied
uréenym terminem zéizeni SluZby bude jeho Zafizeni phipraveno tak, aby bylo mozné
zahajil viastni prace na jehe pfipojerd k Zafizenim TMCZ, to mamena, e v tomic
terminu zabezpeti veikeré potiebné dkony, zejména sprivné nakonfigurovani svého
Zaiizeni, obstardni, instalece a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a ponll,
obstarénf kabeld, zafi#téni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Siuzby aid,

8.7. Pokud je poskytovani StuZby ze strany TMCZ podminéna udélenim petfebnych
povoleni pisluinych stitnich organG CR, pfip. | vivozniho povelani stdinich organd,
jakoZ i vytvofenim nezbytnych pledpokladl (petfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejng i nevefejnd komunikadni sitd, je Smiluwni pariner déle povinen v
nalezitérn  predsthu  pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
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provozuschopngho stavu, zejména pled jehe phpojenim k JTS, obstarat peliebna
povoleni ze srany pfisluinych stétnich organti CR a zaistit vyivoreni potiebnych
provoznich podminek ze sirany provozovatell vefeiné i nevefeiné komunikadni sité,

8.8, Na Zadsst TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykateing misto k rozbalovani, konfrole a uklddani zasiiek Zafizeni
TMCZ, jakoZ i k ukl&dani monténich pomdcek. Smiuvni pariner se zavazuje umoZnit
TMCZ whkiddku a dschovu Zaffzenl TMCZ v jeho prostorach urdenych X instalaci v
lerménis, o kiarém byt ze sirany TMCZ zpraven nejméng 3 (iR} pracovni dny pfedem.
Smluvni pariner pfevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a zajisti jejich bezpetné
uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O piedani 2 pfevzeti Zafizeni TMCZ do ischovy
bude keniakinimi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci kist. Nejpozdéji o &
{p&t) pracovnich dnil po instalaci 8 TMCZ povinen provést po sobé Gkkd v misté
instaface, Zafizeni nebo Systémy Smiuvni pariner po sestaveni od TMCZ pratokolamé
pievezme formou podpisu pfedavactho protokolu.

89. Smiuvni pariner neni ppravndn a? de ukondeni poskytovini SluZeb jakkoli
zasafoval do Zafizeni TMCZ nad ramec b&ného uZivini. Smiluvni partner je povinen
Zaffzeni TMCZ ufival kiiels, kery je vsouledu spravnimi pfedpisy a Smiouvou.
Smluvni partner bez osobni Géasti nebo pissmného soublasy TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisiéni a prostorové yspoféadint Zafizeni oproti stavy pii Ziizeni
SiuZby, piltemi u programovatelnych Zafizeni plali 10162 pro zmény siednanych
wwkonoweh paramelrd Zafizen a uZivatelskych daf. Sreluvni pariner neni opréwnén
zasahoval 4o prepojent Systému,

8.10. Smluvni pariner je povinen zajisti{ pfistup TMCZ do budov a prosior, a to za
ugefemn obsluhy a Gdriby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvnihe partnera & thetich
stran, které byly v rémci Smiouvy pfevzaly ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejich
prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nsbude piistup pro TMCZ dle
pfedchozi wity zajistén, neodpovidd po uto dobu TMCZ za pFipadné omezeni &
prerudeni poskytovani StuZeb vzniidé v disledku nezajiSténi pistupu.

811, TMCZ je oprévndn i bez soublasu Smbvnihe parnera a bez jeho vyrozuméni
zménif kenfiguraci Zafizeni uréengho pro uiivani Stuzby Smiuvaim parinerem,

8.12. Jedi Smiluvnimu parinerovi poskyinuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takovéhe Zafizeni nebo nejistola ohledné drovné ochrany pfed uplatnénim
prava tadi sirany vO& Zafizeni TMCZ nebo zénik Zafizeni TMCZ {z&4sti nebo zcsla),
nezakladd Smluvnimyu parinerovi prévo ukondil Smicavu nebo Sluzby, z nichZ plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ,

B.13. Po ukonfeni poskytovani pFisludné SkuZby je Smiluwni pariner povinen
posiytnoul TMCZ soutinnos! k deinstalaci Zafizeni a vrat TMCZ velkerd poskyinutd
Zafizeni & jiné véci a rovnéZ pestat vyuZival prava, kierd mu byla od TMCZ poskytnita
za Gtelem poskylovani Shizsb. Neposkylnuli souinnosti mé za nésledek zejm.
pfeneseni nebezpedi skody zplsobené Zafizenim na Smiuvnéhe partnera, a to a¥ do
doby fadné deinstalace.

814, Pro wyloufeni pechybnosti se stanovi, e provoz Smiuvede parinera realizovany
v ramei SluZby, pokud byl na koncovy bod Slufby & jiné rozhrani Sluzby pledan ze
Zafizeni, které neni pod wluénou konirelou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povaZtje za provo2 ZAmarna generovany Smiuvvnim partnarem.

9, ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

8.1, NenHi stanoveno jinak, pak Z&dnd ze Smiluvnich stran neni odpovédna a neni
ani vprodieni s plnénim svich povinnost v piipadé, Ze kiakovému prodleni doglo
v dlisledku peruieni povinnosti druhé strany,

82 Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vatahu ke sluibam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona £.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni GCinném ke dni dginnosti téchie Padminek Firemniho fedent.

83,  Jesttize Smhuvaimu partnerovi hrozi aebo wvznika Uima, je tento povinen bez
prodleni uting s piiklédnutim k okolnostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjray
nebo k jefimu zmiméni, a pokud by chig] v takovych plipadech vidi TMCZ uplatnit
narek na ndhradu Gjmy, potom je Smiuvni pariner kromi toho povinen:

a) neprodiend informovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vaniku Gjmy, tak o
opatfenich uéménych k cdvrdcend djmy nebo k jejimu zmiméni: a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny, popf. jinym plisluSngm
organiim na jejich vwzadani neprodleng umoznit Setfeni okolnosti pledméing
udaiosti; a

c) prokézat wii skuteéné Ojmy, jako? i

4]

sva opalfeni k odvraceni dimy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahvadit dimu, iderd vanikla tim, ¥e Smiuvni pariner tylo své
povinnosti nesplnil.

94, Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vt Ujmy, klerd miZe Smiuvnimu
parinerovi pit pinéni Sralouvy vzniknow, a to na celkavou Eastku 120.000 -~ K&, Smiuvni
partner nema narok na nahradu Gjmy veniklé v disletku poruseni povinnosti TMCZ, jei
za 1akové porudeni sjednéna smiuvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo
slevy z ceny SluZby v rémci SLA}
95 TMCZ neni v prodleni s pinénim svjch povinnostt {zejm. neni v prodleni se
ziizenim, zménou & poskytovénim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady & wpadky
Sluzby} v piipads, Ze k prodleni dosto v dislediu:
a} jedndni TMCZ, knémui je TMCZ cpravaén die smluvnich ujednani nebo
pravnich piedpish; nehs
b}  provadéni planoverych ideibovich praci; nebo
¢} rozhodnuti nebo nevyddni povoleni ze strany soudi:, spravniho Ofadu, srganu
vefejné moci nebo jiného oprivnéného subjektu & tiell strany, nebo
pravozovateld dopravni & technické inrastruldury ve vefejném zému; nebo
d) ohrozeni bezpednosti komunikaéni sité nebo Slukeb; nebo
¢} wpadka napédjeni ¢ nevyhovjicieni klimatickymi  podminkami v mistd
ukonéeni Sluzby, kieréd zajistuje Smluwvni pariner; nebo
f}  znemoinéni pracovnikim TMCZ v pistupu za dgelem opravy Poruchy, ziizeni,
zmény &i ukondeni SluZby; nebe
g} poruchy Zatizeni Smiluvniho partrera; nebo
h}  skutegnosti uvedenych v odst. 9.8 t5chio Podminek Firemniho fesent; nebo
i) poruSeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera,
9.6, TMCZ je opravnén plerusit poskytovani Sluzby phi provad@ni plinované Gdreby.
TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu parinerovi pradem fermin planované idriby,
TMCZ vynaloi veskeré dsili, aby planovand Udrzba probikala v Sasach, Kieré budou pro
Smiwvaiho partnera vyhovujich. PleruSeni poskylovéni SluZby potiva pouze po dobu
nezbylng nulnou k provedend planované Gdrzby. Prerudeni poskytovani SluZby, k ndmul
dojde pfi planované Odrizbé, neni povazovéne za prodieni TMGZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapofitdva se do doby
neclostupnosti Sluby.
9.7. 7a Poruchu se u zalohovanych Slufeb nepovaujl phpady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojen - Slufby, pekud dojde k pfepoieni na zélaini pipojent -
Sluzbu,
89.8. TMCZ nenf v prodlent, braniladi mu v spinéni povinnosti nékterd z plekasek
wiutujicich povinnost k nabracié Skody ve smysh: § 2913 odst. 2 obfanského
zakondku {papf., vzpoura, stavka nebo civiln nepokaje, viletna operate, piipad nouze
na celostalni nebo mistnf drovni, polés, zaplava, povodef, extrémnd nepfiznivé podasi
a jeho nasledky, exploze & sesuv pidy). O dobu, po kierou piekazky dle predchozi
vty trvaji, a o dobu nutnou k ebnevend poskylovani Skufeb se téZ prodiuzuji veskeré
smhuvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Shufeb rovnéz v pfipade, Ze prodleni nebyle ze strany TMCZ zavingno,
89. Za podstainé porudeni povinnost se wslavng, nikoliv viak wWiuins, povaiuje
kaZga z ndsledujicich skuteénosti:
a) prodieni se zaplacenim ceny Sluby,
b) neopravaény zdsah do ZaFizeni TMCZ,;
¢} neumoinéni piistupu TMGZ k jeho Zatizeni;
d) wiili neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;
e} ulivani SluZby v rozporu s pravaimi pledpisy;
i udivani SluZby Smifuvnim parinerem zpisobem ohrofujicim bezpednsst dat
nebe informatnich systéma jinych subjelid;
gl uvedenf nepravdivich ddaf pi uzavirani Smiuvniho dokumentu;
h) poruleni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve vzlahu
k software, klery je provozovan v ramci Stusby;
i peruSeni kterékeliv povinnosti v Elanku 3 tichto Podiminek Firamnibo fedent;
i porugeni kierékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebe 6.6 1achio Podminek
Firemnniho feSeni,
k) poruSeni kierékoliv povinnesti v odst, 8.3 tichto Podminek Firemniho fedeni;
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I} poruSeni klerékekv povinnosti v odst, 12.918¢chto Podminek Firemniho feteni,
m} poruSeni kterékebv povinnosti v £l 16 t8chto Podminek Firemnihe Fedeni.

Baldi pfipady poruieni povinnosti Smluvnim parinerem, kieré jsou povalovdny ve
smystu Smlouvy za poadstainé porugeni, mohou byt vysiovad stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smiouva,

9.10. Vpfipadd podslainého poruden! povinnosti je TMCZ oprdvnén omezit &
pferusdl poskylovani SluZeb, aniZ by fo znamenalo prodieni na jgho sirané, a/nebe
odstoupt o6 Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody ¢ cenovych podminkéch nebo
Uastnické snouvy & od jefich Gasti ve vziahu k nakteré Stuzba. Timlo odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplacent smiuvnich sankci, Oroku z prodleni, finanétho
vypoFadani, ani prava na nahvadu Gmy, popf. zgfisténd diuhu Smiluwnihe parnera &
Opravnané osoby.

8.11. TMCZ je déle opravnén vypovedét Smicuvu nebo zcela &i Edslednd wpoveddét
Smluvai dekumenty ve vziah ke Klerékoliv Sluzbé v pipads, Ze:

a}  jev&i Sehuvaimu partnerovi vedeno insolvenéni Fizeni; nebo
b} namajetek Smluvaiho parinera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastancwi zévainé lechnické nebo provoznl divody, zejména hroxd nebo
dojde-li k naruieni bezpetnosti a integrity sité nebo dojdedi k naruien
bezpeénost SluZeb;

d}  nastanedi krizovy slav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpetnosti sldty;

viakovém piipacs je vypovad GEinng jejim dorulenim Smiuvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozddjim, v takové vypovédi uvadeném.
912, TMCZ je opravnén rownéz plerusit i omezit poskytavani Slulby v pfipadech
stanovenych v piiskuSnych pravnich pfedpisech {napf. § 99 odst, 3 zdkona &. 12772005
Sb, - krizevy stav nebo § 98 odst. 3 zékona & 12772005 Sh. - zévainé porusent
bezpetnosti a infegrity komunikadni sité TMCZ z divodi poskozeni nebe zniteni
elekironickéhe komunikatniho zafizeni, zejména vlivern velkjch provoznich havarii
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pierugeni die tohots odstavee neni Smluvid pariner
povinen hradit cenu za SksZby, k jejichz prerueni doglo.
8.13. TMCZ je opravnén rovndz prerudit £i omezil poskytovani Sluzby vplipads
pisemného ozndreeni Smiuvndho pasinera o zneuZitl Slufby dle odst. 7.6 t8chto
podminek.

9.14. Smluwni strany se dehedly, %2 jiné neZ v télo Smlouvd vislovné uvedené
naraky Smiuvafho partnera na edikodnéni, bez ohledu na 1o, 7 jakého pravatho diivodu
vznikly, obzvldité naroky souvissjici s pferuienim provozy, udlym ziskem, zdsahem do
software & se zisdlou infarmaci a dat, jsou wlougeny.

915 Zaplacenim smiuvnich pokut ani drokll zprodieni se Smiuvwnd parner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ tijmu vznikiou tym? porusenim,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1. Nenifi stanoveno ve Smiluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvai strany
sjednat ke Sluzbé doplikevou sluzbu SLA, kierd stanovuje zeiména podminky pro kvalitu
Stuzby, odstranéni Poruch Sluiby a piipadnd sankce pi nespindni termind pro
odstranéni Poruchy & nedostupnesti Sluzby. Dald! podminky poskytnuti dopifkové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisiz sluzby SLA.

102, NenH SLA sjednano, zavazuje se YMCZ odstrafiovat Poruchy Shizby vee
nejkratdim Case po jefim nahlaSeni Srmiuvnim parinerem,

103, Oznamovani Ponichy - Sewisni pofadavek provadi Smiuvni pariner
prostiednictvim Kenlakinich osob a jejich pisludngch kontaktnich Odajd.

10.4.  Sluzbaje poskyiovdna v kvalité sjednané v ramci SLA, jei SLA sjednéno.

105 Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluiby v pribéhu
kafendéfnho mésice nebyly v povelenych mezich hodnot parametri provozu Sluzby, se
vypodle mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(5]

10.6. Doby se potitajf na celé minuty, dostupnest sluzby se wijadii v procenlech
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista,

10.7. Doba trvdni sluzby v mésici ~ TS - je obdobi, po kters ma byt Sluzba podle
Sriluvniho dokumentu v danérm mésici poskytovana,

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmei doby trvani Shitby v
mésici, ve kierém Smiuvn! partner nemoh! SluZbu fadng uZival z divedl Poruchy,
kiera méla pfiCiny na strang TMCZ a kleré byta Smluvnim parinerem fadné ohidsena
prostiednicivim Sendsniho poZadavkuy,

10.8. Do doby nedostupnosti SluZby se nezapotitdvd doba od ohldSeni Poruchy
Sluzby do zahdjeni cpravy Poruchy v pHpadg, Ze Smluvni pariner neumaeinil TMCZ
bezodkladné po pofddiné provést servisnd zasah na Zaf(zeni umisténém v lokalité
Smtuvniho partnara, Za nedostupnest ani Poruchu Sluby se nepovalujt pHipady, kdy
TMCZ neni dle smiuvnich ujednéni & prawnich predpist v prodleni s pingnim swch
povinnost,

10.10. Do doby nedastupnosti SfuZby ani cefkového podtu Poruch se nezapotilévaii
Poruchy, které jsou mimo vefgjnou komunikadni sit TMCZ a Poruchy, o nichd TMCZ
objektivng Ziistil, Ze nemaii piidinu na stran® TMCZ nebo, Ze je zavinil Srbuvni partrier,
U Stuzby s nepfimym piistupem nescdpovidd TMCZ za Poruchy veniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovim Zafizenim Smiuvntho parlnera.

10,11, Smluvei parlner je povinen uhradit TMCZ néiklady spojené se senvisnim
zasahem nebo cenu za servisni zésah, pokud servisni zdsah byl uskutedénén na
zékladé pazadavku Smiuvniho parinera a pokud se Zisti, 23 Porucha Slulby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, e zévada byla zplisobena
Smiuvnim partnerem nebo el osobou v pipadech, kdy za ni Smiuvni pariner
odpovida, nebo, Ze Porucha vibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze ¢ Poruch, &i vad Zafizen, software &i Systéme,
jefich? TeSeni zdvisi na wyrobct & dodavateli, jakoo {feli strany, neni moiné
garantoval debu findlntho wyieseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapol TMCZ
stredisko technické podpory virobce & dodavatele, aby byla Poruchajvada
edstranéna v nejkratéim moném terminu. Posuchy/vady, u nich? dojde k prekrogen
garantované doby finalniho fedeni z tohoto divody, nepodiéhajf sankénim ujednanir
anezapotitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,

11. OPRAVNENE OSOBY

1.1 Oprédméné osoby se uréf dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu:
Qpravnénych osob, Kery tvafl nedilnou pifchu Smlowvy {dile také ,Semmam
Oprévnidnych osob”), Trvani statusu Oprawnéné oseby je vidy padminéne jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a nitenim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Smlowvé. Smluvni strany se dohodly, 72 souhlas sruéenim Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati i pro prawni ndstupce Oprdvndné osoby uvedenéd v Semamy
Oprévndryeh osob. Plipadna zirdta statuss Oprdvnéné osoby nema viiv na platnost a
GEinnost Utastnickyeh smluv uzavfenjch Oprévnénymi osobami a smiuvnich vaiaht z
nich vyplyvajicich {jeiich re?im se poté bude Fidit uslanovenimi VPST a podminkarmi
aktivovanych Utastaickych shideb), Zirdlou statusy Opréndné osaby zanikaji Shitby
siednané vyhradné pro tuto Oprévnénou osobu na zakfads Specifikace sluzeb, pokid sa
Smluvni strany i Opravnénd osoba s TMCZ nedohodl jinak.

11.2.  Pokud st Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miiZe po uzavieni Smiouvy
Smiuvni pariner poZadat o dopinéni dafél Opravnéné aseby nebo wylouten! Oprawméng
ascby prostfednictvim formuldfe TMCZ: Zadost o doplnnifwlouteni Cprawénych
osob, kiery zadte doporudenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruleni Zidosti Smiuvnimu parinerovt plsenngé nepotvrdi depinénifvylouteni
Oprdvadnjch osob dle dotfené Zadosti, ma se za to, Je Fadost zamitl. TMCZ je
aprawnén takovou Zados! zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobov jakoukoliv neuhrazenou splalnou penéZitou pohdedéviku. Zména  piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opraménjch osob provedend dle toholo odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvs.

113, Opravnéna osoba miize s TMCZ uzaviral & manit Ugastnické smicuvy &
Specifikace sluzeb, které obsahu¥ odkaz na Smiouwu, za pedminek stanovenjch
Smiouvou {vi. Dohedy o cenowich podminkach). Uzavieal nebo zmEna Specifikace
sfufeb je platnd az okamiikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Oprévnénou osobu pripoji svllj podpis rovné? Smiwvni partner, &lmz vyjadfuje svijj
souhlas s uzavienim {resp. zménou) deifené Specifikace slufeb mez Opravndnou
osabou a TMCZ, PH ukontent Specifikace slufeb jedna Opravnéna osoba samostatns a
neni vyZzadovdne phipodepsani Smiuwniho parnera Ugastnické smlouvy uzavird
Oprévnénd osoba samastatné a nenl wladovano piipedepsant Smluvniho partnera.

11.4. Budedi ve Smhwvaln dokumentu uvedena jako adresél Sluteb wslovné urdita
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Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu milfe wuival vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smiuvniho parinera z takové Skuby viak zistavaji nedot&eny, jefich
pnéni viak miZe namisio Smivvniho parinera zajistid Opréavnéna osoba.

1.5, Smiluvni partner odpovidd za veSkerou djmu zpfisobenou Cpravaénou pschou
pii poskylovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a 1o | vpfipadé, Ze se iakova
Opravnénad osoba zavaie pii plnéni Smluvniho parinera provést uréitou Gmnost
samaostaing.

12, UZIVANI SOFTWARE

12.5. Neniiwslovné siednénc jinak, pak veskers licenéni, servisné, reklamadni, zaruéni
a jind podminky ve vzlahu k software, Kdary je scucdsti Slulby, se fidi podminkami
vyrabce software {nositele autosskych priv).

122, Nenik wyslovné sjednang jinal je software produklemn tieti strany odli$né od
TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu parinerovi poskylavana piimo wrobeemn
software {nosttelem auvlorskych prév), licenti ksoftware ziskava Smluvni panner
nejdiive okamiikem dpiného vhrazeni ceny za Sluzby vjejichz ramei byl software dodén.

12.3. Pokud software instalovany Smiluvnim parinerem ovliviuje funkei Stuzby, popf. je
predpoklad, 7e takovy software mlZe ovlivnit funkei Sludby, je Smluvnf pariner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit Ideinstalovat}, popf. software upravit
{napf. zménou konfigurace} iak, aby dale takovy software neoviviloval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani StuZby v piipadé, Ze Sluiba
ie ovivména seftware instalovanym {uZivanym} Smluvnim parinerem, popf. instalovanym
{uZivanym) el osobou, kieré Smiuvni partner umoinil fakovy soflware nainstalovas nebo
ufivat. V plipadé, Ze Smiuvni pariner necdstrani problém software nejpozdsii do 2
pracovnich dnd od doruteni poZadaviu TMCZ na odstrandni & zménu software
uFivanéhe {instalovangho) v ramci Sluzby Smiuvaim parineram &i tfetl asobou, fe TMCZ
opravnén omezil nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalitho upozoméni.

12.4. 'V pHpadé SluZby zahmuici profesiondlni sevis (spréva sluzby) plati viSe uvedens
rovné? na software, jeho? instalace nevyZaduje adminisirdtorska prava,

12.5. Pokud software vyZadiie administratorska prava, Ize jej inslatovat v ramci Sluzby
prostiednictvim profesiondiniho servisu TMCZ (sprava sluZby) a¥ poté, co TMOZ ovéii
dopad softwariz pa poskylovan! Sluzby a souhlas! s instalaci 1akového software v ramei
Sluzby. TMCZ je oprévnén poZadoval po Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatefnou instalac software dle poltu hodin skuteind provedené prace vsouladu
s plishudnym Genikem & cenovym ujedndnim,

12.6. TMCZ nenese viti Smluwnimiz parinerovi odpovédnost za dodévku sofiwaru,
ktesy Smiuvni pariner potfebuje k vyuZivani Skifby a za jeho? instalaci odpovida Smiuvni
partner. Rownéz tak TMCZ nenese odpovidnesl za samolsy software, resp. jeho
funkénost,

12.7. Software vioZeny do Sablony js poskylovén tak jak byl poskytoul dodavatelem
software - jak siojf & le#i", bez jakychkoli wyslovnych & predpokiddanych zéruk, mimo jiné
zaruk vhodnostt pro konkséini Uéel, TMCZ nezanutuje a nepiejima cdpovédnest za
plesnost Gi Gplnost informaci, lext, grafiky, odkazl & jinych polodek obsafenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smbuvniho parinera, zejména také necdpovida za to, ze dodany software bude
piné furkiai ve spojeni s jinym sefiware Smiuvniho parinera,

128, TMCZ ani jeho dodavateld v Zédném piipadé nenesou odpovédnost viidi
Smkuvaimu padnerovi nebo ulivatelir za jakoulkoli Gimu {mimo finé vsly Zisk, pfaruSeni
podnikatelské £innosti, podkozené &i ztracens informace & data) vaniklou nasledkem
vyuzivani sofiwaru & nemoinosti soliware vyuzivas,

$2.9. Smiuvni partner je opravnén v samei Sluzby uZivat pouze legdlng nabyty soitware.
Sraluval partner je povinen uZivat software v souladu s licenénimi podminkami (uivacimi
pravy) vzlshujicimi se k danému softwaru, Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software bé2ict v ramei SluZby vieind datovych prenosd. Smluvné partner se
zavazuje uhradd TMCZ vedkerou Gjmu, a to | nemajetkovou, vzniklou TMCZ v désledku
porudeni podmingk licence ze strany Smiuvniho parinera, ato v pind vwii,

12.10. T™MCZ je opravnén kdykol opravil, odstrani, zménit & modemizovat software
instalovany na kormponentech Sluzby, pokud se mé za te, Ze je 10 vyZadovano pro dfely
udrzby £ avySeni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ ie opravnén kdykoliv jednostrannd 2vysit cenu sofiware poskytnulého
Srduvnimu partnerovi v rdmei Sluzby v pripadé, ze dodavatel {ohoto software zwisi cenu
pfisluiného software vili TMCZ,

13. MAKUP ZaRizENI

13.1.  Nenii vyslovng vjiném Smiuvnim dokumentu siednéno jinak, tak pro pHpad
sjednans koupd Zafizeni Smluvnim pasinerem
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plati nasledujict:
al cenajestanovena v plisiuiném Ceniky;

b} misto dodani je miste, ve kierém md byt 2fizena, zménéna a poskylovéna
Shuzba, ke kleré je Zafizen! dodévano,

c}  thiita pro doddni Zafizeni je toloZné ss Ihittou pro zfizeni nabo zménu Sluiby, ke
lteré je Zafizeni dodavino,

d} Zafizeni bude Smiuvnimu parlinerovi pfeddno na zdkfadd predavaciho
protokelu, dodaciha listy nebo na zdklad® jingho dokumenty, na kierém ja
Sraluvni parter povinen TMCZ (pepf. dodavatell nebo dopravel] potvrdit
pievzeti Zafizeni,

e} viastnicii Zafizen! pfechidzl na Smluvniho partnera a2 Uplnym uhrazenim
sfednané ceny za piskainé Zafizeni ve pragpich TMCZ,

f}  nebezpedi Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamziikem jeho
prevzeti Smiuvnim parinerem,

13.2. Kromé pfipadl, kdy se jednd o vystovnd sjednanou koupi Zatizeni, miize byt
ZaFizeni Smiuvnfmu parinerovi doddno fako soucast Siuzby, nebo mu mi¥e by
pronajato nebo zapdijtena ke Sluzhé, pficemZ konkrétni podminky 1ykajici se néime &i
zapljteni Zafizeni jsou vZdy vysfovné sjedndny mezi Srduenim parinerem a TMCZ ve
Smilouvé/Specifikaci sluzby nebo jinérm Smiuvnim dokumentu,

133, TMCZ poskytuie Smiuvnimu  parinerovi zaruku vsouladu se  zdruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimi2 je Smluvni pariner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Jelf soutastt Zafizeni software, nabyva Smiluvad partner neidfive dnem uhrazen
ceny Zafizeni pravo kuZiti 1akového software, a 1o vrozsahu slanoveném licentnimi
podminkami, které jsou soucasli daného software. Pravo uZiti nabyva Smiuvnf partner
pfimo od nositefe auterskych prav k software a je povinen Hdit se piiskidnymi licentnimi
podminkami,

134 Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové Eislo:
(+420) 603 604 B46. Orgindly objedndvek je Smiuvni pariner povinen zaslat TMCZ
da deseti (F0) dnl od jejich zastani faxem na adresi;

T-Mobile Czech Republic as.
Zéakaznické cenlrurn - Business
Tomitkova 2144/1

148 06 Praha 4

tel: BOO 737 333

135, Vplipadé polfeby informaci k nakupu koncowyeh Zafizeni se bude Sraluvni
partner obracet na Zakamicke centrum - Bosiness,

13.6. Zdruka se nevzlahuje na:
al  vady zplsobeng instalaci, zm&nou nebo opravou neprovedenou TMCZ;
b) vady, kieré vznikly v dlsledku pouZivani Za¥izend v rozporu s poskyny k udivant
takového Zafizen,
c) vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s reafizaci pokynl Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl sievhednost takovich pokynt zistit a/neba v pfipads, e
TMCZ Smfuvniho partnera na nevhodnast téchto pokynd upozornil a Smiuvni
parlners na fejich dodrzeni pfesto trval;
d}  vady, kleré vzaikly v ddsledku pouzivani Zafizeni s wrobky & programy, jeiich?
kampatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi wslovné a pisernné nepfisiibil;
e} vady, kieré vanikly v disledky toho, Ze na Systém byle vyvinuta neobyykld
fyzicka &i elektricka sila;
f}  vadyvznikié béZnym opotfebenim,
14, ZVLASTNI  UJEDNANI
SMLOUVY
14.1. Sluzby poskyiované k indviduding wrienému (Eastrickému Gislu & OEastnické
stanici jednotlivého Gcastnika v jim zveleném tarfaire programu a rovn@ Sluzby, o nichz to
stanovi Smiuwi dokurment {dédls jen ,UBasiické shifby’) jsou bez ohledu na ostaind
ustanoveni Smiuvnich dokuraentd poskylovény na zakladg Ulastnickyeh smiuv.  Tato
uviednani £1. 14 o Utastnickych sluZbach maji pfednost piad ostainfmi ujedndnimi tykagicind
se Sluzeb ve SmlouvE &i 1échio Pedminkdch Firemnéha foSen,

PRO  ULASTRICKE

142, Pokud si to Smlunl strany wslownd sjiednaly ve Smlowd, Smiuvni parner
mize TMCZ predlofit ndvh na uzavieni Ugastnickd srofouvy i prostfednichvim e-
maitové komunikace bez wyuditi zarufensho elekironického podpisu. Vtakovém
piipad® musi bit névth predioZen ve formé vypinéného ndvihu UBastnické smiouvy,
jeho? aktudlné méni je umisténé na webowjeh strdnkdch www.tmobile.cz. Nawh
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UBastnické smlouvy nebo e-mall se specifikaci poZadované zmény spolu s wrenim
Uzastnicijch smluy, ich? se m4 zména dotknowl, odele Smiuvni parnner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v ndvrhu Uastnicks smlouvy, Po dorueni TMCZ
ovEH prostfednictvim hesla, e nawrh Ugastnické smiouvy podat Smiuni partner, a
pifpadng ovdii i daldi skutednosti potiebaé pro akceptaci ndwshu Smluvnihe partnera,
Za okamiik akceptace névrhu Smiuvnitio partnera na uzavieni Ugastnické smiouvy ze
strany TMCZ se povaiuje provedeni poZadované aklivace &i zmény Uiastnické shitby
28t pro kaddou Ugastnickon smiouvy, neni v névrbu Uastnické smlouvy, plipadng
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si siednaly, 3& UBastnicks smiouvy nebo jejich
amény sjednané elektronickou formou die {ohoto edsiavee jsou pisemnym jedndnim.

143, Ve vaahu k Uastaickym smlouvdm se smiuvd strany dohodly, Ze porudi
Smivvni partner smhavni povisnosti, na jejimE zdkladé dojde k ukonéeni Ugasinické
smlouvy pfed uplyautim sjednané doby uefité, ubradi Smiuwni partner TMCZ smluvar
pokutu ve wysi zbyvajicich mésiEnich pauBald (bez aplikace slev dle Smiouvy 1. dle
standasdnd ceny uvedené v Cenfku shuZeb} za obdobi do konce sjednané doby uréité
trvdnd pishuing Uastnické srolouvy, TMOZ a Smiuvei pariner si déle sjednévaji
smiuvni pokuty za prodieni s Uhradou vyiftovan vsouladu s VPST nebo Cenfikam
siuzeb,

14.4. Podminky a rozsah poskytovani UBastnickych stufeb ve. zvolenghe tarifu sf
Smiuvni strany dohodnou vidy v konkréini Odastnické smiouvd, Kaida Uasinicks
smlouva, klerd se uzavird v rimcl Smlouvy, obsahuje odkaz na Smilouvu a jeji &islo.

14.5. Prava a povinnost Smiuvnich stran vyplyvajici z Ucastnickych smiuy, neupraveng
Smlouvou, se Fdi ustanovenimi obsadenymi v pfislunych obchadnich podminkach
aktivované Uastnické sluzby &i tarifs a ve VPST, vidy v platném znéni, Zanik Smiouvy
reba statusu Opravadné osoby nema viiv na platnest a (&nnost Uéastnickych smiuv
uzavienych ra zaklade Smiouvy. Uasinické sluzby se po zaniku Smiouvy budou Fidit
ustanovesimi  Ufastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami aktivovanych
Geastnickych shueb a VPST v uvedeném pofadi priority). Sjednana doba trvani
Uitasinické smiouvy je tedy nezdvisld na trvani Srdouvy, pokud se Smiuvni strany
wslovng nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Uastaické smiouvy a Smlovvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smiouva.

146, Pokud se v Utastnické smicuvé nebo v finém dokumentu, kiery je pfiloheu
Smlcuvy nebe Uiastnické smiouvy, hovofi o Rémcové smiouvg, rozumi se tim Smiouva.

147, Instalace a provozovani Zafizeni vzlahujici se k Utastnické sluzbé a aktivace
tikastnickjch slufeb se Fidi obchodnimi podminkami dané Uzastnické sluzby, kterd
maji plednost pred viedndnimi o zfzenl Skazeb dle Slouvy a téchto Podminek
Firemniho fedeni,

14.8. Smluvnl strany se dohodly, 3¢ pokud TMCZ ukoni poskytovani Uastnické
shizby {tarifu), kterd bude die obchodnich podminek nabrazena jinou Sluzbou {tarifera), u
kieré TMCZ poskylne v podstatnych ohledech stejné & fepdi podminky a stejnou & niZi
ceny jednottivych kompenent dané Sluzby {jake mél Smluvni parlner u pivedni
Eléasinické slufby pA zohlednéni stev siednanych ve Smiouvs), TMCZ e opravnén
nahradit pivodni Ugastnickou shuZbu takoveu novoy Skibou, Takto provedens zména
revyZaduje uzavieni pisemnéhe dodatky, pokud o ukonBeni Ubastnicks slusby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvnihe parinera informovat nejméng 30 dni
piadem,

i5. ZviASTNI UJEDMANI
SLUZBY

15.1. P pfeneseni Gisel vazanych na pebotkovou Ustiednu lze pfenddet jak uceleny
Eiselny rozsahy, tak jednollivd Eisla/giselné Fady. Ciselny rozsah tvoif jedna nebo vice
posioupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin desett zadinajici odpovidajicim
paiterm nul a kendici odpovidajicim poélem devilek, zatimco &selnd fada je mnoZina
po scbé jdeucich Eissl, klera neni &iselnym rozsahem, § Eiselnym rozsahern je moiné
zachazet pouze jako s celkem, neni moiné z ného vyhiral a pfenadet jen nikiera &isfa a
fe rezewvovan po celou dobu trvani Smlouwy, zatimee &iselnd feda se rozpadd na
fednutliva Eisla, kterd lze samostatng pfendet i v pritbéhu trvani Smlouvy.

PRO PEVNE HLASOVE

18.2. V plipadé, Je Smluvni pariner wuZiva v rémci své vnitini telefonni sité vice
pavaych Ciselpych Fad, je povines plidéloval telefonni &isla v ramei smérového znaky,
ktery dle ndrodniho &iskvactho planu odpovidd umisténi koncoveho zafizeni v
pristudném kraji. V opagnérmn pfipadé dojde & nesprévnému smérovini tisnovych volani
de jinéko regicau.

153, Smluvni partner iz povinen vetkera odchozi voléni realizovat se sprévnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidaijici identifikaci volaciho znaku, pemoci kigréhe TMCZ
zajisti rozGlovan takovéhe volani do piisluénych fakiuraénich skupin.

154, Pokud si Smiuvni pariner aklivoval

sluzbu zamezeni zobrazen: volaiiciho pro pevné hlasové voléni, nelze u ni uskulatnis
zpéingé voldni piimo volajicimu, 1. zejména u volani na Hisfiové tinky neni moné zpétnd
ovéfit plivadal adchozi hovar,

158, Vyuzivedi Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VoIP technologie, TMCZ
nemiiZe tachnicky garantovat funkénost modemovych spojent - jednd se napitklad o
elekironické zabezpetovaci systémy, elektronické poZami systémy, odefty energii,
délkové ovladani strojl & zatizeni apod.

156, Smiuvni pariner se zavazuje uZivat konkrétad Sluibu whradng v piishiéng
lokalité Smluvnéhe parinera stanovené v pifsluiné Smiouvd/Specifikaci slulby pro
danou konkrétni Sluzbu.

5.7, TMCZ je opravnn zménit &islo Ofasinické stanice z naléhavych technickych
diivodl i bez souhlasu Smbyvniho parinera, pokud je 1o nutné k Fadnému poskytovani
Stuzby, piitemi na tuto zménu bude Smiuvné partner predem upozornén; techmicikym
diivodem je rezhodnuti piislusného spravniho orgénu o zminé Eisla nebo Gislovaciho
pléru v souladu se zikonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanovena v jiném
pravnim piedpisu,

16. OBCHODN]
OCHRANA DAT

Hit.  Smiuvai sirany se dohodly, Ze ve3keré skutednosti, které nejsou bézng dostupné
v obchodnich keuzich a kieré jsou obsafeny ve Smiouvs, popf. smiuwai strany s
nimi phijdou do styku pit fejim plnéni, tvofi piedmét abchodnihe tajemstvi, a zavazuli
s je nesdilovat tfetim strandm (s vyjimkou Opréavnénych osob} bez pledchoziho
pisemného souhlasu drehé Smiuwnd strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochrani
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opréwnéné osoby.

TAIEMSTY], OSO0BNI  (balg,

16.2. Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoti zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zévista na objemu SluZeb poskytovanyeh die Smicuvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho ¥adosl {a to i opakovng) peskylnout ddaje o souhmnych
Eastkach vylEtovani Sluzeb dle t4to Smiouvy. Smaluvai strany se dohodly, Ze k poskyinugi
takové informace je oprdvnén rown&# TMCZ, k ésmu? ddva Smiuvni partner swm
podpisern Smiouvy vyslovny soublas.

16.3. Smluni strany timto seuhlasné prohladuji, fe nepovaZuji za poruSeni echrary
obchodniho tajemsiv, pokud TMCZ poskylne v rozsahu nezbying nutném skiteénosti a
informace ve smysly odst. 16.1 svym akciondfim a spolefnostem, Kieré jsou cleny
koncemu spolecnosti Deuische Telekom AG, jakoZHo podnikatelského seskupeni (dale
jen koncern} ve smyshs ustanoveni § 79 zakona € 90/2012 Sb., o obchodnich
spole€nostech a druZstvech. Smiftvnl strany timto rovnd? souhlasné prohladuji, 7e
nepoveiii za porudeni echrany obchodstho tajemstyl, pokud TMCZ poskylne Smluvef
dokumenty skuletnesti a informace ve smyslu odst. 16,7 OpravnEné osobé dla Smlouvy
pro Oely vzniku smiuvvniho vztah mezi TMCZ a Oprdvaénou osobou die Smlouvy,

16.4. Smiuvni pariner je povinen TMCZ pisernd prokazatelng sdalit, e v ramci
poskytovani SluZeb bude na strand TMCZ dochézet ke zpracovini osebnich Gdajd ve
smysly zdkona & 10172000 Sb., o ochrand osobnich (dajl, keré Smiuvn{ partner
zpracevavé jake spravee ve smyshe uvedenéhe zékena, Vlakevém phipads spofu Smiuwnd
strany uzaviou smlouvu o zpracovani esobnich Udaiti {resp. odpovidajici smiowvis
vyzadovanou prviimi predpisy). Do okamiiku GEinnost: takové smiouwy o zpracovani
osobnich ddajll nesmi Sluvni pariner uivat Sluzbu zplsobem, kiery by mél charakter
zpracovavani osobnich (dajll na strand TMCZ. V pfipada poruenf tohoto odstavce se
ez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvei partner odékodnit TMGZ za
veskerou jmu, kierd by viakovém piipadé TMCZ vanikla,

165, TMCZ odpovida v ramei SluZby za zirdtu & poskozeni dat Smivwniho parinera,
pouze dojdedi k lakové ziedté € poskozenf dat v disledke zavinéni ve forma tmysiu &i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provad®t pravidelnou
zalohu svych dat mimo Shetbu na viasind edpovidnost,

168.  TMCZ neodpovidé za obsah pfenddenych zprév £ dat prostfednictvim Slusby,
16.7. Smiuvni partner souhfasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
markefingowych materidlech TMCZ vietnd tiskovych zprav, Smiuvni pariner zajisti
soublas viech Opravnénych osob ke dni jefich wstupu do akiudintho Seznamu
Oprawnénych osob s uvedenim jejich obehadni firmy jako reference v marketingovych
maleridlech TMCZ vitetné tiskawych zprav.
17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NERO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEROC
JEDNOTLIVE SLUZBY

171, TMCZ doruti pisersnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy ozndmencu
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TMCZ, a te poStou, kuryem, eleldronickou podtou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisohem. Za domtencu se povaiuje laké pisemnosi, Kerd byla uloZena v mistng
psiuiné provezowné driitele podtovni icence anebyla Smiuvnim partnarem vzvednida
e lhiité sedm (7} kalendamich dnd: ode dne jeiio ulofeni,

17.2. Za pisemné pravni jedndsi TMCZ se poveiuji rovné? (kony udindné faxem,
elektronickou podtou, SMS, MMS & datovou schrankou.

17.3. Doruéeni je Gfinné i tehdy, kdyz se Smluvni pariner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMGZ, nezdrivie.

174, Dotujeli se prostfedniclvim  vefejné  komunikadnd sité (zejména  fax,
elekironickd podta, SMS &i MMS), povahije se pisemnost za dorufenou ckamdikem
potvrzeni odesldni na elektronickou adresu Smiuvnihe pantnera (e=mail) nabe petvizeni o
bezporuchovem prenosy dal (fax} a nenii lakového potwzeni, tak nejpozddji dnem
nasledujicim pe odeslan pisernnosti na telefonni &isto Smiuvnihe parinera nebo na jeho
emailovou adresu,

17.5.  Odepiedi Smiuvni partner pisemnost pitjmaut, je dorutena dnem, kdy jeji pfijeti
byle odepieno.

176, Vypovd Smivwniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musl byt ulindna pisemnou formou, piifemz za pisemnou formu neni
povaiovana elekironicka forma, resp. dorudent vipovédi prostfednictvim elektronické
podly, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nsbo opravndnym zdstupcem
Smiuvniho parinera a musi obsahovat takevé daje, aby z nf bylo zfejmé, kdo wnovid
poedava a feho se vwpovid ivka (lakovymi 4daji mohou byt zejména: obchodné firma nebo
fméne a pijmeni Smivwniho partnera, sidle nebo trvalé bydliste {pobyt) Smiuvniho
partnera, iC, rodné &islo nebo datum narezeni Smiuvniho parlnera, Eislo ukonéované
Smlouvy nebe jednotlivé Sluby), finak je takova wpovid neplatnd. Uvedend v
predchozi vEté plati obdobné 1 pro oznameni ¢ odsloupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Stuzby ze strany Smiuvniho parinera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENT SPORD

18.1. Prava & povinnoséi smiuvnich stran se fidi obCanskym zakenikem a ostalnimi
pislugnymi pravaimi pfedpisy Seského pravniho fadu,

18.2. Smiuvnl strany se zavazuil wwinoul maximdlni dsili k odstranéni vzijemnych
spord, vEetng sporil o jeji widad £i plalnost a usiloval se o smitné vyfeSeni t8chto sporli
nejprve prostiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povéfenych zéstuped.

18.3. Vedkerd spory, kieré se smiuvnim strandm nepodafi vyfedit smirnou cestou,
budou feseny vieng prislunym soudem Ceské republiky, nestanovidi zékon jinak,
NestanovHi zdkon vyluénou mistnd piisluinost soudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smiouvy bude mistng piistuinym obecny soud TMCZ.

19, USTANOVENI SPOLECHNA A ZAVERECNA

191, Smiuvni strany siednavaji, ze TMCZ le opravnén ménit jednesirand fyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady, Kentakini osoby,
Podminky zpzacovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokafizaénich Gdaji
utastnikd, pipadné i daldi dokumenly v nichZ je 1ak wystovnéd stanoveno, TMCZ se
zavazuje Smiuvniho parinera o takove zméné informovat nejméné 30 dni pieder, nent-
I v pfiskidném dokumenty stshnoveno finak,

192, Vzhledem ke skutednost, e pfedmétem Smiouvy je individualni feseni vytvofens
mj. z nevafejnych slufeb elekironickych komunikaci @ poskylované na miru speciickym
potfebam Smivvniho parinera, Smiuvni strany se dohodly, fe na Smluwni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obCanského zakoniku o smiouvdch uzaviranjch adheznim
zplisobem,

19.3. Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokumenil tvoii pouze prava a
povinsosli sjednané £ stanovens ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stzan pred a i uzavirdsl Smiuwnich dokumento.

19.4. Zapolist nelze proti nejisté pohledivee. Smiuvni pariner neni opravnén zapséist
jednosiranné své pohledavky profi pohledavkam TMCZ,

195, Stanovidi pravni piedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva, Pedminky
Firemnho feSeni, Specifikace shuZzeb & Dohoda o canowch padminkach prave TMCZ
ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumenid (napf. odstoupenim nebo wpoved), pak je
TMCZ opravnén lakto ukendit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho £ast, ato ve
vatahu K urbité Shadbd, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou spoletng s vice
Sluzbami v jednom Smbuvaim dokumentu, zejména viak ve Spacifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukentil Smiouvy, rozumi se fim vidy rowndZz prave TMCZ ukoncit
Dohodu o eenovich podminkach nebo jednotiivou Specifikaci slugby, nebo pouze
iednplivou Slubu,

19.6. TMCZ wislowné odmila jakékoli Smluwvaim partnerem  provedeng  (byl
nepodsiaing) zmény provedend ve formuldiich pousivanych v souvislosli se Smlouvou,
s vyjimkou Gdaji, jejichi doplngni se 2¢ strany Smbuvniho parinara predpokladd.

19.7. | po vkonteni Smiouvy nadale pietevavajl priva a povinnost, u nich? je zFeimé, 7o
nemaji ukonenir Smiouvy zaniknout, napi. povinnest zaplatit duZng Eastky & seduwni
pokuty,

19.8. Pro wioudeni pochybnosti se sianovi, Ze tyto Podminky Firemniho fedeni se
uplatni i na Smiouvir o zFizeni a poskylovdni fedeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro itely
téchte Podminek Firemniho fefeni rovnd? omadovina jako “Smlouva’.

18.9. Prava a povinnasti Smiuvnich stran neupravené Sreluveimi dokumenty se
podparmé fidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile Czech Republic as.
(VPST"), snpimiz se Smiuvné partner pfed podpisem Smiouvy seznamil, co? swm
podpisem Smicuvy potvrzue,
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVAN OSOBNICH, IDENTIFIKAGNIGH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UpAJD UCASTNIKD SPOLECNGSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 68t, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B8, VLOZKA 3787
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Tylo Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich
& iokalizaCnich (dajl {dédle jen ,Podminky"} upravuji préva a povinnosti
smiuvnich stran {T-Mobile a GGastnika) pi zpracovéni osobnich,
idengifikaCnich, provoznich a lokalizaGnich Gdajh Glastnikd {dale jen
Ldaie). Za GEastnika se pro Oéely tiehto Podminek povaduie kady, kdo
ie s T-Mebile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, iterd obsahuje vedkeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavfenim GEastnické smiouvy, poskytovanim nabizenych shizeb &i
finym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Oastnikem &i od tetich osob.
T-Mobile chréni Udaje v maximalni moZné mife, kterd odpovidé stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi naklédat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni,
adresy (zejm. dorudovaci adresa, adresa mista instalace), redné Eislo,
popf. narodnd identifikdtor, datum narozend, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stay, Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni ¢isla a e-maitova spojeni,
obehodni firma, nazey, sidlo, miste podnikani, identifikatni &islo, Udaje
o platbdch a platebni moralce, &isla SIM karet, Ugastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizalni Udaje a jiné Udaje opréavnénd
ziskané o Gastnikovi, Provoznimi Ydaji se rozumi zejména telefonni
gislo volajiciho, telefonni Sislo volaného, druh poskytnuté sluZby, cena za
poskytnutou sluzbu, zatdtek spojent, konec spojend, datum a frekvence
uskutetnéni spojeni, podet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB &
kusy), typ péistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Infranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguratni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zplsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Gfastnika {behaviarain
udaje}. Lokalizaénimi (daji se rozumi jakeékoli ndaje zpracovavané v sit
efektronickych komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového
zafizeni uCastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je GEastnik pfipojen (napf.
pit roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod, T-Mobile
provadi dva zékladni typy zpracovéni Udajl: a) zpracovani Udajli na
zékladé zakona, které Glastnix nemiize odmitnout (viz &l 3), a déle b}
zpracovani Udajd na zakladé souhlasu Géastnika, které UGastnik mize
kdykoliv odemitnout {viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Geastnické smlouvy, nestanoviHi tyto Podminky &
zékon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajli na zakiads zakena, které GBastnik nemiiZe odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ggely: poskytovan! sluzeb, zajistént
propojeni a pHstupu k sf, zaji$téni provoznich &innosti nezbytnych
k poskyiovani shuZeb, vyiltovani, Gtetni a dafové Glely, identifikace
Zneuzivani sité &i sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych slufeb), ochrany prév a prédvem chranénych zajmi
{F-Mobile a utastnikd, spolivajici v posuzovani schopnosti a ochoty

Strana 1/ 2

Y

Uiastnikl pinit své zévazky - viz &l 5 a 6), vyméhani pohledédvek
z wvyoltovdni, poskytovani sluzeb, prodej produktd tietich osob
prostfednictvim T-Mobile & umoZnéni pfistupu k udajlim o fokalizac,
piipadné daldim identifikatnim ddajdm Utastnika volajicthe na &fsla
tishového voléni {pfesny rozsah ptedavanych Udajl stanovi wyhidska
¢. 238/2007 Sb.) a to subjektlm provozujicim pracovidtd pro pfijem
volani na gisla tisfiového voléni,

Utastrik soublasi s tim, e T-Mobile fe oprdvnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim Ugellm: veskeré marketingové a obchodni GEely
(véetnd zasitani obchodnich sddleni, tefemarketingu a provadéni
prizkumd trhu} spoleCnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietng zlepSovani kvality poskytovanych slufeb, poskytovani slufeb &i
sluZeb s pfidanou hodnotou UtastnikGm anebo obchodnim partnerlim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti UCastnika wyuZivat nabizenéd shiby
(zeiména ovéfeni identity a zletllosti Ucastnika), zvefejnénf kontaktnich
Udajit Ugastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajlt GCastnika v informatni sluzbd finych subjektd poskytuiicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdajl ufastnika v tifténém
telefonnim seznamu. V rdmei zpracovani Udajl pro marketingove,
propagaéni a abehodni udely je T-Mobile opravnén zpracovévat Udaje
jalk pro viastnf markatingové, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni & obchodni aksivity jinych subjekid.
Utastrik souhlasi se zasilénim cbchodnich sdéleni spoleGnasti T-Mobile
a jinych subjektl, pfitemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elelcronicky {zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabézens
sluzby. Pro oznafeni obchodnich sdéleni {spolegnosti T-Mobile i jinych
subjektl) TMobile uziva bvézdicku (") nebo jiné vhodné oznateni,
které Giastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platrych pravnich pedpisd a Ze jeho odesilatelem ie
T-Mobite. Ugastnik souhlasi s tim, %2 po ukonteni (&astnické smlouvy e
THobife oprévnén po dobu neurfitou zpracovdvat iméno, phijment,
adresu, obchodni firmu, ndzey, identifikatni &islo & jiné kontakin idaje
ugastnika {vietné tefefonntho Cista a e-mailové adresy), a to za Gdelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Ugelem ovéfovani a hodnoceni jeho
banity a platebni moralky prostrednictvim registril dlunikd & jingch
podobnych registrl a dédle za adelem vzdjemného informovani
opravnénych uZivatell tdchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho
vztahu, fak kdykeliv v prithéhu trvani smlouvy, je-i to tFeba. Zpracovani
Udaj za u&elem ovéfovani bonity a platebn! mordlky a vzdjemnéhio
informovani cpravnénych uZivateld registrG diuinfkd prostfednictvim
téchio registr zahmuje zpracovani jména, pijmeni, adresy, rodného
tisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho
Cisla, data vantku diuhu, vide dluhu, typu sluzby & produkiu, pfi jejichZ
poskytovani & prodeji diub vznikl, splatnestt, wie dluiné Sastky po
splatnost, poétu dluznych wwidtovani, ddajl o postoupeni pohteddvky,
data zaplaceni, udajll o odpisu pohledévky a ID zéznamu, Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén pfedat registru diuznikd v pfipadé opakovangho
prodlent s thradou nebo existence jakékoliv penéZnf pohledavky déle
nez 30 dndl po splatnosti. Provozovatel registru diuznik(l je opravnén



dle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uZivatellm registru, a {o vietné rodnéhe &isla, kteréje
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti i¢innosti téchto Podminek
TMobile pfedavd data za dcelem ovéfovant platebni mordlky
prostfednictvim registry dluzntk( sdruzeni SOLUS, zdimovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Akiudini seznam tlend
sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miZe rozSifit
zpracovani i na dalsi registry dluZnik, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas uCastnika, ¥ takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankéch www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru diuznik(.

T-Mobile zpracovava Udaje za Gcelem ovéfovani a hodnocent
jeho bonity a platebni mordlky prostfednictvim pozitivaich
registrd &i jinych podobnych registri a déale za udelem
vzajemného informovani opravnénych uZivatell: téchto registri,
ato jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani
smiouvy, jedli to tfeba. Zpracovani Udaj za udelem ovéiovani
plaiebni moralky a vzéjernného informovani oprdvnénych uZivateld
pozitivnich  registrd  prostfednictvim  téchto  registrll  zahrnuje
zpracovan( iména, piijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaniho &isla,
ddajd o dokladech totoZnosti, tdaid o tom, Ze mezi ucastnikem
a FMobile doslo k uzavfeni smiouvy, tdaill o finanénich zdvazcich,
kieré vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Glastnikovi viei
TMobile v souvislosti se smiouvou, & o pinéni téchto zavazkl (zejm.
¢dajll o vystavenych wictovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazki
Utastnika souvisejicich se smiouvou, dal§ich dajb vypovidajicich
o bonité a platebni mordlce Gfastnika (zejm. 0dajl o rozsahu
a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkemn je
existence diuzné pohledéviy po splatnosti, o pfip. zméndch zavazku
nebo smiouvy, o pfedfasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravneén dale tyto Udaje zpFistupnit za utelem
hodnocen! bonity a platebni mordlky vem uzZivatelim registry,
a to vietné rodného Cisla, které j& nerzbyinym identifikdtorem.
K datu nabyti udinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedavéd data
za ugelem ovéfovani platebni mordlky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych oscb,
IC 69346925, Aktualni seznam &lendl sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mite rozsifit zpracovéni | na daldi pozitivnt
registry, 4 to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas Gfastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o plistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefeini kontaktni ddaje Gcastnika (jméno, pfijment, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikan{, telefonni &isla a adresu elekironické podty, pfipadné
dalsi dohodnuté adaje) ve viastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzbé finych provozovatell &i v fi#téném telefonnim ssznamu
pouze v piipadé, Ze k tomu dé Ufastnik souhlas pi uzavirdni
Glastnické smiouvy & pozdéji se jinak jednoznalné vyjadr, Ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava svilj souhlas, Ugelemn takového
zpracovéni kentakinich Udajd je umoZnit whiedavani podrobného
kontaktu o Ufasinikovi na zdkladé jeho jména nebo plipadné
nezbytného minimalnthe mnoistvi daldlch identifikadnich prvki.
Opravu tigténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii ieho
nejblizéi redakci. Ugasinik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajii v tidténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za ttelem nabizeni ohchodu a sluZeb,

. Utastnik souhlasi s tim, %e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projedndvant jeho stiznosti &i podnétu v prostorach
osobni pée T-Mobile mlZe byt zachycen formou zvukového
zéznamu, a to za (Celem zaji8téni dikazu o pribéhu komunikace
mezi GEastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik déle scuhlasf
s tirn, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluZbami a Zakaznickym
centremn T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile miZe
byt nahravan, a to za ugelem vnitini kontroly sluZeb a zvy$ovan
jejich kvality ¢t za (¢elem zajisténi dllkazu o transakci uskitednénd
prostfednictvim informaénich sluzeb, Zakaznického cenira &
externtho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udaj die &l 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registri za Uelem hodnocenim bonity a platebni  mordlky
prostfednictvim pozitivnich registrG & jinych podobnych registrd,
je Uéastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
stuZzeb zékazniklim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
{800 73 73 73) &i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile, V pFipads
obchodnich sdélent zasllanyeh formou SMS & MMS je iasinik
opravnén kontakiovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho Cisla, ze
kferého mu bylo obchodni sdélenf dorugeno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize utastnik odvold svlj souhlas s urSitym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovani ukondi v piimétent Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma prévo na piistup k osobnim ddajiim tykajicim se jeho

osoby, prave na opravu t&chio osobnich Gdajd (zejména jsoud
chybné nebo nedping), jakeZ i pravo Zadat (ato v souladu s § 21
zélkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném
znéni} u spoletnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezédouciho stavi,
pfedeviim ma-i za to, Ze jsou jeho asobnf daje zpracovévany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zdkonem,

11, Detailni informace o zpracovani Udajll jsou zvefeinény na internetovych

strankach www.tmobile.cz. Na téchto strankach [ze nalézt napfikiad
seznam zpracovatell osobnich Jddejd, ktefi mohou zpracovévat osobni
Gdaje UGastnikd, @ fo na zdklad® smlouvy o zpracovani osobnich
Gdajlt uzaviend mezi TMobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zikona
¢. 131/2000 Sb., ¢ ochrané osebnich Gdajd, v platném znénf,

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innest dne 30, dubna 2016



Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zdkazniky spolelnosti T-Mobile.

Aplikace umoZnuje sledovani provozu hlasovych sluZeb, pfistup k aktudlnim informacim
online, vytvaFeni viastnich statistik a grafd. Vyrazné tak zjednodusuje sledovéni nakladd
kazdého uzivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare ma osm zakladnich sekci. Jejich funkcionalita je pfibliZena na nésledujicich
ukazkach.

i. Zakaznik

Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zdkladni tidaje o firmé, kontaktnf a
fakturacni

adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zdstupce T-Mobile.
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2. Sluzby

Na této strance uZivatel najde prehled viech svych hlasovych siuzeb. V dvodu ma
moznost

vybéru aktivnich, ukonéenych &i viech sluZeb,

Leva cast strénky nabizi celkovy pFehled sluZzeb ve stromové struktufe, vietné
cenikovych poloZek a zafizeni, prava &ast pak predstavuje detail vybéru levé ¢asti.

Po vybéru konkrétni sluzby se zobrazi v pravé &asti obrazovky podrobnéisi informace

k této sluzbé. V pripadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této
lince s podrobnym rozpisem vyuZiti linky za posiednich 31 dni. Dale jsou zde moZnosti -
Prehied

hlasovych sluZeb a Detail Masovych sluZeb.
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3. Faklury

Stranka nabizi podrobny seznam vSech vydanych a odeslanych faktur zakaznika véetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, ¢astka, ména, stav. KaZdou fakturu je
mozné stahnout ve formétu PDF. Faktury jsou Fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotliva
pole v zéhlavi je mozné faktury Fadit vzestupné & sestupné dle vybraného sloupce.
Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér dle zvoleného obdobi.
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4. Prehled hlasovych sluzeb

Tato stranka umoZiuje ziskat souhrnné informace o vyuZivani hlasovych sluzeb, které
byly za dané obdobi U¢tovany.

Vybér lze provést na zakladé kritérii — obdobi, sluzba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérif uZivatel ziskd vystupni tabulku, kterd nabizi souhrnny vypis
hovorl po dnech rozdé&ien dle sméru volani, Kazidy smér méd souhrnné Udaje - délka
hovord, pufsy a cena.

Dale je moZné zobrazit data v pfehlednych grafech. Jedna se o Sumérni casovy graf, Graf
dle dasu a Gref dle sméri.
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5. Detail hlasovych sluieb

Tato stranka umoznuje zadani poZadavku na vytvofeni detailniho souhrnu uZivani
hlasovych sluZeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych Ize provadét vybér, jsou obdobi,
sluzba, linka, druh volani a smér.

Daldi moZnosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xml., zip) a moZnost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, kitery uzivatel zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluZeb.
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6. Vypisy hiasovych sluzeb

Na této strance mé uZivatel moZnost stahnout si pFipraveny vypis, na ktery si vytvofil
pozadavek v sekci Detail hlasovych sluzeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hlasovych sluZeb,
emailem dostane zpravu o pFitomnosti vypisu.

U jednotlivych pFipravenych souborl je vidét zadany poZzadavek, datum zadani
poZadavku, datum vytvoreni vypisu, stav vypisu, velikost a formdt souboru. U
jednotlivych soubortl Ize vytvofit Sumarni Gasovy graf, Graf dle Gasu a Graf dle sméra.
Pokud mé uZivatel vypis jiZ staZeny na disk, doporudujeme jej vymazat.
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7. Napovéda

Napoveda poskytuje kratky popis zékiadnich sekci aplikace Webcare.

8. Odhlasit se

Vybérem této moznosti ukonéite aplikaci Webcare.
Stornovanim poZadavku se vratite zpét do nabidky.



opis Fraud Protection

1 Popis Sluzby

SluZba Fraud Protection je doplitkovou sluZbou k vefejné dostupnym telefonnim sluZbam (vietné Casti vefejné dostupnych telefonnich
sluZeb, které jsou zahrnuty spoiedné v jedne sluzbé s jinym druhem vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci) poskyiovanym
poskytovatelem O¢astnikovi dle pfistugné smiouvy a Specifikaci sluZeb (dale také jen telefonni sluZby” nebo ,sluzby"). Slufba Fraud
Protection zahenuje soubor nastrojl a proces( poskytovatele, které umoZiuji Géastnikovi identifikovat rizika spojend s neo&ekavanym
telefonnim provozem, kiery miiZe byt zplsoben technickou zavadou telekomunikaéni infrastruktury na strang Ugastnika, napadenim
a/nebo zneuZitim telekomunikaéni infrastrukiury dcastnika tiet stranou nebo jejim neautorizovanym vyuZivanim. Takova identifikace rizik
umoZiuje nasledné Ufastnikovi pfifmout uginna opatfeni k minimalizaci pfipadnych 3kod a finanénich zfrat vznikiych v souvislosti se
zjisténym neoéekavanym telefonnim provozem.

SluZba Fraud Protection (popf. jeii jednotlivé moduly) je poskylovana pouze na zékladé a v soulsadu s tirmto platnym Popisem sluzby Fraud
Protection a na zakladé a v souladu s piisludnou Specifikaci sluzby Fraud Protection uzavienou mezi poskytovatelem a Ucastnikem, neni-
ii dale v tomto dokumentu uvedeno, Ze uréity modul siuzby Fraud Protection [ze sjednat i v pfislusné Specifikaci sluzby definujici konkrétni
vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.1 Moduty siuzby Fraud Protection
Sluzba Fraud Protection zahrnuje nasledujici dilci moduly ochrany utastnika, které Ize aktivovat samostatné nebo v kombinacich podle
typu a charakteru uZivani talefonni shuzby:

= Monitoring provozu

v ECD -~ detekce extrémné diouhych bovordl

= Blacklist rizikovych destinaci

Konksétni rozsah aktivovanych modulll siufhy Fraud Protection a jejich nastavent je uvedeno v piislusné Specifikaci sluzby Fraud
Protection a/nebo v pfisluéné Specifikaci sfuzby definujict konkrétni vefeiné dostupnou tetefonni sluzbuy.

1.2 Monitoring provozu

Princip ochrany tastnika v ramet modulu monitoringu provozu je zaloZen na vytvofeni stafistického profilu provozu Géastnika a jeho
automatickém porovnavani s aktuginim dennim provozem ddastnika. V ramci modulu monitoringu provozu jscu poskytovatelem
zpracovavana pouze data, ktera se standardné& uZivaji pro vydétovani vefejné dostupnych telefonnich sluZeb Ugastnikim. Tento modul
lze poskytovat pouze na zakladé podepsané Specifikace sluZby Fraud Protection.

1.2.1 Definice statistického profilu provozu
Statisticky profil provozu je sestaven bud auviomaticky na zdkladé historickych dat o provozu ufastnika s naslednou pravidelnou
aktualizaci 1x mésiéné (tzv. dynamicky profil), neboe ruéné dle konkrétnich poZadavkd GZastnika (fzv. staticky profil}.
Do statistického profilu provozu Ize zahrnout sluzby v jednom z nasleduifcich rozsahd:

= veskeré telefonni sluZzby Uéastnika poskytované na zakladé pfisludné smlouvy

= vedkere felefonni shuzby OCastnika poskytované na zékladé smiouvy pod jednim zékaznickym Cislem

= vybrang konkrétni telefonni sluzby ugastnika
Dynamicky profil provozu je definovan v detailu na skupiny smeérd volani;

= CR pevné a mobilni sité

= CR Audiotex

= Mezindrodni 1

= Mezindrodni 2

W Mezinarodni 3

s Mezinarodni 4

= Mezindrodni rizikové

Hodnoty ve vyse uvedeném &Elenéni jsou nastaveny samostatné pro pracovni a nepracovni dny.

Skupiny smérl zabrnuji diléi sméry votani. Konkrétni zafazeni diléich smérl voldni do skupin je uvedeno v dokumentu FP — definice
skupin smérll volani®, ktery je pfilohou tohoto Popisu sluzby. Tento dokument FP — definice skupin smérd volani” je poskytovatel opravnén
kdykoliv jednostranné akfualizovat.

1.2.2 Staticky profil provozu

U&astnikem ruéné definovany staticky profil provozu Ize definovat v detaifu na skupiny smérh volani jake u dynamického profilu provozu.
Ruénf definice se uvadi na pfisludném formuléfi, ktery je pfilohou Specifikace sluzby Fraud Protection. Staticky profil provozu neni
systémem pravidein aktualizovan. Pfipadné zmény statického profilu provozu je G€asinik opravnén objednat prostfednictvim zménove
Specifikace siuzby Fraud Protection. Takto pozadované zmény statického profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po dorudeni piatné zménové Specifikace sluZby Fraud Protection poskytovateli, pokud je oviem Specifixace sluzby Fraud
Protection dorutena poskytovateli neipozdéji 10 pracovnich dni pfed koncem kalendafniho mésice, jinak vstupuje v Uéinnost az od 1. dne
druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni takové Specifikace siuZby Fraud Protection poskytovateli.

1.2.3 Algoritmus vyhodnoceni rizika

Vvhodnoceni rizika probihd na denni bézi, kdy jsou systémem automaticky zpracovavana data o aktualnim provozu Uéastnika a
porovnavana s definovanym statistickym profilem provezu (dynamickym nebo statickym) Gcastnika. Prah rizika ie odvozen z profilu
provozy $ pliblédnutim k rozptylu hodnot dennihe objemu provozu a se zahrnutim minimainich hodnot pro skupiny sméri volani. Pro
dynamicky profit jsou tyto hodnety nastaveny systémem na zakladé historie provozu éastnika a pro staticky profil jsou definovany
déastnikem v ramai definice profilu dle pfisludng Specifikace sluzby Fraud Protection. Detailni algoritmus vytvofenl prahu rizika je
z diivodu bezpe&nosti systému obohodnim tajemstvim poskytovatele, Udastnik ma viak moZnost ovéfit aktuaini hodnotu nastaveni prahu
rizika prostfednictvim on-line reportingu (viz ¢lanek 1.2.6 tohoto Popisu sluZby).

T-Mobile Czech Republic a.5., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1$:64548681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/4
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rotection

1.24 Notifikace alarmi
Pokud systém poprvé v daném zdftovacim obdabi vyhodnoti pfekrogeni prahu rizika, je automaticky vytvofen alarm, ktery je v déle
definované garantované dobg, odeslan na kontakty GEastnika definované v pfislugné Specifikaci stuzby Fraud Protection prostfednictvim
e-mailu a/nebo SMS zprdwy, popf. | jinak, napf. telefonicky. Zaznam o alarmu je také zaznamenan do databéze alarmi u poskytovatele.
Pokud jiz v daném zuétovacim obdobi dodlo k alespoft jednomu pfipadu piekroteni prahu rizika s naslednou notifikaci atarmu, je po
zbytek daného ziftovaciho obdobf odesiléna notifikace alarmi pouze v piipad®, Ze aktuaini vyie provozu zpisobi piekroeni prahu
rizika o vice jak 30 procent ve srovndni s maximalni hodnotou pfekrodeni prahu rizika v daném zdétovacim obdobi.
Notifikadni SMS obsahuje upozornéni na zjisténi neotekavaného naristu telefonniho provozu Geastnika (zjistdni rizika).
Notifikagni e-mail obsahuje:

= upozomeén na zjisténi neotekavaného nartstu telefonntho provozu téastnika {zjisténi rizika)

= skupinu smérll, kde doglo k detekci rizika

= aktualni objem provozu na dané skupiné sméri (v K& v okamZiku vyhodnocent piekrogeni prahu riztka s uvedenim dne a asu)

= Zafadne odeslani alarmu U&astnikovi je té2 povazovano i jakékoliv jiné dorudeni informace o pfekroceni prahu rizika tidastnikovi
(napf. telefonicky).

1.2.5 Postup feSeni rizikového stavu

Pokud téastnik obdrZi nofifikaci (alarm), pfipadng jinym zplisobem zjisti vznik podezfielého telefonniho provozu, a vyhodnoti takovy
provoz jako nezadouci, je povinen piijmout takova opatfeni, ktera icinné zabrani vzniku $kod zplsobenych neZadoucim provozem nebo
kigré vzniklé $kody minimalizuji. Pokud Ugastnik nema moznost omezit takovy telefonni provoz ckamzitym zasahem na své strané (napf.
zablokovanim provozu na pobotkové telefonni Ustiednd, odpojenim telefonniho zafizeni apod.) kontakiuje neprodleng Zakaznickou linku
poskytovatele s Zadostl o soudinnest pfi Fefeni rizikového stavu. Po vzéjemné dohodé mezi O¢astnikem a poskytovatelem plikrogl
poskytovatel k zablokovani podezfelého telefonntho provozu svymi technickymi prostfedky, piipadné pfijme find opatieni vyslovné
dohednuta mezi poskytovatelem a Ugastnika.

1.2.6 Reporting
Reporting k modulu monitoringu provozu je dostupny prostiednictvim zabezpedené onine aplikace Webcare. Apiikace nabizi:

*  aktualni report modulu monitoringu provozu
= detailni vypisy volani jednotlivych telefonnich sluZeb
= akiudini data a zékladni statistiky provozu vé&. grafického zobrazeni

1.3 ECD ~ detekce extrémneé dlouhych hovoril

Modul ECD steduje délku jednotlivych souvislych hovorl a porovnavé ji s maximaini délkou, které je definovana pro dany typ hovoru
poskytovatelem. V pfipadé pfekroteni maximalni déiky hovoru, je hovor automaticky v nasledujicich 60 minutach pferuden vefejnou
telefonni ustfednou poskyiovatele.

1.3.1 Befinice povolené délky hovoru
Modu! ECD je standardné aktivovan pro kazdou nové zfizenou vefejné dostupnou telefonni sluzbu v sif poskytovatele. Pro jednotlive
typy hovordl jsou nastaveny defaultni hodnoty maximéini délky hovoru. Konkrétni hodnoty nejsou z divodu bezpeénosti systému
zvefejhovany, ale poskytovatel je sdéli ucastnikovi na vyZadani,
Usastnik ma moZnost prostfednictvim Specifikace sluZby Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni stuZbu individualné:

= zkralit nebo prodiouzit maximaln( délku hovoru pro jednotlivé typy hovorl, pficemZ minimalni hodnota je 120 minut.

= deaktivovat modut ECD pro konkrétni telefonni sluzbu uéastnika.

1.4 Blacklist rizikovych destinaci
Modui Blacklist rizikovych destinaci je realizovan prostfednictvim funkce vefejné stfedny poskytovaiele OCB-NC (blokovani odchozich
hovorii fizené siti).

1.4.1 Definice rizikovych destinaci

Rizikove destinace jsou definovény v ramci specialnich profillt OCB-NC v téchto volitelnych variantach:
" rizikové zahraniéni destinace
= rizikové zahraniéni destinace + nérodni audiotex (90x, 976)

Seznam rizikovych destinaci je poskytovatelem pribé&Zné aktualizovdn na zékladé aktudinich informaci poskytovatele o pokusech
podvodnych volani a zneuziti infrastruktury uéastnikd v siti poskytovatele nebo z jinych dostupnych zdroji a s piihlédnutim k charakteru
obvykleho provozu do dané destinace. Aktualni seznam destinaci zafazenych mezi rizikové je déastnikovi k dispozict na vyzadani.
Blacklist rizikovych destinacl lze aktivovat pro jednotlivou vefeiné dostupnou telefonni shuzbu 02astnika poskytovanou dle piislusné
Specifikace sluzby, a to bud vyznadenim poZadavku v piistudné Specifikaci sluzby Fraud Protection, nebo vyznaZenim poadavku
v plisludné Specifikaci sluby definujici konkrétni vefejné dostupnou tetefonni sfuZbu,

14.2 Omezeni provozu

V pfipadé aktivniho blacklistu rizikovych destinaci jsou v siti poskytovatele blokovana vedkera vol&ni 2 vefgjné dostupné telefonni siuzby
tbastnika do destinaci zafazenych meazi rizikové destinace u takové sluzby.

U sluZeb zaloZenych na volbé a pledvolbé operédtora (C8, CPS) je omezeni provozu GEinné pouze na hovory realizované prostiednictvim
vefejné telefonni sitd poskytovatele. Poskytovatel nemiZe oviivnit telefonni provoz acastnika realizovany prostfednictvim jinych vefejnych
telefonnich siti.
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opis Fraud Protection

2  Odpovédnosti poskytovatele a ticastnika souvisejici s poskytovanim/uzivanim siuzby Fraud
Protection

21 Zabezpefeni telekomunikaéni infrastruktury Géastnika
Slugba Fraud Protection umoZiuje téastnikovi identifikovat rizika spojena s neoéekavanym telefonnim provozem, ktery mize byt
zptisoben technickou zévadou telekomunikacni infrastruktury na strand Ugastnika, napadenim a/nebo zneuZitim telekomunikacni
infrastruktury Utastnika tfeti stranou nebo jejim neautorizovanym vyuZivanim, Takova identifikace rizik umoZhuje nasledné GZastnikovi
pfijmout (Einna opatieni k minimalizaci piipadnych Skod a finanénich ztrat vzniklych v souvislosti se zjisténym neodekavanym provezem.
Zodpovédnost za provoz a fadné zabezpedeni komunikaéni infrastruktury ainebo telekomunikadnich zafizen! O8astnika je véak vidy ping
na strané GCastnika, poskytovatef nenese Zadnou odpovédnost za provoz a fadné zabezpedeni telekomunikagnich zafizeni Géastnika.
Ugastnik je vidy povinen pfijmout na své stran® takova opatfeni, kiera zabrani zneuiti jehe komunikaéni infrastruktury afmebo
telekomunikacnich zatizeni. Mezi takova opatfeni patfi zejmeéna:

= zabezpedteni pfistupu k pobodkové telefonni dstiedné

= dle moZnosti GCastnika nastaveni povolenychfzakdzanych smérl volani s vyuZitim funkef pobodkové telefonni ustiedny
Ugastnika afnebo prostfednictvim dopliikovych sluZeb poskytovatele dle Popisu stuZby pFislugné telefonnf sluzby poskytovatele

= dle moznosti Uéastnika omezit piistup uZivatetl k funkcim jako je pfesmé&rovani mimo pobodkoveu astfednu, pridreni hovoru
{HOLD), vzdaleny pfistup k Ustfedn& apod.

= neustdlé aktini sledovani obfemu a charakieru telefonniho provozu (napf. prostfednictvim aplikace Webcare a/nebo
prostfednictvim nastroj pobockové Ustiedny uéastnika)

2.11 Ochrana IP pobotkovych istieden
KaZdé zafizeni, pfipojené k vefejnému internetu, se nachazi pod hrozbou jeho zneuZiti. Z hlediska telefonnich sluZeb se toto riziko tyka
piedeviim VoIP hiasovych bran a pobockovych Ustfeden. Poskytovatel nedoporuduje pfipojovani téchto zafizent k vefejnému internetu,
nicmené pokud j& 1 z hlediska komunikadnich potfeb d&astnika nezbytné, je nutné provést i&inna zabezpedeni t&chte zafizeni na strané
d€astnika. Poskytovatel nemilze zabrdnit napadeni téchto zafizeni, kieré jsou ve spravé G&astnika, pficem? za pfipadné zneuziti téchto
zafizeni nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.
Poskytovatel doporucuje zejména tyto zplsoby zabezpedeni VolP zafizeni tdastnika:

= pfipojeni do sité pfes privatni IP adresy

= zakazal nepouZivane sluzby a protokoly

= omezit pfistup z internetu k VoIP branam

= definovat pfisny dial plan brany (die podminek U¢asinika)

®  sledovat netifikace typu “security issues” od vyrobce zafizeni, plnit doporugené pokyny a pravideln& upgradovat firware

2.1.2 Vyloudeni odpoviédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za provoz & Fadne zabezpeteni telekomunikagnich zafizeni a siti (véetn& 1P poboikovych
Ustfeden) udastnika, resp. za zneuZitf téchto telekomunikagnich zaffzeni a siti uSastnika. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
pfipadné vznikly neodekavany provoz. Poskytovatel nenese 2adnou odpovédnou za Skody a finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s tim, ze
ttasinik fadné nezabezpedil sva telekomunikadni zafizeni. Poskytovatel rovné? nenese #ddnou odpovadnost za pipadné Skody afnebo
finanéni ztréty vaniklé v souvislosti s neoCekavanym provozem, zejména viak nenese odpovédnost za pfipadné kody a/nebo finanéni
ztraty vzniklé tim, Ze Oéastnik nepfijal uginna a/nebo vEasna opatfeni k minimalizaci téchto Skod a/nebo finanénich ztrat,

2.2 Garantované parametry monitoringu provozu a s tim souvisejici smiuvni sankce

Ugastnikovi uzlva}lcumu sluZbu Fraud Protection na zakiadé pfisiudné platné smiouvy a specifikace sluzby Fraud Protection gerantuje
poskytovatel v rém¢i modulu monitoringu provozu odeslani informace {afarmu)} o vzniky rizikového provozu do 24 hodin od okamziku
prekroeni prahu rizika, a toza podminek die &lanku 1.2.4 tohoto Popisu sluzby Fraud Protection {dale jen ,garantovana doba alarmu®).
Pokud dojde k prodleni s odeslanim alarmu v garantované dobé atarmu, je Ucastnik opravnsén uplatnit vid&i poskytovateli smiuvni sankei
ve vysi die nasledujic tabulky:

Do:24:hodin (tzn bez prod!em s odesianlm a!armu.
résp. alarh je odeslan v gardntované dobé alarmu)

-Bez smiuvni sankce

Vice nez 48 hodin : . Smluvni sankce (v‘e formé slavy) ve 'vysi 80 % vydctované ceny za
. ’ RTINS o fraudittentii provoz ! vyudtovany za Sasovy Usek mezi garantovanou
‘dobou odeslani alarmu (tzn do 24 hodln} a skute€nou dobou odeslani
alarmu,

1) Fraudulentnim provozem se pro Géely vypodtu sankce die predchozi tabulky rozumi poskytovatelem a Géastnikem vzajemné
odsouhlaseny typ telefonniho provozu definovany vazbou &isle volajictho (A-8islo) a Gislo volaného (B-&islo), ktery byl identifikovan jako
jednoznadny zdroj neofekavaného zvyseni provozu Géastnika v pistudném dasovém tseku.

V pfipadé nesplnéni garantované doby alarmu ze strany poskytovatele ma agastnik pravo uplatnit vidi poskytovateli smiuvni sankce
stanovené ve vyse uvedené tabulce. Udastnik viakovém piipadé pozada poskytovatele pisemnd o upfatnént smiuvni sankce
prostfednictvim reklamaéniho fizeni v soutadu s &lankem 4 tohoto Popisu sluZby Fraud Protection, pii¢éem? tento narok je Ggastnik
oprévnén uplainit nejpozdéji do dne uplynuts reklamagni Ihity stanovené pro uplatnéni reklamace viici vyactovéani pifsiugné sluzby za
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opis Fraud Protection

dané ziitovaci obdobi, u které v daném zuctovacim obdobi nebyla spinéna garantovana doba alarmu die tohoto &fanky. Pokud Giastnik
narok na piisiudnou smiuvai sankci neuplatni ve hité uvedené v pfedchozi vats, tak jeho narok na smiuvni sankci dle tohato Slanku
navzdy zanikne.

3 Ziizeni a zmény sluzhy

31 ZFizeni shuzby

Stuzba Fraud Protection se zfizuje jako doplikovd sluZba k existujicim vefejné dostupnym telefornnim sfuzbam poskytovanym
poskytovatelem Ufastnikovi na zakladé smlouvy z piisiusné Specifikace sluzby definujfci kenkrétni vefejné dostupnou telefonni slufbu,
Modui menitoringu provozu je zfizen od prvnfho dne nasteduficihe kalendaifniho mésice po doru€eni platné Specifikace sluZby Fraud
Protection poskytovateli, pokud je ovéem Specifikace sluzby Fraud Protection dorucena poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnl pfed
koncem kalendafniho mésice, jinak vstupuje v iiéinnost aZ od 1. dne druhého kalendainiho meésice nasiedujiciho po dorudeni takové
Specifikace sluZby Fraud Protection poskytovateli. V pipadé dynamického statistického profitu monitoringu provozu je doporuéeno ziizeni
sluzby Fraud Protection nejdiive k 1. dni nasledujictho mésice po zfizeni telefonnich sluzeb zahrnutych do monitoringu provozu. Modul
ECD - detekce extrémné dloubych hovord je ve standardnim nastaveni akfivovan {zfizen) automaticky soutasné se zfizenim pfisiugné
vefejnd dostupné telefonni sluzby. V pfipadé jiného nastaveni moduly ECD dle poZadavku ugastnika Je tento modul aktivovan (zfizen)
zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového modulu prostfednictvim Specifikace sfuzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétnt vefejné dostupnou telefonni sluzbu, nikaliv viak diive neZ se zfizenim piislugné vefejné dostupné
telefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat,

Modul Blacklist rizikovych destinaci je aktivovan (zfizen) zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takovéhe modulu
prostfednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo Specifikace stuzby definujici konkeétni vefejné dostupnou telefonni stuzbu,
nikoliv v&ak dfive ne se zfizenim piisluéné vefejné dostupné telefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Ceny za poskytovani sluZby Fraud Protection, resp. za jednotiivé moduly sluzby Fraud Protection, sou stanoveny v platném Ceniku
stuzby Fraud Protection, neni-fi cena sluZby Fraud Protection vyslovng smiuvnimi stranami sjednana jinak.

3.2 Zmény stuiby

Zménu parametrd nebo konfigurace sluzby Fraud Protection tgastnik objednava u poskytovatele prostfednictvim pifsiugné (zmé&nové)
Specifikace siuZby Fraud Protection nebo, pokud je to pro dany modul mo2né, prostiednictvim (zménové) Specifikace pfisluiné vefejné
dostupné telefonni sluZby. Zmény parametrs siuzby Fraud Protection jsou zpoplatnany die platného Ceniku sluzby Fraud Protection,
neni-li cena za zménu sluZby Fraud Protection smiuvnimi stranami vyslovné sjednéna jinak.

Zmény modulu ECD (napf. zkrdcenl nebo prodlouZeni délky hoveru nebo deaktivace moduhy £CD) jsou poskytovatelem provedeny
zpravidla do § pracovnich dni ode dne plainého objednani takové zmény prostiednictvim Specifikace sluzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluZby definujicl konkrétni vefejné dostugnou telefonni sluzbu.

Zmeny moduiu Blacklist rizikovych destinaci jsou poskytovatelem provedeny zpravidla do 5 pracovnich dnl ode dne platného objednéani
takové zmény prostiednictvim Specifikace sluzby Fraud Profection nebo Specifikace sluzby definujicl konkeétni vefejné dostupnou
telefonni siuzbu,

4  Reklamace sluzby

.Cddéleni pete o zdkazniky" je dostupné 24 hedin denné, 365 dni v race a hovory jsou vyfizovany nepfetréitd. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace sluzby Fraud Protection poskytovatel poZaduje, aby jej uastnik kontaktoval jiZ pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zévadyfreklamace shitby Fraud Protection je povinen Géastnix provést telefonicky na pracovidte ,Oddalent péte o zakazniky"
poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouve. Informace G&astnika (hlaseni) o zavadé/reklamaci sluzby Fraud Protection musi
cbhsahpvat zeiména:

¢ identifikace (astnika (nazev, IC, &islo G8astnika nebo &islo smicuvy mezl poskytovatelem a Géastnikem);
= popis zavadyfreklamace;

= datum a ¢as vzniku zavady,

= Jméno a pifjmen' osoby jednajici jménem GEastnika a jeho telefonické spojeni.

LOdd&leni péle o zakaznlky" podnikne potfebné kroky k odstranéni zdvady/reklamace sluzby Fraud Protection. Ugastnikovi bude
piidéleno {isto zdvady, které bude pouZivat pfi néslednych kontaktech, aby bylo moZno spravné sledovat postup opravy. Reklamace
siuzby Fraud Protection se dale fidi Reklamagnim fadem poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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Cenové ujednani ke smiouvé & 36061858

Telefonni volba

1 Dohoda o GCtovani cen za zfizeni siuzby

1.1 Smiuvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individuaini jednorazové ceny za zfizeni sluzby
Telefonni volba:

HTS
ISPN2Z
Provolba

2 Dchoda o zruseni minimaini ceny za provoz

2.1 Minimélni cena za provoz sluzby Telefonni volba dle pfisludného ustanoveni ptatného Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se (castnikovi
nebude Gctovat.

2.2 Poskytovatel vyUctuje GCastnikovi v pfisludnych zGétovacich obdobich skutetny souhrn cen za
provoz sluZby Telefonni volba a odelte slevy dle pfisludnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu a popf. dle dalsich
ustanoveni tohoto cenového ujedndni za tato obdobi u lokality Géastnika, kterd je definovana ve
vySe uvedené smlouvé a pfisludné Specifikaci sluzby.

3 Dohoda o pravideinych mésicnich cenach za poskytovani sluzby

3.1 Smiuvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravideliné mdsi¢ni ceny za
poskytovani sluzby Telefonni volby v&etnd telefonni linky, které nahrazuji ceny uvedené v
pfisluSnych ustanoveni dohodnutého ceniku:

_HTS
 ISDNZ
Provolba

4 Dohoda o cenach za provoz

4.1 Smiuvni strany se dohodly na individudlni vy$i cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby
Telefonni volba dle nize uvedené tabulky.

4.2 Ceny za provoz ostatnich typd hovordl sluzby Telefonni volba (neuvedenych v této tabulce) jsou
Glastnikovi (&tovény ve vysi, kterd je uvedena v piisiugném ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluZby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

4.3 Vyse individuainich cen za provoz vybranych typl hovord sluzby Telefonni volba:

Pevna sit v CR - mistni volani

Mobiinf sitvER
\Mezindrodni voldni - pevnd sit (zéna 0)
Mezindrodnf voldni - mobil.sit {okolni staty)
\Mezindrodni - vybrané destinace

Bild linka 840 /841 /848

Linka 842

Modré linka 844 ‘ 7

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976
Nevefejné sité

Informadni linky




Cenové ujednani —~ Telefonni volba a Telefonni pfipojeni EE .

4.4 Na mezindrodni hovory s dohodnutou individudini cenou za provoz dle bodu 3.3 vyde ji? nelze

uplatnit slevu 5% na voléni do zahrani¢i dle pfisludného ustanoveni dohodnutého cenovéhe
programu.

Telefonni pripojeni

5 Dohoda o Gctovani cen za zfizeni sluzby

5.1 Smiuvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini jednordzové ceny za ziizeni
sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pFisludnych ustanoveni platného Ceniku
verejné dostupne telefonni sluzby:

EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

6 Dohoda ¢ minimalni cené za provez (minimalni hovorné)

6.1  Smluvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individudini minimalni ceny za provoz sluzby
Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupne telefonni sluzby:

{EurolSDN PRI 30, E1 (CAS), Ostrava - Michalkovicka

7 Dohoda o pravidelnych mésicnich cenach za pFipojeni

7.1 Smiuvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za

pfipojeni sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni platného
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

DN PRI 30 nebo E1 (CAS)

8 Dohoda o cendch za diseinou provoibu

8.1 Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za
Ciselnou provolbu u sEuzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisiugnych ustanoveni
pEatneho Cen;ku vereiné dostupné telefonni siuZby:

| Provolba 100 Cisel

g Dohoda o cenach za provoz

9.1 Smluvni strany se dohodly na individudIni vy$i cen za provoz vybranych typl hovord siuzby
Telefonni pfipojeni dle nize uvedené tabulky.

9.2 Ceny za provoz ostatnich typl hovord sluzby Telefonni pripojeni {neuvedenych v této tabu!ce)
jsou G&astnikovi G¢tovany ve vysi, kterd je uvedend v prasiusnem ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

9.3  Vy3e individudinich cen za provoz vybranych typt hovord stuZby Telefonni p¥ipojeni:

Pevna sit v CR - mistni volani
Pevna sit v €R - ddlkové volani

Mobilni st v €R

Mezindrodni voléni - pevna sit (z6na 0)
Mezindrodni voldni - mobil.sit (okolni staty)
Mezinarodni - vybrané destinace

Bild linka 840 / 841 / 848

Linka 842

Modra linka 844

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976
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Nevefeiné sité
informatni linky

9.4 Ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni uvedené v bodu 9.3 se nezohledni pfi vysilani
N r w o v . Pl . e o . [=] e s w e ¢
informaci o cené hovoru prostrednictvim tarifikacnich impulst (AoC), které vysild vefejnd telefonni
Ustfedna smérem k Ucastnikovi,
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1,10, 2010, V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vyEi.

Tento cenik je urten pro sluZby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonni volba, IP komplet, Komplet pre a Duo expres.
Tyto sluZby jsou zpoplain&ny:

a)  cenikem konkrétnl sluZby (nepiati pro siufbu Telefonni pripojent)

b)  zvolenym cenovym pragramem

c)  timio cenikern vefejné dostupné telefonnl sluzby.

V piipad® rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivich dokumentis maji postupné pfednost ustanoverd tam uvedend podle wie
uvedeného pofadf.

1 Minimaini doba wZivani sluby
i1 Minimaini doba uZivani sluZby Telefonni pfipojeni, Komplet, Komplet office, Telefonnf volba, IP komplet, Komplet pro a Duo

expres.

Minimaini doba uZivani sluZby (¢astnikem je dvanact (12) kalendafnich mésicl ode dne zfizent sluZby. V pfishuiné Specifikaci sluzby
Ize tuto minimainf dobu u2ivani sluZby prodiouZit.

2 Druhy cen a zplsob jejich O&tovant

2.1 Druhy cen pro sluzbu Telefonni pfipojent

Ziizeni, pfeloZen{ a zmény sluZby jsou zpoplatiovany jednorazovou cenou dle lénku 0.
Provoz sluZby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiénl cenou dle clanku 4 a cenou za provoz, pfipadnd minimélni cenou za provoz, dle
dlankt 5a7.

22 Druhy cen pro sluzby Telefonni volba
ZFizeni a pfeloZeni sluZby neni zpoplatnéno. Zmény sluZby jsou zpoplatnény die pfislusnych ustanoveni Ceniku slusby Tefefonni volba.

Provoz stuZby je zpoplatiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pisluSnych ustanoveni Ceniku sluZby Teleforni volpa, dale cenou za provoz dle
pFisludného cenového programu a die Slanku 5, piipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluZby Telefonni volba a &lanku 7.

2.3 Druty cen pro sluzbu Komplet

Zitzeni, pieloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovény jednorazovou cenou dle piisiudnych ustanovent Ceniku sluzby Komplet 2 dle danku 3.3 a
3.4

Provoz sluZby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku siuzby Komplet a die &lanku 0, déle cenou za
pravoz dle pfislusného cencvého programu a dle dlanku §, piipadné minimaini cenou za provoz die Ceniku shuZby Komplet.

24 Druhy cen pro sluzbu Komplet office

Zfizent, pfeloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou die prislusngch ustanoveni Centku stuzby Komplet office a dle &lanku
33a34.

Provoz shuzby je zpoplathovan pravidelnou mésicni cenou die piisluSnych ustanoveni Ceniku sluZby Komplet office a die &lanku 0, dale cenou
za provoz de prisiuiného cenového programu a dfe &lanku &, piipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby Kompiet office.

2.5 Druhy cen pro sluzbu IP komplet
Ziizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou die Ceniku sluZby IP komplet a die &lanku 0.

Provoz siuiby je zpaplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle Specifikace siuZby IP komplet, défe cenou za provoz die pisludného cenového
programu a die £lanku 5, pfipadné minimalini cenou za proveoz dle Specifikace shuzby IP komplet,

2.6 Druhy cen pro sluzbu Komplet pro

Ziizeni, pieloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatitovany jednordzovou cencu die pfisfusnych ustanoveni Ceniku sluzby Komplet pro a dle &lanku
33a34

Frovoz sluZby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou die pfisiudnych ustanoveni Ceniku sluZby Komplet pro a2 dle &lanku C, déle cenou za
provoz dle piishuiného cenovéne programu a dle tlanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Cenfku sluZby Komplet pro.

27 Druhy cen pro shuZbu Duo expres
Zfizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou die pfislusnych ustanoveni Cenfku slufby Duo expres & die &lanky
3.3a34

Provoz sluzby je zpeplatiiovan pravideinou mésiéni cenou die ceniku slufby Duo expres, cenou za provoz dle piislugného cenového programu a
dle &L 5, pfipadné minimakni cenou za provoz dle Ceniku slugby Duo expres,
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
3 Jednorazovée ceny

3.1 Ceny za zitzeni sluZby Telefonnl pfipojeni

HTS 2 350 K&
EurciSDN BRI " (rozhrani So, vieing NT ) 2 950 K&
EurotSDN BRI U {rozhrani U, bez NT %) 2 550 Ké
EurolSDN PRI 8 ®, PRI 10 14 850 K&
EurclSDN PRI 16 ¥, PRI 15 18 050 K&
Eure!SDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 20 950 K&

1) Minimdini pocet jsou 8lyfi hlasevé kandly v kaidé jednotlivé lokalith GEastnika (4. 4 x HTS, 2 x eurelSDN BRY) pre lokality pfipojent technologit Point-fo-Muitipoint {WLL) 8
minimalné deset hlasovych kandll pro lokality plipojens technologii Point-to-Point,

2) Zafizent NT je sifové zakongen?, Glasinfk miZe u plipdjeni eurctSDN BRI U vyusil viastni NT, které vak must splfiovat normy 1T )-430, ETSt ETR 080, ETS 300012, ETS
300818-1-3, £TS 300385-1

3) Typ pfipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje,
Pozn.: V cené za ziizeni sluzby Telefonni pfipojeni je zahrmuto | pleneseni telefonniho &sla ze s jiného {piivodniho) poskytovatele siufeb do sité T-Mobite Czech Repubiic.

3.2 Ceny za pfeloZeni sluzby Telefonni piipojeni

Ceny za pfeloZent sluzby Telefonnl pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypoEitaji jake 50% ceny za zFizeni piislugné stuZby dle
pfedesiého bodu tohoto ceniku.

33 Ceny za nastaveni doplfikovych sluzeb a dalSich volitelnych parametrd sluZby Teleforni pfipojent, Komplet, Komplet office, IP
komplet, Komplet pro a Duo expres.

Linka bez pfipojeni (pfepodet Eisia;'ﬁfeézhefovéni) 99 Kiftislo
Zména cilového Eisla pro prepodet Sista nebo presmérovani 99 K&/élslo
tdentifikace zZlomysingch volarni T 49 KE
Zména nastaveni gqplﬁkogjch §luieP a c!al§ich volitelnyeh par;{metr‘i'i'iwed?hiéh v dokumentu Papis -sluiby 390 K&
Telefonni piipojeni (jednorazova zména libovoiného poctu dopifikovich siuZeb a volitelnych parametrl}

A4} Cena se GEtuje za kaZdé jednotivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipjent.

3.4 Ceny 25 pfeneseni &isia u sluZeb Telefonni piipojeni, Komplet, Komplet office IP komplet, Komplet pro a Duo expres,

Pleneseni Zisla na zakiads jednoduché abjednavky ' ' 1450 K&
Pleneseni &isla na zakladé komplexni objednéavky 3 500 K&
Zpracovani zmany obiednivky pieneseni disla 1450 K

4  Pravidelné mésiéni ceny

4.1 Ceny za piipojeni u sluby Telefonni piipojeni

HTS ® ' ' 349 K&
EurclSDN BRI ® (rozhrani So, véetné NT) 689 K&
EurolSON BRI ¥ U {rozhrani U, bez NT) 532 K&
EurciSON PRI 8 Y 2 350 K&
EurolSDN PRI 10 2750 K&
EurclSDN PRI 15 %, PRI 16 % ' 2 950 K&
EurclSDN PRI 30 nebo E1 {CAS) 4750 K&

5) Minimaini poet jsou Gyfi hlasové kandly v kaZdé jednotivé lokalité Gdasnika {tj. 4 x HTS, 2 x eurolSON BRI} pro lokafity piinojens technolegli Point-fo-Mu§poird (WLL), osm
hiasovyoh fanali pro lokality pApcjend technologii LLL a deset hlasovjeh kanald pro lokality pfipajené technologii Point-to-Point.

6) Typ piipojeni eurclSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10, 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vySi.
4.2 Ceny za dopliikové sluZby u sluZeb Telefonni plipojent, Komplet, Kemplet office, 1P komplet, Komplet pro a Duo expres

Provolba 10 &isel ™ 0 K&
Provolba 100 iset 7@ 45 K& (0 K&}
Provolba 1000 Siset ® 400 K&
Provolba 10000 &iset ™ ' 1460 KE
Linka bez piipojeni (pfepotet Gisla) 199 K&fisla ¥
Linka bez pipojen (pfesmérovani) 89 K&rislo ™
| Podrobny vipis hoverl v i§téné podobé ™ do 100 stranek 70 K&
| Podrobny vipis hovoer v tisténé podobé '™ od 101 do 500 sirének o 200 Ki
| Podrobny vipis hovord v i5téné podobé ™ od 501 do 1000 stranek 350 KE
| Podrobng vipis hovord v ti§téné podobi ™ nad 1000 strének 350 K& v dalfich 500 strineks200

7} Prers: blok Zisel poskytovan zdarma.

8) U sluztyy IP komplet plati pro sluZby zfizend po 1,10.2008, Pro slufby | kemplet Zfizend do 1.10.2006 plal adsleduiici cery: Provelba 10 Esef - S0KE, Provalba 100 &lsel —
3B0KE, Provolba 1000 Sisel « 890KE, Provoiba 10000 Siset - 1490KE. Pre stuby Komplet office a Komplet pro je cena za 1-9 provoleb 100 Ssel zahmuta v pravidelné masién! cend
za provoz sluzby,

9} Cena se i€tuje za kaZdé jadnetivé isle nebo jednotlivy blok provolby ziizeny na lince bez piipejent.
10) Cena za podrobny vipis hovorl je stanovena podie poétu stranek. Podrobny wpis hovord v elekironické podobé poskytule systém Webcare zdarma.
5 Ceny za provoz

5.1 Definice Easovych pasem

Po-pa 07:40-19:00 Po-pé 18:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, stitnd a ostatni svatky

52 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickad a maobilnt &isla jsou uvedena v pfisluném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutenné
v ramei jednoho telefonnibo obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskuteénéné mezi riznymi
TO.

5.2.1 Ceny za dalii sluzby

112 Tisfiova voléni Zdarma

150 o Hasidi Zdarma

165 Zachranna slufba Zdgarma

158 Cbecni policie Zdarma

158 Podicie Ldama

198 Protikorupéni linka Zdarra

118xxx Evropské harmonizovans &isla o ' Zdarma

1180 informace ¢ telefonnich &islech v CR 8 K&/min. ] 8 Ké&/imin,

1181 Infermace o telefonnich dislech (&astnikil v cizing 9 Kéfhovor + 18 K&/min.

1183 SluZba T-Mobile Asistent 10 Ké/hovor + 14 K&/min.

1188 SluZba 02 Asistent 10 K&thovor + 14 Ké&/min.

12XXK, 1dxxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 14 1o} 1.38 Kﬁg“ﬁ:;” 138 | 078 Kﬂg‘:‘;’; r.+ 0.76

13100 OhlaSovna poruch v siti T-Mobile Gzech Republic Zdarma

13129 Dhlagovna poruch Telefénica 02 Zdarma

133001 Piistup ke vnitrostatnimu podavéni tetegramil Zdarma

133001 Telefanické podavani telegrami (voitrostétni) 53 Ki/telegram + telegrafai cenik ™

133001 Pfistup ke mezindrodnimu podavani telegram( Zdama

133004 Telefonické podévani telegrami (mezindrodni) 53 Kéftelegram + telegrafni cenik

133002 Pfistup ke sluZb& meziméstskych spojovatelek © zdarma

133002 Hovomé ke sluZbé meziméstskych spojovatelek 13,70 Ki&hovor + 5,70 K&/min.

133003-7 " Pfistup ke slufb& mezinarodnich spojovatefek Zdarma

133003-7 Hovoms ke shuZbé mezinarodnich spojovatelek + destin afg .ﬁa ::y.;:n S 0 35%

14112 Informadni a operatorské sluiby 2,48 Kéfmovor + 2,48 Ké&/min,

141xx Informaéni sluZby (kromé 14142) 2,48 Kéhovor + 2,48 K&/min.

600 0-1 Sluzby selektivnich navéiti (Paging) 5,71 K&/min, 5,71 Ké&/min.
T-Mobie Czech Republic 2.5, TomiEkova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64049681, DIC: CZ64540681 Stranka 3/7
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, VEechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vyéi

600 2-9 ShuZby selekiivnich navaiti (Paging) 2,52 K&/min. 9,52 Ki/min.
700, 704 Shuzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 SiuZby bezplatnéhe volani (Zelené cisio) Zdarma

81, B3, 843-6 ShuZby se sdilenymi naklady (Modré €islo) 0,98 Ké/min, 0,89 K&/min.
8z SluZpy virtudinich volacich karet Zdarma

840-2, B47-8 Siuzby univerzélniho pristupovéha Eisla (Bilé Sislo) 1,33 K&/min 1,33 Ke&fmin.
930 Hovory de siti s protokolern IP 1,48 K&min, 0,81 Ké/min,
95, 972.5 Nevefejné telefonni sitd 1,48 Ké&min. 0,81 Ké/min.
9771 s xoxx Internet 2002 - prvnich 16 minut 4,34 Kéfmin, 0,58 K&/min.
971 0000 Intemet 2002 — po 10-t& minutd 0,75 K&fmin. 0,27 K&/min.
871 o0t o0 M Internet GTS — prvnich 10 minut 0,35 K&min. 0,35 K&/min, |
71 xxx xxx 1 Intemet GTS — po 10-t& minutd 0,85 K&min, 0,35 K&/min. |

11} Ceny dhe confiw vefejﬁé telegrafnt sludby Telsfénica 02

12} Tetefonni Eisla se H5i jazykem, jekym se v dané zemi havoil, popf. jak hovoli volajici. 133003 — francouzsting, 133004 - anglitling, 133005 - némiina, 133006 - rudlina, 133007
slovendtina

13} Cenik mezinarodnich destinaci.
14) Casové pasmo peo Intemed: &pitka 6:00 — 18:00, mimo &pidku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin ¢ vikerdech a svalcich.
15) Plati pro piistupova 8sta sluZby 971100811, 971108811, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 9711044114

Ma hovory na stuzby uvedené v tabuice v bodu 5.2.1 nelze uplainit Zadné falduraéni slevy,

Hovary na mezinarodni sleZby bezplatného voldni 00800 jsou zdamma. Hovory na ostatni negeografickd &isla a sluzby v zahrani€i, jsou
zpoplathovany dle pfisluéného cenového programu, jako volani do mabilni sité v dané mezinarodni destinact.

Hovory jsou nejdfive zpoplathovany minimélni GStovanou délkou hovoru, dale pak aétovacim intervalem. Minimatni délky hovort a
nésledneé adtovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3,

53 Minimatnl 4ftovana délka hovoru

1180 Informace o telefonnich &istech v CR 120 60
71181 Irformace o telsfonnich Sistech v cizing 60 60
PP T Ui e = p
1168 Sluzha 02 Asistent j ) 120 86
12xxx, 1dxxx Nekomeréni, komeréni slugby (kromé 141xx) 120 il
133002 Hovorné ke sluZbé meziméstskych spojovatelek &0 1
133003-7 Hoverné ke sluZbé mezindrodnich spojovatelek 60 k1
14192 Informaéni a operdlorské shuZby 80 1
1410 Informaéni siugby (kramé 14112) 120 60
600 0-1 SluZby selektivnich navésti (Paging) 60 3¢
600 2-9 SluZby selektivnich navésti (Faging) 15 3
700, 701 Sluzba 1TEL 120 80
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady {Modré Gislo) 120 60
B40-2, 847-9 Sluzby univerzalniho piistupovéhe gisla (Bilé Cislo) 120 60
910 Hovory do sl s protokoksm P 120 60
971 Intemnet 2002, Internet GTS 120 60
05, 9v2-5 Nevefejné telefonni sité 120 6O

& Ceny za siuzby poskytnuté tfeti stranou

Spoletnost T-Mobile Czech Republic h umoZiuje ufivateldm sié T-Mobile Czech Republicpfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych tieti
stranou, Treti strany, se kiterymi ma spolefnost T-Mobile Czech Republic uzavfenu smiouvu, mohou prostfedrictvim sitd T-Moblle Czech
Republicprovozovat tyto sfuZby na &islech s pfedtislim 900, 906, 908, 908 a 976. Spoletnost T-Mobile Czech Republic neni provozovatelem
téchto sluZeb, pouze umoiniuje jejich provez jednotlivym smiuvnim partnerim a zajiStuje woér cen za sluZby od (lastniki. Spole€nost T-Mobile
Czech Republic needpovida za chsah a kvalitu téchto sluZeb ani za jejich inzerci. Blizsi informace o poskytovanych sluZbach a cendch zvefejhuji
provozovalelé sluZby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluZby a informace poskyinuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedafiového dokiadu, kiery je piiichou fakiury za
telekomunikagni siuZby poskytnuté spoletnosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedarové &asti fakiury je totoZna se splatnosti
viastni faktury za telekomunikacni sluzby T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadani dahovy doklad, jakoZlo i povinnost odvodu DPH {niZe uvedené ceny jsou ceny konefing vietné
prisludng sazby DPH), je na strané smluvniho partnera {provozovatele siuzby). Smiuvni pariner je povinen Uastnikim spolegnosti
T-Mobile Czech Republic, po pfedioZeni nedafiového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafiovy doklad na
poskytnute sluzby a informace.

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: C264049681 Stranka 4/7
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkohem stanovené vyéi,
Ceny a objemy volént na sluZby poskytnuté tfeti stranou se nezapo&itavaji do objemu voldni, na ktery jsou uplatfiovany pfisiuiné

objemové slevy, ani do vypoltu ceny minimainiho hovorného die bodu 7.

900, 906, 909 Stuby s piistupoviem Eislem 06 6 K&/min. 8 Kéfmin.
900, 8086, 809 Sluzby s pistupovym &islem 08 ™ 8 Kéfmin. 8 Ké/min,
900, 06, 909 Sluhy s piistupovym Gislem 10 ™ 10 K&min, 10 Ki&/min.
a00, 906, 809 Slugby s piistupovym Gislem 11 ™ 11 K&/min, 11 Ké/min.
900, 806, 969 Slu3by s pfistupovym &isiem 14 10 14 K&/min. 14 K&/min.
900, 806, 309 Siuzby s pfistupovym &islem 16 % 18 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 509 Slugby s pHstupovym Eislem 17 % 17 K&/min. 17 K&min.
900, 906, 509 Sluiby s plistupovym Eistem 18 ' 18 Ke&/min. 18 K&/min,
900, 906, 509 Sluby $ plistupovym Sislem 20 ' 20 K&/rnin, 20 Kéfmin.
E 900, 506, 800 " SluFby s pfistupovim Gislem 23 23 K&frnin. 23 Kéfmin.
900, 906, 903 Slusby s piistupovim Sislem 26 ' 26 K&lmin, 26 KEmin.
00, 906, 909 Sluzby s piistupovym éislem 3¢ '@ 30 K&/min, 30 K&/min.
800, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 34 '@ 34 K&/min. 34 K&/min.
00, 908, 909 Slusby s piistupovym Gislem 38 ' 38 K&imin. 38 K&/min.
900, 908, 909 Slukby s pfistupovym Gistem 42 ' 42 K&/min, 42 K&fmin.
900, 906, 908 Sluzby s pfistupovym Cistem 46 46 K&/min. 48 K&fmin.
900, 806, 908 Sluzby s pfistupovym Eislem 50 ' 50 K&/min. 50 K&imin.
900, 906, 909 Siuby s pristupovym &islem 55 55 K&fmin. 55 Ké&/min,
900, 906, 909 Sluzby s pistupovim Gistem 60 ' 60 K&/min. 60 Ké/min.
900, 906, 909 " StuZby s pristupovym islem 65 ™ 65 K&/min. B85 KE/min.
900, 906, 909 SluZby s piistupovym Eislem 70 ™ 70 K&/min. 70 K&/min.
900, 906, 909 Stuzby s piistupovim Eislem 80 % 86 K&/min. " 80 K&/min.
900, 906, 909 Sfuzby s piistupovjm Sislem 50 ' 90 Ké/min. 90 KE/min.
906, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 95 "% 95 Ke&/min. 95 K&fmin,
16} Plistupové dislo Jsou dvé prvni Elstice AB Seslimisiné &iselnd kombinace, Kieré urtui vy larifu stuzby, napé, 900 AB xx xx.
900, 906, 909

17}

Hovory jsou nejdfive zpoplathovany minimalni détevancu délkou hovory, date pak Stovacim intervalem die vyde uvedend tabufky.

208 Sluzby s pfistupovim &lslem 06 6 Ké/hovor 6 K&hovor
808 Sluzby s pfistupevym &islem o8 17 8 Kéhovor 8 Kéhovor
908 Sluby s pristupovym &islem 08 ™" 8 Kéthovar 9 Kéfhovor
908 Slugby s pristupovym Gislem 10 ' 10 Kéhovar | 10 Ké&/hovor
608 Sjuzby s pistupovym Eistem 16 7 18 Kéfhovar | 18 K&havor
08 Sluzby s pfistupovim &islemn 20 * 20 Kéfhovor | 20 K&fhovor
908 Sluzby s pFistupovym Eislem 30 *7 30 Kéhovor [ 30 K&hovor
908 Sluzby s plistupovim éislem 40 ' 40 Ké/hovor 40 Kélhovor
908 Sluzby s piistupovym Gislem 50 ' 50 Ki¥hovor 50 K&/hovor
908 Sluzby s piistupovym islem 55 7 55 Kifhovor 55 Ké/hover
908 Sluiby § pFistupovym islem 607 60 Kéfhovor 60 Ké/havor
908 Slu3by s plistupovym &islem 70 ' 70 Kélhavor 70 Kéfhavor
08 Sluzby s piistupovim &istem 79 ™ 79 Kéhovor 79 Kifhovor
908 SluZby s pHstupovym &stemn 95 "7 95 Kéfhovor 95 Kéfhovor

17) Plistupove Eislo jsou dvé prni Eishice AR Sestimising &iselné kombinace, kierd wré

na 1 minutu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Temiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64549681, DIC: C264545684
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vyst,

a78 uiby s pfistupovym EGislem 1 K&/min, 1 Ké&/min,
976 Sluzhy s piistupovym &islem 02 ' 2 K&/rmin. 2 Kéimin.
976 Sluzby s pristupovym Eislem 03 '# 3 K&min, 3 K&fmin,
976 Sluzby s pistupovym Gislem 04 % 4 Ké&/min. 4 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym &islem D5 ™ 5 K&/min. 5 K&/min.
976 Sluiby s piisiupovym &islem ps ™ 6 Ké/min. } & K&/min,
976 SluZby s piistupovym &islem 07 & 7 K&/min. | 7 KE/min.
976 SluZhy s pfistupovym Cislem 08 ) 8 Ké&/min. | B K&/min.
976 Slufby s phistupovym &islem 0g *® 8 Kéfmin, | 9 K&/min.
a7e Sluiby s pistupovym &islemn 10 ' 10 K&/min. 10 K&imin.
976 Stuzby s pFistupovym Eislem 11 19 11 K&fmin. 11 K&/min.
978 Shby s pfistupovym &slem 12 ™ 12 K&/min. 12 K&frmin,
976 StuZby s pfistupovym &islem 13 ™ 13 Kmin, 13 K&/min.
976 Shuzby s piistupovym &islem 14 ' 14 K&imin, 14 K&/min.
476 Shuzhy s piistupovym &islem 15 ' 15 K&/min, 15 K&/min.
976 Stuzhy s phistupovim &istern 18 ™ 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Stuzby s piistupovim &istem 17 17 Ké&/min, 17 Kéimin.
978 Slugby s piistupovym &islem 18 ' 16 K&/min. 18 K&fmin.
976 SluZby s pfistupovym Eislem 19 ™ 19 K&min. | 19 K&min. |
| 976 Sluzby s pFistupovym &islem 20 ™ S  20K&min. | 20 K&/min.

18} PHslupové Eislo jsou dvé prvnl dislice AB Sestimistné &iselné Kombinace, které uriujl vyéa 'tariﬁ:'shﬂ)y, napt. 976 AB X . Maximain délka jednoho havoru je tasové omezena
na % hodinug.

976 5 15

Hovory jsou nejdiive zpoplatiovany minimaln{ G&tovanou délkou hovoru, dale pak dEtovacim intervalem dle vyie uvedené tabulky.

T Minimaini cena za provoz

V pipadé, 2e souhrn cen za uskute@néné hovory (cen za provoz) v pfisiuiném ziStovacim obdobi u jednotlivé sluZby, kierd je
specifikovana v prisiuiné Specifikaci sluZby, nedosahne &astky definované niZe, je (8astnikovi v daném z(Stovacim obdobi doddétovana
cena do vy3e niZe stanovené minimaini ceny za provoz.

Minimalni cena z provozu u sluZby Telefonni pfipojeni

HTS 1 000 Ke
EuroiSDN BRY, eurolSDN BRI U 2 000 KE
EurciSDN PR: 8 14 500 K&
EureiSDN PR] 10 19 500 Ké
EurclSDN PRI 15 24 500 K¢
EurclSDN £PR1 16 . 19 500 K&
EurclSDN PRI 30, £1 {CAS) 24 500 Ké

193 Minimélini cena za provoz pro jedno plipajent (HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, ET {CAB))

Minimalnt cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokafitu Ugasinika je stanovena v piisiudném zddétovacim obdobi jako soutet
minimainich cen za provoz pro jednotlivé typy plipojeni (HTS, eurclSDN BRI, eurciSDN BRE U, eurolSDN PRI 8, PRI 10, PRI 15, PRI
16, PRI 30 nebo E1 {CAS)), kieré jsou nejdiive vynasobeny podtem pfisludného typu piipojeni, v kaZdé jednotlivé lokalité GSastnika

die piisiugné Specifikace siuzby. Je-li viak takto vypodtend minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu Gtastnika, kde je
pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niz&i nez 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu GEastnika stanovena minimalni cena za
provoz 10.000,- K& Je-li viak faklo vypodtend minimaini cena za provoz pro jednotiivou lokalitu GEastnika, kde je pfistupova
technoipgie Point-to-Point a kde jsou pouze typy piipojent HTS, eurolSDN BRI, evrciSDN BRI L), niZ8i neZ 41.600,- KE, je pro tulo
tokalitu t&astnika stanovena minimaini cena za provoz 41.500,- K&.

V pfipadg, Ze siugba Telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zaétovaci obdobi {neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovéna z
ddvodil na strang &astnika), je minimalni cena za provoz stanovena dle pfedesiého odstavee v kaZdé jednofiive lokalité Ogastnika
sniZena o koeficient (potet dni poskytovani sluZby Telefonni pfipojent v daném zuftovacim obdobi fskuteény polet dni v daném
zuétovacim obdobi).

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 21444, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 6/7
Zapsana ¢do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 809 990 990 // info@ots.cz
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VEechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi,

7.2 Minimaini cena za provoz u sluzeb Telefonnl volba

7.2.1 Mintmalni cena za provoz, pokud je smérovénl hovor(t realizovano volbou operatora {CS)

1-4 1000 K& |
510 2000 K& §
1420 4000 KE |
Vice nes 20 Individualng |

5000 KE

20) Plail pro jecnofiivou okalitu (Specifikac suzby) idastnika.

7.2.2 Minimalni cena za provaz, pokud je smérovanl hovor(: realizovano predvelbou operatora {CPS)

[ 1~2
3 800 K&
Kazdé dalsi Sisto {série) + 200 K&

5000 K&

21} Flali pro jednotfivou Fokatib {Specifikact slu2ly) GZastnika.

7.3 Minimdalni cena za provoz u sluzby Komplet, Komplet office, P komiplet, Komplet pro a Duo expres
Minimaini cena za provoz u sluZby Komplet, Komplet office, 1P komplet, Kemplet pro a Duo expres je stanovena v piisiuném ceniku

sluZby.

T-Mabiie Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/4, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:648436681, DIC: CZ64549681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.23787,

Stranka 7/ 7
tel. 800D 99C 990 ¥ info@gts.cz
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15, 2. 2015, V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je wéen pro stuzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, 1P komplet poskytovang dle pfisluéné Smiouvy o
firemnim Fedeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem,

Ukastnik je povinen hradit poskytovatell v pifslusném za&tovacim obdebl ceny die podminek a ve vy3i stanovenych:
a)  pfisluénym Cenikem sluzby
b)  timio cenovym programem

V pifpadé rozporu konkrétnich ustanovenl jednotiiviich dokumentil maji pfednost ustanoven! uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provor

| Mistni g meziméstske
Mobiini v &R

| Nevefejné sité (972, 973, 974, 95}
Mezinarodni - zona 0 (okolni staty — pevné it}

Mezinarodni - zona 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)

Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU ~ pevné sitE, vybrané daiéi staty)
Mezindrodni - z6na 3 (EU, Swcarske, Norsko - mobilni sité)

Mezindrodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mebilni sité, vybrané da£§i'sfét3;}

Mezinarodni - zéna 5 {ostatni svét)

Mezinarodni - zéna 6 {satelity, prémiova &isla v zahranig)

Zpisob tarifikace

Seznam mezinarodnich destinaci

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 | Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké

Pevné gité: Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatske, Irsko, Halie a Vatikan, Kypr, Litva, Lotydsko, Lucembursko,
Madarske, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spandisko, Svédske, Svycarsko, Velka Briténie a Sev. irsko
2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, 1zcael, JiZni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur

Pevné sité: Albanie, Andorra, Argenting, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Brazllie, Gema Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichten$teinsko, Makedonie, Moldévie, Monako, Rusko, Srbsko, Tohal-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dénska, Estonsko, Fingke, Francie, Chorvatsko, irsko, Halie, Kypr, Litva, Lotyisko, Lucemburske, Madarsko,
Malta, N&émecko, Nizozemsko, Norsko, Polske, Portugalsko, Rakousko, Rumunske, Recke, Slovensko, Siovinsks, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velia Britanie a Sev. lrsko

4 Pevné sité: AlZirsko, Chile, Libanon, Maroke, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstén, Matajsie, Mauritivs, Mexiko, Pakistan,
Saudska Arabie, Spojené arabské emirdty, TadZikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistén, Vietnam

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, irgn, Island, Japonske, JiZni Afdka, Lichien$tejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Ruske, Srbske, Turecks, Ukrajina

5 Pevné a mobini sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbajdian, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés$, Barbades, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhitén, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diege Garcla, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvidor, Eritrea, Etiopie, Faerské cstrovy, Falklandy, FidZi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadetoupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guines,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Kemory,
Kongo, Korejské lidové demokratické republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagagkar, Matawi, Maitedivy, Maii,
Maridnské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretdnie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongotsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Maury,
Nepdl, Niger, Nigére, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostravy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palesting,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Saivador, Senegal, Severnt Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somaisko, $ri Lanka, Stfedoafricka repubtika, Sidan, Surinam, Svaty
KryStov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénle, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobage, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vasuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zépadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kaimanské ostrovy, Osfrov svaté Heteny, Vanogni ostrovy

Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chite, Libancn, Maroko, Novy Zéland, Tchal-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, lridium, Thuraya

Premium rate services (audiotex)

T-Mobite Czech Republic a.s,, Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIG: C264549681 Stranka 1/ 1
Zapsana do OR u Mésiského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1501
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Specifikace doplnkové sluzby TeamLink
v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

Pfiloha ke smiouvé ¢.: 36061858

l PoZadavek na: ziizeni sluzby

Specifikace sluZby/verze: bez Cisia specifikace

l Nahrazuje specifikacifverzi:

Kéd zékaznika: 36061858

Poskytovatel

soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomikova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstftku vedeného Méstskym

Prodejce: Karet Alexovic

| Obetiodni pripad ID:

Partnerska smiouva:

Uéastnik (podrobné identifikacni tdaje ~ viz vise uvedena smiouva)

Obchodnt firmalJméno: Revirnt bratrské pokladna, zdravotnt poji¥t'ovna

ICirodne &islo: 47673036

Opréwnény zastupce: Ing. Lubomir Kafa

Funkce: Reditel

Telefon:

E-raail:

Predmeét sluzby

Predmétem doplikové sluZby Teamlink je vytvoien! virtudini velac skupiny Teambink Géastnika, do které budou zafazeny pavné hlasove sluzby
{neplati pro sluZby Telefonni votba - s vyjimkou siuzeb Telefonni volba zahmutych v PS, Hlasové linka, Hiasové linka Multi a GTS mabil)
poskytovaneé paskytovatelern GEastnikovi die vy&e uvedens smlouvy a piislusnych Specifikaci stuzby a dale pevné a mobilni hiasové sluzby, které
jsou zahrmuly do stuZby Podnikova sit’ (PS} poskytované poskytovatelem Utastnikovi dle pfisiusné smiouvy.

Pevné hiasové sluZby uCastnika, zafazene do skupiny TeamLink dCastnika dle této Specifikace sluZby, jsou definovany niZe uvedenou tabulkou,
kde jsou identifikovany Sislem sluzby (SID), Cislo sluZby (SID) pfidéluje poskytovatel pii ziizeni pfisiuSnych sluZeb a tato Sisla jsou prezentovéna
ve vyictovani takovych sluzeb (v pfipadé, Ze piislusna sluZba neni jesté zfizena, uvede se misto gisla sluzby &islo pfisluné Specifikace sluzby).

Cislo pevné hiasové siuiby Elena skupiny
TeamLink

Pomocny (daj Typ piipojen*

fidici &an skopiny TeamLink Michalkovicka 108, 71015 Stezska Osirava Pevné (pfimé)

nam. Minoritdl 7/86, 78401 Krnov, Pod Bezruovym vrchem-Bruntak Peavne (nepfimé)

‘Bezrutova 211, 75661 Roznov pod Rachostém-Vsetin Pavng {nepiimé)

nam. Miru 5/66, 79201 Bruntal Peavné {nepfimé)

Velka hradebni 2/484, 40001 Usti nad Labem Pavné {nepfime)

Doini namasti 1358, 75501 Vsetin Pevneé {nepfime)

Masarykova 34/413, 60200 Brno-mésio Pavné {nepfime)

Masarykova 388, 74245 Novy Jidin Pevne (nepiimé)

Michalkovicka 108/967, 71000 Ostrava-mesto Pevne (nepfimé)

Zahumenni 3af1161, 74221 Kopfivaice-Novy Jigin Pevne (nepfime)

Masarykovo nam. 5/8, 73301 Karvina-Fry5ta, Pevné {nepfimé)

Skotni 5335, 43001 Chomutov Pevné {nepiimé)

i Budovatel(l 108/2957, 43401 Most Pevné (nepfime)

Pevné (nepfimé)

Sckolovskd 671, 69801 Veseli nad Moravou-Hedonin

Masarykove nam. 8/393, 69501 Hodonin Pevné {nepfime)

Jungmannova 10/1310, 69701 Kyjov-Hodonin Pevné {nepiimé)

Horni ndmasti 48/130, 74601 Opava Pevné (nepiime)

né&misti Jana Zajice 1, 74901 Vitkov-Opava Pevne (nepfime)

nam. Republiky 698, 74213 Siudénka-Butovice, Novy Jitin Pevné (nepfimé)

Bezrudova 1/476, 74301 Bilovec-Novy Jigin Pevné (nepfimé)

Stefanikova 71826, 74101 Novy Jidin Pevné (nepfimé)

Masarykovo namésti 4/53, 74235 Cdry-Novy Jigin Pevné (nepiimé}

Zahumenni 3a/1161, 74221 Kopfivnice-Novy Jiin Pevné {nepfimé)

Roznovska 240, 74401 Frenstat pod Radhodtém-Novy Jitin Pevné (nepfimé}

Jablunkovska 241, 73961 Tinec-Staré Mésto, Frydek-Mistek Pevné (nepfimé)

4 Staré pobty 54, 73801 Frydek-Mistek Pevné (nepfime)

Nadrazni 417, 73911 Frydiant nad Ostravic-Frydek-Mistek Pevné (nepfimé)

sady Komanskeého 1/606, 73701 Cesky Tééin-Karving Pevné (nepfime)

Pospidilova 1%, 75701 Valadské Mezifigi-Vsetin Pevné (nepiime)

namésti Miru 13/3287, 76701 Kroméfiz Pevné {nepfimé}

6. kvétna 74, 76861 Bystiice pod Hostinem-Kroméfiz Pewvné (nepfimé)

Susilova 24/478, 76901 HoleSov-Kroméfiz Pevré (nepiimé)

28, fijna 585, 75301 Hranice I-Masto-Prerov Peveé (nepfime)

Kratochvitova 43/624, 75002 Prerov-Plerov -Mésto Pevné (nepfime)

B. kvéina 1373, 75201 Kojetin, Kojetin 1-Mésto-Prerov Pevné (neplimé)

{f. Kosmonautd 8/988, 77900 Hedolany-Olomouc Pevne {nepfims)

Cs. armady 6a/1402, 74801 Hlutin-Opava Pevoé (neph‘n’ié)

F-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2444/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIE: C764949881
Zapsana do OR u Mésiského soudu v Praze, B.3787,

Stranka 47 24
tel. 80C 990 990 / info@gtsicz k. £
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Specifikace doplnkové sluzby TeamLink

v kombinaci se siuZzbou Podnikova sit

nam. T. G. Masaryka 939, 7358 1Novy Bohumin-Karving Pevne (nepfime)
NadraZni 22/1258, 70200 Ostrava-Moravska Ostrava Pevné (nepfimé)
Michalkovicka 108/867, 71000 Ostrava-Slezska Ostrava, Pevné (nepfime)
Masarykovo nam. 5/6, 73301 Karvina-Frystat Pevne (nepfimé)
Rydultowska 1390, 73514 Orlova-Lutyn&, Karving Pevné (nepfimé)
Dr. Martinka 7/1491, 70030 Ostrava-Hrabiivka Pavné {neplimé)
Svornosti 2/86, 73601 Havifoy-Masto, Karving Pevne (nepfimé)

17. listopadu 5/1790C, 70800 Ostrava-Poruba Pevné {nepiimé)

B0 volaci skupiny TeamLink UCastnika budou dale zahrnuty pevné a mobilni sluzby, kieré jsou zahrruty v ramci sluzby Podnikova sit'

jdentifikace PS5 Pomocny (daj

Typ pfipojeni*

PS5 vedena pod 1€ dtastnika 35945973

Pevt:é a mobiini PS

Ceny za provoz v ramct skupiny Teamt.ink

Smiuvni strany se dohodly, Ze hovory vznikajici v ramci sluZby &lena skupiny TeamLink a zakongené v rdmci sluzby jinéhe z &lendt skupiny

Teamiink budou G¢astnikovi Gitovany cenami uvedenymi v nasltedujici tabulce:

Typ piipojeni volajiciho* Typ piipojent volaného™
Peyné (pfimé) Pevné {piimé)}, Pevné a mobilni PS
" Pevné (nepfimé) Pevné {nepfimé}, Pevné a mobilni PS
Pevré a mobilni PS Pevné (;)ﬁmé}, Pevné a mobilni PS

("} Pevné {piimé] — siuzby pfiméno pfipejeni Telefonni pfipujeni, 1P komplet, Komplel office, Kempiet pro, Duo expres nezahmuté do siuzby Podnikova sit’

Pevné a mobilni PS - pevné a mabiini sluzby zahmuté v ramci siuzby Podnikova sit’ (P5)
Do volaci skupmy Teamlink nelze zafadit sluzby Telefonni volba {8 vyjimkou sluZel zahrnutych v PS),

Zavéredna ustanoveni
Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisy opravnénymi zastupci

Ceny za hovory ve skupiné Teaml.ink

Hiasova linka, Hiasové inka Multi a GTS mebil.

smiuvnich stran a Géinnosti dnem zfizeni sluzby Teamlink

poskytovaielem. Poskytovatel zfidi sluzbu TeamLink nejpozdéiji do 1 mésice ode dne platnosti této Specifikace stuZby, pokud jsou zfizeny viechny
sluZby identifikovane ve vy$e uvedenych tabulkéch, jinak do 1 mésice ode dne zfizeni poslednt sluZby identifikované ve vyie uvedenych tabulkach.
Poskytovatel ukengi poskyiovani siuZby Teamiink, pokud bude ukontena sluZba, kterd je ve vySe uvedend tabulce oznadena jako ffdici len
skupiny Teamlink (tzn., Z& v takovy den dojde k ukondeni platnosti a 0€innosti této Specifikace sluzZby).

Datum: 4.1.2017

Datum:

Radek Podzemsky, Senior manaier ohchodnich projekt a fizeni
nabidek

Jméno a funkce opravnénéhe zastupce poskytovatele

ing. Lubomir Kana, Reditel

Jméno a funkce opravnéného 2astupce tlasinika

Podpis apravnéného zastupce udastnika

:,2; AL ;
T-Mobile Czech Republic &.s., Tomilkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64849681, DIC: C264949681 Stranka 2 28, %
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6 POPIS NABIZENEHO RESENI

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohladuje, ?e pro zadavatele zajisti poskytovani sluZzeb a
dodavek v rozsahu a kvalité poZadované v zadavaci dokumentaci pfedméiné vefejiné zakazky. Zde uvedené
poiadavky a podminky pedstavuji miniméini droveri poskytovanych siuZeb, kferou se TMCZ zavazuje dodriet a
zafistit po celou dobu frvanf smiouvy. V pfipadé rozportt mezi touto nabidkou a zaddvaci dokumentaci majf

plednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revirni bratrskou pokladnu, zdravoini pojistovnu {4.1.2017]



Popis pinéni I --

1 Specifikace hlasovych sluZeb a siuZeb barevnych telefonnich Cisel

V oblasti hlasovych sluZeb a sluZeb barevnych telefonnich &isel poskytovatel dodd komplexni portfolio hlasovych sluZeb
a sluzeb barevnych telefonnich éisel v garantované kvalitd die parametrll definovanych niZe.

Viechny technické parametry siuZeb uvedené v této pifioze jsou poskytovatelem garantovany jako minimaini.

1.1 Hiasové sluZby a sluZby barevnych telefonnich isel

Poskytovatel zajisti poskytovani telefonnich hlasovyeh stufeb pro kontaktni mista Ofastnika (viz. pFiloha €. Specifikace
- Telefonni linky), tj. zabezpedeni prichozich a odchozich telefonnich volani a zajiSténi provozu barevnych telefonnich
disel (viz pfiloha & Specifikace - Barevné linky).

Uttastnik bude mit prostfednictvim viech telefonnich piipoiek zajistén plistup k vefejné dostupnym telefonnim sluZbam
poskytovanym poskytovatelem i jinymi dodavateli sluZeb elektronickych komunikaci.

Ugastnik bude nepfetriité a v piné automatickém refimu uskuteéfiovat:
o volanf k &sliim tisfovéha volani;
«  mistni volan! v rdmdi telefonnich obvodl v lokalitdch O&astnika;
«  dalkovd {meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodl na dzemi Ceské republiky;
«  mezindrodni volani do automatizované &asti mezindrodni telekomunikadni sitg;
s  faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;
«  volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
«  volani do nevefejnych siti;
«  volani do siti jinych poskytovatell sluzeb vEetnd mobilnich siti pf voldni mimo i v rdmci Géastnika.
« pPenos hlasovych sluZeb na zédkladé TDM technologie
Poskytovatel zajisti na digitdlnich pFipojkach typu eurolSDN zabezpeeni téchto standardnich doptitkovych sluzeb:
« zobrazeni identifikace voiajictho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

« potlacent pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva
volani nebo trvale pro viechna volani;

=« omezeni odchozich volani fizené siti (QCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
+ identifikace zlomysinych nebo obtézujicich voldni (MCID = Malicious Call Identification).
«  Volani v ramci hlasové VEN (podnikové sité zdarma) pevnd sit/mobiini sit a pevna sit/pevnd sif a mobiini

sitfpevnd sif v rdmei sité T-Moblle

1.2 Zachovani telefonnich Cisel

Poskytovatel v souffasné dobé poskytuje d¢astnikovi sluZbu Telefonni pfipojent a Telefonnf volba. Ke zméné stdvajicich
ujednani dojde od 1. dne mésice bezprostiedné nasledujicino po dorudenl podepsanych platnych smiuvnich dokumentd
poskytovateli. Ze strany poskytovatele tak nedojde k Yadnému pFerudeni poskytovani sluzby z hiediska technickéhs.

1.3 Elektronické vvictovani

e ory

Poskytovatel zajist] (¢astnikovi plistup k elektronickému vydétovani za poskytnuté slufby pfes Internet (vice viz. Popis
sluzby WebCare).

Zakladni obsah elektronického vyictovani:
« elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);
=  rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad®;

« podrobny vypis uskuteéngnych spojeni obsahujici telefonni &slo, ze kterého bvio spojeni uskutednéno,
datum a Zas spojeni, oznafeni typu a sméru spojeni, volané &slo, skutednou délku spojeni nebo podet
jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Daldl parametry k viastnostem a funkcim elektronickému vyictovani:
« pidélovani pfistupovych prav a definici roli ufivatell a jejich pravomoci;
«  moznost exportu dat ve formatu CSV;
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Popis pinéni T - -

= uchovadvani detailnich vypisd po dobu nejméné 2 mésicl;

+  archivace elektronickych kopii faktur po dobu neiméné 6 mésicd.
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Popis pinénf g - -

Kritéria pro monitoring a reporting pfichozich hovorfl na hlasové linky
+  Cas volani
= polet volani
s zodpovézend volani (v %)
+«  bez odpovédi (v %)
«  volany obsazen {v %}
+ ostatni volani (v %)
= primérna doba hovoru (v min)

«  celkova doba hovoru (v min)

1.4 Ochrana proti snaham o zneuzZivani

Poskytovatel zajisti Ulastnikovi ochranu proti snahdm o zneuZivani velkerych telefonnich piipojek a pobokovych
telefonnich dstfeden vletné neopravnéného odposlechu. Ochrana véas a Oginné &eli, respektive minimatizuie moiné
ztraty plynouci z neopravnéného pouZivani telekomunikadniho fedeni. Poskytovatel pod ochranou proti zneuZivani
rozumi monitorovani provozu, na zékladé kterého bude Ufastnik poskytovatelem obratem upozorndn na vznik
nasledujicich nestandardnich situaci;

= nepovolené hovory do ciziny

« hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

«  extremné dlouhé& {drahé) hovory

«  hovory mimo povolené Casoveé intervaly

« {Castd a opakovand volani na stejna ¢&isla

=  pHpady napadeni pobotkové Ostfedny tranzitnim voldnim na Géet (&astnika

s vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profiiu volani

Zpisob ochrany je popsdn v piiloze Popis sluZby Fraud Protection.

L.B Dostupnost sluZby, doba odezvy a doba ebnoveni
Dostupnost pfipojky ISDN30 poskytovatel garantuje 99,9%.

Dostupnost pflpojky ISDN30 poskytovatel garantuje 98%.
Oddéleni VIP péle poskytovatele garantuje dobu odezvy do 30 minut od vzniku vypadku,

Doba obnoveni sluzby je stanovena v PHloze Obchodni podminky.

1.6 Telefonni Gstfedny

Uastnik je uFivatelem telefonnich dstfeden (viz. pfiloha Specifikace — Pobolkové Gstfedny). Poskytovatel zajisti na
ISDN linkdch, které jsou zakonfeny na pobotkovych (stfedndch zachovani pinohodnotnych ISDN linek véetng
datového pfenosu pro vzdaleny piistup k UstFednam z dlivodd vzddlené spréavy pobotkovych Ustfeden.

Poskytovatel déle zajisti:

= pfipojeni dstfeden bude spliiovat naroky dané soufasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi v technické
specifikaci,

= pFipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze Specifikace ~ Telefonni linky na kvalitativni
trovni technologii HTS/ISDN (zajiSténi spolehlivého berertrdtového prenosu faxovych zprav a spolehlivé
funkénosti £25),

»  zachovani tel. &sel (viz. kapitola 1.2)

2 Specifikace datovych siuZeb

V oblasti datovych sluZeb poskytovatel zajisti komplexni portfolio datovych sluZeb v garantované kvalité dle pofadavkl
definovanych nie,

Vechny technické parametry sluzeb uvedené v této pifiloze jsou poskytovatelem garantovany jako minimaini.
Pipojeni pracovidt Gfastnika v definovanych tokalitdch (viz. Specifikace - Patové pFipojeni) k siti Internet pfi splnéni
garantovanych parametr. Mista pfipojeni, kiasifikace slufeb do kategoril a po¥adavky na rychlost a dostupnost jsou
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Popis pinéni I: - -

vymezeny v pfiloze (Specifikace - Datové pfipojeni),

2.1 Dostupnost stuzby, doba odezvy a_doba obnoveni

Parametry SLA jednotiivych kategorii stuZeb pfipojeni jsou uvedeny v piiloze Spedifikace - Datové pfipojeni.
Oddéleni VIP péte poskytovatele garantuje dobu odezvy do 30 minut od vzniku vypadku,

Doba obnoveni sluZby je stanovena v Pfiloze Obchodni podminky

2.2 Technické poZadavky

U viech pfipojek poskytovate! zajisti fyzické rozhrant pfipojeni lokalit: Ethernet (IEEE 802.3), MTU 1500, metalicky
port 16/100/1000 Mbps, R145. Statickd vefeinad IPv4 adresa aZ na zafizenl ttastnika. U sluZeb s klasifikaci 1 a 2 se
jedna o jednu statickou vefejnou IPv4 adresu, v piipadé sluzby s kiasifikaci 0 poskytovatel garantuje miniméalng 128
statickych vefejnych IPv4 adres (déle 3 oddéleng bloky IP adres, Ixsubnet/30, 2xsubnet/29).

Sluzby s ldasifikaci 1 a 2 jsou plipojeni k siti Internet prostfednictvim pevné linky.

U sluzby s klasifikaci 0 (centraini pfipojka na feditelstvi Ostrava) bude realizovéna pind obousmérna redundance
pfipojeni k Internetu dvéma nezavislymi okruhy, z nichZ alespofi jeden bude realizovén pevnou linkou. U této pripoiky
je garantovana celkova pfenosova rychlost standardng minimalng 50 Mbps symetricky a minimaliné 8 Mbps symetricky
v piipadé vypadku jedné z linek.

V lokatitach, kde neni vystovné uvedeno, Ze se jednd o symetrickou piipojku, mlZe byt realizovdno pipojkou
asymetrickou | symetrickou, uvedené rychlosti jsou minimaini poZadované pro download a minimalni poZadované pro
upload.

2.3 Poiadavky na zajisténi prechodu od stavajiciho poskytovatele

Poskytovatel v soudasné dob& poskytuje UZastnikovi datové sluZby. Ke zméné stdvajicich ujednani dojde od 1. dne
mésice bezprostfedng nasledujiciho po dorudeni podepsanych platnych smiuvnich dokumentf poskytovateli. Ze strany
poskytovatele tak nedojde k Zaddnému pferuseni poskytovani sluzby z hlediska technického.

Poskytovatel provozuje 24 hodin denné dostupnou poruchovou kinku pro okamzité feéeni problémd s plipojenim.

2.4 Aplikace pro monitorovani dostupnosti jednotlivych lokaiit
Poskytovatel — garantuje  doloZitelnou  kontrolu  plnéni  SLA  (vzddlenym  webovym  phistupem  do
monitorovaciho/dohledového systému poskytavatele, pravidelny reporting pinéni SLA poskytovatele).

Veskeré datové sluzby kiasifikacf 0 a 1 bude poskytovatel dohledovat v proaktivnim refimu - tzn. mj. poZadavek na
informovéni o poruchovém stavu sluZeb kombinaci emailové zpravy a odesldnim SMS zpravy na Gfastnikem
definované osoby.

Poskytovate! zajisti zfizeni a provoz on-line zdkaznického dohledu fednotlivych sluZeb klasifikace 0 a 1 vzdalenym
webovym pfistupem do monitorovaciho/dohiedovéhe systému poskytovatele véetnd zobrazeni vytizeni jednotlivych
pfipojek a daldich relevantnich provoznich parametrQ.

Poskytovatel zpracuje mésitng report o zavadéch a dosa’ené mésiéni dostupnosti pro viechny sluthy s definovanou
SLA. Sankce za nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnasti sluZby i parametru maxirmaini détky poruchy jsou na sobé
vzdjernné nezdvislé a takto mohou byt uplatfiovany.

Vice viz piiloha Popis sluzby - Provozni statistiky manual.

3 Zakaznicka podpora

Poskytovatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluZbu zakaznické podpory na telefonnich Sislech, kterd budou fungovat
nonstop.

Siuzba zékaznické podpory je kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance (&astnika v zaleFitostech tykajicich se:
=  hlaSent zdvad a poruch

«  podavani reklamacl ke kvalitdé poskytovanych slufeb vietné vytittovani
»  poZadavk{ na informace a odborné konzultace k poskytovanym slufbam

e =] s - , N - I'd A
«  poZadavkd na zfizovani, zmény nebo ruseni sluZeb,

123

4/4



