1382510501-06052019

Smlouva o zrizeni sluzby Energie24

Smluvni strany

Technické sluzby Lanskroun, s.r.o.

IC: 25951459, DIC CZ25951459

Spolecnost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
17173

Zastoupena:

(dale jen ,Zakaznik")

a

E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské
Budéjovice

IC: 26078201, DIC: CZ26078201

Zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil B,
vlozka 1390

Zastoupena: XXXXXXXXX

(dale jen ,Dodavatel”)

.
2.1

2.2

N
w

Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi bezplatné vyuzivat elektronicky pristup
k informacim, které souvisi s jeho odbérnym mistem i se sjednanou sluzbou mezi
Zakaznikem a Dodavatelem prostrednictvim internetové sluzby Energie24 (dale také jako
,uZivatelsky ucet”). Pravidla pro poskytovani sluzby Energie24 jsou uvedena
v Podminkach uzivani sluzby Energie24 (dale také jako ,Sluzba”), které tvofi prilohu ¢. 1
této Smlouvy a zaroven jsou dostupna na adrese www.energie24.cz a Zakaznik se je
zavazuje dodrzovat.

ZpUsob prihlaseni a zabezpeceni, provozovani, popis a obsluha funkcionalit Sluzby jsou
popsany v uzivatelskych manualech této Sluzby (dale jen ,Manualy”), které jsou
dostupné v ramci uzivatelského Uctu Zakaznika, a které budou Zakaznikovi na vyzadani
zaslany v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu, kdy bude Zakaznik vyuzivat sluzbu Energie24,
mohou byt néktera pravni jednani ¢i jiné ukony smluvnich stran, predjimana ve smlouvé
o dodavce elektriny/plynu, ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny/plynu a
ve smlouvé o dodavce elektfiny s prevzetim zavazku dodat elektfinu do elektrizacni
soustavy (vykup elektfiny), pfipadné jiné smlouvé uzaviené mezi Zakaznikem a
Dodavatelem, které budou v Energie24 prifazeny k uzivatelskému uctu Zakaznika
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2.4

2.5

2.6

2.7

111
3.1

(spolecné jen ,Smlouva o dodavce”), provadény prostfednictvim uzivatelského Gctu
Sluzby, a to elektronicky nebo pisemné vrozsahu a zplsobem definovanym
v Manualech.

Hovori-li se ve Smlouvé o dodavce o internetové aplikaci s nazvem ,Portal
samofakturace”, rozumi se tim internetova sluzba Energie24. Odkazuje-li Smlouva o
dodavce na Manual pro aplikaci Portal samofakturace, rozumi se tim Manualy dle této
Smlouvy.

Smluvni strany timto sjednavaji kontaktni osobu (administratora) pro spravu této Sluzby:

Jméno a pfijmeni: Ing. Jifi Mencl

Mob. telefon: xxxxxxxxx

E-mail: xxxxxxxx

Funkce ve spolecnosti: Ekonom

Korespondencni adresa: Nadrazni 33, 563 01, Lanskroun

Tato kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Zakaznika ve vsech zalezitostech a pfi
vSech jednanich souvisejicich se Sluzbou, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak a dale zfizovat pfistupové Udaje k uzivatelskému Uctu dalsim opravnénym osobam
Zakaznika.

O zménu kontaktni osoby muize Zakaznik pozadat pouze pisemnym oznadmenim s
uvedenim nove kontaktni osoby na adresu Dodavatele, podepsanym statutarnimi
zastupci Zakaznika, na zakladé kterého bude uzavien dodatek k této Smlouve.

Osobou opravnénou k nakupu energii prostrednictvim Sluzby je osoba definovana ve
smlouvé o dodavce, ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu,
pripadné v jiné smlouveé ve smyslu odstavce 2.3 této Smlouvy. Toto ustanoveni se neuzije
v pfipadé, ze ve smlouvé o dodavce, ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
elektriny/plynu, pfipadné v jiné smlouvé ve smyslu odstavce 2.3 této Smlouvy, nejsou
predpokladany jednotlivé nakupy mnozstvi energii.

Dodavatel preda ci zasle pisemné prihlasovaci Udaje k Uctu Zakaznika zfizeného v ramci

Sluzby k rukam kontaktni osoby Zakaznika uvedené v této Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze zména osob opravnénych k nakupu energii dle odstavce
2.5 této Smlouvy je mozna pouze na zakladé uzavieného pisemného Dodatku k pfislusné
smlouve.

Ostatni ujednani:

Tato Smlouva je platna a UcCinna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se
na dobu neurcitou.
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3.3

3.4

V.
4.1
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4.3

4.4

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez udani divodu vypovédét.
Vypovédni doba cini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jeho podpisu obdrzi kazda ze
smluvnich stran jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k této Smlouvé pfistoupily po vzadjemném vazném,
srozumitelném a urcitém projednani, a Ze jeji obsah odpovida skute¢nému stavu véci a
je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz potvrzuji podpisy svych opravnénych
zastupcq.

Zpracovani osobnich udaju

Zastupce Zakaznika nebo jina osoba opravnéna jednat za Zakaznika bere na védomi, ze
jeji identifikacni a kontaktni Udaje a zaznamy vzajemné komunikace Dodavatel
zpracovava na zakladé opravnéného zajmu, a to pro pripravu, uzavreni a realizaci plnéni
smlouvy se zakazniky, provozni potfeby a ochranu pravnich narokl Dodavatele.

Zakaznik se zavazuje informovat pripadné kontaktni osoby Zakaznika uvedené v této
Smlouvé o zpracovani jejich identifikacnich a kontaktnich Udajl a zaznam( vzajemné
komunikace s Dodavatelem na zakladé opravnéného zajmu, a to pro pfipravu, uzavieni
a realizaci plnéni smlouvy se zakazniky, provozni potfeby a ochranu pravnich narokd
Dodavatele, a o pravech s tim souvisejicich.

Zastupce Zakaznika, jind osoba opravnéna jednat za Zakaznika nebo jakakoliv kontaktni
osoba Zakaznika dle této Smlouvy ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajl
pravo na pfistup k osobnim Udajdm, pravo na jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni
zpracovani a pravo podat namitku proti zpracovani. Dodavatel zpracovava osobni udaje
po dobu trvani této smlouvy a dale do doby uplynuti promlceci doby prav vzniklych z
pfipadného poruseni této smlouvy ci protipravniho jednani Zakaznika nebo kontaktnich
osob.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou trvale dostupné na www.eon.cz v sekci
Ochrana osobnich udaja.

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1 — Podminky uzivani sluzby Energie24
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Za Zakaznika:

Technické sluzby Lanskroun, s.r.o.

V' Lanskrouné dne:
Osoba opravnéna k podpisu
Jméno:

Funkce:

Podpis

Za Dodavatele:
E.ON Energie, a.s.

V Ceskych Budéjovicich dne:
Osoba opravnéna k podpisu
JMENO: XXXXXXXXXXXX

Funkce: Key Internal Manager

Podpis
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2.3

Podminky uzivani sluzby Energie24

Obecna ustanoveni

Sluzbu Energie24 (dale také jako ,Energie24”) bezplatné poskytuje spolecnost E.ON
Energie, a.s., se sidlem: F.A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské
Budg&jovice, ICO: 26078201 jako Dodavatel a/nebo jako kupujici (dale spole¢né jen
.Dodavatel”).

Energie24 je urcena pro Zakazniky, ktefi od Dodavatele odebiraji elektfinu, plyn nebo
sluzbu a pro vyrobce, ktefi kupujicimu dodavaji jimi vyrobenou elektfinu (dale spolecné
jen ,Zakaznik"), a soucasné maji s Dodavatelem uzavienou Smlouvu o zfizeni sluzby
Energie24.

Zakaznik uziva Energie24 prostrednictvim vlastniho uzivatelského uctu.

Zakaznik se zavazuje postupovat v souladu s uzivatelskymi manualy sluzby Energie24;
dostupnymi v uzivatelském Gctu Zakaznika nebo na vyzadani Zakaznika (dale jen
.Manualy").

Uzivanim Energie24 vyjadruje Zakaznik souhlas s nasledujicimi Podminkami uzivani.

Pristup a zabezpeceni uzivatelského uctu

Uzivani Energie24 vyzaduje zfizeni uzivatelského Uctu, a to na zakladé Smlouvy o zfizeni
sluzby Energie24 uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jejimz predmétem je
zavazek Dodavatele umoznit Zakaznikovi bezplatné vyuzivat elektronicky pfistup
k informacim, které souvisi s jeho odbérnym mistem nebo obchodné predacim mistem
Ci se sjednanou sluzbou mezi Zakaznikem a Dodavatelem prostfednictvim internetové
sluzby Energie24 (dale jen ,Smlouva”).

Dodavatel sdéli pfihlaSovaci Udaje do Uctu Zakaznika kontaktni osobé Zakaznika uvedené
ve Smlouvé (dale také jako ,administrator”). Administrator je opravnén zfidit
k uZivatelskému Uctu pristupové Udaje a uzivatelska prava dalSim opravnénym osobam
Zakaznika. Takto urcenym osobam budou zaslany pfistupové Udaje na e-mailovou
adresu zadanou administratorem. Pristupové Udaje takto opravnénych osob jsou pro
kazdou opravnénou osobu jedinecné.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude svij uzivatelsky Ucet ani jednotlivé Udaje umoznujici
pristup k uzivatelskému uctu zpristupnovat neopravnénym osobam. Zakaznik zabezpeci
Ucet i tyto Udaje proti zneuzZiti. V ramci tohoto zavazku bude Zakaznik predevsim
dodrzovat nasledujici opatreni:
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2.4

2.5

3.1

3.2

- prihlasovaci e-mail (uzivatelské jméno), heslo ani dalSi Udaje umoznujici pfistup
k Vasemu uzivatelskému uctu nikomu nesdélujte ani nezpfistupriujte a maximalné je
chrante,

- pouzivejte bezpecna a silna hesla (za silné heslo je povazovana kombinace osmi znakd
kombinujici malad a velka pismena, cislice a symboly). Nepovolujte v prohlizeci
zapamatovani hesla a heslo pravidelné ménte,

- Energie24 pouzivejte jen, pokud k prfistupu vyuzivate zafizeni, software a internetové
pripojeni zarucujici bezpecnost a dostatecnou ochranu pred zneuzitim,

- odhlaste se z Energie24, pokud nebudete mit zafizeni, ze kterého na Energie24
pfistupujete, pod kontrolou (napf. kdyzZ se vzdalite od pocitace) nebo kdyz ukoncite
uzivani Energie24,

- neprodlené oznamte svému manazerovi prodeje Dodavatele kazdou skutecnost, ktera
by mohla zpUsobit zneuziti Vaseho Uctu.

- Kazdad opravnéna osoba je povinna dodrzovat vyse uvedena opatreni, pricemz
Zakaznik je povinen kazdou opravnénou osobu ve smyslu ustanoveni odst. 2.2 téchto
Podminek k tomuto dodrzovani zavazat.

Dodavatel chrani proti zneuziti uzivatelsky ucet a zakaznicka data vyjma pripadd, kdy bez
zavinéni Dodavatele ke zneuziti dojde v dlsledku vyzrazeni nebo zpfistupnéni
prihlasovaciho e-mailu (uzivatelského jména), hesla ¢i dalSich udajd umoznujicich pristup
k Vasemu uzivatelskému Gctu.

Jakékoli zneuziti Energie24 je zakazano a zaklada povinnost nahradit vzniklou Ujmu.

Uzivani Energie24 (vzajemna komunikace, prehled o jednotlivych smlouvach a
produktech, sprava smluv Zakaznika, nakup energii)

Energie24 umoznuje vzajemnou komunikaci (napf. zasilani a prijimani dotaz{ ¢i jinych
sdéleni) mezi Zakaznikem a Dodavatelem, ktera se stavi na roven a doplnuje jiz uzivané
zpusoby komunikace Zakaznika a Dodavatele, které si Zakaznik a Dodavatel sjednali v
ramci jednotlivych smluv a platnych obchodnich podminek téchto smluv.

Komunikace prostrednictvim Energie24 se povazuje za komunikaci v pisemné forme,
pricemz pisemna sdéleni zaslana prostrednictvim Energie24 druhé strané se povazuji za
dorucena do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany.
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Energie24 umoznuje Zakaznikovi v ramci jeho uzivatelského Gctu spravu takovych smluv

s Dodavatelem, které v Energie24 pfifadi ke svému uzivatelskému uctu. V rdmci Sluzby

mUze Zakaznik:

a) vyuzivat pasivni funkce (napf. prohlizet informace o Zakaznikovi, misté spotreby
energie, spotrebé energie, zalohach a vyuctovani, planovaném preruseni dodavky
energie a jiné sluzby popsané v Manualech) a

b) vyuzivat aktivni funkce (napf. sjednani nakupu energii, zména vybranych udajg,
technickych hodnot odbérnych mist, nominace hodnot spotreby, odsouhlaseni
Faktury a jiné funkcionality popsané v Manualech).

Nakup energii a jind pravni jednani realizovana prostfednictvim Energie24 budou
smluvnimi stranami provadéna v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby Energie24 a
s pfislusnou smlouvou, na zakladé, které je Zakaznikovi dodavana elektfina/plyn anebo
Zakaznik dodava elektfinu Dodavateli, a s Manualy.

Zakaznik odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost Udaji a dalSich informaci, které v
ramci Energie24 uvede nebo sdéli.

Energie24 dava Zakaznikovi zakladni prehled o jednotlivych sluzbach a produktech, které
ma sjednany na zakladé pfifazenych smluv. Tento zpfistupnény prehled ma informativni
charakter a uvadi vybrané Udaje tykajici se jednotlivych smluvnich vztahd mezi
Zakaznikem a Dodavatelem.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky uzivani jednostranné ménit nebo zcela
nahradit novymi podminkami uzivani. Oznameni, které bude obsahovat nové znéni
Podminek uzivani a datum Ucinnosti této zmény, doruci Dodavatel Zakaznikovi
prostrednictvim Energie24 nejpozdéji 1 kalendarni mésic dopredu. V pripadé, ze
Zakaznik s navrzenou zménou Podminek uzivani nesouhlasi, mlze uzivani Energie24
kdykoliv ukoncit. V pripadé, ze bude Zakaznik uzivat Energie24 i po datu ucinnosti
zmény Podminek uzivani, plati, Zze s novym znénim Podminek uzivani souhlasi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo provoz nebo uzivani Energie24 bez udani divodu kdykoliv
prerusit, nebo omezit (napf. z dlivodu Udrzby produktl nebo zpracovani dat).

Dodavatel nenese odpovédnost za skody, které vzniknou Zakaznikovi v souvislosti se
sluzbou Energie24, zejména neodpovida za skody vzniklé:

- poruchou na zafizeni Zakaznika nebo treti osoby v dlsledku nemoznosti navazani
spojeni,
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- $patnou kvalitou datového prenosu prostrednictvim verejnych komunikacnich siti,
- zvefejnénim dat v pribéhu prenosu prostiednictvim verejnych komunikacnich siti,
- zneuzitim pfistupovych Udaji Zakaznika ze strany tretich osob.

4.4 Zakaznik i Dodavatel jsou opravnéni kdykoliv ukoncit uzivani Energie24 a to za
podminek stanovenych Smlouvou.

4.5 V pripadé, Zze Zakaznik nebude mit s Dodavatelem uzavienou zadnou platnou smlouvu
s vyjimkou Smlouvy, je Dodavatel opravnén zrusit Zakaznikovi uzivatelsky ucet a
ukondit tak moznost uzivani Energie24 Zakaznikem.

Tyto Podminky uzivani jsou platné a uc¢inné od 2. 1. 2017.

E.ON Energie, a.s.
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