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Smlouva

0 komplexnich sluzbach na vypocetni techniku

¢. 004/0617/2020

uzavrena podle ust.§ 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012,0b&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

1. Smluvni strany

Odbératel:  Firma: DETSKY DOMOV A SKOLNI JIDELNA, TUCHLOV 47 piispévkova organizace
Ulice: Kiemyz 47
Meésto: Ohni¢
PSC: 41501
Zastoupeny: Mgr. Jan Blazek
IC: 61515876
DIC:
Cislo u¢tu: 415473133/0300
Spolecnost je zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, RED 1ZO 600029425

Dodavatel:  Obchodni firma: LOSAN s.r.o.

Sidlo: Spitalské nam. 4, Usti nad Labem 40001
Zastoupeny: Davidem Weissem

IC / rodné &islo: 64053580

DIC: CZ64053580

Cislo ¢tu, bankovni spojeni: 777333779/5500 Raiffeisenbank, a.s.
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, ¢islo vlozky 10071

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi komplexni péce o vypocetni techniku odbératele. Dodavatel se
V ramci predmétu této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli komplexni sluzby v oblasti vypocetni
techniky odbératele uvedené v bodech 2.2. az 2.6. této smlouvy.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Provadéni komplexnich dodavek vypocetni, kancelaiské techniky a telekomunikacnich zatizeni podle
pozadavkl odbératele vyjadienych v jeho zdvazné objedndvce za ceny uvedené v aktualnim ceniku
dodavatele. Pro tyto dodavky plati ustanoveni ob¢anského zakoniku o kupni smlouvé.

Provedeni komplexniho vybudovani pocitacovych siti u odbératele podle pozadavkl odbératele bud’
z dodéavky provedené podle bodu 2.2. smlouvy, nebo z vypocetni techniky opatiené odbératelem jinym
zpusobem. Pro vybudovani pocitacové sité plati ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvé o dilo za
ceny podle aktualniho ceniku dodavatele.

Poskytovani zaruéniho a pozaruc¢niho servisu vypocetni a kancelarské techniky odbératele, servisu
pocitacovych siti odbératele za ceny dle zvoleného tarifu v odstavci 4.

Poskytovani dodavek spotiebniho materidlu, néhradnich dili a pocitacovych komponent dle
pozadavkl a specifikace odbératele.

Poskytovani konzulta¢nich a poradenskych sluzeb v oblasti hardware a software.

3. Misto pIlnéni

3.1.

3.2.

Dodavatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy odbérateli na jeho provozovnach na téchto
adresach:

Adresa: Détsky domov a Skolni jidelna, Tuchlov 47, p. 0., 417 65 Ohnic
Kontaktni osoba: Bc. Martin Hanzalik
Telefon: 777 458 402

DalSi mista plnéni Ize rozsifit pouze pisemnou zadosti kontaktni osoby uvedené v bodé 3.1.

4. Cena poskytovanych sluzeb a jeji ihrada

4.1.

4.2,

4.3.

Dodavky vypocetni techniky podle bodu 2.2. smlouvy jsou poskytovany za ceny uvedené v aktudlnim
ceniku dodavatele splatné 14 dnt po uskutecnéni dodavky.

Cena za vybudovani pocitatové sit€¢ podle bodu 2.3. smlouvy stanovend podle aktualniho ceniku
dodavatele bude odbératelem dodavateli uhrazena do 14 dnti po prevzeti pocitacové site.

Cena za pozaru¢ni servis, dodavky materialti a konzulta¢ni a poradenskou ¢innost uvedenych v bodech
2.4.,2.5.a2.6. smlouvy se sjednava jako kombinace pauSalniho poplatku a cen skute¢né poskytnutého
plnéni a materidlu podle n€které z dale uvedenych variant, na niZ se dodavatel a odbératel touto
smlouvou dohodli stim, ze mésicni poplatek je Castka v K¢, ktera bude odbérateli fakturovana
dodavatelem po skonceni kalendainiho mésice soucasné s odvedenou praci dodavatele pro odbératele
za dany kalendaini mésic (volba je oznacena kiizkem u vybrané¢ho pausalu):
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4.4,

Pausal

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

Mési¢ni poplatek: 1.900,- K¢ bez DPH (2.299,- s DPH)

Reakce dodavatele: do 12 hodin vzdalenou spravu, do 48 hodiny osobn¢ na misté
Slevy na praci: 3 hodin v rdmci pauséalu zdarma

Dalsi sluzby: 700,--/hod (bez DPH) (847,- s DPH)

Cestovné v ramci servisnich vyjezdi zdarma.

Tarif je mozné nastavit dle individualnich potieb zakaznika. V ptipad¢ urgentniho zasahu, ktery by
ohrozil chod firmy, samoziejmé zajistime reakci v nejkrat§im terminu.

Soucasti pausalt jsou také osobni a telefonické konzultace, poradenstvi v oblasti vypocetni techniky.
Telefonické poradenstvi od pondéli do patku v dobé od 9:00 do 17:00 na Cisle 417 562 681.

Ceny za dodavky materidlu a ndhradnich dilt podle bodu 2.5. smlouvy jsou u¢tovany podle platného
ceniku dodavatele, ktery je aktualizovan kazdy den. Cena je platna v okamziku objednéni.

Ceny sluzeb pro servisni prace podle bodu 2.4. smlouvy jsou uctovany podle vybraného tarifu.

Podkladem pro thradu ceny dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb je faktura — danovy doklad
vystaveny dodavatelem majici naleZitosti daitového dokladu pozadované pravnimi ptedpisy. Dodavatel
danoveé doklady pfti plnénich poskytnutych podle bodu 2.2., 2.3. a u dodavek nad 1.000,- K¢ podle bodu
2.5. smlouvy vystavi neprodlené¢ po poskytnutém plnéni. Danové doklady pro uhradu meési¢niho
poplatku a poskytnutych servisnich sluzeb v ramci nékterého ze sjednanych pausalt dodavatel vystavi
do 15. dne nasledujiciho mésice. Pfilohou tohoto daftového dokladu budou zakazkové listy potvrzené
povéfenym zaméstnancem odbératele na prace, které nejsou zahrnuty v mesiénim pausalu.

Splatnost vystavenych danovych dokladi je 14 dnt od data jejich vystaveni. Danovy doklad je
zaplacen, je-li ¢astka v ném uvedena nejpozdéji v den splatnosti odeslana na ucet dodavatele, nebo
uhrazena dodavateli v hotovosti proti potvrzeni.

4.10. Pro ptipad opozdéné uhrady kteréhokoliv z danovych dokladii vystavenych dodavatelem sjednavaji

smluvni strany rok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené ¢astky ode dne nasledujiciho po splatnosti
daniového dokladu do jeho zaplaceni.
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5. Objednani a poskytovani sjednanych sluzeb

5.1. Odbératel nahlasi pozadavek na provedeni servisniho zasahu v pracovni dobé v poboc¢ce firmy LOSAN
S.r.0. nebo na telefonnim ¢isle 731 403 254, kde je ziizena 24 h nonstop sluzba. Pii nahlaseni odbératel
uvede své obchodni jméno, ¢islo smlouvy, specifikaci objednavané sluzby, popf. popis HW nebo SW
problémti daného zatizeni.

5.2. Dodavatel se domluvi s odbératelem na terminu nastupu na servisni zasah. Dodavatel se zavazuje
reagovat na zaddost odbératele o provedeni servisni prace do ¢asového limitu uvedeného jako reakce
dodavatele sjednana v jednotlivych typech mési¢nich pausali. Pracovni dobou se rozumi doba mezi
9,00 217,00 hod. v pracovni dny. V piipadé, ze provedeni sluzby je vazano na dodavku materialu nebo
na dalSich okolnostech, bude termin provedeni této sluzby stanoven individualné dohodou.

5.3. V ptipadé poruchy na zatizeni nezakoupeného u dodavatele nebo po zaruce, miize dodavatel zapijcit
nahradni dil (pocitacovou sestavu) za denni prondjem, ktery Cini 1% z aktudlni cenikové ceny
zapujceného zatizeni, pokud o to odbératel pozada.

5.4. Nebude-li dodavatel reagovat na Zzadost odbératele v dobé sjednané jako reakce dodavatele
V jednotlivém typu pausalu, sjednévaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
ptipad prodleni.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran pri plnéni smlouvy

6.1. Dodavatel se zavazuje vesker¢ ¢innosti podle této smlouvy provadét kvalifikované s naleZitou péci pii
uplatiiovani veskerych dostupnych poznatkii z oblasti vypocetni techniky.

6.2. Odbératel je povinen dodrzovat instalaéni a provozni podminky servisovaného zatizeni.

6.3. Odbératel se zavazuje k zabezpeceni plnéni predmétu této smlouvy poskytnout dodavateli ve
sjednaném casovém obdobi Uc¢innou soucinnost, kterd spociva predev§im v umoznéni vstupu do
prostor odbératele, kde bude udrzba provadéna, dale pak urceni osoby ze strany odbératele, ktera bude
specifikovat potiebnou udrzbu, zadavat objednavky na nahradni dily, spotiebni material a podobné a
ktera bude podepisovat zakazkové listy pfi servisnich zdsazich.

6.4. Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny osoby, které budou provadét udrzbu a servis vypocetni techniky
odbeératele zachovaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi piijdou do styku u odbératele.
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7. Zaruka

7.1. Dodavatel poskytuje na dodavané zbozi a sluzby zaruku v rozsahu uvedeném na kupnim dokladu —
dodacim listé. Podrobnosti 0 uplatiiovani zaruky se fidi Servisnimi a reklama¢nimi podminkami
dodavatele. Servisni a reklamacéni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

7.2.V ptipadé reklamace provedené prace se zavazuje dodavatel odstranit reklamovanou zavadu dle
moznosti neprodlené€, garantuje zahéjeni servisniho zdsahu nejpozdéji do doby reakce dodavatele dle
zvoleného pausalu a to bezplatné.

7.3. Dodavatel neodpovida za vady dodavky, které maji pivod ve vadach plnéni odbératele, pokud takové
vady V pribéhu provadéni praci nemohl zjistit.

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Tato smlouva se uzavird s t¢innosti od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim podpisu na dobu
neurcitou.

8.2. Kazda ze smluvnich stran miiZze tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s jednomésicni
vypovédni lhiitou, kterd po¢ina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé
smluvni strané. Dohodou 1ze tuto smlouvu ukoncit kdykoliv k vzajemné dohodnuté datu. Dohoda ke
své platnosti vyzaduje pisemnou formu.

9. Zavérefna ujednani

9.1. Prava a povinnosti obou smluvnich stran v této smlouvé vyslovné nezminénd se tidi ptislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

9.2. Pro vylouceni pochybnosti odbératel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira tuto smlouvu pti
svém podnikani.

9.3. Aktudlni ceniky dodavatele, jakoz i Servisni a reklama¢ni podminky dodavatele jsou nedilnou
soucasti smlouvy. Aktudlni Ceniky a Servisni a reklama¢ni podminky jsou uvedeny na internetovych
strankach dodavatele www.losan.cz.

9.4. Vsechny skute¢nosti a informace tykajici se této smlouvy, informace ziskané pii plnéni této smlouvy,
jakoz 1 informace tykajici se smluvnich stran, které nejsou bézné dostupné, jsou povazovany za obchodni
tajemstvi a neni mozné je bez predchoziho pisemného souhlasu sdélovat tietim stranam.

9.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jejim podpisu statutarnimi zastupci
obou smluvnich stran kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Jakékoliv zmény nebo dodatky
této smlouvy musi byt u¢inény pisemnou formou a schvéaleny podpisem obou stran.
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9.6. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Zze s obsahem této smlouvy se fadn¢ sezndmily, souhlasi s nim a na
dikaz toho statutarni zastupci obou smluvnich stran k této smlouvé pfipojuji své podpisy.

V Teplicichdne ................
za odbératele : za dodavatele:
Spitalské namésti 4, Usti nad Labem 400 01
LOSAN s.r.o. tel.: 474 699 691, e-mail: pm@Iosan.cz
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10.

11.

Servisni a reklama¢ni podminky firmy LOSAN s.r.o.

a) pro ob¢éany - PZD se sklada z 24 mésict zdkonné zaruky a zbylé doby, po kterou se firma
LOSAN s.r.0. zavazuje odstranit zavady vzniklé na zatizeni
b) pro pravnické a fyzické osoby (podnikatele) — PZD je doba, po kterou se firma LOSAN s.r.o.
zavazuje odstranit zavady vzniklé na zafizeni
PZD je vzdy uvedena na pokladnim dokladu nebo na dodacim listu. Na pozadani Vam prodejci firmy
LOSAN s.r.0. sd€li PZD na jakykoliv nami prodavany dil.

Uplatitovani PZD je podminéno kompletnosti reklamovaného zbozi (ovladace, obaly, kabely a

konektory), predlozenim dokladu o koupi — dodaciho listu a dodrzenim vSech servisnich a

reklamacnich podminek, zejména nesmi byt porusena zaruéni pecet’. Do PC sestavy, opatiené

zarucni peceti, nelze instalovat jiny komponent nez na misté zakoupeny a sou¢asn¢ namontovany
technikem firmy LOSAN.s.r.0.

Pti reklamaci celé PC sestavy nebo dilu zapojeného v PC sestavé bude Gictovana prace technika za

zjisténi vadného dilu, pokud tato PC sestava neni opatfena zaruéni peceti firmy LOSAN s.r.o.

Zbozi zakoupené u firmy LOSAN s.r.o0. 1ze reklamovat v jakékoliv maloobchodni prodejné firmy

LOSAN s.r.o.

Za data na nosicich (pevné disky, CD a DVD média, diskety apod.) ptedanych do servisu LOSAN

s.r.0. neru¢ime, doporucujeme vSechna data pied pfedanim zatizeni do servisu zalohovat.

V ptipad€ neopravnéné reklamace je zakaznikovi uctovan poplatek 500,-K¢€. Za neopravnénou
reklamaci se povazuje i udani zavady, ktera se neprojevi, i kdyz se na zbozi projevuje zavada jina.
Zakaznik je povinen si pfekontrolovat kompletnost zboZi pti ptrevzeti. Na pozdéjsi reklamace nebude
bréan zietel.

Za divod k reklamaci nelze uznat:

a) Nekompatibilitu zakoupeného zbozi s jinym hardwarem. Doporu¢ujeme proto nechat si v§echny
komponenty nainstalovat do pocitace v naSem servisu. V tomto ptipad¢ ziskava zdkaznik i
zaruku na préci.

b)Zavadu, ktera se projevuje pouze pii pouziti software, u kterého zakaznik neni schopen dolozit
doklad o jeho legalnim nabyti.

C) Zbozi poskozené mechanicky, elektrostatickym vybojem, nespravnym ¢i nevhodnym zapojenim,
neodbornym zasahem, provozovanim v nevhodnych podminkach, nebo byl-li proveden zasah do
vyrobku.

d)Pokud k vadé zatizeni doslo vlivem zaneseni mech. soucasti (napf. ventilatoru, chladi¢e, pohonnych
jednotek) prachem, nebo jinou necistotou. Doporucujeme proto pravidelné ¢iSténi mech.
soucasti.

e) Vadu, ke které doslo po skonceni zivotnosti vyrobku, nebo vlivem pouzivani vyrobku nad limit
stanoveny vyrobcem.

LOSAN s.r.0. si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych nebo lepSich

technickych parametra.

U zboZi se sériovym ¢islem ORZ je nutné pfi reklamaci doloZit origindlni zaru¢ni list dodany ke

zboZi.
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