Servisni smlouva ¢. 20200521 ke smiouvé & 20190125 N

" KP-SYS spol Sro.

Se sidlem: - - Cacké 2735 Zelene predmestl 530 02 Pardublce
16: 3 64824390
DIC: ; CZ264824390

. Bankovm spojeni: CSOB Pardubice.

- Cislo Gétu: 271919633/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil C,
viozka 8682
Jednajici: = Ing. Petrem Stefanem jednatelem

(dale jen ,,dodavatel“)
a

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Se sidlem: Palackého tfida 1946/1, 612 42 Brno
ICO: 62157124

DIC: CZ62157124

Bankovni spOJem 154 568 547!0300

Cislo Gétu: CSOB a.s.

Zastoupena: " Ing. Be. Radko Bebar, kvestor VFU Brno

vécech technickych: Ing. Ladislav Zirek
(dale jen ,,odbératel”)

spolu uzavfraﬂ nize uvedeneho dnie, mésice a roku.podie. § 2586 a nasl. NOZ tuto
“smiouvu o podpore programoveho vybaveni. ‘ :

Clanek I.
Predmet vp!nem

' Predmetem plnem podle teto smlouvy je

1. Podpora knehovmckeho software Verbls verze AKV pro 10 uzwatelu a souwsejlmch
modul(t Portare, Revize, MVS.

2. Prevod prav k pouzivani aktudinich vyvojovych verzi knihovnického SW Verbis verze AKV
pro 10 uzivatelll a souvisejicich modulti Portaro, Revize, MVS.

3. Odbératel ma povolen pnstup do pfipominkového systému dodavatele s opravnemm pro
zadavani pozadavk( na vyvoj novych funkci. Tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi
_prioritou.

4. Odbératel méa pristup ke staZeni aktualnich vyVOJovych verzi software Verbts z WWW
stanek dodavatele po dobu platnosti této smiouvy.

5. Odbératel ma narok na zvyhodnenou sazbu servisnich hodin podle aktualnlho ceniku flrmy
KP-8YS. =

6. Odbératel ma narok na bezplatne sluzby programatora v mnozstvi 5 hod. / na kaZdych 12
mésicu platnos’u smlouvy.

7. . Vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze zIP adresy 213 226 193 58)
8. Pravndelne zalohy databéze na servery dodavatele

~ Clanek I
Termmy a podmtnky plneni

1. Smlouva se Uzavira na dobu 36 mésici, tj. na dobu uréitou od 01.07.2020 do 30.06.2023

2. Jednanim s dodavatelem ve véci systému a prevzetlm pinéni dle této smiouvy je za
odbératele pov&fena Mgr. Katefina Sekaninova, telefon 541562080, email
sekaninovak@vfu.cz. ‘ =
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Vpripade dokoupeni dalich modulu navysem poctu uZivatel systemu Verbis, nebo

roz$ifeni verze programu v obdobi platnostt této smiouvy se tato smIOUVa doplnl o dodatek
ke smiouvé, kde se stanovi podminky pinéni. :

~Clanek L.
--Cena :

. Celkova cena po dobu platnosti smiouvy cmi 82 248 K& + DPH v zakonné vysi.
: Celkova cena za jeden rok platnosti smlouvy €ini 27 416,- KE+ DPH v z4konné vySi.

Cena servisu na pracovasti odbératele je stanovena na castku 590,- Ké/hod. + DPH
vzakonné vysi.a je platna do vydani dalsiho ceniku dodavatele. Cestovni naklady
dodavatele, v prlpade servisu na pracovisti odbératele, jsou fakturovany zvlast, a to za
kazdou sennsnl navstévu dle platného ceniku dodavatete

Clanek Iv.
Platebni podminky

Odbératel uhradi platbu podie &l. 1ll., bod 2. této smiouvy na zaklade faktury  (fadného
Uéetniho dokladu) vystavené dodavateiem Dodavatel vystavi fakturu se Ihitou splatnosti
14 dnu. Faktura bude vystavena nejpozdeji do 14 dnit od data Gdinnosti smlouvy Dalsr
faktury pak dodavatel vystavi vZdy ke dni vyro&i smiouvy.

Faktura musi vZdy spliiovat veskeré poZadavky stanovené ceskymi pravmmi predpisy,
zejmena naleZitosti danoveho dokiadu stanovene v § 28 zakona <. 235/2004 Sb., o dani
obsahovat oznadeni: (faktura), dislo smlouvy, specsfikace pinéni, kieré je fakturovano,
oznaleni bankovniho (étu uchazete, cenu bez dan fidang’ hodnetyy procentni sazbu -

—gyydi-dans z- pﬁ&anehodnotrawcémr vieind-dand z pridané hodnoty— oo

Faktura je splatna do 14 kalendarnich dni ode dne jejiho vystaveni, fakturovana &astka

se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani piisiuné finanéni astky z bankovniho

Gétu  odbératele uvedeného ve smiouvé ve prospéch:bankevniho G&fu-dodavatele
uvedeného ve smlouvé. Faktury bude dodavatel zasilat na ema:lovou ‘adresu

. triskovam@vfu.cz

Odbératel se zavazuje uhradlt dodavateh smluvnl pokutu ve VySI 0, 01% zfakturovane :

. ceny za kazdy den prodient. .

~ Clanek V : .
Zaruky, zarucnl a pozarucm servns

1. Zaruéni doba na veskere dodavky systemu podle této smiouvy platl po celou dobu platnostr
‘ smlouvy ,

2. Zaruka se vztahuje na vady systemu znemoZniujici jeho uZiti.

3. Vady systému mohou byt dodavatelem odstrafiovany za souginnosti odberatele konzultacn

© na dalku (napf. te!efonlcky) Vada, kterou dodavatel neodstrani po dalkové konzultaci
s odberatelem, se fesi opravou instalaénich soubor(. Opravené soubory budou poskytnuty
elektronickou cestou v nejkratS§im mozném terminu, a to nejpozd&ji v sedmidenni Ihits.

4. Vady, na které se vztahule zaruka, odstrani dodavatel bezplatng, ostatni vady odstranl za

cenu servisnich pract dle platného cenfku dodavatele.

5. Kdykoliv je odbératelem pozadovana nebo je z provoznich ddivodi nutna piima Gcéast
~ dodavatele na pracoviti odbératele a pfi tom se nejedna o zaruéni odstrafiovani vad

systému, je odbératel povinen uhradit dodavateli kromé ceny serwsu i cestovne a to vie
v souladu s ustanovenim ¢l. 11l. odst. 3 této smlouvy ,
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8. Dodavatel rudi za to, Ze na systému dodavaném odbérateli nevaznou pravni naroky tietich
osob. : : -
7. Zaruka dle tohoto &lanku se nevztahuje na vady zplisobené:

&) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou systému prokazateiné v rozporu
s instrukcemi dodavatele, o ‘ '

b) prokazateln& nekvalitnim hardware odbératele,

c) pfepétim nebo vypadky elektrické sité u odbératele, 7 _

d) absenci systému zdlohovani dat doklad( a neditelnosti zaloznich dat,

€) chybnym nastavenim' konfigurace systému odbératelem v rozporu & instrukcemi
- dodavatele, . ' ' - ' :

f) zasahem vyS$3i moci nebo tfeti osoby. ' :

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operaénim systémem odbératele

h) pouZitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem

, Clanek VI.
“Ochrana osobnich tdaji

1. Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich tidaji pouze doloZenymi pokyny

- Odbeératele. Dodavatel je povinen upozornit Odb&ratele bez Zbyteéného odkladu na

nevhodnou povahu pokynt, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v

takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni

Odbératele, Ze Odbératel trva na provedeni takovych pokynt, jinak Dodavatel odpovida

- Odbérateli za pfipadnou $kodu zpisobenou vznikem povinnosti :Odbérateli hradit $kodu

nnebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu osobnich tdajd & pokutu Uradu pro ochranu
osobnich Gdaju (dale jen ,0000). ,

2. V pfipadé, Ze se subjekt osobnich Gdajti bude domnivat, 2e Odbératel nebo Dodavatel

provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s Nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/67¢ o ochrang fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim™

‘osobnich (idajl a0 volném pohybu téchto tdaji (ddle jen ,Nafizeni®), a pozada Dodavatele
o vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vznikiého stavu, zavazuje se Dodavatel o
tom neprodlené informovat Odbératele. ' '

3. Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve veéci osobnich Udajll zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho
Zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

4. Dodavatel je povinen Odbé&rateli neprodleng oznamit kazdy pripad poruseni zabezpedeni
osobnich tdajd, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢&islo
541562080 a na emailovou adresu sekaninovek@viu.cz. V oznameni uvede vedkeré .
informace dle &l. 33, odst. 3 Nafizen, které mu jsou Znamy. :

5. Dodavatel je, pokud je to moZné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich Udaja,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni napomocen Odbérateli pfi

=2 pinénipovinnasti Odbératele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu osobnich Gdaja,
zejmena,na Zadost o piistup k osobnim ldajim, na opravu &i vymaz osobnich Gdaji a na

. Prenositelnost osobnich idaji. | S

8. : Dodavatel je "povinen dokumentovat pfijatd a provedens technicko-organizaéni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaji. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyZadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekei, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfi, a k
témto auditim prispéje. | ' ,

7. Dodavate! je Odbérateli népomocen pfi posuzovani viivu na ochranu osobnich Udajd dle
¢l. 35 Nafizeni, ohlaSovani piipadi poruseni zabezpegeni osobnich Udaji UOOU é&i
subjekttm (dajl a pfi pfedchozich konzuitacich s UOOU, to vie pi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma k dispozici. '

8. Je-li pro ugel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, souborll nebo nosic¢l Gdaji obsahujicich
jakeékoliv Udaje z €innosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak,

- aby nedoslo k jejich tniku &i zneuziti. -
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S Opatfeni k zajisténi zabezpegeni ochrany osobnich tidaji

1. Dodavatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu- techniky, nakladim na - *
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a gelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a -
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty Gdajll vhodna technicka a
organizaéni opatieni, aby vylouéil moZnost neopravnédného nebo nahodilého pfistupu. k

- 0sobnim Gdajim, k jejich zméng, zniceni &i ztraté, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich tdajc.

Zapo;em dalsuho Dodavateie :

1. Dodavatel nezapon do zpracovam Z2adného dalsmo Dodavatele bez predchozmo
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V piipadé obecného
pisemného povolenl Dodavatel Odbératele informuje o veskerych zamyslenych zménach
tyka]lCICh se piijeti dalich Dodavatel( nebo jejich nahrazeni, a- poskytne tak Odberateh
pfiteZitost vyslovit vii€i témto zménam namitky.

2. Pokud Dodavatel zapoji daldiho Dodavatele, aby jménem Odberatele provedl urcité
cinnosti zpracovani, musi tomuto daidimu Dodavateli smluvn& uloZit stejné povinnosti na
- ochranu Udajl jako ma Dodavatel. .

Clanek Vil ,
Zévéreéné ustanoveni

1.. Vztahy smluvn:ch stran touto smlouvou vyslovné neupravene se fidi obecne zavaznyml
pravnimi ptedpisy CR zejména Obganskym zékonikem-a Autorskym zakonem. -

2. Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu sm!uvmm: stranami a téinnosti dnem

1. 7. 2020.
3. Tato smiouva’ Je uzavirdna na dobu uréitou s moznqstl jejiho prodi
L platnosti smiotivy bude v tomto-piipads predmaten: :pisemného-dodatk
’ 4 Tato smiouva je pofizena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dodavatel
~ obdrzi jedno vyhotovem a odbératel obdrz; jedno vyhotoveni. :

eni Prodlouzem

V Brné dne #. & 2o28




