Servisni smlouva ¢. .........

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni,

mezi
1. objednatelem:
nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢. 4. 24639511/0710
zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., d. h. c., Feditelem
(dale jen ,,objednatel*)
a
2. poskytovatelem:
nazev: DYNEX TECHNOLOGIES, spol. s r.o.
sidlo: Praha 1, Nové Mésto, Vodickova 791/41, PSC 110 00
IC: 48108 731
DIC: CZ48108731
bankovni spojeni: ~ UniCredit Bank, a.s.
Cislo uctu : 3278722001/2700
zastoupeny: svou jednatelkou Ing. Zorou Hanzlikovou

zapsana(y) v OR vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 15914
(déle jen ,,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaru¢niho servisu v souladu se zadavaci
dokumentaci objednatele ze dne 23. 11. 2016 (dale jen ,servis®), a to na zdkladé¢ vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu na dodavku vybaveni s nazvem ,,Termocyklér”, zadan¢ dle interni smérnice ¢.2
o zadavani vefejnych zakazek v souladu s ustanovenim §31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni, pod evidencnim ¢islem P16V00116747 a nabidkou prodavajiciho ze dne 1. 12.
2016.

1. Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét po dobu neurcitou servis zdravotnické
pfistrojové techniky specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy vcetné provadéni bezpecnostné
technickych kontrol, revizi, kalibraci a validaci (dale jen ,,servis®) na termocykléru. Servis musi byt
zabezpecen v rozsahu a za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 23. 11.
2016 pro vetejnou zakazku malého rozsahu na dodavku vybaveni s ndzvem ,, Termocyklér” a v nabidce
poskytovatele ze dne 1. 12. 2016. Podrobna specifikace zajisStovanych ¢innosti v ramci této smlouvy je
uvedena v Piiloze €. 1, kterd je nedilnou soucésti této smlouvy a odpovida specifikaci uvedené v nabidce
poskytovatele ze 1. 12. 2016.

Touto smlouvou se tak poskytovatel zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele servis
vymezeny Vv této smlouvée a objednatel se zavazuje servis prebirat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.



Servis bude provadén v souladu se zakonem ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich, v platném
znéni a dle vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., v platném znéni.

Servis bude zajisStovan bud’ vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi servisnimi
pracovniky jinych spolecnosti. Nedilnou soucasti servisu jsou:
e servis, udrzba, opravy, kalibrace, revize a validace, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného a
bezvadného provozu servisovaného zatizeni,
e dokonceni opravy, pokud k jejimu provedeni nebude tieba nédhradni dil, ktery nema poskytovatel
k dispozici, do 2 pracovnich dnii od nahlaSeni zdvady. Pokud takovyto dil bude potieba,
dokonceni opravy do 4 pracovnich dnd,
e bezpecnostné technické kontroly, revize, kalibrace a validace. Ty provadi poskytovatel
v pfedepsanych terminech automaticky, a tedy jej k jejich provedeni nemusi objednatel vyzyvat,
e doprava, likvidace obaltl a odpadi,
e nahradni dily potfebné k zajisténi bezvadné a spolehlivé funkcnosti piistroji v souladu se
zékonem ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prosttedich, v platném znéni. Cena ndhradnich dila
neni zahrnuta do ceny servisu a bude ze strany poskytovatele fakturovana samostatné.

Objednatel si vyhrazuje pravo na mozné pficlenéni v minulosti jiz zakoupenych a provozovanych zatizeni
k této servisni smlouve.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za bezvadné provadéni servisnich praci v souladu s pozadavky
uvedenymi v této smlouve, sjednanou smluvni cenu.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni tkon bude pfevzat aZ po
jeho Uplném a GspéSném dokonceni.

2. Cena
2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy bez DPH je stanovena jako nejvysSe pfipustna a nepiekrocitelnd po
dobu 48 mésicli od data Gi€innosti smlouvy — tedy po dobu 48 mé&sicli od konce zaru¢ni doby na dodané
zdravotnické prostfedky vramci realizace vetfejné =zakazky na dodavku vybaveni snazvem
,» Termocyklér” v rozsahu nabidky poskytovatele ze dne 1. 12. 2016.

Smluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 14.900,- K¢ bez DPH rocné.

Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH v kazdém kalendainim roce bude cena bez DPH
zvysena o aktudlné platné sazby DPH.

Specifikace ceny — rozpocet — v polozkovém c¢lenéni je uvedena v Ptiloze €. 2, kterd je nedilnou soucasti
této smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veSkeré naklady (napf. naklady na dopravu, mzdové naklady, atd.), spotiebni
materidl, rizika, zisk a finan¢ni vlivy (infla¢ni, kursovy) po celou dobu platnosti servisni smlouvy
v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci
obalii a odpadu.
Cena za servis mize byt, po uplynuti 48 mésicli od data nabyti uc¢innosti této smlouvy upravena. Tato
uprava mize byt provedena maximalné 1 x v kalendainim roce s platnosti min. 12 mésict. Pfipustna
zmeéna ceny je nasledujici:
e (Cena za servis:
o Cena bez DPH (maximalné¢ muze ¢init cenu plivodni dle této smlouvy, navysSenou o
prumérnou vysi inflace za uplynuly kalendarni rok)



o DPH xx % (aktualné platna snizen4 sazba)
o DPH xx % (aktudln¢ platna sazba zékladni)
o Cena celkem, véetné DPH
Tato Gprava miiZze byt provedena oboustrannym pisemnym pravnim ukonem.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.
3.2. Platebni podminky

Cena za servis uvedend v ¢l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych ctvrtletnich
splatkach po skon&eni zaruky na predmét smlouvy. Uhrada bude vzdy provedena na zékladé datiového
dokladu - faktury vystavené poskytovatelem za uplynulé ctvrtleti. Samostatné bude fakturovana pausalni
Castka za provadéni servisu, samostatné bude hrazena fakturovana ¢astka za spotiebované nahradni dily.
Cena servisu musi byt na danovém dokladu - faktufe uvedena v ¢eské méné a musi byt rozepsana dle
jednotlivych polozek pfedmétu plnéni.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni, a dal§imi platnymi danovymi a G€etnimi pfedpisy, véetn¢ ustanoveni
§ 435 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo
jiné uvedena odvolavka na tuto servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidencni Cislo vefejné
zakazky, prohlaseni poskytovatele, Ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych
platcii dané z ptidané hodnoty, soupis pfiloh, razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni danového
dokladu.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné ziejmy zéklad dané€ pro snizenou sazbu DPH a zaklad
dané pro zékladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur za servis je sjednana na 30 kalendainich dnt.

Lhuta splatnosti faktury za servis za¢ina bézet ode dne fddného doruceni danového dokladu objednateli.
Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla predmétna castka odepsana z ictu objednatele.

V pfiipadé, ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v
prubéhu beéhu lhity splatnosti zptasobem, ktery prokazuje, ze do tohoto data poskytovatel vracenou
fakturu od objednatele pievzal. V takovém ptipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova
faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni nikoli krat$i nez lhita
puvodni, zacind bézet ode dne doruceni opravené ¢i nové vystavené faktury objednateli. Jestlize bez
zavinéni poskytovatele dojde v prubéhu provadeéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchylné
od zadéni, a tim 1 k moznému zvySeni nakladi a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zdklad€ pisemného dodatku smlouvy a
v souladu se zdkonem €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace ajind plnéni nad rdamec
smlouvy, nema narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostiedn¢ nutné k tomu, aby
nedoslo ke vzniku Skody na servisovaném zdravotnickém prostiedku nebo na majetku objednatele, a to po
predchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokdzat, ze hrozici Skoda nevznikla



v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skutecnosti a udalosti, které nemohl pfti
vynalozeni veskeré odbornosti predpokladat.

Vesker¢ platby mezi smluvnimi stranami se uskuteciuji prosttednictvim bankovniho spojeni uvedeného v
zéhlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho uctu spliuje pozadavky
dle ustanoveni § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o
zvetejnéné Cislo uctu registrovaného platce dan€ z pridané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct
dané z ptidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zékladé kterych by s nim spravce
dan¢ mohl zahajit fizeni o prohlaSeni za nespolehlivého platce dan¢ dle ustanoveni § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel je opravnén, v ptipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni veden
v registru nespolehlivych platcti dané z pridané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dané z ptidané
hodnoty na ucet spravce dané za prodavajiciho. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané€ z ptfidané hodnoty
na ucet spravce dané za prodavajiciho bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zadvazku pfijemce
uhradit sjednanou cenu prodavajicimu.

4. Doba plnéni a ostatni ujednani
4.1. Doba plnéni
Servis bude na zaklad¢ této smlouvy zajistovan pribézné po dobu neurcitou.
4.2. Realizace servisu

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost provadéného servisu kontrolovat sdm nebo prostfednictvim
povetenych osob. Témto pfislusi kdykoli pravo vstupu do prostor, kde je servis zajistovan, s moznosti
provéfit, zda prace na servisovanych zdravotnickych prostfedcich jsou provadény v souladu se zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami, poskytovatel je povinen na své naklady odstranit
odpady a necistoty vzniklé provadénim servisu, poskytovatel je povinen zabezpecit
o provadéni servisu tak, aby odpovidal platnym zakonnym ptedpistim a pokyniim vyrobce,
o okamzity odvoz veSkerého demontované¢ho materialu,
o respektovani pozadavkl zdravotnickych provozl, aby cinnost v objektech byla co nejméné
omezena,
o veskeré atesty na vyrobky, prohlaSeni o shod€ apod. potfebné pro pievzeti plné funkéniho a
bezpecného servisovaného zdravotnického prostiedku po provedeni servisniho zasahu.

4.3. Pfedani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prubézné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek
vyplyvajicich ze Zadavaci dokumentace objednatele a této smlouvy, a to na zéklad¢ podpisu predavaciho
protokolu opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran. Soucasti provadéného servisu je i dokumentace a
povinné doklady k pouzitym ndhradnim dilim. Pfedavaci protokol je za objednatele opravnén podepsat
pracovnik povéfeny statutdrnim orgdnem objednatele. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zlstava
poskytovateli pro jeho potieby a druhé vyhotoveni zlistava objednateli.

Bude-li zdravotnicky prostiedek po provedeném servisnim vykonu vykazovat pii pfedani vady ci
nedodélky, budou tyto v piedavacim protokolu specifikovany a bude zde uvedena lhuta k jejich
odstranéni.



V ptipad¢ dle piedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonCeny okamzikem podpisu
ptedavaciho protokolu po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci smluvnich stran.

4.4. Misto plnéni

Mistem plnéni je Ustav klinické biochemie a diagnostiky v misté objednatele.
4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvoreni potiebnych podminek pro realizaci
predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni
vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Pfedev§im jsou smluvni strany povinny vyvinout
soucinnost v ramci smlouvou upravenych postupli a vyvinout potifebné usili, které Ize na nich v souladu
s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim
povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené
odstranit v rdmci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich
smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat splnéni povinnosti v ndhradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zélezitosti.

Objednatel umozni ptijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZeni materialt
potiebnych k realizaci servisu.

4.6. Smluvni sankce

V ptipadé zavady na servisovaném zdravotnickém prosttedku, které zplsobi nefunkénost nebo omezeni
funkcénosti pracovisté, bude v ptipadé pozdniho néstupu ¢i pozdniho dokonceni servisniho zdsahu
poskytovatelem dle ¢l. 1. objednatel opravnén vyuactovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smluvni
pokuta bude ve vysi 0,025% z kupni ceny zbozi v K¢ vcetné DPH. Tato smluvni pokuta mize byt
objednatelem poskytovateli Gctovana za kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to az do Uplného odstranéni
reklamovanych vad.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na ndhradu vzniklé Skody.

4.7. Zanik zavazka

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e Pisemnou dohodou smluvnich stran.

e (Odstoupenim od kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakazkou
jinak nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonceni platnosti kupni smlouvy ¢i
odstoupenim od kupni smlouvy).

e Poskytovatel je opravnén vypoveédéEt tuto smlouvu, a to 1 bez uvedeni ditvodu, nejdiive po 48 meésicich
ode dne nabyti uCinnosti této smlouvy. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné. Vypovédni lhita ¢ini 6
mésict a po¢ind bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi objednateli,

e Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét pisemnou vypoveédi, a to i bez uvedeni divodu,

dorucenou druhé smluvni strané. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a poCind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena poskytovateli.



5. Zaruka, servisni podminky a reklamace

Poskytovatel prohlasuje, Ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych ¢i prédvnich vad, bude
provadén v souladu s pokyny vyrobce a zakona &. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich,
v platném znéni, a zavazuje se, Ze servisované zdravotnické prostfedky budou mit vlastnosti stanovené
zaddnim objednatele, obsahem nabidky poskytovatele, touto smlouvou, pokyny vyrobce a technickymi
normami vztahujicimi se na provadéné servisni prace, a to po celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel zarucuje na provedené servisni prace zaruku 6 kalendarnich mésicti, na pouzité nadhradni
dily zaruku 12 kalendafnich mésicti. Zaru¢ni podminky tvoti Ptilohu €. 3 této smlouvy.

Objednatel ma viici poskytovateli tato prava z odpovédnosti za vady:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad v ptipadé, kdy si objednatel vady ¢i nedodélky
opravi nebo odstrani sdm nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby,

c) pravo na poskytnuti pfiméené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i
nedodélki,

d) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, ze
podstatné ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani servisovanych zdravotnickych prostiedk.

Lhuita pro nastup poskytovatele na provedeni opravy je do 24 hodin od nahlaSeni zadvady, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

Lhita pro dokonceni opravy ¢ini, pokud k jejimu provedeni nebude tfeba ndhradni dil, ktery nema
poskytovatel k dispozici, 2 pracovni dny od nahlaSeni zdvady. Pokud takovyto dil bude potieba, ¢ini tato
lhiita 4 pracovni dny.

V ostatnim plati pro uplatiiovani a zpiisob odstrafiovani vad ptisluSna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

6. Zavérefna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem ukonceni zaruky na zboZi dodané v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele z 23. 11. 2016, a
to na zakladé¢ vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku na dodavku vybaveni s nazvem
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» Termocyklér” a nabidkou poskytovatele ze dne 1. 12. 2016.
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy piedava ¢i predklada poskytovatel objednateli,
musi byt predana ¢i predlozena v ¢eském jazyce.

V piipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran mistné piisluiny soud v Ceské republice.
Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadiuje souhlas se zvefejnénim vsech podminek tohoto smluvniho

vztahu.
Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv podle platnych pravnich piedpisu.



Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni.

Mimo piipady subdodavek dle zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni,
se pro ucely této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle ustanoveni § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanského zakoniku, v platném znéni, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti
z této smlouvy nebo jeji ¢asti tieti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a
povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo
doporucenou postou, neni-li v této smlouveé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost
doporuc¢en¢ druhé smluvni strané je splnéna pii doruovani postou, jakmile posSta pisemnost adresatovi
doruci proti podpisu. V ptipad¢ nedoruceni nabyva odstoupeni od smlouvy uc¢innosti tfeti den po odeslani
ozndmeni o odstoupeni na adresu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emZ objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zaklad¢ své
svobodné a vazné vile. Na ditkaz této skutecnosti piipojuji své podpisy.

Ptiloha €. 1: Specifikace predmétu smlouvy
Ptiloha €. 2: Specifikace ceny — rozpocet — v polozkovém ¢lenéni
Ptiloha €. 3: Zaru¢ni podminky

V Hradci Kralové, dne 27. 1. 2017 V Bustéhrad, dne 4. 1. 2017

Za objednatele: Za poskytovatele:

Fakultni nemocnice Hradec Kralové DYNEX TECHNOLOGIES, spol. s r.o.
prof. MUDr. Vladimir Palicka, CSc., dr. h. c., Ing. Zora Hanzlikova - jednatelka
reditel



Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy - SPECIFIKACE

ODYNEX

Dodavatel:

.{E

Fax:

E-mail:

ICO:

DIC:

Penézni ustav:

DYNEX TECHNOLOGIES, spol. s r.o.

Vodi¢kova 791/41

110 00 Praha 1

Kontaktni adresa:

Lidicka 977, Bustéhrad 273 43

zaps. do OR vedeného u MS v Praze, oddil C, vlozka 15914

220 303 600
224 320 133
office@dynex.cz
48108731
CZ48108731
UniCredit Bank

Kéd

Specifikace zbozilsluzby | |

Rotor-Gene Q 5plex platform HRM

Firma Dynex poskytuje zarucni i pozarucni servis na vSechny dodavané pfistroje.

Zarucni servis se vztahuje na veSkeré opravy zafizeni v zaruéni dobé bez placeni praci nebo nahradnich dila uzivatelem.
Tento bezplatny garanéni servis nezahrnuje zavady zpusobené neodbornym zasahem obsluhy.

Pro pozarucni opravy je zapotfebi dodrzovat nasledujici postup objednavani:

- pisemné na adrese: Dynex, Lidicka 977, Bustéhrad, 273 43, okres Kladno

- faxem na Cisle: +420 224 320 133

- mailem na adrese: servis@dynex.cz

- telefonicky na €.: +420 800 100 404

Okamzité po pfijeti bude objednavka zakaznikovi potvrzena.

Pozaruéni servis zahrnuje nasledujici polozky:
- servis, udrzba, opravy, kalibrace, revize a validace, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného a bezvadného provozu

servisovaného zafizeni
- dokonceni opravy, pokud k jejimu provedeni nebude tfeba nahradni dil, ktery nema poskytovatel k dispozici, do 2 pracovnich
dnl od nahlaseni zavady
Pokud takovyto dil bude potifeba, dokon€eni opravy do 4 pracovnich dna.
- bezpec€nostné technické kontroly, revize, kalibrace a validace
- doprava, likvidace oball a odpadu



DODY NEX

DYNEX TECHNOLOGIES, spol. sr.o.

Vodi¢kova 791/41

110 00 Praha 1

Kontaktni adresa:

Lidicka 977, Bustéhrad 273 43

zaps. do OR vedeného u MS v Praze, oddil C, vlozka 15914

Dodavatel:

@ 220303600
Fax: 224 320 133
E-mail: office@dynex.cz
ICO: 48108731
DIC: Cz48108731
Penézni ustav: UniCredit Bank

Priloha €. 2 Servisni smlouvy
POLOZKOVY ROZPOCET na 1 rok

Koéd Specifikace zbozi/sluzby

Pocet za rok Jedn. Cena K& | Zakl. cena K¢ | DPH |

DPH| Celkova cena K¢

Rotor-Gene Q 5plex platform HRM

Validace véetné vSech potrebnych kontrol
Servisni zasah
Doprava do mista urceni

e
0900
esead
Rotor-Gene Q QIAGEN
3 R ——

1 8 580 8 580 21% 1802 10 382

920 1840 21% 386 2 226

2 2 240 4 480 21% 941 5421
soucet

celkem bez DPH 14 900 K&

DPH (21 %) 3 129 K&

celkem véetné DPH 18 029 K&




Zarucni a servisni podminky

I. Obecné podminky
Spole¢nost DYNEX TECHNOLOGIES, spol. s r.o.(dale jen DYNEX ), IC 48108731, sidlem Praha 1, Vodi¢kova 791/41, PSC 110 00,
zapsana do OR vedeného Mést. soudem v Praze, oddil C, vlozka 15914, provozovna: Bustéhrad, Lidicka 977, PSC 273 43, provadi
instalace a opravy pfistrojii za niZze uvedenych podminek, neni-li pisemné sjednano jinak, a to v ramci platnych a uéinnych
pravnich predpist. Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek pozbylo platnosti, platnost ostatnich ustanoveni tim zdstava
nedotéena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které bude vychdazet z téchto podminek jako celku a bude v souladu
s pfislusnou platnou a ucinnou pravni Upravou.

Il. Zaruka a zarucni opravy
1. Spoleénost DYNEX poskytuje zaruku na dodavané pfristroje v délce 12 mésicd, pokud neni v zaruénim listé nebo kupni smlouvé
uvedend zadruéni doba jind. Na provedené servisni prace a nahradni dily se poskytuje zaruka v délce 3 mésicl, neni-li v
konkrétnim pripadé pisemné sjednano jinak.
2. Reklamace se uznavaji a bezplatné zarucni opravy se provadéji pouze za pfedpokladu predlozeni vyplnéného zaruéniho listu
nebo instala¢niho protokolu/predavaciho protokolu (déle jen doklad o zaruce), neni-li pisemné sjednano jinak.
3. Platny doklad o zaruce musi byt potvrzen prodejcem nebo servisnim technikem spolecnosti DYNEX, popf. smluvnim servisnim
technikem spolecnosti DYNEX, ktery pfistroj instaloval a musi obsahovat tyto Udaje: a) razitko prodejce, b) identifikaci a podpis
servisniho technika, ktery vyrobek instaloval, c) datum prodeje, d) identifikaci vyrobku.
4. Zakaznik neni opravnén jakymkoli zplsobem ménit (daje zapsané prodejcem do vyse uvedeného dokladu o zaruce, nebo
jakékoli udaje pridavat. Pokud toto ustanoveni porusi, ztraci narok na provedeni bezplatné zarucni opravy.
5. Zéruka se nevztahuje na zavady vzniklé nespravnou manipulaci v rozporu s navodem k pouZziti, narazem, padem, prianikem
tekutiny ¢i ciziho télesa, elektrolytem z baterii i vy$si moci. Zaruka se déle nevztahuje na poskozeni zpUsobené opravou,
demontazi, prestavbou, Cisténim &i jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly provedeny servisnim technikem spole¢nosti DYNEX, a
na poskozeni zplsobené nevhodnym skladovanim (pfi zvlasté vysokych teplotach, vysokych vlhkostech, v blizkosti Skodlivych
chemikalii atd.). NedodrzZeni téchto podminek ma za nasledek zanik prav ze zaruky.
6. Zanik prav ze zaruky dale nastava v pripadé, je-li z vyrobku, ktery je opatfen vyrobnim cislem nebo sériovym cislem produktu,
toto Cislo odstranéno nebo vykazuje-li toto Cislo stopy po zméné.
7.V ramci zaruky lze provést vyhradné opravu, pripadné vyménu vyrobku, nikoli jeho vylepseni proti plvodnimu stavu.
8. Vrdmci zadruky bude vyrobek bezplatné opraven nebo dle uvazeni spole¢nosti DYNEX vyménén. Demontované nahrazené
soucasti vyrobku v rdmci zaruky se nevraceji.
9. Zarucni doba se prodluzuje o dobu provadéni zarucni opravy.

lll. Pozadavek na provedeni opravy
1. Pozadavek na opravu je mozné podat telefonicky: 220 303 600, faxem: 224 320 133, nebo e-mailem: servis@dynex.cz
2. Vsechny pristroje, jejichz vyroba byla ukoncena, mohou byt opraveny pouze za predpokladu, Ze budou k dispozici ndhradni
dily.
3. Spole¢nost DYNEX si vyhrazuje pravo prodlouZit pdvodné sjednany termin pro dokonceni opravy v pfipadé, Ze nebudou
k dispozici potfebné nahradni dily. V tomto pfipadé je spoleénost DYNEX povinna informovat zdkaznika o novém terminu
dokonceni opravy.
4. Pokud je oprava pristroje provadéna u zakaznika a nastane potfeba sloZité opravy presahujici moznosti mobilni vybavy
servisniho technika, je pfistroj odebran k opravé v servisnim stfedisku. V tomto pripadé servisni technik v zakazkovém listu
uvede identifikaci pfistroje spolu se seznamem pfislusenstvi.
5. Za vycisténi a popr. dekontaminaci pfistroje pred servisnim zasahem odpovida zdkaznik.
6.V pripadé zaslani pfistroje k opravé postou nebo zasilkovou sluzbou je pfilohou protokol o dekontaminaci pfistroje.
7. Pokud si zakaznik u placenych oprav vyslovné pfi pfijmu do opravy nevyzada zpét demontované dily, zlistavaji tyto v servisnim
stfedisku k nasledné likvidaci.

IV. Cena za opravu, rozpocet nakladd
1. VSechny platby za sluzby poskytnuté dle téchto Zarucnich a servisnich podminek jsou spole¢nosti DYNEX Uctovany podle
ceniku ucinného ke dni provedeni servisniho zasahu, pfip. dle prislusné smlouvy uzaviené se zakaznikem.
2. Kalkulace ceny opravy se sklada z cestovného, ceny pouZitych dilG a nasobku hodinové sazby a hodin (doby) servisniho zasahu.
3. Pfi stanoveni ceny je kalkulovana kazdda zapocatd hodina servisniho zdsahu v pIné vysi.
4. Pro nékteré sluzby, jako jsou napriklad validace pfistroj, jsou stanoveny pevné ceny

V. Platba
1. Platba je provedena na zakladé dohodnutého zplisobu platby
2.V pripadé zaslani pristroje po opravé postou nebo zasilkovou sluzbou, je k cené opravy Gctovano postovné a balné.

VI. Ostatni
1. Spolec¢nost DYNEX TECHNOLOGIES, spol. s.r.o. je smluvnim poskytovatelem servisnich sluZzeb pro spole¢nost
DYNEX LABORATORIES, s.r.o., IC 266 82 443, sidlem Praha 1, Nové Mésto, Vodickova 791/41, PSC 110 00, zaps. do OR, vedeném
MS v Praze, oddil C, vlozka 87028.

VII. Platnost a u€innost
1. Tyto servisni a zaruéni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 1.2.2013.



