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Servisni smlouva

I. Smluvni strany

Nazev: IterSoft s. r. 0. Chocen

Adresa: Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen

1€o: 25970097 DIC: €Z25970097
C. uétu 792793001/5500

ID DS emrc33h

zastoupena: Michalem Val¢ikem jako vyrobcem programového vybaveni (dale jen poskytovatel)
a

Nazev: Mésto Tyn nad Vitavou

Adresa: nam. Miru 2, 375 01 Tyn nad Vltavou

1I€o: 00245585 DIC: CZ00245585
C. uétu 218633601/0300

ID DS tn8b4c3

zastoupena: Ing. Ivo Machalkem, starostou (déle jen uZivatel)

1. Pfedmét smlouvy

Ucastnici této smlouvy se dohodli na pronajmu licence a poskytovani systémové a uzivatelské podpory programového vybaveni s nazvem
,LHE VYROBA 4000“ (ddle jen Software).

11l. Predmét pinéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat licenci a provadét servis Software. Servisem se rozumi zejména poskytovani telefonickych konzultaci,

konzultaci poskytovanych na pracovisti uzivatele, vzdalené spravy, novych verzi programi, Uprav a nastaveni pfidavnych moduld, ke kterym
ma uzivatel platnou licenci.

IV. Povinnosti uZivatele

1.  Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem pInéni podle této smlouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb servisu
2. Veskeré pozadavky na upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky pfedavat vyhradné emailem (info@itersoft.cz)

3. Platit poskytovateli odménu za zajistovani uzivatelské podpory v dohodnutém rozsahu
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4.  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu

5. Provzdélenou spravu vyuzivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je souasti dodavky).

V. Povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovat telefonickou podporu uZivateli (HotLine)
2 Poskytovat uzivateli sluzbu Vzdalené spravy a zpétného volani (CallBack) v pfipadé potieby

3. Umoinit uZivateli ziskdvat prostiedky programového vybaveni aktualizaci Software

VI. Odména

Odména za poskytovani systémové a uZivatelské podpory ve wvysi 29.800,- K& bude poukdzana 1xro¢né na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem k 1.zafi kalenddrniho roku. Fakturaénim obdobim je 1.9. — 31.8. nasledujiciho roku. V uvedené cené je ro€né zahrnuto:
1 aktualizace/rok, 4 hod vyiadaného servisu prostfednictvim vzdalené spravy, poradenstvi po telefonu. V pripadé prekroceni uvedeného
rozsahu roéniho servisu bude poskytovatel Gi€tovat servis dle sniZzené sazby aktudlniho ceniku.

VIl. Zérucni podminky

Zéruka na pfedmét smlouvy je poskytovana na dobu, po kterou uZivatel hradi poskytovateli systémovou a uZivatelskou podporu.
Poskytovatel neodpovida za skody a zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy k zédvadé dojde z diivodu technickych zédvad vypocetni techniky,
nedodrzenim spravnych postupid obsluhy, chybnym zadanim vstupnich dat ¢i chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu
nebo na zavady zplsobené zavirovédnim. Zaruka se dale nevztahuje na ztrdtu dat, pricemZ uzivatel si je védom své povinnosti data
pravidelné zilohovat.

VIIl. Ostatni ujedndni

Smluvni strany se dohodly na osetieni vztaht vzhledem k pInéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (ddle jen GDPR). Vztahy v oblasti GDPR jsou feseny samostatnou pfilohou &.1.

Viechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou s dvandctimésiéni vypovédni lhitou.
Vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu smlouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazdy z ucastniki obdrzi po
jednom stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou zucastnénych
stran, a to pisemnou formou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru

smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.
UzZivatel se zavazuje realizovat zvefejnéni této smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zdakonem.

A6 6.

V Tyné nad Vlitavou dne: ... 2020
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Priloha €.1 k Servisni smlouvé

1. Definice roli a povéreni ke zpracovani osobnich Gdajt

a. Poskytovatel mize mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory
k informacnimu systému pfistup k osobnim tdajim evidovanym v aplikacich dodavanych
poskytovatelem a uZivanych uzivatelem.

b. Uzivatel je v roli spravce osobnich udaju (déle jen spravce) a poskytovatel je v roli
zpracovatele osobnich udaja (dale jen zpracovatel).

c. Pokud sprdvce nevyuZivd od poskytovatele Zadnou sluzbu souvisejici se zpracovanim
udaju, pak Poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smyslu GDPR.

d. Spravce povéfuje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich tdajl v rozsahu
definovaném v kapitole 2.

e. Zpracovatel neni oprdvnén provadét jina zpracovani, nez kterd jsou uvedena v kapitole 2.
K jinym zpracovanim si musi zpracovatel vyZzadat souhlas spravce a provddét je jen na

jeho pokyn.

f.  Vyjimkou jsou zpracovani, ktera jsou uloZena zékony Ceské republiky nebo pravem
Evropské unie. O viech téchto zpracovanich je zpracovatel povinen dopfedu informovat
spravce s vyjimkou, Ze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z daleZitych
ddvodu vefejného zajmu.

2. Rozsah zpracovani osobnich Gdaji zpracovatelem

Zpracovani Doba trvani Povaha a ucel zpracovani |Typ osobnich |Kategorie

udaju subjektt adaju
UloZeni — zajisténi provozu a  |Po dobu trvéni smlouvy o UloZeni a sprava databaze [ldentifikacnia |Vlastnici,
spravy databaze obsahujici podpore kontaktni Zaméstnanci,
osobni udaje udaje, udaje Zékaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partner( Partneri
Zajisténi provozu (a spravy) Po dobu trvéni smlouvy o UloZeni a sprava databdze |ldentifikaénia |Vlastnici,
databaze — v datovém centru  |podpofe kontaktni Zaméstnanci,
jiného zpracovatele udaje, udaje Zékaznici,

z Ciselniku Dodavatelég,

partnert Partnefi
Zéalohovéni a obnoveni Po dobu nutnou pro vytvoreni Zaloha databaze Identifikacnia |Vlastnici,
databaze ze zalohy nebo obnoveni zdlohy kontaktni Zaméstnanci,

udaje, udaje Zékaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnerQ Partneri
Archivace databaze Po dobu dvou mésict Pro moznost obnoveni Identifikacnia |Vlastnici,

databaze do stavu kontaktni Zaméstnanci,
k uréitému datu udaje, udaje Zakaznici,
z Ciselniku Dodavatelég,
partnert Partnefi
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Vymaz databdzi a jejich zdloh  |Po dobu nutnou pro smazani Vymazani zaloznich verzi  |ldentifikacnia [Vlastnici,
a archivl databaze kontaktni Zaméstnanci,
udaje, udaje Zékaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnerQ Partnefi
Dodani (pfipadné instalace) |V pFipadé provozovéni databaze |[Aktualizace systému Identifikacnia [Vlastnici,
nové verze software na lokalnim PC nebo siti kontaktni Zaméstnanci,
(s upravenou funkcnosti) uzivatele se aktualizace provadi udaje, udaje Zakaznici,
spojend s Upravami struktury |uZivatelsky. V pfipadé vyuZiti z Ciselniku Dodavatelé,
a obsahu databaze serveru zpracovatele jde o dobu partneru Partnefi
nutnou pro aktualizaci systému
Vzdalend sprava a servisni Po dobu nutnou pro Regeni incidentu Identifikania |Vlastnici,
sluzby vyfeseni pozadavku technické podpory na kontaktni Zaméstnanci,
spravce zakladé pozadavku Gdaje, udaje Zékaznici,
sprdieeiebo zéiselniku  |Dodavatel,
pravidelnd zprava : o
vyplyvajiciho partneru Partnefi
z obchodniho nebo
smiuvniho vztahu
Pfistup do databdze a zésahy |Po dobu nutnou k provedeni Dle konkrétniho Identifikacnia [Vlastnici,
do jejiho obsahu na zdkladé  [pozadovaného zdsahu pozadavku. kontaktni Zaméstnanci,
pozadavki uZivatele udaje, udaje Zakaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partneru Partnefi

3. Vyuzivani dalSich zpracovatell

a. Zpracovatel je povinen oznamit spravci vSechny dalsi zpracovatele, jejichZ sluzby
vyuzivd k zajisténi zpracovani pro spravce. Seznam dalSich zpracovatell je uveden
v kapitole 4.

b. Zpracovatel je povinen vyuZivat pouze takové dalSi zpracovatele, ktefi splfiuji
poZadavky GDPR a smluvné je k tomu zavazat.

c. Zmény dalsich zpracovatell je povinen zpracovatel ozndmit spravci predem a vyzadat
si jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané obéma stranami.
Sprédvce je opravnén sdélovat ke zménam namitky, které je zpracovatel povinen fesit.

d. Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajti, odpovida
spravci za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i naddle pIné prvotni
zpracovatel.

4. Seznam dalSich zpracovatell

Nazev zpracovatele 1o Kontakty Zpracovani, ktera provadi

Foxnet s.r.o. 25984993 | Dvordkova 860, 565 01 Chocefi UloZeni dat v datovém centru, poskytovani

vypocetni kapacity, zalohovéni, archivace

5. ZajiSténi souladu s GDPR
a. Zpracovatel odpovida spravci za zajisténi technickych a organizacnich opatfeni, kterd
jsou v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:
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a.

zavdazat micenlivosti osoby, které provadéji zpracovani osobnich udaja.

b. pfijmout vSechna opatreni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR. Jde o zabezpeéeni

zpracovani pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni s pfihlédnutim ke
stavu techniky, ndkladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim
zpracovani a rizikim pro préava a svobody fyzickych osob tak, aby zajistil Groveri
zabezpeceni odpovidajici danym rizikiim. MoZna opatfeni mimo jina jsou:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaj

b) zajisténi neustalé duvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému

¢) zajisténi obnovy dostupnosti osobnich Gdajl a ptistup k nim vcas v pFipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd

d) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Géinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné tGrovné bezpecnosti ma zohlednit zejména rizika vzniku
nahodného nebo protipravni zniceni, ztraty, pozmérovani, neopravnéného zpfistupnéni
predédvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo

neopravnéného pfistupu k nim.

C:

s ohledem na povahu zpracovani byt spravci napomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udajd stanovenych v kapitole Ill GDPR. Jde o:
preddvdni transparentnich informaci, pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositelnost Gdajl, poddni namitky a pravo nebyt pfedmétem
automatizovaného rozhodovani.

je spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32 a7 36, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.
Jedna se o provedeni technickych a organizacnich opatfeni pro zabezpeceni
zpracovani, ohlaSovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji dozorovému
Uradu a subjektm Gdajl, provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajti a
konzultace s UOOU. Posledni dvé opatFeni se provadéji jen v ptipadé zjisténi
pravdépodobnych vysokych rizik.

v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni idaje vymazat nebo je vratit spravci
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovdnim, a vymaze existujici kopie,
pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaju;
poskytnout spravci veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze plni povinnosti
stanovené touto smlouvou

umoznit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povéfil, a k témto auditim prispét

Upozornit spravce, pokud jeho urcity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo jiné
predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja

7. Spravce je povinen:

a.

Uhradit veSkeré naklady vzniklé zpracovateli spojené s pravem auditu, véetné
inspekci, provddéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil.

8. Odpovédnost pfi poruseni stanovenim Gcéell a prostiedkd zpracovéni

a.

Pokud zpracovatel porusi nafizeni GDPR tim, Ze urci Gcely a prostfedky zpracovani,
povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovdni za spravce a nese pIné odpovédnosti
stanovené GDPR pro spravce, tedy i ndhrady ujmy, sankce a pokuty.”
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