Pfiloha €. 7 Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 1 Smlouvy o zajiStovani uklidovych sluzeb a obsluhy vratnice

Specifikace uklidovych sluzeb a obsluhy vratnice

1. Specifikace uklidovych sluzeb

- uklidové prace se fidi dle platného Standardu uklidovych sluzeb vydaného Ministerstvem financi

Ceské republiky

|. Kategorie prostor

Pro potfeby nastaveni pozadavkl na Poskytovatele uklidovych praci jsou definovany kategorie prostor

podle poZadovaného rozsahu uklidovych €innosti nasledovné:

Typ prostoru POPIS
A zejm. kancelare, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpodcivarny,
ucebny, spole€enské mistnosti apod.
B zejm. chodby, haly, schodisté, Cekarny apod.
C zejm. kuchyné, jidelny, kuchynky apod.
D zejm. socialni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny) apod.
E zejm. vytahy
G zejm. nepravidelné vyuzivané mistnosti ve specialnim rezimu
H zejm. pravidelné vyuzivané mistnosti ve specialnim rezimu
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Il. Rozsah ¢innosti

Prostory typu A

Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpad v&etné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do odpadkovych
nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, pfesun odpadu na uréené misto

vysati ploch kobercu v€etné odstrafiovani pfipadnych skvrn nebo mokré stirani celé plochy véetné
odstranovani skvrn

bézné omyti umyvadla a baterie (pokud se v prostoru typu A nachazeji)

vyprazdnéni skartatord véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackld a pfesunu odpadu na

uréené misto (pokud jsou naplnéné nad 3/4)

Tydenni uklid

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potfeby)

lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vySe 160 cm

bézné omyti baterii, umyvadel a dfezu v€etné odkapavacich ploch dezinfekénim roztokem a jejich
vylesténi (pokud se v prostoru typu A nachazeji)

odstranéni prachu a omyti parapetl v interiéru mistnosti, véetné meziokennich prostor
odstranéni ohmatu a skvrn ze zrcadel, skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladd a omyvatelnych
stén

umyti dvefrnich klik

myti stold (jen volné pFistupné plochy)

Mesicni uklid

omyti dvefi a zarubni (pfip. také omyti a vyleSténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich)
vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku

omyti a vylesténi umyvadel v¢&. sifonll a pfivodnich armatur (pokud se v prostoru typu A nachazeji)
stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 160 cm

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici pfistroje, vésaky,
obrazy, apod.) - do 160 cm (dodrzovat BOZP)

ometeni pavuéin

vlhké stirani vnéjsSich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prostfedku na dany material

vlhké stirani a leSténi obkladd a omyvatelnych stén

otfeni podnozi oto¢nych zidli, vysani ¢alounénych povrchl zidli

odstranéni zvykacek
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Prostory typu B

Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpad a popelnik( v€éetné doplnéni a dodavky mikroténovych sacku do
odpadovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na uréené misto

mokré stirani celé plochy podlahy véetné odstranovani skvrn nebo vysati ploch kobercu véetné
odstranovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

vysati kobercl veskerych isticich zén (napf. v prostorach hlavniho vstupu do budovy)

bézné omyti umyvadel a baterii (*pokud se v prostoru typu B nachazeji)

oSetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zaji$téni schidnosti a v letnim obdobi
zameteni event. vytirani t&chto ploch (keramicka, terasova dlazba)

kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie, odpady) a
hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

odstranovani pfipadnych skvrn ze stoll a lavic

odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, sklenénych ploch (napf. dvefi, zadvefi, klientskych prepazek

apod.), zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obklad(l a omyvatelnych stén

Tydenni uklid

*

vysavani prostor s celoplodnym kobercem

lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do 160 cm

odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapetu

umyti a desinfekce hornich madel na zabradli

myti stoll a lavic

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potreby)

dezinfekce rizikovych ploch (napf. kliky dvefi, vypinace)

celoplo$né omyti a vylesténi umyvadel v€. sifonl a pfivodnich armatur (*pokud se v prostoru typu
B nachazeji)

vysati veSkerych isticich zén

Mesicni uklid

omyti dvefi a zarubni (pFip. také omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich)
celoplosné omyti skfini
otfeni podnozi zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli
vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku
stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 160 cm
odstranéni prachu z vypinacu a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici pfistroje, vésaky,
obrazy apod.) - do 160 cm (dodrzovat BOZP)
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ometeni pavuéin

vlhké stirani obkladi a omyvatelnych stén

zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy a &isténi rohoZi
Cisténi zabradli v¢. vyplIni

odstranéni zvykacek

Prostory typu C

Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpadky v€etné doplnéni a dodavky mikroténovych sacku do odpadkovych
nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, pfesun odpadu na uréené misto

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, sklenénych ploch (napf. dvefi, zadvefi, klientskych prfepazek
apod.), zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladi a omyvatelnych stén

mokré stirani celé podlahové plochy dezinfek&nim roztokem véetné odstrafiovani skvrn

bézné omyti baterii, umyvadel a dfezl v€etné odkapavacich ploch dezinfekénim roztokem
dopInéni hygienického materialu (papirové ru¢niky, saponat na nadobi atd.)

kontrola funk&nosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, baterie, odpady apod.) a hlasSeni

zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

Tydenni uklid

*

*

odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapett

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do 160 cm

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

vlhké stirani a leSténi obkladd a omyvatelnych stén

dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skfini, vnéjSich uchytl lednic¢ek, mikrovinnych trub,
myc&ek na nadobi apod.)

celoplosné vycisténi baterii, umyvadel, dfezl v¢&. sifont a pfivodnich armatur, odkapavacich ploch

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

Mésicni uklid

ometeni pavucin

omyti dvefi a zarubni (pfip. také omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich)
vlihké stirani vnéjSich ploch nabytku

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 160 cm

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici pfistroje, vésaky,
obrazy apod.) - do 160 cm (dodrZzovat BOZP)

vlhké setfeni pevnych podlah €istou vodou bez Cisticich prostfedku

otfeni podnozi zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

odstranéni zvykacek
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Prostory typu D

Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpadky v€etné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd do odpadkovych
nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby

bézné omyti umyvadel a baterii

omyti toaletnich mis, bidett a pisoar dezinfekénim roztokem, a to jak zevnitf, tak zvenci

omyti a vylesténi zrcadel

dezinfekce uchytovych mist (baterii, zasobnikd mydel, splachovadel, klik apod.),

odstranéni ohmatl a skvrn z obkladd a omyvatelnych stén

doplhovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové ruéniky)

doplnéni hygienickych tablet

vihké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem v€etné odstrafiovani skvrn

kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie, odpady) a

hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

Tydenni uklid

celoplodné omyti a vyleSténi umyvadel, v€etné sifonl a pfivodnich armatur, WC mis, bidetq,
pisoaru v¢etné splachovadel dezinfek&nim prostfedkem

omyti a vyleSténi ploch sprchovych koutll a van dezinfekénim prostfedkem (*pokud vykazuji
znamky pouZziti)

omyti a vyleSténi zafizovacich predmétd (napf. zasobniki mydel, drzakd nebo zasobnikl
toaletniho papiru, toaletni Stétky, zasobnikd ruénikd)

omyti a vylesténi skel v prosklenych sténach

na toaletach vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem

odstranéni prachu z parapetu v interiéru mistnosti

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do 160 cm

Mésicni uklid

vlhké stirani a leSténi obkladi a omyvatelnych stén

omyti parapetd, dvefi (véetné omyti a vylesténi skel v prosklenych dvefich) a zarubni

vlhké setfeni pevnych podlah €istou vodou bez Cisticich prostfedku

odstranéni prachu ze vSech vodorovnych a svislych ploch nad 160 cm

odstranéni prachu z vypina€u a ostatniho zafizeni na sténach - do 160 cm (dodrzovat BOZP)
ometeni pavuéin

vymyvani odpadkovych nadob dezinfek&nim prostfedkem

odstranéni zvykacek
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Prostory typu E

Pravidelny uklid
e odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch

o vlhké vytirani celé plochy podlahy saponatem

Tydenni uklid
o omyti a vyleSténi zrcadel a skel v prosklenych dvefich
e vlhké stirani obkladd, nerez. ploch a list &i omyvatelnych stén, pfip. téz sedacky vytahu (*nerezové
plochy Cistit prostfedky na alkoholové bazi)

e odstranéni necistot ze spodnich drazek dvefi vytahu
Mésicni uklid
¢ dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén

e odstranéni zvykacCek

Prostory typu G

Meésicni uklid

e vyprazdnéni nadob na odpadky a popelniki véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na uréené misto

e vlhkeé stirani celé plochy podlahy saponatem v€etné odstrafiovani skvrn nebo vysati ploch kobercu
v€etné odstranovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

e bézné omyti umyvadel a baterii (pokud se v mistnosti nachazeji)

e kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie, odpady) a
hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

e vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

e Uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

e odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach - do 160 cm (dodrzovat BOZP)

e ometeni pavucéin

e vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku

e omyti parapetu, dvefi (v€etné omyti a vylesténi skel v prosklenych dvefich) a zarubni

e stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 160 cm

e odstranéni zvykacek
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Prostory typu H

Tydenni uklid
e vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikl véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, pfesun odpadu na uréené misto
e vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)
o bézné omyti umyvadel a baterii (pokud se v mistnosti nachazeji)
¢ UKlid a odstranéni necistot z podlahové plochy
e kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, baterie apod.) a hlaSeni zavad

povéfenému pracovnikovi organizace

Mesicni uklid
e ometeni pavudin
e |okalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do 160 cm
o vlhkeé stirani obkladu a omyvatelnych stén

e odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach - do 160 cm (dodrzovat BOZP)

¢ vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedku

e odstranéni Zvykacek

Prostory typu A-H

Generalni uklid
- Generalni uklid neni sou¢asti béznych uklidovych praci a je provadén na zakladé specifickych pozadavk
a prostor organizace
- Cetnost: 1x ro€né (datum se stanovi na zakladé domluvy objednatele s poskytovatelem)
- zahrnuje:
e myti oken vCetné ramu a parapetu s pfipadnym rozSroubovanim (Poskytovatel neni povinen
provést myti sklenénych vyplni tam, kde to neumozriuje technicky stav)

o Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocita vyméra okennich otvor(. Myti skel u
celkové vyméry okennich otvorl predpoklada oboustranné myti (u Spaletovych oken je
vyméra dvojnasobna a predpoklada se myti &tyr stran) v&. rama, zarubni a parapetl (vnitini
i vnéjsi)

e umyti prosklenych &asti vstupnich prostor

e (CiSténi vertikalnich a horizontalnich zaluzii
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2. Specifikace obsluhy vratnice

- obsluha vratnice je zajistovana béhem pracovnich dnu vzdy jednim (1) pracovnikem poskytovatele,

a to v nasledujicim ¢asoveém intervalu:

Po - Ct: 5:30 — 19:00

Pa:

5:30 - 18:00

- Obsluha vratnice zahrnuje tyto ¢innosti a nalezitosti:

a)

b)

9)

h)

)

k)

zajisténi nepretrzitého provozu vratnice v stanoveném ¢asovém intervale (doba provozu muze byt
operativné zménéna, napf. na zakladé pozadavkl objednatele),
provadéni obchuzek po otevieni objektu a pfed jeho uzavienim

o Obchuzka po otevieni objektu zahrnuje rozsviceni svétel na chodbach a schodistich,

odemceni venkovnich branek a sluzebniho vchodu a kontrolu prostor zaméfenou
na identifikaci jakékoliv odchylky oproti standardnimu stavu.

o Obchuzka pfed uzavienim objektu zahrnuje kontrolu uzavieni vody, plynu, vypnuti

spotiebic¢li a osvétleni, uzavieni oken, uzavieni a uzamceni dvefi v celém objektu a
venkovnich branek.

o pfi zjisténi jakychkoliv nedostatk(i v pribéhu pochuzky (neuzamcené vstupy a vjezdy,
naruSeni objektu, Zivelné pohromy), nahlaseni této skuteCnosti odpovédné osobé
poskytovatele nebo odpovédné osobé objednatele a za vyuziti dostupnych prostfedku
sjednani napravy,

otevirani a uzavfeni vstupnych prostor objektu ur¢enych pro klienty pracovisté,

provadéni kontroly uzavieni a uzamceni vstupnich prostor elektronickym zabezpecenim a
uzamcenim budovy,

obsluhu zabezpecovaciho systému budovy (aktivace a deaktivace dle provozniho fadu objektu),
vizualni kontrolu osob vstupujicich do budovy; kontrola je provadéna v misté vratnice u vstupu do
objektu, a v pfipadé vyhodnoceni nékteré z osob jako potencialni bezpeénostni riziko pfivolani
povérené osoby objednatele,

zamezeni vstupu klientd na pracovisté v dobé mimo ufednich hodin, s vyjimkou objednanych
klientd, dodavatell ¢&i jinych nahlasenych osob,

umoznéni bezbariérového pfistupu osobam se snizenou schopnosti pohybu,

zajistovani obsluhy vratnice energicky, pfitom vSak sluSné a takiné, svym jednanim a
vystupovanim vzorné reprezentovat objednatele, neodvracet svoji pozornost od sluzby €innosti s
vykonem sluzby nesouvisejici,

zabezpeceni vydeje klicl opravnénym osobam, ukladani kli¢l na uréené misto v recepci, evidence
vydeje a pfijmu kli¢u,

pFepojovani hovord,
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p)

Q)

v)

w)
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obsluhu zafizeni umistnénych v prostorach vratnice

o elektrické zabezpecovaci signalizace,
kontrolu stavu zafizeni umistnénych v prostorach vratnice a hlasSeni pfipadnych zavad povéfené
osobé objednatele,
bezprostfedni feSeni a fizeni krizovych situaci, ¢&i mimoradnych udalosti v prabéhu smény, které
zahrnuje zejména:

e provadéni neodkladnich opatfeni k odvraceni hroziciho nebezpeci (pokud to stav situace

dovoluje), v€etné neprodleného informovani odpovédné osoby objednatele

e spoluprace s PCR, M&P, HZS a I1ZS,
vedeni dokumentace recepce — Kniha vydeje kli¢l, Kniha provozu, pfip. Kniha navstév (pokud
budou zavedeny),

poskytovani zakladnich informaci souvisejicimi zejména s:

¢ Cinnosti a poskytovanych sluzbach na pracovisti (mj. mit povédomi o tom, na které oddéleni
se klienti mohou obratit v pfipadé konkrétniho dotazu)

e UFednimi hodinami

o kontakty na zaméstnance, pfip. dosaZitelnosti pfislusné ufedni osoby

e orientaci v prostorach objektu (nesméfovani vefejnosti do pfislusné kancelare),
mit mistni znalost objektu, znat umistnéni hlavniho uzavéru vody, plynu a elektrické energie, v
pfipadé mimoradné udalosti (havarie) tyto pfivody uzavrit,
mit znalost o umistnéni ru¢nich hasebnich prostfedkd a v pfipadé nutnosti je pouzit a provést
zasah,
zdrzovat se v misté, pfip. okoli vratnice a udrZzovat na pracovisti poradek a Cistotu,
mit znalost a Fidit se provoznim Fadem objektu a ostatnimi provoznimi dokumenty, které jsou
potfebné pro vykon sluzby,
pfi stfidani zaméstnancl poskytovatele ve sluzbé& poskytnout informace o probéhnuté sluzbé
stfidajicimu zaméstnanci,
seznameni se s poznatky, poZadavky, pokyny a opatfenimi vzniklymi po posledni sluzbé,

zajisténi dalSich operativnich €innosti vyplyvajicich z obsluhy vratnice dle pokynl objednatele.

Zaméstnanci poskytovatele uréeni k obsluze vratnice pri vykonu sluzby poskytuji sou¢innost

zaméstnancum poskytovatele uréenym k zajisténi uklidu, ktera spociva zejména ve:

e vpusténi/vypusténi pracovnikl uklidu do/z budovy,

e zapUjCeni pracovnikim uklidu kli¢e od vSech uklizenych prostor,

e zaznamenani pfipadnych zavad zjisténych pfi Uklidu do Knihy provozu a jejich nasledné
nahlaseni povéfené osobé organizatora,

e setrvani na pracovisti dokud se v budové budou nachazet pracovnici uklidu.
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