Servisni smlouva é. KRU/20/22667

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smluvni strany

1. Poskytovatel: APENEX, s. r. 0.
B. Némcové 756/66
370 01 Ceské Budéjovice 7
zapsan v obchodnim rejstiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich,
sp. zn. C 14093
ICO: 261 02 692
DIC: CZ26102692
Zastoupen: Ing. Petrem Petrem, MBA, jednatelem spolecnosti

Osoby opravnéné jWniCKych, k podpisu protokolu o predani
a prevzeti dodavky}
Bankovni spojeni: CSOB

¢€. uctu: 254861468/0300
a

2. Objednatel:  Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
ICO: 708 92 822
DIC: CZ70892822
zastoupen: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci odboru kancelar feditele
Osoba opravnéna jednat
ve vécech technickych:
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Pardubice
¢.U. 78-9025640267/0100

uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®), kterou se poskytovatel zavazuje zajistit
servisni €innost telefonni ustredny Siemens Open Scape 4000 V8 dle c¢lanku I. smlouvy a
objednatel se zavazuje zaplatit cenu podle ¢lanku Il. smlouvy, a to za podminek dale ve smlouvé
uvedenych.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je provadéni servisni ¢innosti (¢innost sméfujici k odstranéni zavady di
poruchy) v rozsahu stanoveném v pfiloze &. 1 a dle &l. IV. této smlouvy (dale jen ,servisni
¢innost").

Clanek II.
Cena

1. Cena za provadéni servisni €innosti dle této smlouvy &ini dle dohody smluvnich stran:

Cena za jeden Cena za Cena DPH Cena celkem
rok bez DPH | jeden rok v¢. celkem bez celkem s DPH
DPH DPH

softwarova
podpora

servisni
podpora

223 333,6 Ké

540 467 K&

270 234 Ké 446 667 K& | 93 800 Ké




Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu uvedenou v odstavci 1 tohoto ¢lanku na
zakladé faktury vystavené v souladu s dalSimi podminkami uvedenymi v této smlouvé.

Softwarova a servisni podpora bude fakturovana jednou ro¢né, vzdy k 1. ¢ervenci pfislusného
kalendainiho roku, ve kterém je softwarova a servisni podpora poskytovana.

Faktura bude adresovana:
Pardubicky kraj,
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

Lhata splatnosti faktury je 30 kalendarnich dni ode dne prokazatelného doruceni faktury
objednateli.

Faktura bude splhovat nalezitosti danového dokladu v souladu s pravnimi pFedpisy
a zvyklostmi. Objednatel je opravnén vratit poskytovateli bez zaplaceni fakturu, ktera nema
nalezitosti uvedené v tomto ustanoveni nebo vykazuije jiné vady. Sou€asné s vracenim faktury
sdéli objednatel poskytovateli divody vraceni. V zavislosti na povaze vady je poskytovatel
povinen fakturu véetné jejich pfiloh opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet pavodni Ihdta splatnosti faktury. Nova lhata splatnosti zac¢ina bézet ode dne
doruceni objednateli opravené nebo nové vyhotovené faktury s pfisluSnymi naleZitostmi,
splAujici podminky smlouvy.

Uhradou se rozumi odepsani fakturované astky z uétu objednatele.

Cena vcetné DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
vzniklé v souvislosti s pInénim popsanym v &l. |. této smlouvy a dle podminek dale stanovenych
ve smlouvé ¢&i jejich pfilohach. Cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
danovych predpist majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

Clanek III.
Misto a doba plnéni, ukonéeni smlouvy

Mistem pInéni je budova Krajského ufadu Pardubického kraje, Komenského namésti 125,
Pardubice.

Servisni €innost za podminek stanovenych touto smlouvu a normami spojenymi s provozem a
uzivanim telefonnich Ustfeden je poskytovatelem poskytovana na dobu 24 mésict od 1. 7.
2020.

Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

Kazda ze stran muze tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni Ihité 2 meésicd, a to pisemnou
vypovédi adresovanou druhé smluvni strané. Vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy s U€inky ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni
v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢&l. Il. smlouvy ani ve |h(té dalSich 30 dnl po jeji
splatnosti.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy s Ucinky ke dni doru€eni oznameni o odstoupeni
v pfipadé opakovaného (tzn. vice nez dvakrat) nedodrzovani stanovenych €asovych limitd
k odstranéni poruchy ze strany poskytovatele (dle pfilohy €. 1 smlouvy) v rdmci provadéné
servisni ¢innosti.

V pfipadé ukoncéeni této smlouvy pfed uplynutim celé sjednané doby poskytovani servisni
Cinnosti nalezi poskytovateli pomérna €ast ceny za provedenou servisni Cinnost, zbytek



uhrazené platby za servisni €innost je povinen poskytovatel vratit objednateli do 30 dnl od
odstoupeni od smlouvy. Pomérna Cast ceny se urci dle ro¢ni vySe odmeény za servisni ¢innost.

Clanek IV.
Zpusob provadéni servisni ¢innosti

Poskytovatel bude provadét servisni €innost vzdy na vyzvu objednatele, vyjma pravidelnych
¢innosti uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, uplatnénou u poskytovatele, bud telefonicky na
Cisle 386 321 354, nebo prostifednictvim e- mailové adresy info@apenex.cz.

Objednatel je povinen pfi nahladeni poZzadavku na servisni ¢innost uvést potfebné informace o
povaze vyzadaného servisniho zasahu a kontaktni udaje na vyfizujici osobu opravnénou za
objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.

Poskytovatel je povinen zahgjit servisni ¢innost v reakcni dobé, jejiZ délky jsou rozliSeny podle
priority poruchy a jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy. Priority poruch se pro ucely této
smlouvy déli do téchto kategorii:

Porucha - priorita 1 - vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé Casti
zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha - priorita 2 - zavazna chyba, ktera zplUsobi nec€innost nékterych &asti systému
(napfiklad vypadek karty s u¢astnickymi porty), avSak nedosahuje intenzity priority 1.

Porucha - priorita 3 - ostatni chyby.

Prioritu poruchy a zpUsob jejiho odstranéni uruje po konzultaci s objednatelem poskytovatel,
ktery je sdéli objednateli. Poskytovatel objednateli rovnéz sdéli, jaké jednotlivé €innosti je tfeba
k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

V téch pripadech, kdy poskytovatel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratSi mozné Ihté, nejdéle vSak do 14 (Etrnacti) dna od
prevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni. V pfipadé, kdy poskytovatel provede opravu
servisovaného zafizeni vyménnym zpuisobem (vyména vadného servisovaného zafizeni, jeho
Casti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné servisované zafizeni, jeho ¢ast nebo jednotlivy
dil), pfechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému zafizeni, jeho €asti i jednotlivému dilu na
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektl, o této skute€nosti
bude informovat kontaktni osoby objednatele.

Po odstranéni poruchy bude osobami jednajicimi za objednatele a poskytovatele sepsan
,Protokol o provedeni servisni ¢innosti". Datum a hodina podpisu tohoto protokolu pfedstavuje
udaj o terminu spinéni smluvniho zdvazku ze strany poskytovatele. Odmitne-li objednatel
podepsat pfes vyzvu poskytovatele Protokol, nastanou ucinky spinéni zavazku poskytovatele
okamzikem odmitnuti.

Pokud dojde k poruSe servisovaného zafizeni v disledku umysiného nebo nedbalostniho
poruseni nebo nedodrzeni provoznich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnancu
nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku zasahu tzv. vy$Si moci (napf. vandalstvi,
terorismus, valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné a jiné zivelné udalosti, vybuchy, Uniky
chemickych a radioaktivnich materiall a podobné) je objednatel povinen uhradit poskytovateli
naklady spojené s provedenim servisni Cinnosti sméfujici k odstranéni takto vzniklé poruchy
(naklady na praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz
i v8echny ostatni u€elné vynaloZené naklady}, a to za cenu dle vzajemné dohody smluvnich
stran, nejvySe vSak dle aktualniho ceniku poskytovatele ucinného ke dni objednani servisniho
zasahu.

Provedeni jinych servisnich ¢innosti nad ramec rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy
neni objednatel povinen zadat poskytovateli.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Programy poskytnuté poskytovatelem v ramci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.

Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby veSkeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provadény jen prostfednictvim
poskytovatele nebo prostfednictvim subjektu, které od poskytovatele k takovym pracim maji
pisemny souhlas

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;
c) dle pokynl poskytovatele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do servisovanych
zafizeni;

d) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat v€as poskytovatele o neobvyklé funknosti servisovaného zafizeni a o
pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a
dodrzovat je;

g) umoznit poskytovateli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto pfedmétem smlouvy;

h) zajistit poskytovateli veSkerou dalSi nezbytnou soudinnost.

V pfipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené v pfedchozim
odstavci se nemuze poskytovatel dostat do prodleni s plnénim svého zavazku. Poskytovatel je
v takovém pfipadé opravnén oznamit objednateli, Ze pferusuje €i nezahgji svou servisni ¢innost
do doby spInéni povinnosti objednatele. Zaroven je objednatel povinen uhradit poskytovateli
zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy.

Poskytovatel je povinen provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu
a v pfislusnych ¢asovych limitech a zajistit fadnou obsluhu komunikacénich kanal uréenych pro
hlaSeni poruchy. Dale je poskytovatel povinen provadét servis zafizeni podle platnych pravnich
predpisu a fadné zaskolenym personalem.

Poskytovatel neruci za nesplnéni nebo zpozdéné splnéni svych povinnosti, pokud mu v tom
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepifekonatelna piekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli (tzv. vy$Si moc).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o v8ech duvérnych informacich, které
ziskaly v souvislosti s touto smlouvou, a to az do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo
davérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak, nez prozrazenim jednou ze
smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukonceni této smlouvy.

Clanek V.
Zajisténi pInéni povinnosti

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury je stanovena smluvni pokuta ve vysi 0,01 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni ¢innosti dle ¢l IV. a dle Ihat v pFiloze
€. 1 smlouvy je stanovena smluvni pokuta ve vysi 1 000,- K& za kazdy den prodleni a kazdy
jednotlivy pfipad.

V pFipadé poruSeni povinnosti stanovené v €l. IV. odst. 15 je stanovena smluvni pokuta ve vySi
1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Poskytovatel zaplati smluvni pokutu podle smlouvy na uéet objednatele a objednatel na ucet
poskytovatele do 14 dnu po obdrzeni vyuctovani smluvni pokuty.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu 3kody vzniklé
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z poruSeni povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje. Objednatel je opravnén
pozadovat nahradu pfipadné Skody zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta, v pIné vysi.

Pokud neni v ostatnich ustanovenich smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni smluvni pokuty
poskytovatelem objednateli nezbavuje poskytovatele zavazku splnit povinnosti dané mu
smlouvou.

. Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony ze strany

objednatele.
Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni
Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni uvedenou v él. lll. smlouvy, uzavienou

platnou a ucinnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou tfeti osob& v minimalni vysi pojistného plinéni 1 000 000,- K&. Poskytovatel je
povinen pfedlozit objednateli kopii pojistné smlouvy na vyzvani objednatele. PoruSeni
povinnosti dle véty prvni je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a u€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odeSle
Smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uvefejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
0 uverfejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od poc¢atku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju). Osobni udaje uvedené v této smlouveé, budou pouzity
vyhradné pro ucely pInéni této smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych povinnosti.
Podrobné informace o ochrané osobnich udaju jsou dostupné na oficialnich strankach
Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Smluvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu pfecetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s ni. Smluvni strany prohladuji, Zze se smlouvou citi byt vazany, Ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a ze tato byla uzaviena urcCité, vazné a srozumitelné, na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na dikaz ¢ehoz
pfipojuji nize své podpisy.

Neplatnost, neuc€innost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na
platnost, uCinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany maji
povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym. V pfipadé
rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy pfednost text smlouvy.

Jakékoliv zmény smlouvy Ize €init pouze pisemné, a to formou vzestupné Cislovanych dodatku,
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény



kontaktnich osob se povaZuji za provedené dnem doruceni doporu¢eného dopisu druhé
smluvni strané.

10. Nasleduijici pfFilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy:
Priloha €. 1: Rozsah servisni ¢innosti

11.V pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporl maji prednost ustanoveni této smlouvy pred
ustanovenimi vy$e uvedené pfilohy.

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel i poskytovatel obdrzi po
jednom vyhotoveni.

V Pardubicich dne:

Za poskytovatele: Za objednatele:

APENEX, s.r.o. Pardubicky kraj
Ing. Petr Petr, MBA PhDr. Jana Hanikova
jednatel spole¢nosti vedouci kancelafe feditele ufadu




Pfiloha &. 1 Smlouvy & KRU/20/22667 — Rozsah servisni ginnosti

Reakéni doba Hod.

Priorital 4 hodiny
Priorita2 8 hodin
Priorita3 48 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin
Odstranéni poruchy Doba opravy
Priorital NBD
Priorita2 NBD
Priorita3 tyden
Nahradni dily

Dodani nahradnich dilt v pausalni ¢astce ano

Rozsah prace na zafizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika 5

meési¢né nad ramec standardnich ¢innosti v ramci napf.
preventivni udrzby ¢i odstrafiovani poruch (Configuration Management,
Accounting Management, Performance Management)

Preventivni Gdrzba (kontrola a udrzba zafizeni) - servisni zasah v misté Ctvrtletné
instalace

Zalohovéni dat celého systému (Backup&Recovery) - servisni zésah v misté | Ctvrtietné

instalace

Update SW &asti systému (Security Management) Ctvrtletné

Vzdaleny dohled (pravidelna kontrola zafizeni pfes modem, konfigurace a Max 5 hod. /

servis pfes modem) mesic

Telefonicka podpora pondéli - patek v
dobé 8:00-
17:00

Definice pojmu
Reak¢éni doba, doba, do které je zhotovitel povinen zahajit €innosti na odstranéni zavady Ci
poruchy. Garantovana reak&ni doba servisu

Porucha (priorita 1), vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé
Casti zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha (priorita 2), zavazna chyba, ktera zpUsobi neCinnost nékterych ¢asti systému
(napfiklad vypadek karty s u€astnickymi porty).

Porucha (priorita 3), chyba, ktera pfimo neovliviiuje zakladni funkce systému, napfiklad
vypadek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby atp.

Hlaseni poruchy, doru€eni pisemné nebo telefonické zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku
se pocita reakéni doba a doba opravy.

Odstranéni poruchy, zajisténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného
dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.



Pohotovost, doba, ve které je dodavatel pfipraven pfijmout hlaSeni poruchy a zahajit
napravu.

Telefonicka podpora, doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT
spravcu.

Zvyhodnéna sazba, za servisni prace nad ramec nasmlouvané servisni Cinnosti.

Nahradni dily, vy€lenéni nahradnich dild pro pfednostni pouziti u zakaznika. Dodani
nahradnich dilt pro opravy v rozsahu potfebném.

Servisni zasah v misté instalace, servisni Cinnost technika uréena pro opravy na misté
instalace.

Doba opravy, garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajidténi nahradniho provozu
v nasmlouvané pracovni dobé. Veskeré Cinnosti souvisejici s €innosti odstranéni poruchy
jsou zdarma.

NBD, Next Business Day, nasledujici pracovni den.
Konzultace, garantovany ¢as specialisty pro konzultace.

Configuration Management, zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace
komunikac¢niho systému HiPath.

Accounting Management, reportovani a optimalizace nakladu hlasové komunikace.
Performance Management, analyza provozu.

Security Management, komplexni softwarova podpora, automaticky update operacnich
systému zafizeni za U€elem zvySeni bezpecnosti provozu.

Preventivni udrzba, periodicka kontrola a udrzba servisovanych zafizeni, optimalizace
konfiguraci aktivnich prvkd.

Preventivni udrzba zejména zahrnuje:
« kontrolu funkce UPS,
= ro¢ni kapacitni zkousky baterie zdroje UPS,
= analyzu chybovych hlaseni systému telefonni ustfedny,
= kontrolufunké&nostitarifikaCniho programu,
zalohu systémovych dat,
profylaxi systému, odstranéni mechanickych necistot,
= kontrolufunkce aplikaci.

Backup&Recovery, zaloha a obnova systému.

Zahrnuje zejména:
= obnoveni konfigurace komunikacniho serveru telefonni ustfedny,
= kompletni zalohu dat a operacnich systému aplikaénich servert (DLS).

Vzdaleny dohled, komunikacniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakcni doby,
moznost opravy jen prostrednictvim vzdaleného pfistupu.





