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SMLOUVA O DÍLO 
evidovaná u objednatele pod č. 044/OS/2020 

a u zhotovitele pod č. …………….. 
(dále jen „tato smlouva“) 

uzavřená v souladu s § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,  
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů   

 
I. SMLUVNÍ STRANY 

 

STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik 
se sídlem Praha 1, Růžová 6, čp. 943, PSČ: 110 00 Praha 1, Česká republika 
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,  
Oddíl ALX, vložka 296, 
zastoupený:   Tomášem Hebelkou, MSc, generálním ředitelem  
IČO:    00001279 
DIČ:   CZ00001279 
bank. spojení:  XXX 
číslo účtu:  XXX 

 
(dále jen „objednatel“) 
 

a 
 

Heidelberg Praha spol. s r.o. 
se sídlem Praha 5, Šafránkova 1243/3, PSČ 155 00   
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,  
oddíl C, vložka 3469 
zastoupený:   Ing. Martinem Prouzou, jednatelem společnosti      
IČO:    40765580 
DIČ:    CZ40765580 
bank. spojení:  XXX 
číslo účtu:  XXX 
   
(dále jen „zhotovitel") 
 
(„objednatel“ a „zhotovitel“ dále společně jen jako „smluvní strany“) 
 
Zmocněnci pro jednání smluvní a ekonomická: 
 
za objednatele:   Tomáš Hebelka, MSc, generální ředitel    
 
za zhotovitele:  XXX 
    
Zmocněnci pro jednání věcná a technická: 
 
za objednatele:     XXX 
 
za zhotovitele:  XXX 
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II. PŘEDMĚT SMLOUVY 
 

1. Předmětem plnění této smlouvy o dílo je provádění preventivních prohlídek a pozáručního 
servisu  

a) tiskového stroje HEIDELBERG PRINTMASTER GTO 52-5 UV, včetně veškerého 
souvisejícího vybavení;  

b) systému CtP Heidelberg Suprasetter S 74 a všech jeho komponent, včetně veškerého 
souvisejícího vybavení 

(dále jen „zařízení“) v rozsahu a za podmínek dále stanovených. 

2. Součástí předmětu plnění této smlouvy je dodávání veškerých potřebných náhradních dílů a dílů a 
materiálu spotřebního charakteru, nezbytných pro řádný provoz zařízení, s výjimkou případů dle 
odst. 4 tohoto článku. 

3. Objednatel se zavazuje za řádně a včas provedené činnosti a dodávky podle této smlouvy zaplatit 
dohodnutou cenu. 

4. Objednatel bere na vědomí, že s platností od 1.4.2020 skončila servisní podpora výrobce Heidelberg 
Druckmaschinen AG pro zařízení Heidelberg Suprasetter S 74. Z důvodu ukončení výroby 
veškerých náhradních dílů pro toto zařízení nelze zaručit, že v případě poruchy, která bude 
vyžadovat výměnu některé specifické součásti zařízení, budou potřebné náhradní/spotřební díly 
k dispozici, což může omezit schopnost zhotovitele uvést předmětné zařízení zpět do 
provozuschopného stavu. Z důvodu ukončení servisní podpory výrobcem nelze nadále poskytovat 
servisní podporu pro servery DELL, a ani pro programové vybavení Prinect MetaDimension.    

 
III. MÍSTO PLNĚNÍ  

 
Zhotovitel bude provádět činnosti uvedené v předmětu plnění smlouvy uvedené v čl. II odst. 1 této 
smlouvy v objektu objednatele na adrese STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik, Na Vápence 
14, Praha 3, Česká republika (dále jen „místo plnění“). 

 
IV. PLÁNOVANÉ SERVISNÍ PREVENTIVNÍ PROHLÍDKY 

1.  Zhotovitel se po dohodě s objednatelem zavazuje na základě písemné objednávky zaslané na  

e-mailovou adresu: XXX provádět plánované servisní preventivní prohlídky (dále jen 

„prohlídka“) takto:  

a) 1x za kalendářní rok či při dosažení 10 mil. obratů (± 5%), podle toho co nastane dříve, v 
rozsahu 1 (jednoho) pracovního dne po 5 (pěti) pracovních hodinách (pracovní hodinou se 
rozumí 60 minut) v počtu 2 pracovníků pro zařízení uvedené v čl. II odst. 1 písm. a) této 
smlouvy; 

b) 1x za kalendářní rok či před dosažením vyrobení 15000 tiskových desek (±5%), podle toho co 
nastane dříve, v rozsahu 1 (jednoho) pracovního dne po 5 (pěti) pracovních hodinách v počtu 
1 pracovníka pro zařízení uvedené v čl. II odst. 1 písm. b) této smlouvy. 

Objednávku prohlídky je zhotovitel povinen objednateli potvrdit obratem, nejpozději do 2 pracovních 
dnů po jejím obdržení, a to na e-mailovou adresu ze které byla objednávka odeslána. Nebude-li 
potvrzení objednávky zhotovitelem zasláno ve stanovené lhůtě, má se za to, že objednávka je 
potvrzena. 

2.  Prohlídka dle předchozího odstavce zahrnuje minimálně:  

a) odstranění nečistot, které by mohly ovlivnit provozní bezpečnost zařízení; 
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b) kontrolu: 
- promazání zařízení v místech, ke kterým objednatel nemá přístup; 
- seřízení zařízení a nastavení mechanicky pohyblivých dílů zařízení, pokud je to potřebné; 
- opotřebení zařízení; 
- funkčnosti paměťových karet, záložních zdrojů;  
- stavu baterií; 

c) rozšíření znalostí zaměstnanců objednatele k obsluze zařízení dodaného zhotovitelem, pokud 
je toto zaškolení požadováno a je možné provést jej během preventivní prohlídky bez velkého 
nároku na čas; 

d) vytipování opotřebovaných náhradních dílů k včasné výměně;  

e) výměnu předem vytipovaných opotřebovaných náhradních dílů za předpokladu, že to dovolí 
časová náročnost této výměny v rámci pravidelné prohlídky, v opačném případě smluvní strany 
domluví náhradní termín pro tuto výměnu; 

f) spolupráci s obsluhou při optimálním nastavení zařízení a testech tisku; 

g) závěrečný test funkčnosti celého zařízení. 

3. Po každé provedené prohlídce vyplní zhotovitel servisní formulář (list oprav) (dále jen „list oprav“), 
který je jako příloha č. 1 nedílnou součástí této smlouvy, s případným uvedením potřebných 
náhradních dílů na výměnu. Na tyto potřebné náhradní díly vypracuje zhotovitele cenovou nabídku 
a zašle ji objednateli. Vyplněný list oprav vždy musí odsouhlasit pověřená osoba objednatele.  

4.  Technici zhotovitele jsou povinni zapisovat každou činnost provedenou v rámci prohlídky do knihy 
oprav a údržby zařízení objednatele zavedené dle požadavků norem ISO. 

5.  Prohlídka podle odst. 1 tohoto článku bude naplánována nejpozději 3 týdny před jejím provedením. 
Objednatel může termín prohlídky změnit, v případě potřeby ho zrušit  
a po dohodě se zhotovitelem stanovit náhradní termín, avšak max. 3 pracovní dny před původně 
dohodnutým termínem. 

6.  V rámci prohlídky podle odst. 1 tohoto článku provede zhotovitel odstranění menších vad zařízení, 
pokud je to proveditelné bez velkého nároku na čas a materiál, tzn. ne více než 5 hodin víceprací 
nad stanovený čas prohlídky a nad stanovený náklad materiálů ve výši do 5 000 Kč. Hodinou se 
pro účely této smlouvy rozumí 60 minut. 

7.  Vyžadují-li servisní práce při prohlídce rozsah větší, než je stanoveno v odst. 6 tohoto článku, 
vystaví objednatel na tyto vícepráce písemnou objednávku. Do této doby se nezapočítává doba 
na cestu technika zhotovitele do a z místa plnění podle čl. III této smlouvy. 

8.  Technici zhotovitele jsou v rámci prohlídky dále oprávněni provádět kontroly provedených 
údržbových prací vyplývajících z povinností obsluhy objednatele. Případné nedostatky jsou 
technici zhotovitele povinni hlásit odpovědným vedoucím pracovníkům objednatele. 

9. Vlastní provádění prohlídky se uskuteční zpravidla v pracovních dnech v době od 8:00 do 18:00 
hodin, výjimečně i mimo uvedenou dobu a ve dnech pracovního klidu, jestliže se, tak smluvní 
strany předem dohodnou. 

 
V. NEPLÁNOVANÝ SERVIS ZAŘÍZENÍ 

 
1. Zhotovitel se rovněž po dohodě s objednatelem zavazuje provádět neplánovaný servis 

zařízení.  
Servisní oddělení zhotovitele přijímá požadavek na zahájení neplánovaného servisu zařízení 
na servisním formuláři (Příloha č.1) na emailové adrese XXX nebo na telefonním čísle XXX v 
běžné pracovní době (po – pá 7:30 – 16:00).  
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2. Neplánovaný servis zařízení zahrnuje řešení pozáručních závad na zařízení a zhotovitel ho bude 
provádět na základě jednotlivých požadavků objednatele, a to formou potřebných oprav, seřízení 
a nastavení zařízení (dále také jako „servisní zásah“). Za každý provedený neplánovaný servis 
zhotovitel doplní list oprav, kterým byla ohlášena porucha zařízení, a který následně odsouhlasí 
pověřená osoba objednatele.  

3. Každý náhradní/spotřební díl, který bude v rámci neplánovaného servisu v zařízení vyměňován, 
musí být odsouhlasen objednatelem před jeho montáží do zařízení. Název a označení 
vyměněného náhradního dílu bude vyznačeno v listu oprav a potvrzen pověřenou osobou 
objednatele.  

4. Neplánovaný servis zařízení bude zhotovitel provádět po nahlášení závady objednatelem. Pro 
nahlášení závady platí přiměřeně postup uvedený v čl. IX odst. 5 a 6 této smlouvy.       

5. Oznámí-li objednatel poruchu zařízení v pracovní době zhotovitele, tj. od pondělí do pátku od 7:30 
do 16:00 hodin, sdělí zhotovitel objednateli své vyjádření k oznámení o vadě obratem,  
nejpozději do 2 hodin po přijetí takového oznámení. V případě oznámení poruchy po pracovní době 
zhotovitele, sdělí zhotovitel své vyjádření k oznámení o vadě nejpozději do 10:00 následujícího 
pracovního dne pracovní doby zhotovitele. 

6.  Pozáruční servis zařízení zahájí zhotovitel nejpozději do 24 hodin v rámci pracovních dnů od 
doručení oznámení o závadě, půjde-li o závadu, která způsobuje vyřazení zařízení z provozu, a 
nejpozději do 72 hodin v rámci pracovních dnů od doručení oznámení o závadě, půjde-li o 
závadu, která nezpůsobuje vyřazení zařízení z provozu. Technik zhotovitele nebo technik 
výrobce zařízení provede následně servisní zásah v místě plnění a bude se snažit oznámené 
závady odstranit v nejkratším možném termínu. Pro předejití pochybností se smluvní strany 
dohodly, že posouzení, zda závada způsobuje vyřazení zařízení z provozu provádí objednatel. 

7. Od okamžiku zahájení servisního zásahu budou potřebné práce prováděny tak dlouho, dokud 
nebudou zjištěné závady zařízení odstraněny. Ve výjimečných případech, kdy si oprava vyžádá 
delší časový úsek nebo potřebný náhradní/spotřební díl není k dispozici ani ve skladu zhotovitele, 
ani ve skladu u výrobce zařízení, zhotovitel neprodleně tuto skutečnost oznámí objednateli. 

8. Vlastní provádění neplánovaného servisu zařízení se uskuteční zpravidla v pracovních dnech 
v době od 8:00 do 18:00 hodin, výjimečně i mimo uvedenou dobu a ve dnech pracovního klidu, 
jestliže se, tak smluvní strany předem dohodnou.  

9. V případě požadavku objednatele na dodání náhradního/spotřebního dílu nezbytného pro řádný 
chod zařízení, který nebude součástí prohlídek nebo neplánovaného servisu zařízení zhotovitel 
dodá požadovaný materiál na základě objednávky objednatele vycházející z cenové nabídky 
zhotovitele. Objednávka bude obsahovat minimálně identifikační údaje objednatele; vymezení 
spotřebního materiálu a jeho podrobnou specifikaci, včetně množství, které má být dodáno; 
podrobné dodací podmínky, zejména lhůtu a místo dodání spotřebního materiálu a označení 
osoby činící objednávku, jež je oprávněna jednat jménem objednatele. Písemná objednávka bude 

objednatelem zhotoviteli zasílána na e-mailovou adresu zhotovitele XXX. Zhotovitel je povinen 

objednateli obratem písemně potvrdit přijetí této objednávky na e-mailovou adresu objednatele, 
ze které byla objednávka odeslána. 

10. Zhotovitel je dodá objednateli náhradní/spotřební díl požadovaný na základě objednávky dle 
předchozího odstavce tohoto článku do 10 pracovních dní od doručení objednávky zhotoviteli, 
bude-li s ohledem na paragraf II. článek 4 dostupný u výrobce. Každá dodávka bude vybavena 
dodacím listem, který bude potvrzen oběma smluvními stranami při předání a převzetí 
náhradního/spotřebního dílu, a bude sloužit jako protokol o předání a převzetí zboží. 

 
VI. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

 
1. Ceny za plnění předmětu smlouvy v rozsahu čl. IV a V této smlouvy jsou stanoveny dohodou 

smluvních stran dle § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to 
takto: 
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a) paušální cenou ve výši 23.300,- Kč za každou provedenou preventivní prohlídku dle čl. IV odst. 
1 písm. a) této smlouvy, 

 b) paušální cenou ve výši 12.000,- Kč za každou provedenou preventivní prohlídku dle čl. IV odst. 
1 písm. b) této smlouvy, 

 c) sazbou za 1 hodinu činnosti technika zhotovitele v rámci pozáručního servisu (včetně plnění 
dle čl. IV odst. 7 této smlouvy) v pracovní době zhotovitele (pracovní dny od 7.30 hod. do 
16.00 hod. ve výši 1.990,- Kč (mechanik, instruktor, elektronik, CTP a SW technik) 

 d) sazbou za 1 hodinu činnosti technika zhotovitele v rámci pozáručního servisu (včetně plnění 
dle čl. IV odst. 7 této smlouvy) v mimopracovní době (Po – Pá v době od 16.00 hod. do 22.00 
hod.) ve výši 2.490,- Kč (mechanik, instruktor, elektronik, CTP a SW technik)  

 e) sazbou za 1 hodinu činnosti technika zhotovitele v rámci pozáručního servisu (včetně plnění 
dle čl. IV odst. 7 této smlouvy) v mimopracovní době (Po – Pá v době od 22.00 hod. do 7.30 
hod.) a ve dnech pracovního klidu nebo volna nebo ve státem uznaný svátek ve výši 2.990,- 
Kč (mechanik, instruktor, elektronik, CTP a SW technik)  

f) paušální cenou ve výši 1.700,- Kč (v případě jednoho technika) a paušální cenou ve výši 
3.400,- Kč (v případě dvou techniků) za veškeré náklady na technika zhotovitele (dopravné 
do místa plnění a zpět, čas strávený na cestě, atd.) při provádění servisního zásahu na 
zařízení v případě, že servisní zásah bude prováděn v pracovní době zhotovitele /odst. 1 
písm. c) tohoto článku/ nebo v mimopracovní době zhotovitele /odst. 1 písm. d) tohoto článku/, 

h) paušální cenou ve výši 3.000,- Kč za veškeré náklady na technika zhotovitele (dopravné do 
místa plnění a zpět, čas strávený na cestě, atd.) při provádění servisního zásahu na zařízení 
v případě, že servisní zásah bude prováděn ve dnech pracovního klidu nebo volna nebo ve 
státem uznaný svátek /odst. 1 písm. e) tohoto článku/. 

2.  Ceny dle odstavce 1 tohoto článku jsou uvedeny bez DPH. DPH bude účtována podle příslušných 
právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. 

3. Cena dle odstavce 1 písm. a) tohoto článku zahrnuje minimálně činnosti uvedené v čl. IV odst. 2 
této smlouvy při plánované servisní preventivní prohlídce, s výjimkou cen náhradních dílů nebo 
potřebného spotřebního materiálu, které budou účtovány samostatně, dle platné cenové nabídky 
zhotovitele a zároveň též zahrnuje veškeré náklady na technika zhotovitele (dopravné do místa 
plnění a zpět, ubytování, diety, čas strávený na cestě, atd.).  

4.  Cena za neplánovaný servis zařízení, jímž se pro účely této smlouvy rozumí konkrétní servisní 
zásah, bude složena z: 

a) ceny náhradního dílu dle platné cenové nabídky zhotovitele,  

b) ceny za odpracovaný čas technika zhotovitele, tj. násobek počtu odpracovaných hodin 
hodinovou sazbou dle odst. 1 písm. c), d) a/nebo e) tohoto článku, 

c) paušální ceny nákladů za technika dle odst. 1 písm. f) a/nebo h) tohoto článku na servisní 
zásah.  

5.  Ceny dodávek náhradních dílů nebo spotřebního materiálu se budou řídit vždy aktuální a platnou 
cenovou nabídkou zhotovitele na konkrétní požadovaný náhradní díl nebo spotřební materiál.  

6. Právo fakturovat cenu za provedení předmětu smlouvy vzniká zhotoviteli vždy následující pracovní 
den po předání díla objednateli, resp. ukončení činnosti zhotovitele v rámci jedné prohlídky nebo 
servisního zásahu. 
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7. Podkladem pro vystavení faktury (daňového dokladu) na cenu za plnění dle odst. 1 tohoto článku 
jsou odsouhlasené listy oprav. Za objednatele je k podpisu listů oprav oprávněn zmocněnec pro 
jednání věcná a technická, vedoucí zaměstnanec nákladového střediska, nebo jím pověřený 
zaměstnanec, v mimopracovní době i obsluha zařízení. Podkladem pro vystavení faktury 
(daňového dokladu) za dodávky spotřebního materiálu, které jsou uskutečňovány mimo provádění 
prohlídek či servisního zásahu, je objednatelem potvrzený dodací list. Kopie těchto dokumentů 
budou přílohou příslušné faktury (daňového dokladu). 

8. Splatnost řádně vystavené faktury (daňového dokladu) činí 30 dnů od jejího vystavení. Lhůta 
splatnosti se považuje za zachovanou připsáním celé fakturované částky na účet zhotovitele, 
uvedený v záhlaví této smlouvy nejpozději v poslední den splatnosti.  

9.  Faktura (daňový doklad) musí obsahovat evidenční číslo této smlouvy a veškeré údaje 
vyžadované právními předpisy. Zhotovitel je povinen doručit fakturu (daňový doklad) na 

následující e-mailovou adresu: XXX.  

10. Objednatel je oprávněn do data splatnosti fakturu (daňového dokladu) vrátit, jestliže obsahuje 
nesprávné údaje nebo neobsahuje některou z požadovaných náležitostí. Zhotovitel pak vystaví 
nový fakturu (daňového dokladu); lhůta splatnosti běží v tomto případě ode dne doručení nového 
faktury (daňového dokladu) objednateli. 

11. V případě, že je zhotovitel plátcem DPH registrovaným v České republice, uplatní se a jsou pro 
něj závazná ujednání následujících odstavců tohoto článku (odst. 12 až 15 tohoto článku). 

12. Zhotovitel, poskytovatel zdanitelného plnění, je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou 
pracovních dnů od zjištění insolvence, popř. od vydání rozhodnutí správce daně, že je zhotovitel 
nespolehlivým plátcem dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), oznámit takovou skutečnost prokazatelně objednateli, 
příjemci zdanitelného plnění. Porušení této povinnosti je smluvními stranami považováno za 
podstatné porušení této dohody. 

13. Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení jakéhokoliv závazku 
objednatele na základě této dohody bude od data podpisu této dohody do ukončení její platnosti 
zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě 
je zhotovitel povinen sdělit objednateli jiný bankovní účet řádně zveřejněný ve smyslu § 96 ZDPH. 
Pokud bude zhotovitel označen správcem daně za nespolehlivého plátce ve smyslu § 106a ZDPH, 
zavazuje se zároveň o této skutečnosti neprodleně písemně informovat objednatele spolu s 
uvedením data, kdy tato skutečnost nastala.  

14. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého 
zdanitelného plnění od zhotovitele, nebo se příkazce důvodně domnívá, že tyto skutečnosti 
nastaly nebo mohly nastat, má objednatel právo bez souhlasu zhotovitele uplatnit postup 
zvláštního způsobu zajištění daně, tzn., že je objednatel oprávněn odvést částku DPH podle 
daňového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem přímo příslušnému finančnímu úřadu a to 
v návaznosti na § 109 a 109a ZDPH.  

15. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka zhotovitele vůči objednateli v částce 
uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení dohody za uhrazenou. Zároveň je 
objednatel povinen zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskutečnění písemně 
informovat. 

 
VII. SOUČINNOST OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou součinnost a vytvořit mu podmínky 
nezbytně nutné pro splnění jeho povinností vyplývajících z této smlouvy.  

2. Objednatel souhlasí, aby zhotovitel pro splnění povinností vyplývajících z této smlouvy použil  
v případě potřeby jiné osoby (subdodavatele). V takovém případě za poskytnuté práce odpovídá 
stejným způsobem, jako by je realizoval sám. 
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VIII. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ 
 

1. Obě smluvní strany se zavazují při realizaci této smlouvy spolupracovat, přičemž zejména: 

a) objednatel se zavazuje, že bude pravidelně provádět údržbu zařízení, předepsanou v návodu 
k obsluze a údržbě; 

b) objednatel je povinen umožnit servisním technikům zhotovitele vstup do svého objektu a 
vytvořit jim potřebné podmínky ke splnění smluvních závazků zhotovitele, včetně poskytnutí 
potřebné pomoci svými zaměstnanci; 

c) objednatel je povinen zajistit potřebné energie, spotřební materiály, pomůcky a provozní 
prostředky nezbytné pro provedení sjednaných výkonů; 

d) zhotovitel je povinen zajistit, aby technici provádějící úkony dle této smlouvy byli odborně 
zaškoleni výrobcem zařízení; 

2. Vzhledem ke specifickým podmínkám výroby v objektu objednatele se vjezd, vstup a pohyb 
zaměstnanců zhotovitele musí řídit interními bezpečnostními pravidly. Základním principem těchto 
pravidel je identifikace všech osob vstupujících do objektu objednatele s právem objednatele 
nepovolit vstup do objektu, případně při nedodržení těchto pravidel vykázat osobu z objektu. V 
rámci probíhajících bezpečnostních opatření, může objednatel rovněž krátkodobě omezit činnost 
zhotovitele. Zaměstnanci zhotovitele se musí prokazatelně seznámit se základními 
bezpečnostními pravidly objednatele (formou dokumentu „Prohlášení/poučení“) před vstupem do 
objektu objednatele. V případě dlouhodobějších činností v objektu objednatele, bude 
zaměstnancům osobám zhotovitele vystavena vstupní identifikační karta s uvedením jména a 
fotografie držitele a názvu dodavatelské firmy, kterou jsou její držitelé povinni viditelně nosit po 
celou dobu činnosti v objektu. Osoby zhotovitele musí strpět skutečnost, že pracovní činnosti 
mohou být monitorovány CCTV. 

3. Zhotovitel se zavazuje před každou prohlídkou nebo servisním zásahem předložit objednateli 
s dostatečným časovým předstihem před zahájením provádění činností dle této smlouvy, seznam 
servisních techniků provádějících činnosti včetně určení zaměstnance, který je kontaktní osobou 
pro bezpečnostní zaměstnance objednatele (dále jen „odpovědný zaměstnanec zhotovitele“). 
Zhotovitel do seznamu zaměstnanců uvede jméno, příjmení a číslo občanského průkazu nebo 
cestovního pasu.  

4. Objednatel pro zhotovitele zajistí k řádnému provádění jednotlivých činností: 

a) vstup a vjezd zaměstnancům zhotovitele do objektu objednatele k plnění předmětu této 
smlouvy; 

b) poučení zaměstnanců zhotovitele o dodržování ochranných a bezpečnostních opatření v 
objektu objednatele po dobu pobytu v objektu objednatele, a to formou zajištění podpisu 
„Prohlášení/poučení“ pro oblast ochrany informací, BOZP, požární ochrany a ochrany životního 
prostředí. Za BOZP a dodržování předpisů PO při provádění díla odpovídá zhotovitel. Všichni 
zaměstnanci zhotovitele a případně poddodavatele jsou při provádění Díla povinni nosit určené 
pracovní ochranné prostředky; 

c) hygienické a bezpečné pracovní podmínky, odpovídající normám EU; 

5. Zaměstnanci zhotovitele jsou zejména 

a) oprávněni vstupovat pouze do těch prostorů v objektu objednatele, které budou dohodnuty mezi 
zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran; do bezpečnostní režimové 
zóny objektu objednatele (dále jen „BRZ“) jsou zaměstnanci zhotovitele oprávněni vstupovat 
jen na základě vstupní identifikační karty s oprávněním vstupu do BRZ a za doprovodu 
odpovědného zaměstnance objednatele; 
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b) povinni po celou dobu přítomnosti v objektu objednatele nosit viditelně vstupní identifikační 
karty a mít na sobě vlastní žlutou reflexní vestu a u sebe platný průkaz totožnosti; V případě, 
že se zaměstnanci zhotovitele neprokáží vydanou vstupní identifikační kartou, nebudou do 
objektu objednatele vpuštěni. Po ukončení činností je zhotovitel povinen všechny vstupní 
identifikační karty vrátit. V případě ztráty, poškození nebo nevrácení vstupní identifikační karty 
je zhotovitel povinen uhradit náhradu vzniklé škody ve výši pořizovací ceny za každou vstupní 
identifikační kartu; 

c) povinni zdržet se vynášení jakýchkoli dat souvisejících s výrobou, jak na datových nosičích, tak 
v písemné podobě; 

d) povinni dodržovat veškeré platné právní předpisy (zejména zákoník práce a bezpečnostní 
předpisy);  

e) povinni uposlechnout pokynů bezpečnostních zaměstnanců objednatele. 

6. Objednatel podnikne nezbytná opatření pro ochranu osob a věcí v místě plnění předmětu této 
smlouvy. Odpovědný zaměstnanec zhotovitele je povinen hlásit bezpečnostním zaměstnancům 
objednatele porušení bezpečnostních pravidel či závady na vstupních a bezpečnostních 
systémech. V případě závažného porušení bezpečnostních předpisů ze strany zaměstnance 
zhotovitele může objednatel odmítnout, aby se tato osoba dále podílela na poskytování služeb dle 
této smlouvy, a odepřít jí přístup do svého objektu. 

7. Zhotovitel bere na vědomí, že v celém objektu objednatele platí zákaz kouření kromě vyhrazených 
míst. 

 
IX. ZÁRUKA 

 
1. Zhotovitel odpovídá objednateli za odborné a kvalitní provedení činností a prací, sjednaných touto 

smlouvou. Zhotovitelem dodávané náhradní díly či spotřební materiál musí být prosty všech 
faktických a právních vad a zhotovitel je musí dodat v objednatelem požadovaném množství a 
jakosti. 

2. Zhotovitel musí bezplatně odstranit nebo nahradit veškeré škody, které při provádění činností dle 
této smlouvy způsobili jeho zaměstnanci objednateli.  

3. Na kvalitu činností a prací provedených podle této smlouvy poskytuje zhotovitel objednateli záruku 
6 měsíců ode dne jejich provedení. Na veškeré zhotovitelem vyměněné náhradní díly poskytuje 
zhotovitel záruku v délce 6 měsíců od jejich výměny, resp. dodání, pokud z jednotlivých dokladů 
(např. záručních listů) nebude vyplývat záruční lhůta delší. 

4. Objednatel má právo vyžadovat na zhotoviteli odstranění vady kdykoliv během záruční doby, a to 
na náklady zhotovitele. Záruka se vztahuje na vady oznámené nejpozději do 15 kalendářních dnů 
po uplynutí záruční doby za předpokladu, že se vada projevila ještě v době trvání záruční doby. 

5. Poskytovatel se zavazuje zahájit odstraňování vady, která způsobuje vyřazení zařízení z provozu, 
v záruční době do 24 hodin v rámci pracovních dnů a zahájit odstraňování vady, která nevyřazuje 
zařízení z provozu, nejpozději do 72 hodin v rámci pracovních dnů od nahlášení vady (reklamace) 

na kontaktní email: XXX. na formuláři pro oznámení vad, list oprav. Zhotovitel současně zaručuje 

objednateli, že veškeré náhradní díly, které použije při odstranění vady, budou původní a nové.  

6. Objednatel je povinen reklamované vady popsat, uvést, jak se projevují, a též je případně doložit 
potřebnými doklady (např. fotografiemi vadných částí či produktů). Vzor formuláře pro oznámení 
vad, list oprav, je uveden v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. 

 
 
 
 

X. OCHRANA A BEZPEČNOST INFORMACÍ 
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1. Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní 

spolupráce, obsahu této smlouvy a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění 
mohlo poškodit druhou stranu. Tím není dotčena povinnost poskytovat informace podle zákona  
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. 

2. Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně 
poskytnuté v jakékoli objektivně vnímatelné formě v ústní, listinné, elektronické, vizuální nebo jiné 
podobě, jakož i know-how, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou 
v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné, a dále informace, které jsou písemně 
označeny jako diskrétní informace (zkratka „DIS“) nebo u kterých se z povahy věci dá 
předpokládat, že se jedná o informace neveřejné, resp. podléhající závazku mlčenlivosti, a které 
se smluvní strany dozvěděly v souvislosti s plněním této smlouvy. 

3. Smluvní strany se zavazují, že pokud v rámci vzájemné spolupráce přijdou do styku s osobními 
údaji či zvláštní kategorií osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů) a příslušných národních právních předpisů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo 
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, 
neoprávněným přenosům, k jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití. 

4. Smluvní strany o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance, případně další 
osoby, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny. 

5. Smluvní strany se zejména zavazují: 

a) nesdělit neveřejné informace třetím osobám (vyjma případů, kdy to tato smlouva výslovně 
připouští), 

b) zajistit, aby uvedené neveřejné informace nebyly zpřístupněny třetím osobám,  

c) zabezpečit data, popř. údaje v písemné, ústní, vizuální, elektronické nebo jiné podobě, včetně 
fotokopií, obsahující neveřejné informace, před zneužitím třetími osobami, případně je zajistit 
proti ztrátě. 

6. Ochrana neveřejných informací se nevztahuje na případy, kdy: 

a) smluvní strana prokáže, že je daná informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost 
způsobila sama smluvní strana, 

b) smluvní strana prokáže, že měla danou informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění 
druhou stranou a že ji nenabyla v rozporu se zákonem,  

c) smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat dále danou 
informaci, 

d) je zpřístupnění dané informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím 
příslušného orgánu státní správy či samosprávy, 

e) auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího 
z příslušných právních předpisů. 

7. Smluvní strany se zavazují na žádost druhé smluvní strany: 

a) vrátit všechny neveřejné informace, které byly předány „hmotnou formou“ (zejména písemně 
či elektronicky), a jakékoli další materiály obsahující nebo odvozující informace neveřejného 
charakteru,  

b) vrátit či zničit kopie, výpisy nebo jiné celkové nebo částečné reprodukce či záznamy 
neveřejných informací, 

c) zničit bez zbytečného odkladu všechny dokumenty, memoranda, poznámky a ostatní 
písemnosti vyhotovené na základě neveřejných informací,  
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d) zničit materiály uložené v počítačích, textových editorech nebo jiných zařízeních obsahujících 
neveřejné informace. 

8.  V případě, že se některá ze smluvních stran hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít 
odůvodněné podezření, že došlo ke zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je 
povinna o tom informovat druhou smluvní stranu. 

9.  Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných 
informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá i po ukončení platnosti 
této smlouvy. 

 
XI. SANKCE 

 
1. V případě nedodržení lhůt plnění podle čl. V odst. 6 respektive čl. IX odst. 5 této smlouvy ze strany 

zhotovitele má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý i započatý den 
prodlení. 

2. V případě prodlení objednatele s placením faktur (daňových dokladů) je zhotovitel oprávněn 
účtovat úrok z prodlení. Výše úroku z prodlení se řídí nařízením vlády  
č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním 
pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby 
jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků 
právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných 
majitelích.  

3. Při porušení ustanovení čl. X této smlouvy ze strany zhotovitele má objednatel právo v případě 
prokázaného porušení tohoto ustanovení na smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč za každé 
prokázané porušení. 

4. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů po obdržení jejího vyúčtování. 

5. Úrok z prodlení je splatný do 14 dnů po obdržení jeho vyúčtování. 

6. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu vzniklé škody v plné výši, 
a to i škody přesahující smluvní pokutu. 

7. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit závazky přijaté touto 
smlouvou. 

                 
XII. DOBA PLATNOSTI 

1. Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o dílo uzavřenou smluvními stranami dne 30.9.2013 a 
evidovanou u objednatele pod č. 124/2013/HM a u zhotovitele pod č. S001/2013. Tato smlouva se 
uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 4 let od účinnosti této smlouvy nebo do vyčerpání 
maximálního finančního limitu ve výši 2 000 000 Kč bez DPH, podle toho která z těchto skutečností 
nastane dříve.  

2. Smlouvu lze předčasně ukončit: 

a) na základě vzájemné dohody obou smluvních stran; 

b) odstoupením od smlouvy dle čl. XIII této smlouvy; 

c) vypovězením smlouvy kteroukoliv smluvní stranou bez uvedení důvodu s šestiměsíční 
výpovědní dobou, která začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi 
a končí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce.  

 
 
 

XIII. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
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1. Objednatel může od smlouvy odstoupit, porušuje-li zhotovitel, i po upozornění, podmínky této 
smlouvy, zejména situace, kdy zhotovitel neplní povinnosti plynoucí z této smlouvy a své 
povinnosti nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, stanovené v písemném upozornění. 

2. Zhotovitel může od smlouvy odstoupit, porušuje-li objednatel podstatným způsobem ustanovení 
smlouvy tím, že neuhradil ani po upozornění fakturovanou částku. 

3. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení  
o odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupením od této smlouvy zanikají všechna práva a 
povinnosti smluvních stran z této smlouvy. Odstoupení od smlouvy se však nedotýká nároku na 
náhradu škody vzniklé porušením smlouvy a nároku na zaplacení smluvní pokuty. 
 

 

XIV. POUŽITELNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ 
 

1. Výklad této smlouvy, jakož i práva a povinnosti smluvních stran v případech touto smlouvou 
výslovně neupravených se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, v platném znění, a předpisy souvisejícími.  

2. Smluvní strany se zavazují řešit spory vzniklé z tohoto smluvního vztahu především smírně 
jednáním. Pro všechny spory vznikající z této smlouvy nebo v souvislosti s ní je dána pravomoc 
soudů České republiky a vylučuje se pravomoc soudů jiného státu. Místně příslušným je soud 
podle sídla objednatele. 

 
XV. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Práva a závazky z této smlouvy přecházejí na případné právní nástupce smluvních stran. 

2. Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat, po dohodě obou smluvních stran, pouze písemnými dodatky 
takto označovanými, číslovanými vzestupnou řadou a podepsanými oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran. Tyto dodatky se stanou nedílnou součástí smlouvy a jiná ujednání jsou neplatná. 
Toto ustanovení neplatí v případě změny zmocněnců nebo kontaktů uvedených ve smlouvě, což 
může být řešenou formou oficiálního dopisu.  

3. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvní strany převést na 
třetí osobu. 

4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to 
ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto 
případě zavazují nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které 
nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Ukáže-li se 
některé ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní 
ustanovení této rámcové dohody obdobně podle § 576 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
v znění pozdějších předpisů. 

5. V případě jakýchkoliv závažných problémů při plnění závazků této smlouvy, ležících na straně 
zhotovitele, je objednatel oprávněn řešit nápravu přímo s výrobcem zařízení, pokud je odlišný od 
zhotovitele. 

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž objednatel  
a zhotovitel obdrží jeden výtisk. 

7. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona  
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění zajistí objednatel. 

8. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran a účinnosti 
dnem uveřejnění této smlouvy v registru smluv ve smyslu předchozího ustanovení. 

9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:  
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Příloha č. 1 – Vzor servisního formuláře (List oprav) 
 Příloha č. 2 – Seznam dílů spotřebního charakteru (kategorizace) 

 

Za objednatele:      Za zhotovitele: 

 
V Praze dne _____________    V Praze dne _____________ 

 

 

______________________           _______________________ 

Tomáš Hebelka, MSc Ing. Martin Prouza 
generální ředitel      jednatel společnosti 


