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Smiouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva

Cislo 01/06/2020

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: Tecovice &.p. 45, Tecovice 763 02

1C: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 13371
(dale jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Technické sluzby mésta Mostu a.s.
Sidlo: Délnicka 164, 434 01 Most - Velebudice
IC: 64052265
DIC: CZ 6405226
Zastoupeni: Ing. Vaclavem Zahradni¢kem, predsedou pfedstavenstva

Tomasem Kubalem, mistopredsedou predstavenstva
Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:
Spoletnost byla zapsana u krajskeho soudu v Usti nad Labem oddil B vioZka 771.
(dale jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zdkona ¢.89/2012 Sb., obdanského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU

I. Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikacni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze &. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.

2. Servisnimi sluzbami se rozumi:

a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahlaseni poruchy objednatelem na

zarizenich a systémech uvedenych v priloze €. 2
b) poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis
c) konzultacni sluzby a analyza pozadavkd

d) provadéni update SW v rozsahu moduldi a funkci dle specifikace dle pf¥ilohy €. 2
e) zmény konfigurace systému nebo doplInéni éi zména v technickém a softwarovém

vybaveni
f) celkova problidka systému, Gdrzba v€. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentl a programového vybaveni, na nichZz budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v piiloze &. 2 této smiouvy.

4. Poskytovani legislativnino update SW v rdmci aktudlni verze SW vybaveni
zakoupenych licenci jednotlivych funkénich modull

v rozsahu

5. Vécny obsah servisnich sluZeb je uveden v bodé III. této smiouvy. Z rozsahu servisovanych

zafizeni jsou vynaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS
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A.

II. Misto plnéni

Mistem pInéni je koupalisté Aquadrom Most, Topolova 801, Most.
III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb
Poskytovani servisnich praci v pfipadé oznameni poruchy objednatelem

Kazda zévada systému musi byt definovdna opravnénou osobou objednatele. Pokud neni
v moci objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proSkolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), ozndmi neprodlené zdvadu sluzbé ,Hotline®. Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi feSeni. Pro tyto ulely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim stiediskem zhotovitele zfizen dalkovy pfistup do systému. V pfipadé, Ze vznikiou
zadvadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline™ obsluha
objednatele, provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline® sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pristupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.

Neni-li v8ak moZno zévadu odstranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zadvady a dasovy poZadavek na jeji odstranéni. Pouze uUdaje
obsazené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zévazné. Jiny zplsob hladeni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluZba pfijima hlaSeni o provoznich zdvadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zavada vyhodnocena jako zavada na
vypoletni technice nebo na infrastruktufe datové sit&, bude pozadavek na servis okamzité
pfedan servisni organizaci zajistujici servis vypocetni techniky a datové infrastruktury.

Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:
= Sluzba Hotline denné 6.00 - 22.00 tel.
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel.
=  E-mail: nepfetrzité
Zhotovitel se zavazuje zahdjit prédce na systému (zajistit servisni zdsah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve IhGté odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze &. 1 této
smlouvy tj. do 48 hodin.
Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkcniho stavu a predani objednateli
k uZivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.
V pfipadé, Ze zdvada bude vyhodnocena jako zarucni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuétovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno soucasné
odstranéni vice zavad, budou ndklady na odstranéni vady vyuétovany pouze u zavady mimo
zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materiatu.
V ptipadé, Ze zavada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkam neni mozno
dokontit prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plivodnimi parametry do 3
pracovnich dnéi od data oznameni o zavadé.
Vznikne-li zadvada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zavady po dohodé nejpozdé&ji do 3 pracovnich dné od data oznédmeni o
zavadé.
Pfi zévadach velkého rozsahu zplsobenych vys$i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.
Zhotovitel neodpovida za zévady a vypadky funkcionality zplisobené provozem vypoé&etni
techniky, serveri a datové infrastruktury.
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B. Zmeény konfigurace systému nebo dopinéni & zména v technickém a softwarovém
vybaveni

1. Konzultace a zadavani pozadavkd na Upravy & zmény je mozno provést
e Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel.
e E-mail: nepretrzité
2. Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, dopinéni & zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné & emailem vyplnénim formuléfe
pro ,Zmény konfigurace systému" (pfiloha ¢£.5), ktery je nedilnou soudasti servisni smlouvy.
Zhotovitel je povinen na zakladé tohoto pisemného pozadavku objednatele do 3 dnl po jejim
obdrzeni zaslat objednateli pisemnou nabidku, v niz musi byt uveden termin pInéni a cena
pInéni. Objednatel je povinen zhotoviteli do 3 dnd dorudit pisemnou akceptaci nabidky
zhotovitele, pokud nebude ve |hité pisemna akceptace nabidky doruéena, plati, Ze objednatel
nabidku neakceptuje.
3. Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Gpravy a opravy
instalovanych zarizeni.
4. Veskeré Gpravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kteréd zménu provedla.

C. Pravidelna udrzba a prohlidka vé. kontrolni zpravy

1. Zhotovitel provede 2x ro¢né prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 (instalovaného el.
zafizeni) a specifikovanych v pfiloze &é. 2 této smlouvy Terminy prohlidek a Udriby budou
stanoveny po dohodé s provozovatelem. 1x roéné zhotovitel pfedd objednateli zprdvu o
technickém stavu systému a doporuc¢eném servisu.

D. SW update

1. Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou Udrzbu SW vybaveni tak, aby
v rdmci aktualni verze SW mohl objednatel SW vyuZivat v piném souladu a aktudlini legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydava maximalné 4x roéné zpravu o provedenych
zménach. Objednatel mize a nemusi nabizeny update vyuZit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Prace spojené s implementaci update jsou Gétovany v sazbach dle Prilohy
¢.1

2. Sluzba SW update se vztahuje na aktualni generaci. Pokud dojde z technologickych dlivodl ke
zméné generace (cca 1x za 4 roky) je v ramci servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na
novou generaci

IV. Ostatni podminky smiouvy

1. Pfed pldnovanym odpojenim provoznich souborl z provozu je objednatel povinen piedem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soucinnost za Géelem zajisténi podminek pro
fadné a vcasné provadéni servisnich sluzeb. V rdmci této souéinnosti je objednatel povinen
zejména:

*  zajistit servisnim zaméstnanclim zhotovitele neruSeny pFistup do prostor vykonu jejich
¢innosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS

= na sjednany cas prijezdu technika zajistit pfistup ke véem ¢&astem systému a v pripadé
nutnosti zajistit pfitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zdsahu
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= umozZnit pfijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za Udelem vyloZeni a naloZeni
komponent{ zafizeni, nafadi a potiebnych pracovnich pomdcek

* zajistit pfiméFenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajisténi komponentd a
zafizeni zhotovitele, bude-li to vyZadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou vé&asného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti adekvatné prodluzuje terminy pinéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u opravnéné
osoby viz Pfiloha ¢.4 a jsou povinni Fidit se pokyny této oprédvnéné osoby, tykajici se
bezpecnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodrZovat bezpeénostni, pozarni,
hygienické predpisy a piedpisy z oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to zejména ustanoveni
zadkona 262/2006 Sb. zakonik prace, zadkona 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, NV 591/2006 Sb. o blizdich minimainich poZadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zdkona 133/1985 Sb. o poZarni ochrané ve
znéni pozdé&jsich predpisl, vyhlasky 246/2001 Sb. o pozarni prevenci atd.

4.2. Zhotovitel zajisti staly dozor odpovédnym nebo uréenym zaméstnancem, pfi véech pfipadech
nebezpecnych praci a v pripadech uréenych zdkonem 309/2006 Sb.

4.3. Dale zajisti pravidelnou kontrolu dodrZovani bezpe&nostnich pfedpisl, zejména ustanoveni
’ . ’ r . Yl v . O
zakoniku prace a ostatnich souvisejicich predpisu.

4.4. Zaméstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesméji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele kromé
prostor, které jsou uzivany spole¢né a jsou uvedeny ve smlouvé (socidlni zafizeni apod.)

4.5. Zhotovitel byl upozornén, Ze je povinen na vlastni ndklady své zaméstnance vybavit
dostateénym po&tem osobnich, ochrannych prostiedkl, a to dle jednotlivych profesi, ¢innosti a
rizik. Stejné tak musi byt vybaveny vSechny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele
pohybuji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pted zapocletim praci Fadné seznamit (proskolit) své zaméstnance a
véechny osoby, které se sjeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
prisludnych bezpeénostnich, poZarnich a hygienickych predpisi a piedpisd o ochrané Zivotniho
prostfedi, souvisejicich s provadénou ¢éinnosti.

4.7. Zhotovitel odpovidé za pofadek na pracovisti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho
souhlasem pohybuji na pracovistich, nesméji znecistovat prostory spoleéné uZivané se zaméstnanci
objednatele. Téchto prostor nesmi byt uzivano k jinym &innostem, neZ bylo smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je opravnén prostfednictvim jim uréenych nebo odborné zplsobilych osob,
provadét kontrolu dodrZzovani predpist k zajisténi bezpeénosti prace a ochrany zdravi, poZarnich a
hygienickych pFedpist a pfedpisl k zajisténi ochrany Zivotniho prosttedi.

4.9. Osoby uvedené v ¢l. 8., jsou opravnény dat prikaz k pferuseni, popf. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zaméstnanci zhotovitele dosaZitelni a hrozi-li podkozeni Zivota nebo zdravi
zaméstnancd zhotovitele nebo hrozi-li vznik $kody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skute¢nosti musi byt ucinén zaznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci vSech svych zaméstnancl od jejich vstupu na stavenisté
az po opusténi stavenisté.

4.11. Do objektd a na pracoviété nesméji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych ndvykovych latek. V pfipadé podezieni jsou tyto osoby povinny podrobit se pfezkouseni na
alkohol (dechova zkouska), provadéné zaméstnanci objednatele.

4.12. Na pracovisté zhotovitele je zakazano donaset a dovaZet alkoholické napoje a jiné navykové
latky, konzumace téchto latek je zakazana.

4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovidd za kvalifikaci svych pracovnikd, jakoZ i musi mit
zajisténu radnou kvalifikaci osob, které se s jeho védomim pohybuji a provadéji prace na pracovisti
(jde zejména o Fadnou zdravotni a profesni zplsobilost, véetné potfebnych zkousek a prezkouseni
znalosti).
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4.14. Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni pfed zapodetim prace i béhem prace ovéfovat si
bezpeclny stav pracovisté.

4.15. PFi ohroZeni jsou povinni praci zastavit, oznamit tento stav svému nadfizenému, upozornit na
nebezpedi ostatni osoby, které se zde zdrzuiji.

4.16. Zhotovitel provadi evidenci, hldgeni a zasilani zaznamd o Urazech svych zaméstnancd ve
smyslu ustanoveni nafizeni vliady 201/2010 Sb. K Setfeni pfigin a zdrojd pracovniho Urazu, ktery se
piihodi v prostordch objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfené osobé, pfizve
zhotovitel zastupce objednatele a spoleéné provede opatfeni, stanovena vysSe jmenovanym
predpisem.

4.17. Zaznamy o téchto pracovnich Urazech pfedkladdd Inspekci prace (Oblastni inspektorat prace
pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj se sidlem v Ostravé) a ostatnim dotéenym institucim
(pojistovny apod.), zhotovitel.

4.18. V pfipadé smrtelného pracovniho Grazu nebo (razu, kde vyzZaduje poskozeni zdravi
hospitalizaci zaméstnance del$i neZ 5 dni provadi stanovend opatieni zhotovitel a o vzniku téchto
udalosti bezodkladné informuje objednatele.

4.19. Pracovni Urazy zaméstnancl objednatele, které se pfihodi na pracovisti zhotovitele, eviduje a
registruje zhotovitel, ve spolupraci s objednatelem.

4.20. Pfi zpracovani technologickych postupl je zhotovitel povinen dodrZovat ustanoveni platnych
legislativnich norem a predpisd.

4.21. V pfipadé stanoveni zvlastnich podminek na pracovisti musi byt s témito L'Jpravangi
prokazatelné seznameny obé& smluvni strany, véetné seznameni fyzickych osob, popi. dodavatelu,
ktefi se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovisti.

4.22. Zhotovitel je povinen si pfi své &innosti poéinat tak, aby nedoslo k pozaru nebo jiné Skodni
udalosti.

4.23. Vybaveni pracovi$té prostfedky pozarni ochrany (v pripadé provadéni praci se zvySenym
pozarnim nebezpec¢im dle ustanoveni zakona 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, § 4), jejich kontroly
a Udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho vlastni naklady.

4.24. Pri provadéni praci s otevienym ohném, pfi pouzivani hoflavych kapalin se musi zhotovitel
fidit ustanovenimi platnych predpis(, zejména ustanovenim zakona o pozarni ochrané ¢. 133/1985

Sb. ve znéni pozdéjéich predpisi, vyhlasky MV CR & 246/2001 Sb., o pozarni prevenci a
souvisejicich predpist.

4.25. Zhotovitel je povinen zajistovat vzdy volné Gnikové cesty, volny piistup k hlavnim vypina&im
a uzavérim vody, plynu a elektfiny.

4.26. Zhotovitel je povinen pfi realizaci pfedmétu dila dodrzet povinnosti vyplyvajici z normy CSN
EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou pfedmétem této smlouvy, povérovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potiebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Zze je podle platnych zékonnych predpisi opravnén provadét prace a
cinnost, které jsou predmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchach, pozadavcich, Upravach a opravach a dalSich
servisnich ¢innostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi pfistupovy koéd
spolu s prislusnym opravnénim pristupovat do této evidence vé. prehledi &innosti v rozsahu dle
servisni smlouvy a instalovanych komponent(. Zarovef zajisti proskoleni opravnénych osob dle
pfilohy €. 4 v uzivani CRM Gemini.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukond bude objednatel pifedem informovan
prostfednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny aZ
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu FeSeni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahdjeni praci je nutné zdvazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym fesenim a
terminem souhlasi.
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10.

11.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 24
mésicl, po¢inaje dnem jejich poskytnuti.

Zvlastni pripad zaruky: V pripadé, kdy na zakladé Zzadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Gpravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé do 14 dnl od ukonéeni servisniho Gkonu ovéfit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pripadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se ma za to, Ze servisni Ukon by!
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jinad odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v disledku zasahi
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v paus$alu dle pfilohy €.1 - Polozka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smluvnich stran podle zédkona €. 526/90 Sb o cendch v platném znéni ve vysi 6 500,-
CZK bez DPH mésiné. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mési¢nich splatkach na
zakladé danového dokladu vystaveného k 15. dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad ramec hodin zahrnutych v pausalu die pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude (ctovéna v cendch uvedenych v priloze & 1 - Polozka B. U¢tovany budou skute&né
poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle ¢l. III. pism. C, D bude G¢tovana v cenach uvedenych
v ptiloze & 1 - Polozka C, D. U¢tovany budou skute¢né poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti
sluzeb.

V pfipadé servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢&l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Pfi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyGétovano polozkové formou dafiového dokladu s Ih{tou splatnosti 30 dni od
data doruceni objednateli. Soucasti této faktury budou doklady o prokazatelné vynaloZenych
nakladech - servisni protokol.

V piipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skutecné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Pfiloze ¢&.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhdta splatnosti véech dafovych dokladl je 30 dnd od data doruéeni dokladu objednateli.
Darové doklady budou obsahovat néleZitosti dle § 29 zékona ¢&. 235/2004 Sb.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim del$im neZ 15 dnl od stanovené Ihiity splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluzeb v Pfiloze €. 1 je 12 mésic. Pfipadna cenové Uprava musi byt oznamena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktudiniho ceniku. Jinak se prodiuZuje platnost
aktudlniho ceniku o dalSich 12 mésicli. Pokud objednatel ve lhité 1 mésice od doruéeni navrhu
cenové upravy sdéli zhotoviteli, ze novy navrh neakceptuje, zanikd tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktualniho ceniku.

Na opravy zafizeni v reZimu zaruky se nevztahuje uétovani materidlu, praci a cestovného.
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Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/06/2020

12.
13.

14,

Cestovni naklady budou Uctovany na zakladé skuteéné vykazanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovan v seznamu ¢&innosti Gemini a Gétovan na zékladé téchto vykazi a
pfislusnych sazeb dle PFilohy . 1 této smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena, je
objednatel opravnén ve Ih{ité splatnosti doruéenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova lhiita splatnosti za¢ne béZet ode dne doruéeni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smiouvy

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich diivodd.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 3
mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porudi své zdvazky
stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto porudeni nenapravi ani v 15ti denni
Ihité poskytnuté mu objednatelem ke zjednéni napravy pisemnym sdélenim.

QOdstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rudi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

Pfi prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle €l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu za kazdych celych 24 hodin prodleni.

V piipadé prodleni zhotovitele s pinénim servisnich sluZeb dle &lanku III, pism. B, C, D shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pfi nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihdty splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zakonné vysi.

IX. Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezverejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim pinéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prostiednictvim svych zaméstnanci provadét pribéZnou kontrolu
provadéni servisnich praci.

V ptipad€, Ze by po podpisu smiouvy doslo k vydani obecné zdvazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smiouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smiouva posuzovana jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé& strany se budou v této véci Fidit pfislusnymi platnymi
pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zaméstndvat zaméstnance objednatele v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

V pripadé, Ze zhotovitel svym jednanim zplsobi objednateli porugenim zavazkd z této smlouvy
skodu, je povinen ji v pIlné vysi uhradit objednateli.
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10.

11.

X. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby resp. povéreni zastupci objednatele pro ucely této smlouvy jsou:
L]
L]

Kontaktni osoby zhotovitele pro tcely této smlouvy jsou:
L ]

X1I. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obc¢anskym
zakonikem v platném znéni.

Tato smlouva rusi a nahrazuje viechny predchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzavirené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného pfedmétu pinéni.
Dodatky a pfilohy jsou nedilnou souéasti smlouvy.

Prédva a povinnosti z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na treti subjekt.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz vSechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smiouvy.

Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovana nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Sjednava se, ze smluvni strany povaZzuji povinnost doruéit pisemnost do vlastnich rukou za
splnénou i v pripadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢i
naposledy pisemné oznamenou adresu pro doru¢ovani, odmitne pfevzit, jeji doruéeni zmafi
nebo si ji v odbérni Ihité nevyzvedne, a to dnem, kdy se zésilka vréti zpét odesilateli.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti zvefejnénim
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv).

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zdkona é. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni
objednatel, a to nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd od podpisu smlouvy. V pfipadé nespinéni
tohoto ujednani mize uverejnit smlouvu zhotovitel.

Po uvefejnéni v registru smluv obdrZi objednatel do datové schranky/emailem potvrzeni od
spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznateno uznavanou
elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym ¢&asovym razitkem. Smluvni strany se
dohodly, ze zhotovitel nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nijak
dale o této skuteénosti informovan.

Pfi nakladani s osobnimi Gdaji se smluvni strany Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 ze den 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).
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Smiouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/06/2020

12. Ucastnici této smiouvy prohladuji, e s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pFipojuji své
podpisy.

V Tecovicich dne /]L; G . LQRO 18. 06. 2020

za zhotovitele

za objednatele

Ing. Tomas Havlicek
Jednatel
HaSaM, s.r.o.

aclav Zahraiﬂ?iiiek
fiseda Jpredstavenstya

|

Tomas Kubal

MistopFedsedalfp redstavenstva
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Priloha €. 1 servisni smlouvy é 01/06/2020

Cenovy piehled servisnich tariftl a sluzeb

Polozka A. Servisni pausal Cena
SLA 2020/1, zasah do 48 hodin, hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v 6 500,- K&/mésic
cené

PoloZka B. Cenik sluZeb platny pro servisni paugaly

Servisni prace na systému zakladni, Gdrzba, 680,- K&/hod
Servisni prace na systému - konfigurace SW, Gpravy dat 780,- K&/hod
Servisni sluzba HotLine zdarma
Update software 1x ro¢né, Gctovany budou pouze skuteéné prace zdarma
Skoleni zakladni pro spravce Zdarma
Skoleni specializované 850,- K&/ hod
Asistence pfi uzavérkach 850,- K¢/hod
Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uZivatelem 850,- K¢/hod
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni 850,- K¢&/hod
Upravy SW, zésah do programu, vypoctovych mechanizm@, Gpravy na 1 500,- K&/hod
specifické provozni podminky

Cestovni vylohy 13,- KE&/km
Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky pfiplatek 40% sazby

PoloZka C. Pravidelna prohlidka systému
Periodickd prohlidka a udrzba systému uvedenych v Polozce C. SLA a 10 500,- K¢
v rozsahu dle pfilohy €. 2 a intervalech dle pfilohy €. 3, bez nakladd na
dopravu, 1 x ro¢né zprava o stavu kontrolovaného systému

Seznam servisnich instalaci

Casové limity udavané v "hod" se ztétovavaji na celé byt i jen zapotaté pllhodiny.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moznost &erpat stanoveny pocet hodin k servisu ¢ konzultacim s tim,
Ze nevycerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicll od skon&eni mésice, v
némz nebyly hodiny vy&erpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji veSkeré bézné servisni Ukony vyjma polozek Upravy SW.
UZivatelé servisnich program{ maji automaticky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvefejnénych termind (zékladni update 1-2x roéné dle systému). U¢tovan bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povinen dodrzovat posloupnost update.
Pfi podstatné zméné rozsahu instalovanych systémi bude moZno upravovat servisni tarif i v pribéhu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude Ffe$ena dodatkem ke smlouvé. Souéasti fakturace vyjezdd
k uZivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

75/6 2(.)2@ V Mosté dne 18 06. 2020

Za objednatele

V Tecovicich dne

Za zhotovitele




PFiloha ¢. 2 servisni smlouvy €. 01/06/2020

Rozsah instalovanych komponentd v systému EPOS

Odbavovaci a platebni systém - HW vybaveni, instalace

Vstup do arealu - pokladny

Vstupni/;y';étupnl’ tripodovy vstupni turniket TT-121, motorové pohonna jednotka, obousmérny provoz, bezpeénostni
momentova pojistka, konstrukce - kartaCovana nerez, bez vodiciho zabradli, integrované fizeni pohonu, dynamicka regulace
rychlosti préichodu, funkce nakroZeni ramene po nastavenou dobu, moZnost Fizeni skupinového priichodu

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, véetné akumulatord

Vestavny modul rozsifeni préichozi zabrany - jednotka pro odbér naramkd, vybavena vstupnim a vystupnim integrovanym
terminalem, bezpe€nostni mechanismus odebrani ndramku, zabezpedeni proti zneuZiti a vyhackovani, kapacita zasobniku min.
450 naramkd, odvétrani, vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné reZimy odebrani naramku, provedeni kartacovana nerez,
spoluprace se zamkovym systémem, integrované Fizeni pro turniket a branku pro komplexni priichod

Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci

Motorova obousméma branka pro prdichod imobilnich ob&ant, $1000mm, provedeni kartacovana nerez, vyplit ESG sklo, vyska
1050mm, antipanic mechanismus

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, v&etn& akumulatort
Vyména prvki stavajiciho systému 1. etapa - kryty bazén
Prestup do zony sauna

Snima¢ &ipovych naramk( , konzola terminélu, velkoplogny snima¢ s maximalnim dosahem 100mm, LED a zvukova
signalizace, Graficky displej

Zalohovany napajeci zdroj 24VDC, v&etné akumulatord

Prestup sauna/kryty bazén

Kompaktni snima¢ bezkontaktnich médii, signalizace LED, konzola upevfiovaci

Ridici jednotka pro bezkontakini snimace

Napajeci zdroj 12V zalohovany

Doplnéni vybaveni pokladnich pracovist’ krytého bazénu 2x pokladna, 2x obCerstveni
Snima¢ bezkontakini &ipt k PC pokladné USB

Informacni termindly

Interaktivni dotykovy infotermindl - informace o Cisle skiing, Case a platbéch ¢& doplatcich, Ethernet rozhrani, napéjeni 12-
24VDC

PoE modul vestavny
VWmeéna elektronickych zamki v $atndch
Elektronicky Satni zdmek OTS v¢. Stitku s ndvodem

Vstup do arealu - letni pokladny

Komplexni termindl - Snimac Cipovych naramkd + BAR code s bezkontaktnim ¢tenim, konzola termindlu, velkoplogny snima¢ s
maximalnim dosahem 100mm, LED a zvukova signalizace, Graficky displej

Prestup kryty bazén/letni areal

Sensorova prlichozi zabrana s dvoukfidlymi zabranami vybavena sensory pro identifikace sm&ru prochézejici osoby,
automaticky vyhodnocujici neopravnény priichod, cyklus otevieni/zavieni max 0,8 sec, - rozsiteni $itka priichodu 900mm,
panik provedeni, pfipojeni na EPS a ovlddaci panel, provedeni brou$ena nerez AISI316, vypné ESG skio

Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizaci
Vybudovani kotevni zakladny

Silova kabelaz CYKY 3Cx2,5

Datové rozvody CAT6

Demontaz stévajiciho turniketu + oprava dlazby

Letni pokladny - pokladny 2x

Snimac¢ bezkontaktni &ipl k PC pokladn&

Velkokapacitni tiskarna barcode vstupenek

Vstup do aredlu - zadni - varianta Speedgate 1400mm, prﬂchod i pro kocarky

Sensorova priichozi zabrana s dvoukfidlymi zabranami vybavena sensory pro identifikace sméru prochazejici osoby,
automaticky vyhodnocujici neopravnény prlichod, cyklus otevieni/zavieni max 0,7 sec, - roziifeni itka préichodu 900mm,
panik provedeni, pfipojeni na EPS a ovladaci panel, provedeni brousend nerez AISI316, vyplné ESG skio
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Jednotka pro odbér naramkd, vybavena vstupnim a vystupnim integrovanym terminalem, bezpe&nostni mechanismus

odebrani ndramku, zabezpedeni proti zneuZiti a vyhackovani, kapacita zasobniku min, 450 naramkd, odvétrani, vyhodnoceni

typu vstupného a nastavitelné reZimy odebrani naramku, provedeni kartaCovana nerez, interaktivni LCD diplej s grafickymi 1
informacemi pro navstévniky v¢. spolupréce se zdmkovym a odbavovacim systémem, integrované fizeni pro turniket a branku

pro komplexni priichod, rozsi¥eni o kombo snimaé jednorazovych vstupenek

Rozsiteni jednotky pro odbér ndramki o kombosnimaé barcode jednorazovych vstupenek vstup-vystup 2
Zélohovany napajeci zdroj 24VDC, véetné akumulatord 1
MW pojitko Mikrotik 5,8GHz, Poe 1

Seznam instalovanych systémi - élenéni na subsystémy
EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
Software pro fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

Rizeni pristupu - odbavovaci turnikety, elektromechanické ¢teci zafizeni
Systém elektronickych skFifkovych zamkd

Seznam zarizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatnény v piipadé, Ze zatizeni bylo sou¢asti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkl podléhajicich servisni podpore

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 2x roéné
Elektromechanické prvky a terminaly s prodlouzenym dosahem ¢&teni - 2x ro¢né
Pristupové systémy

kontrola a sefizeni elektromechanickych a elektronickych zamk{ - 1x ro¢né

Neni-li uvedeno jinak plati, Ze veskeré kontrolni a méfici provérky probéhnou v rdmci roéni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pFipojeni:

Datové pfipojeni vyuziva prenosové kapacity Internetu. Doporuéend rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych &asech po dohodé
se sluzbou Hotline

UZivatel zajisti provozuschopné pripojeni k provadéni dalkové Gdrzby a servisu.

Tento zplsob je v pfipadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté.

-

- G QQ 20 V Mosté dne 1 8 06. 202”

V Tecovicich dne

Za zhotovitele Za objednatele




Priloha €. 3 servisni smlouvy ¢é. 01/06/2020
Terminy a plan Gdrzby instalovanych komponentt v systému EPOS

Udrzba je provéadéna servisnim technikem v uvedenych obdobich za udelem udrZeni provoznich
parametri

Prohlidka je provadéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za ucelem kontroly
provoznich parametrd, ddrZby systému a stanoveni doporuéeni pro dalsi provoz a ddrzbu

Termin pro prohlidku a udrZbu je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby
pripadné rozsahlé (kony spojené s udrZzbou nebo nucenym dolasnym odstavenim z provozu
nenarusovaly zdsadnim zplsobem provoz areélu

Objednatel a zhotovitel se dohodli na zajisténi 2 pravidelnych prohlidek a Udrzby systému v rozsahu
dle pfilohy ¢.2 (cenova polozka C) za rok TAKTO:

1) ,Jarni® pravidelné prohlidka v obdobi: 15.4 aZ 15.5, jejiz souéasti je zprovoznéni venkovniho
odbavovaciho systému a vech turniketl, demontaz a uloZeni krytl turniketd.

2) ,Podzimni* pravidelna prohlidka v obdobi: 15.9 az 30.10, jejiz souldsti je zazimovani
venkovniho odbavovaciho systému a viech turniketd, montaz krytt turniketd.

Ro¢ni prohlidku a revizi systému dle cenové polozky ,D" objednatel pausalné nepozaduije.

15.6.4020

V Tecovicich dne

V Mosté dne 18, 06. 020

Za objednatele

Za zhotovitele




PFiloha €. 4 servisni smlouvy €. 01/06/2020

Seznam opravnénych osob pro pouZiti siuzby Hotline, hldSeni zavad a povoleni dalkové spravy

Za objednatele:

Za zhotovitele:

¢ /] C 8
V Tecovicich dn 40 - o. A0 V Mosté dne 18 06 : %

Za zhotovite] Za objednatele




Priloha ¢. 5 servisni smiouvy €. 01/06/2020

—

VG

'HASAM
- 4
ZMENY KONFIGURACE SYSTEMU
ZMENY - DOPLNENI V HW A SW VYBAVENI
Odbératel Dodavatel

Nazev firmy: Nazev: HaSaM, s.r.o.
Adresa: Adresa: Tecovice €.p. 45, 763 02 Tecovice
tel./fax: Telefon:
Pozadavek nahlasil: Hot-line:

E-mail:

Presny popis pozadovanych zmén

Podepsany odbératel potvrzuje, Ze Uidaje uvedené v tomto dokumentu byly sepsany dle skutecnosti s co nejvétsi pfesnosti.

Vyplituje dodavatel

Pozadavek zaregistrovan dne:

Cena pozadovaného feseni:

Predbé&zny termin spinéni:

Skute¢ny termin splnéni:

Zodpovédna osoba:

Popis feseni :

Piedal:

Prevzal:

Podpis, razitko:

Podpis, razitko:




Datum Jméno, pFijmeni

Funkce

Podpis

Zpracoval/al/ily:

Manazer divize:

15.06.2020 —

Manazer divize UZSM

Reditel spolegnosti:

Reditel spolegnosti

Za divizi posoudil/a:

AK - pravné posoudil/a:

Uveiejnéni v registru smluv: [JNE XANO

(U

Qlvelad

Manazer ekonomie schvalil/a:

15.06.2020 _x

Vedouci ekon. oddéleni

Schvaleno dne:

Datum uvefejnéni smlouvy:

Poznamka:

ID smlouvy z registru smluv:

Smlouva o zabezpe&ovani servisnich sluzeb




