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Dil¢i Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory provozu Narodni certifikacni autority

¢. 7 k Ramcové dohodé €. SZR - 461 — 18/R — 2018

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen , Smlouva“)

mezi:
1. Ceska republika — Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

zastoupena: Ing. Michalem PeSkem, reditelem

(dale jen , Objednatel”)

2. Prvni certifikacni autorita, a.s.
ICO: 26439395
se sidlem: Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem BudiSem, Ph.D., MBA, pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Romanem Kucerou, ¢lenem predstavenstva
zapsand v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 7136
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ¢. 4. 168457418/0300
(ddle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

(dale spolecné jen ,,Smluvni strany” ¢i ,Strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“ ¢i ,Strana“)

1. Uvodni ujednani
1.1. Smluvni strany uzaviely dne 31. srpna 2018 Ramcovou dohodu na realizaci projektu ,Vybudovani
narodni certifikacni autority, zabezpeceni jejiho Ctyfletého provozu a zajisténi jejiho dalSiho
nasledného rozvoje” (dale jen ,,Rdmcova dohoda“).

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, jEslye:
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Smluvni strany na zakladé Ramcové dohody mezi sebou uzavrely dne 19. zafi 2018 prvni dil¢i smlouvu
oznacenou jako ,Smlouva o dilo ¢ 1“ jejimz predmétem bylo vytvoreni detailniho ndvrhu
implementace budovani Narodni certifikacni autority (dale jen ,,Prvni dil¢i smlouva“).

Smluvni strany dale na zakladé Ramcové dohody mezi sebou uzaviely dne 15. fijna 2018 druhou dil¢i
smlouvu oznacéenou jako ,Smlouva o dilo €. 2%, jejimz pfedmétem bylo dodani nezbytného hardware,
software a maintenance pro vybudovani Narodni certifikacni autority a prdce souvisejici se zakladni
konfiguraci/instalaci tohoto HW/SW (dale jen ,Druha diléi smlouva“).

Smluvni strany ddle na zdkladé Rdmcové dohody mezi sebou uzavrely dne 20. listopadu 2018 treti dil¢i
smlouvu oznacenou jako ,Smlouva o dilo ¢ 3“ jejimz predmétem bylo vybudovani Narodni
certifikacni autority na zakladé plnéni poskytnutych dle Prvni a Druhé dil¢i smlouvy (dale jen ,Treti
dil¢i smlouva“).

Smluvni strany ddle na zdkladé Ramcové dohody mezi sebou uzaviely dne 24. kvétna 2019 ¢tvrtou dilci
smlouvu oznacenou jako ,Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu Narodni certifikacni
autority ¢. 4 k Ramcové dohodé”, jejimz predmétem bylo zajistovat podporu provozu Narodni
certifikacni autority prostrednictvim sluzeb v ni vymezenych, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 18. prosince
2019 a dodatku €. 2 ze dne 19. bfezna 2020 (déle jen ,Ctvrta diléi smlouva“) v obdobi od podpisu
smlouvy do 30. ¢ervna 2020.

Smluvni strany dale na zakladé Ramcové dohody mezi sebou uzavrely dne 27. kvétna 2019 patou dilci
smlouvu oznacenou jako ,Smlouva o dilo ¢. 5, jejimz pfedmétem byla realizace rozvoje Narodni
certifikacni autority v roce 2019 (dale jen ,Pata dil¢i smlouva“).

Smluvni strany dale na zadkladé Ramcové dohody mezi sebou uzaviely dne 24. kvétna 2020 Sestou dil¢i
smlouvu oznaenou jako ,Smlouva o dilo €. 6“, jejimz pfedmétem byla realizace prioritnich
rozvojovych poZadavk( Ndrodni certifikacni autority - etapa €. 3 vroce 2020 (déle jen ,Sesta diléi
smlouva“).

Tato Smlouva je uzaviena jako sedma dil¢i smlouva na zakladé Rdmcové dohody.

2. Definice a vyklad Smlouvy

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni vyskytujici
se v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale uvedeny vyznam:

2.1.1. ,Bezpecnostni slozka“ jakakoliv organizace uvedena v pfiloze ¢. 7 této smlouvy;
2.1.2. ,Celkova mési¢éni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1.1;

2.1.3. ,Clovékoden”“ znamenda osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho (1)
¢lovéka v rdmci jednoho kalendainiho dne;

2.1.4. ,Diléi smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.1;

2.1.5. »Insolvenéni zakon” znamend zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

2.1.6. ,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.
2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.
2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
2.1.23.
2.1.24.
2.1.25.

»NCA“ nebo ,Systém“ znamena informacni systém Narodni certifikacni autority, jehoz
spravcem je Objednatel a ktery byl vytvofen na zakladé Ramcové dohody a Prvni, Druhé,
Treti dil¢i smlouvy a Paté dil¢i smlouvy;

,Objednatel” mda vyznam uvedeny v zdhlavi této Smlouvy;

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.3;

»,OZ" znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;
»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

,Pribézné poskytované Sluzby”“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

»Smlouva“ znamend tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu Narodni
certifika¢ni autority uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” md vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2.2;

,Zadkon o DPH“ znamend zakon ¢.235/2004 Sb., odani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist;

»Zakon o utajovanych informacich” znamena zdkon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2.1;

,ZZOU"“ znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj(;

,ZSP1“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;

,SLA“ (Service Level Agreement) ma vyznam uvedeny v Clanku 10.5.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

Odkazy na ,Clanky“ a , PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné ¢lanky a ptilohy této
Smlouvy.

Odkazy na ,,osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou osobu,
pravnickou osobu, spole¢nost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny podnik, spolek
nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

Odkazy na ,,dny” jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na , pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnd,
na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych pravnich
predpist Ceské republiky.
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2.2.5. Tato Smlouva se fidi téZz ujednanimi Ramcové dohody, v pfipadé rozporu mezi ujednanimi
Smlouvy a Rdmcové dohody maji prednost ujednani Smlouvy. V ptfipadé rozporu mezi
textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text téla této Smlouvy.

2.2.6.  Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné Cislo a pojmy
definované vtéto Smlouvé v mnoziném Ccisle zahrnuji icCislo jednotné. Vyrazy vyjadtujici
osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby a naopak.

2.2.7. Dalsi pojmy mohou byt definovdny pfimo vtextu smlouvy stim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tuéné a pripadné uvozena slovy ,,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu v textu je
pojem vyznacen velkym pocatecnim pismem.

2.2.8. Veskeré penéini ¢astky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V pfipadé, Zze dojde ke zméné
mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé prepocteny dle
pfislusného zdkonného kurzu.

3. Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluZeb tykajicich se podpory provozu
NCA Poskytovatelem pro Objednatele a vzdjemna Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, Zze v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné

vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mire
zohlednovala ucel této Smlouvy.

V ramci implementace a nasledného provozu Systému byla vytvorena standardni dokumentace
Systému, véetné dokumentace bezpecnostni a certifika¢ni. Dokumentace obsahuje citlivé informace,
jejich? zvefejnéni znamend ohroZeni bezpe&nosti uzivatel( Systému z fad bezpeénostnich slozek CR.
Smlouva se proto uzavird postupem mimo rezim zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,2ZVZ"), s vyuZitim postupu podle ustanoveni § 29
pism. b) bod 3 ZZVZ, k jejiz aplikaci na zadani pfedmétu plnéni Smlouvy nemél Narodni bezpecnostni
Urad vyhrady, jak uvedl ve svém vyjadieni C.j.: 3072/2018-NBU/80 ze dne 25. kvétna 2018.

4. Prfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu NCA prostfednictvim nize
vymezenych sluZzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouvé a povinnost
Objednatele poskytnuté sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych
listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluiby“). Sluzby uvedené v Clanku 6.1.1 (dale jen ,Priibéiné
poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat pribézné bez nutnosti jejich dalSiho objednani ze
strany Objednatele, Sluzby uvedené v Clanku 6.1.2 (dale jen ,Sluzby na objednavku“) bude
Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dil¢ich objedndvek Objednatele a Sluzby uvedené v Clanku
6.1.3 (dale jen ,ProdlouZeni maintenance”) poskytne Poskytovatel bez nutnosti dalSiho objednani tak,
aby doslo k plynulému prodlouZeni maintenance zaji$téné Poskytovatelem na zakladé Ctvrté dil&i
smlouvy a této Sedmé dil¢i smlouvy.
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5. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani SluZeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych sluzeb, s.
p., ha adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 (dale jen ,DC SPCSS“), a dale datova centra
jednotlivych Bezpecnostnich slozek (dale jen ,,DC BS“).

Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napajeni,
fyzickd dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené osoby, jakoZ idalsi
vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Sluzby v DC BS budou poskytovany vyhradné v prostorach datovych center, v DC SPCSS je mozno
pouzit téZ prostiedky ddlkového pfistupu k Systému, pokud stimto Objednatel vyslovi souhlas.
Souhlas Objednatele dle predchozi véty nebude bezdlvodné odepren. Pfimé i vzdalené pristupy do
Systému vsech pracovnikud zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avsak vidy
tak, aby neptimérené neomezil Poskytovatele v moznosti fradné a vcas poskytovat Sluzby. Poskytovatel
muZe zridit pristup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zakladé
pozadavku odsouhlaseného Objednatelem prostfednictvim Service Desku Objednatele, u ptimych
pristup do DC BS je podminkou téZ souhlas prislusné Bezpecnostni slozky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PrUbéiné poskytované Sluzby nepretriité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou a? do okamZiku jeho zaniku dle Clanku 19.

Objednatel je opravnén zajistit uplathovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich nebo
souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, pomoci tretich osob.

6. Cena Sluzeb a platebni podminky
Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

6.1.1.  Pausalni mésicni cena za Pribézné poskytované Sluzby od 1. ¢ervence do 31. prosince 2020:

Sluzba Cena za kalendarni mésic

5 . Cena bez DPH v . .
ID Ndzev Sluzby DPH v K¢ Cena s DPH v K¢

Stranka 5z 137



SPRAVA
ZAKLADNICH

’ REGISTRU

il s x
T Hy A Bl il L = it o)

Celkova pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb za

kalendarni mésic

Celkova pausalini cena Sluzeb za kalendaini mésic dle Clanku 6.1.1 bude Objednatelem placena mési¢né za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Pribézné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych dale v tomto
Clanku 6 (dale jen , Celkova mési¢ni pausalni cena”).
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6.1.2.  Cena Sluzeb na objednavku:

. Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba B (T
poskytovani Sluzby
, . Cena bez . Cena s DPH
ID Nazev Sluzby . DPH v K¢ .
DPH v K¢ v Kc

6.1.3. Cena Prodlouzeni maintenance:

Maintenance HW a SW

Sluzba Cena za prodlouZeni o rok

Cena bez DPH v

ID Nazev Sluzby K DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
¢
5 - a= : - : Hi- 'ﬂl L. = 2 0 -|:| :-
F i Y T = > : "
; o 4 Py e
) ! _.._. II"Il- L] . 'l L 1 q v
iy . . :
i A % e < I
v o X A ) - 1 - ] _.‘. "
3 T PR A ] : & : R )
Celkem 5168 780,00 K¢ 1085 443,80 KE | 6254 223,80 K¢

rocné

6.2. Podrobny rozpad maintenance pro jednotlivé HW a SW komponenty je uveden v pfiloze €. 6.

6.3. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této Smlouvy.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich predpist platnych a
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ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovdto zména Smlouvy nemusi byt sjedndna
formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Ceny uvedené Clanku 6.1.2 jsou vypocteny jako primérné ceny poskytovanych Sluieb za jeden
vykdzany Clovékoden. V pfipadé, 7e dle Zaznamu o poskytnutych Sluibach predklddaného
Poskytovatelem Objednateli nevychazi poéet Clovékodn(i piresné na celé &islo, je za necely Clovékoden
U¢tovana pouze &ast ceny za Clovékoden odpovidajici ¢asti Poskytovatelem vykazaného Clovékodne.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u poskytovanych Sluzeb ID NCAO7, TSA07, NCATSAO1, NCATSAO3
a NCATSA04 (¢l. 6.1.2) evidovat svou praci s presnosti na dokoncenou pllhodinu. Vykazy préace
Poskytovatele predkldadané Objednateli budou obsahovat celkovy cas provedené prace za vSechny
pracovniky Poskytovatele s presnosti na dokoncenou plilhodinu.

Soucasti cen SluZeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady nezbytné
pro radné a Uplné poskytovani Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel jakozto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni
nabyti Uc¢innosti Smlouvy nebo k okamziku poskytnuti Sluzby pfi vynaloZeni Usili, které lze spravedlivé
pozadovat, védét mél nebo mohl védeét, Ze jsou k Fadnému plnéni Sluzeb nezbytné.

V ptipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb.
Konkrétni vyse slevy z ceny SluZzeb a zplsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Celkova meésicni pausalni cena za poskytnuté Pribéiné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢né v odpovidajici vy3i uvedené v Clanku 6.1.1 (po zohlednéni p¥ipadné slevy z ceny
Prabéiné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem.

Celkova mési¢ni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichZ byly
Prabézné poskytované Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Celkovou mésiéni pausalni cenou za kalendarni
mésic, v némzZ nabyla tato Smlouva ucinnosti. Pokud doba poskytovani PrlibéZné poskytovanych
Sluzeb nezacina prvnim dnem kalendainiho mésice nebo nekonéi poslednim dnem kalendafniho
mésice, bude vyse Celkové meésicni pausalni ceny sniZzena o alikvotni ¢ast kalendarniho mésice, po
kterou netrvala povinnost Poskytovatele poskytovat Pribézné poskytované Sluzby.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku podle Cldnku 6.1.2 Smlouvy a za Prodlouzeni maintenance
podle Clanku 6.1.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zékladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu) po
akceptaci Sluzby ze strany Objednatele. PrlibéZzné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle
Clanku 8.2 Sluiby na objednavku jsou akceptovany postupem dle Clanku 8.3 a Prodlouzeni
maintenance je akceptovano postupem dle Clanku 8.4 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za predmétné plnéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendainich dnd ode dne vystaveni faktury. Za doruceni se
povazuje i doruceni formou datové zpravy prostiednictvim informacniho systému datovych schranek
do datové schranky Objednatele obsahujici pfislusnou fakturu v PDF formatu.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni po jejich prokazatelném doruceni Objednateli na
adresu jeho sidla nebo doruceni do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde
odepsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
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Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti radného ucetniho a dariového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o DPH a rovnéz i Udaje dle § 435 OZ. Pfilohou
faktury musi byt dle druhu fakturovanych Sluzeb bud Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je
definovan v Clanku 8.2.1 niZe) za pfislu$né obdobi podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran dle Smlouvy, nebo akceptaéni protokol tykajici se pfedmeétnych Sluzeb za pfislusné obdobi
podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran dle Smlouvy, nebo doklad o akceptaci
Prodlouzeni maintenance. Je-li fakturou Uctovana Sluzba, kterd byla poskytnuta dle této Smlouvy u
nékteré z Bezpecnostnich slozek, musi byt pfilohou takové faktury téZz doklad obsahujici specifikaci
Sluzeb poskytnutych pfislusné Bezpecnostni sloZce podepsany opravnénou osobou pfislusné
Bezpecnostni slozky.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (fakture) uvést Ucet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé prislusnych
Gdaja, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné castky. V takovém ptipadé
pocina lhata splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni nalezZité doplnéné ¢i opravené faktury
Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce ve smyslu Zakona o DPH, je
Objednatel opravnén ve smyslu Zakona o DPH uhradit dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni
pfimo prislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu
ponizenou o takto zaplacenou dan.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho Uctu uréeného k uhradé ceny Sluzeb, které neni spravcem
dané ve smyslu Zakona o DPH zverejnéno jako cCislo bankovniho uctu, které je Poskytovatelem
pouzivano pro ekonomickou ¢innost, je Objednatel opravnén uhradit Sluzby, na néZ byla vystavena
faktura, na bankovni Ucet zverejnény spravcem dané ve smyslu Zakona o DPH jako bankovni ucet,
ktery je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost, nebo na bankovni Ucet uvedeny v zahlavi
této Smlouvy.

Objednatel zadal nezavislému soudnimu znalci za ukol znaleckym posudkem posoudit hodnotu plnéni
poskytovaného Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy. Dospéje-li znalec ve znaleckém posudku
nebo odborném vyjadreni k zavéru, Ze hodnota nékteré casti plnéni je nizsi neZ ¢astka uvedenad
v tabulkach v Clancich 6.1.1, 6.1.2 a 6.1.3, pak Ize-li jednoznaéné identifikovat, 7e cena sluzby uvedené
v pfislusSném Katalogovém listu odpovida poloZce nebo spole¢né nékolika polozkam specifikovanym ve
znaleckém posudku nebo odborném vyjadreni a cena uvedena ve znaleckém posudku nebo odborném
vyjadreni je nizsi, nez cena uvedena v Katalogovém listu, bude vysledna cena uvedena v pfislusném
Katalogovém listu predmétem jedndni obou smluvnich stran. V pfipadé, Ze na zakladé oboustranné
dohody dojde ke zméné ceny poskytovanych sluzeb definovanych pfislusSnymi katalogovymi listy, bude
tak uc¢inéno formou dodatku ¢i dodatk( ke Smlouvé.

7. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zadkladé objednavek Objednatele odsouhlasenych
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Poskytovatelem (dale jen ,Dil¢i smlouva“). Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou, vcéetné

Ramcové dohody, a ustanoveni této Smlouvy a Ramcové dohody maji pfednost pred odchylnymi

ustanovenimi Dil¢i smlouvy. To neplati, pokud Dil¢i smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné

identifikovana ustanoveni Smlouvy nebo Ramcové dohody nepoutziji nebo se pro dany pfipad jinak

méni.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

7.2.1.

7.2.2.

V priabéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objedndvku, a to formou doruéeni pisemného pozadavku
doporucenou postou na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené na titulni strané této
Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou dorucenou prostrednictvim
informacniho systému datovych schranek do datové schranky Poskytovatele nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen ,,PoZadavek”). Soucasti Pozadavku jsou
rovnéz zakladni akceptacni kritéria. PoZadavek neni ndvrhem na uzavieni smlouvy. Osobami
opravnénymi k zasilani pozadavk( Poskytovateli, pokud v konkrétnim pfipadé nebude
stanoveno jinak, jsou osoby uvedené v ¢l. 16.1.1. smlouvy.

Neurci-li Objednatel v Pozadavku IhGtu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel u Sluzby ID NCAO7, TSAO7, NCATSA01, NCATSAO03 a NCATSA04 do
péti (5) pracovnich dnd a u ostatnich Sluzeb do deseti (10) pracovnich dnd od dorudeni
Pozadavku Poskytovateli dorudit datovou zpravou do datové schranky Objednatele, nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele ¢i doporucenou posStou na kontaktni udaje
Objednatele uvedené na titulni strané této Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén) cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku, kterd musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objedndavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzeb na objednavku, ktera bude urcena jako soucin na zakladé poctivé
a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku vyjadfené v Clovékodnech a ceny za jeden Clovékoden dle Clanku 6.1.2; a

(vi) akceptacni kritéria pro predmét prislusnych SluZzeb na objednavku, ktera Poskytovatel
predem  projednd se zmocnéncem  Objednatele pro jednani  vécna
a technicka

(dale jen ,Nabidka“).

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendafnich dnl ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V ptipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd z vySe uvedenych ndleZitosti
nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nemd to vliv na
zavaznost nabidky Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou naleZitost po vzdjemné
dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem
doplnit.
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Na zakladé pisemné objedndvky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
doruc¢ené Poskytovateli doporucenou postou na kontaktni udaje Poskytovatele, datovou
zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek do datové
schranky Poskytovatele, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen
,Objednavka“), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. Dil¢i smlouva vznikd dorucenim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se vSak
jeSté zavazuje potvrdit doruceni Objednavky Poskytovateli zaslanim jim podepsané
Objednavky (v pripadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporucené
posty), nebo jim vytiSténé a podepsané Objednavky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé
doruceni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zpUsoby)
doporucenou postou na kontaktni idaje Objednatele uvedené na titulni strané této Smlouvy
(ve znéni pozdéjsich predpisil) nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na
Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnl ode dne dorucéeni Objednavky Poskytovateli. V
pfipadech, kdy byla Objednavka Poskytovateli doruc¢ena jinym v této Smlouvé povolenym
zpUsobem neZ prostfednictvim doporucené posty, zavazuje se Objednatel po obdrZeni obou
vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu stimto Clankem zaslat
Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objednavky doporucenou postou na
kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén).
Objednavka bude podepsdna alespon zastupcem Objednatele pro jednani vécnd a technicka.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpUsoby uréenymi v tomto Clanku 7.

Dil¢i smlouva mUze byt pred jejim splnénim ukoncena:
() zpUsoby a z ddvod(i uvedenych v Clancich 19.3, 19.4 a 19.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 8.3.2 a Poskytovatel ani
v dodatecné primérené |h(té, ne vsak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li sjedndno jinak,
vady SluZeb neodstrani.

(iii) odstoupenim v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zdkladé takové Dil¢i smlouvy
dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 8.3.3 a Poskytovatel ani v dodateéné
pfimérené |h0té, ne vsak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, nezjedna
napravu ve smyslu Clanku 8.3.3.

V takovych pfipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud bylo
predmétem SluZeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahl do
Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.

Caste¢né ukonceni této Smlouvy nemd vliv na trvani dfive uzavfenych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dilcich smluv splnit.

8. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 6. Pfilohy €. 1

Smlouvy.
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Akceptace Pribéiné poskytovanych sluzeb probihd vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim
zpUsobem:

8.2.1.  Poskytovatel predloZi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zdznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam o poskytnutych
Sluzbach“). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou ¢. 2 Smlouvy.

8.2.2.  Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko k Zdznamu
o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jeho predloZeni
Objednateli (dale jen ,,Stanovisko®).

8.2.3.  Pokud Objednatel nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Zaznamu o
poskytnutych Sluzbdch, Zaznam o poskytnutych sluzbach ve Stanovisku schvali, ¢imz
se Sluzby povazuji za faddné prevzaté a akceptované.

8.2.4.  Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predlozeného Stanoviska reSeny vzajemnou
dohodou Smluvnich stran.

8.2.5.  Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadi Objednatel prostfednictvim zastupce pro jednani
vécna a technicka.

Akceptace SluZzeb na objednavku se provede za pouziti nasledujici akceptacni procedury:

8.3.1.  Poskytovatel zpracuje navrh akceptacniho protokolu a pfedklada jej Objednateli. Akceptacni
protokol bude obsahovat akceptacni kritéria dohodnutd v ramci Dil¢i smlouvy. Pfedani a
akceptace pfislusné Sluzby Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele
pro jednani vécna a technicka na akceptacnim protokolu.

8.3.2. Objednatel mUze akceptaci odmitnout v pripadé, Ze predavana Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemUZe slouZit svému
ucelu viibec nebo s podstatnymi omezenimi. V pfipadé nepodstatnych omezeni se pouzije
akceptace s vyhradami.

8.3.3. V pfipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel povinen
zjednat napravu do ¢trnacti (14) kalendafnich dnl, nebude-li dohodou Smluvnich stran
stanoveno jinak. Po provedeni napravy probéhne nova akceptace SluZeb na objednavku
zpGsobem dle tohoto Clanku 8.3.

Akceptace ProdlouZeni maintenance probéhne na zadkladé dokladu predlozeného Poskytovatelem,
kterym prokdze, Zze doslo k prodlouZeni maintenance zajisténého Poskytovatelem na zakladé Druhé
dil¢i smlouvy o dalsi rok, pripadné na zakladé jiného vhodného dlkazu, jimz Poskytovatel prokaze
skutecnost prodlouZzeni maintenance dle Smlouvy. O prokazani skutecnosti dle predchozi véty sepisi
Smluvni strany akceptacni protokol.

Byla-li Sluzba akceptovéana, Poskytovatel mizZe fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, je Sluzba radné poskytnuta a Poskytovateli vznikne pravo na
zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) aZ po zjedndni ndpravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovdna bez vyhrad, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové
Sluzby.
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9. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim poddodavatelll uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit
potfebnou kvalifikaci.

Objednatel ¢i jakdkoli tfeti osoba jsou oprdvnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se NCA, jeho uUprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, ze takové smlouvy
nabydou ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou,
popt. jeho pfrislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavreny v pfipadé prodleni Poskytovatele
s plnénim této Smlouvy delsim nez Sedesat (60) dng. Poskytovatel
se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych s poddodavateli nevylou¢i ¢i neomezi opravnéni
poddodavatelld vstoupit do smluvnich vztah(l s Objednatelem c¢i jakoukoli tfeti osobou, a to také
véetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani poddodavatelll s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o
poskytnuti takovych sluzeb v dobé poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby ¢lenové realiza¢niho tymu Poskytovatele, ktefi budou poskytovat
jakékoliv Sluzby fyzicky pfimo v datovém centru Bezpecnostni slozky, byli po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy a ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy drziteli osvédceni fyzické osoby pro ptistup k utajovanym
informacim ve stupni ,DUVERNE“ nebo vy3$si ve smyslu Zakona o utajovanych informacich.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazat, Zze ¢lenové jeho realizacniho tymu splnuji
pozadavky dle predchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Ptiloze €. 3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu a oblasti dle jejich
kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, ktery mlzZe byt dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny
osobami spliujicimi kvalifikaci nejméné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Objednatel se
zavazuje, Zze nebude sv(j souhlas bezd(ivodné odpirat.

Jednotlivé cinnosti provadéné vramci SluZzeb a nespadajici do cinnosti ¢lenl realizaéniho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny realizac¢niho tymu.

Poskytovatel odpovida za plnéni poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti s
plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni. Objednatel
Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty prijima.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu poddodavatele nebo
¢ast plnéni provadéného poddodavatelem provést sam, spliiuje-li vSechny pro plnéni ptislusné ¢asti
plnéni Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

9.9.1. bude poddodavatel vic¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku,
nebo

9.9.2.  bude poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in, nebo

9.9.3. se poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku, nebo
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9.9.4. bude poddodavateli uloZzen zakaz plnéni verejnych zakdzek, nebo
9.9.5. bude dan jiny zavazny didvod pro zménu poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového poddodavatele do 10 dnl od dorudeni Zadosti
Objednatele. Novy poddodavatel mliZze byt pripustén k plnéni Smlouvy vyluéné na zakladé pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen uzavfit s kazdym poddodavatelem pfed zahdjenim poskytovani plnéni ze
strany poddodavatele pisemnou smlouvu, jiz se poddodavatel zavaze dodrzovat v plném rozsahu
ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem dle Smlouvy.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 9 je povaZovéno za podstatné porudeni Smlouvy.

10. Zaruka

U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v rdmci SluZeb poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku na
jakost vystupl SluZeb v délce dvacet ctyri (24) mésicl ode dne akceptace predmétné Sluzby.
Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystup( Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem do takovych
vystupu SluZzeb nebo do Systému ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v ptipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi akceptaci Ci prevzeti Sluzeb.

Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb, které se vyskytnou v prlibéhu zaruéni doby, nahlasit
Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ih(ty, a to vZdy nejpozdéji do devadesati (90) dni od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prdva ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotcena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou prosté
pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystup( Sluzeb. V pfipadé,
Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, ved| k
docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb nebo NCA ¢i jejich ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu
na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, neZ se na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti prokaze dany narok jako neopravnény, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody. V ptipadé, Ze se narok tfeti osoby prokaze na zakladé pravomocného
soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli ucelné
vynaloZené naklady na zajisténi ndhradniho rfeSeni a minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.
Pro tcely tohoto Clanku postaéi pravomocné rozhodnuti soudu I. stupné.

V ptipadé Sluzeb, pro které je v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy sjedndna SLA, je Poskytovatel povinen
odstranit vady vystupl Sluzeb v souladu se sjednanymi parametry SLA. V ostatnich pfipadech je
Poskytovatel povinen odstranit vady vystupl Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu od jejich oznameni
Objednatelem Poskytovateli, vidy vSak zaroveni vtakové dobé, aby nemohlo v souvislosti
s odstranovanim vady dojit k poruseni ¢i ohrozeni plnéni parametr( SLA.
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11. Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k vécem, které jsou soucasti plnéni poskytovaného Poskytovatelem dle Smlouvy,
prechazi na Objednatele instalaci véci ¢i jejim zapojenim do NCA, pfipadé jinou instalaci ¢i zapojenim
dle Smlouvy, pfipadné preddnim Objednateli, vSe vSak nejpozdéji okamzikem zaniku této Smlouvy;
Objednatel zUstava vlastnikem i v prfipadé zaniku Smlouvy jinak neZ spinénim. Nebezpedi skody na
predanych vécech prechdzi na Objednatele zaroven s pfechodem vlastnického prava.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledky konzultaénich sluzeb vrdamci smlouvy neposkytne bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele dalSim subjektim, s vyjimkou plnéni povinnosti danych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi normami SZR.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 a § 2599 — 2603 OZ a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym
smyslem nebo Ucinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepoufziji.

12. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, které muze
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Autorsky zakon“), poskytuje timto Poskytovatel Objednateli licenci ke viem
autorskym diliim, kterd Poskytovatel doda Objednateli na zdkladé této Smlouvy, a k nimZ je zaroven
opravnén Objednateli licenci poskytnout (ddle jen ,SW Poskytovatele” a ,Licence”). Licenci k SW
Poskytovatele poskytuje Poskytovatel Objednateli v rozsahu a za podminek specifikovanych v ¢l. 8
Ramcové dohody. Poskytovatel poskytuje Objednateli k SW Poskytovatele i vSechna dalsi prava a
opravnéni specifikovand v ¢l. 8 Ramcové dohody, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. 8
Ramcové dohody. Pro ucely této Smlouvy plati, Ze pojem ,autorské dilo“ dle ¢l. 8 Ramcové dohody
znamenda SW Poskytovatele. Licence opraviiuje Objednatele k uZivani SW Poskytovatele v plvodni,
zpracované ¢&i jinak zménéné podobé a vztahuje se téZ na veSkerou dokumentaci souvisejici se SW
Poskytovatele.

Viechna opravnéni dle ¢l. 8 Rédmcové dohody a Clanku 12.1 této Smlouvy nabyvd Objednatel
poskytnutim SW Poskytovatele Objednateli, resp. jeho zabudovanim do NCA. V ptipadé zaniku
Smlouvy jinak ne? splnénim, nabyva Objednatel opravnéni dle ¢l. 8 Rdmcové dohody a Clanku 12.1
této Smlouvy k doposud dodanym autorskym dilim, resp. SW Poskytovatele nebo jejich ¢astem
okamzikem zaniku Smlouvy. Odména za poskytnuti opravnéni dle ¢l. 8 Rdmcové dohody a Clanku 12.1
této Smlouvy je soucasti sjednané ceny Sluzeb.

13. Prava a povinnosti Smluvnich stran
V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

13.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné pro
fadné plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

13.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;
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13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro fadné pinéni dle Smlouvy;

fidit se platnymi a U¢innymi certifikacnimi politikami a vSemi dalSimi dokumenty, které jsou
nezbytné krfadnému poskytovdni kvalifikovanych  sluzeb  vytvarejicich  davéru
prostfednictvim NCA ze strany Objednatele jako kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich ddvéru, to vSe ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES a
pfisludnych pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

13.2. V rdmci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

postupovat pfi pInéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné 1SO 9001, ISO 20000 a ISO
27001) stim, Ze Smluvni strany pro zamezeni  pochybnostem  uvadi,
Ze Poskytovatel nemusi byt drZitelem pftislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu
plnit v souladu s nimi;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi pro
poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a i¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dle

soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické

specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jind uréujici kritéria,
tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisu, kterymi jsou zejména, nikoliv vSak vylucné:

() zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (déle jen ,ZZOU"),

(i) zadkon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni zakona €. 183/2017 Sh.,

(iii) zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, zdkon ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,

(iv) zdkon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,

(v) zéakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi

se provozu NCA, s nimiZ se seznamil nebo se mél s vynaloZenim odborné péce seznamit;

poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Systému;
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13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.
13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

13.2.13.

13.2.14.

poskytovat Objednateli a osobam uréenym Objednatelem data a informace nezbytné pro
zajiSténi provozu a bezpecnosti NCA, které zna nebo by pfi vynaloZeni odborné péce mél
znat ke splnéni této Smlouvy, a umoZnit mu obvyklym zplsobem implementovat, po
pfedchozim oznameni Objednatelem a analyze dopad( na provoz Systému, do Systému
vlastni prostfedky pro ziskavani systémovych dat o veskerych provoznich a bezpecnostnich
udalostech. V pfipadé, Ze implementace vlastnich prostfedk( Objednatele nebude mit dle
analyzy dopad( vliv na plnéni sjednanych SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen
umoznit jejich implementaci. V pfipadé, Ze implementace vlastnich prostfedkd Objednatele
bude mit dle analyzy dopadi vliv na plnéni SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén
umoznit jejich implementaci az poté, co Objednatel zajisti jejich podporu s takovymi SLA, aby
byl Poskytovatel objektivné schopen plnit SLA sjednané v této Smlouvé;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu plnéni parametr( SluZeb, fizeni provozu a
zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

poskytovat soucinnost pfi rozvoji Systému v ramci Sluzeb;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zdjmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrl stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pripadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénym dle
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout oprdvnénym osobam veskeré doklady
vztahuijici se k realizaci pInéni, umoZnit opakované ovérovani souladu udajl o realizaci pInéni
a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e)
uvedeného zakona, a to v rozsahu stanoveném platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy ke dni
provadéni kontroly;

umoznit Objednateli kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zplsobem, zda Poskytovatel fadné
plni veskeré povinnosti, které Poskytovateli ze Smlouvy vyplyvaji. Objednatel je opravnén
kontrolu provadét i v provozovnach Poskytovatele a jeho poddodavatell a na jinych mistech,
kde Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé provadi cinnosti, které souvisi s cinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ke kontrole dle
tohoto Clanku potfebnou soucinnost;

upozornit Objednatele alespon tfi (3) mésice predem na skonceni poskytovani podpory ze
strany vyrobce ke konkrétnimu hardware a software anavrhnout Objednateli vhodné
varianty feSeni takové situace véetné cen a harmonogramu praci. Objednatel ma pravo
z navrzenych variant vybrat vhodnou variantu feseni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit
dodatek k této Smlouvé, na zakladé néhoz bude tato varianta feSeni realizovdna. Pfipadné je
Objednatel opravnén navrhnout a realizovat jiné vhodné feSeni s tim, Ze bude-li mit toto
feseni minimalné stejné vykonové charakteristiky jako to, k némuz konci podpora vyrobce, je
Poskytovatel také povinen uzavtit s Objednatelem dodatek k této Smlouvé, na zakladé néhoz
bude tato varianta feseni realizovana;
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13.2.15.

13.2.16.

13.2.17.

seznamit Objednatele s licenénimi podminkami poskytovateld standardnich pocitacovych
program( uvedenych v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy a dalsSich standardnich pocitacovych program,
které jsou dle dohody Smluvnich stran soucdsti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, nebo
s jejich zménami, které maji vliv na plnéni Smluvnich stran dle této Smlouvy;

nepouzivat v administratorskych uctech, servisnich uctech, uzivatelskych uétech ani zadnych
jinych pfistupovych uctech Zadné osobni udaje;

poskytovat plnéni dle Smlouvy zejména v souladu se Zdkonem o kybernetické bezpecnosti a
vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti“), resp. tak, aby se Poskytovatel vyvaroval jakékoliv ¢innosti ¢i opomenuti, jez
by mohly byt oznafeny za poruseni uvedenych pravnich predpisi Objednatelem, a to
s ohledem na skute¢nost, Ze NCA se stane vyznamnym informacnim systémem, jehoz
spravcem bude Objednatel.

13.3. V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

Zajistit organiza¢né-administrativni bezpecnost (fyzicky pristup):

(i) zajisténi fyzickych pfistupd k predmétu plnéni v datovych centrech a predavani
informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(i) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektl datovych
center.

Zajistit prostredi pro provoz NCA:
(i)  vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(ii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj napajeni
pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj energie s
dostate¢nou kapacitou, v bezpeéné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi komunikacni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu mistu sluzeb/Komunikaéni
infrastruktura Informacnich systém( verejné spravy;

(iv) zabezpecena kabeldz, rozvody;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;

(vi) EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi Cidly (teplotni/koufova), pfip.
automatizovany systém haseni urceny pro elektrickd zafizeni (v bezobsluznych
prostordch), propojeny na centralni dispecink.

Zajisténi datové a internetové konektivity:

(i) komunikacni kanal poskytujici pripojeni pro napojeni na Centrdlni misto
sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systému verejné spravy;

(ii) zajisténi moZnosti ptistupu NCA z DC SPCSS na internet;

(iii) zajisténi vzdaleného pfistupu z internetu do DC SPCSS k predmétu plnéni;
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(iv) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych center
a hrani¢nimi prvky v Komunikacni infrastruktuie Informacnich systém( verejné spravy
pro zajisténi dostupnosti DC SPCSS smérem z Komunikacni infrastruktury Informacnich
systému verejné spravy.

13.3.4. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle
Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(i) v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti Bezpecnostnich slozek;
(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecénostnich roli.

Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak
z Clanku 13.3, pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skutec¢nost, Ze provozovatelem datovych center
neni Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby ani vysledky své ¢innosti podle této smlouvy (napf. analyzy, studie,
stanoviska, apod.) neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele dalsim subjekttm.
V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé porusSeni povinnosti. Porusenim povinnosti Poskytovatelem se
rozumi i poruseni povinnosti kterymkoliv poddodavatelem Poskytovatele. Prdvo pozadovat ve vSech
uvedenych ptipadech i nahradu skody v plné vysi neni timto ujedndnim dotceno.

V pfipadé, Ze dana bezpecnostni slozka a Objednatel souhlasi, bude kli¢ od RACKu umisténého v DC
dané bezpecnostni slozky (s technologii TSA _izol), pfedan Poskytovateli. O predani a prevzeti klice
Poskytovatelem bude sepsan zdpis podepsany zastupci Objednatele a Poskytovatele pro jedndni vécna
a technickd. Poskytovatel je povinen predany kli¢ uloZit v trezoru ve svém sidle a vést prikaznou
pisemnou evidenci o kazdém jeho vydani a vraceni v pfipadé pravidelnych i mimoradnych servisnich
ukont v DC dané bezpecnostni slozky. Poskytovatel je povinen:

(i) umoznit Objednateli kontrolu vedeni fadné evidence o vydavani a vraceni klice pfi
pravidelnych i mimoradnych servisnich ukonech v DC dané bezpecnostni slozky;

(ii) vratit kli¢ Objednateli nejpozdéji do dvou pracovnich dni ode dne doruceni pisemné
zadosti Objednatele.

V pripadé prodleni Poskytovatele s vracenim klice Objednateli, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost vést fadnou prikaznou pisemnou evidenci o vydavani a vraceni klice
pfi pravidelnych a mimoradnych servisnich ukonech v DC dané bezpecénostni slozky je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za kazdé Objednatelem zjiSténé poruseni.

V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele vést fadnou prikaznou pisemnou evidenci
o vydavani a vraceni klice pfi pravidelnych i mimoradnych servisnich ikonech V DC dané bezpecnostni
slozky je Poskytovatel povinen vratit kli¢ Objednateli do 24 hodin od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.
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14. Nahrada ujmy

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé majetkové i nemajetkové Ujmy v rdmci platnych a ucéinnych
pravnich predpisd a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho UGsili k predchazeni
Ujmam a k jejich minimalizaci v pfipadé, Ze jiz k ujmé doslo.

Z4adna ze Smluvnich stran neodpovida za Gjmu, kterd vznikla v désledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s
odbornou péc¢i mohl nebo mél chybnost takového zaddani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 0Oz Smluvni strana,
u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda, usly zisk a nemajetkovd Ujma. Nahrada ujmy se fidi obecnymi
ustanovenimi OZ upravujicimi ndhradu skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev zceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu jakékoliv ijmy v celém rozsahu.

Nahrada Ujmy se poskytuje v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

15. Ochrana informaci

Zadnda Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, poskytnout trfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Povinnost Objednatele dle zdkona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZSP1“), neni ustanovenim predchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje
bezvyhradny souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté

informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel je povinen dodrZovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,GDPR“) a ZZOU a zabezpetit splnéni viech povinnosti z tohoto zdkona a GDPR vyplyvajicich.
Poskytovatel je povinen zachovdvat mléenlivost o osobnich Udajich, se kterymi se v souvislosti
s plnénim Smlouvy jakkoliv seznami nebo se v souvislosti s plnénim Smlouvy dostanou do sféry jeho
dispozice nebo mu budou jakkoliv zpfistupnény a o organizacnich a technickych opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo bezpecnost osobnich Udaji. Poskytovatel je povinen pfijmout a aktivné
provadét a zajistovat takova bezpelnosti pravidla a opatieni, aby nedoslo ze strany Poskytovatele ani
jeho poddodavatel(l k poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto Clanku. Povinnost ml¢enlivosti o
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osobnich udajich, o organizacnich a technickych opatrenich a povinnost dle predchozi véty trva i po
zaniku zavazku z této Smlouvy.

Ochrana informaci (vyjma ochrany osobnich Gdajd) se nevztahuje na pfipady, kdy:

15.3.1. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana,

15.3.2.  Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pted zpfistupnénim druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

15.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

15.3.4. je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdavaznym rozhodnutim opravnéného
organu, nebo

15.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel je tak
oprdvnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé veSkerou dokumentaci vytvofenou
Poskytovatelem pfi poskytovani SluZzeb, Poskytovatel je vSak opravnén tak ucinit jen
v pfipadé, 7e se na takové pInéni vztahuje néktera z vyjimek dle Clankd 15.3.1 - 15.3.4.

Za chranéné informace podle Clanku 15 se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné poskytnuté v
Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace vcéetné
manualll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespori potencidlni hodnotu

vv v

a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 15 jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technickd opatfeni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost mlcenlivosti o chranénych informacich podle Clanku 15 trva po celou dobu ug&innosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji uc¢innosti (s vyjimkou utajovanych informaci ve smyslu
Zakona o utajovanych informacich, u nichZz povinnost miéenlivosti trvd i po uplynuti péti (5) let od
ukonéeni Gcinnosti Smlouvy, a s vyjimkou osobnich Gdajd a informaci dle Cldnku 15.2, u nich? je
povinnost micenlivosti trvala).

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle Clanku 15 ize
strany svych pracovnik( a poddodavatel(.

V ptipadé, 7e nékterd ze Smluvnich stran porudi povinnost ml¢enlivosti podle Clanku 15, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Porusenim povinnosti Poskytovatelem ve smyslu predchozi véty se rozumi i poruseni
povinnosti mic¢enlivosti ve smyslu pfedchozi véty kterymkoliv poddodavatelem Poskytovatele. Pravo
pozadovat ve vSech uvedenych pripadech i ndhradu skody v plné vysi neni timto ujednanim dotceno.

16. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
Zmocnénci Smluvnich stran jsou nésleduijici:

16.1.1. Za Objednatele:
pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatkd):
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16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

16.1.2. Za Poskytovatele:

pro Jednam smluvnl a ekonom|cka (mlmo podplsu Smlouvy a jejich dodatk):

Squvm strany jsou opravnény Jednostranne zménit zmocnénce uvedene v Clanku 16.1 bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni
stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni acinky.

17. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud’
osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(.

Dorucenim do datové schranky Objednatele se rozumi dodani datové zpravy do datové schranky
Objednatele.
18. Ostatni ujednani

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohleddvku Objednatele za
Poskytovatelem.
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Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné pohledavky
za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejména smluvni
pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré bezpecnostni politiky Objednatele.
Poskytovatel je povinen informovat Objednatele

18.5.1. o kybernetickych bezpecénostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to ihned
poté, co k incidentu dojde,

18.5.2. o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim
Smlouvy, a to do 10 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy,

18.5.3. o0 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich prepist
(dale jen ,ZOK"“), nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
naklddat s témito aktivy, vyuzZivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy, a to
neprodlené poté, kdy k takové zméné dojde.

Poskytovatel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat obsazenych v NCA, vcetné jinych
informacnich systém(, kterou budou plnénim Smlouvy dotéeny, a to zejména z pohledu dlvérnosti,
dostupnosti a integrity. PInéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat tak, aby ddvérnost,
dostupnost a integrita informaci a dat dle pfedchozi véty nebyla narusena, ohroZena, ani omezena. Je-
li k pInéni dle Smlouvy nezbytné dlvérnost, dostupnost ¢i integritu dat omezit, ohrozit nebo narusit,
mlze tak Poskytovatel ucinit pouze po predchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu
Objednatelem predem odsouhlaseném.

Poskytovatel neni opravnén uzit informace ani data obsazena v NCA ani v jinych informacnich
systémech, kterou budou plnénim Smlouvy dotéeny. Je-li uziti informaci ¢i dat dle predchozi véty
nezbytné k plnéni dle Smlouvy, miZze je Poskytovatel vyuzit jen po predchozim souhlasu Objednatele a
jen v rozsahu Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi plnéni Smlouvy Release managementem Objednatele a Change
managementem Objednatele.

Bude-li na zakladé této Smlouvy poskytovdana Objednateli jakdkoliv dokumentace v elektronické
podobé, musi byt predana v otevieném, strojové Citelném formatu, napr. *.pdf, nebo *.doc.

18.10.Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakakoliv data, kterd nebudou nezbytna pro

19.1.

19.2.

splnéni predmétu této Smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny Objednatele a
pravidly vyplyvajicimi z Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Likvidaci ostatnich ziskanych dat
Poskytovatel provede stejnym zplsobem, a to neprodlené po splnéni predmétu této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen si vidy prfed provedenim likvidace dat vyzadat pokyny Objednatele.

19. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. ¢ervence do 31. prosince 2020, nebude-li Smlouva ukoncena
diive zptsobem stanovenym v tomto Clanku 19.

Smlouva muZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
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19.2.1. vypovédi dle Clanku 19.3 Smlouvy;
19.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou a Ramcovou dohodou; nebo
19.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek i bez udani dlvodu sjednomésicni (1)
vypovédni dobou. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pripadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy
k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a Ramcovou dohodou. Objednatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit téz v ndsledujicich
pfipadech:

19.5.1. Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost dle Clanku 9, Clanku 21.1, nebo Clanku 21.2;
19.5.2. Poskytovatel podd insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencéniho zdkona; nebo

19.5.3. insolvenc¢ni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do t¥i (3) mésicl od
zahdjeni insolvencniho fizeni a Poskytovatel Objednateli vérohodné neprokdze, ze neni v
upadku;

19.5.4. insolvenc¢ni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho
zakona; nebo

19.5.5. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pfipadi
slouceni nebo splynuti);

19.5.6. Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani Sluzeb;
19.5.7. bude-li Poskytovatel odsouzen za trestny Cin;
19.5.8. bude-li Poskytovateli uloZen zakaz plnéni vefejnych zakazek;

19.5.9. v pfipadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele dle ZOK nebo vyznamné zmény kontroly
nad Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem k
plnéni podle Smlouvy, popfipadé zmény opravnéni nakladat s témito aktivy nebo zmény
kontroly nad nimi.

20. Povinnosti souvisejici s ukon¢enim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl prfed zanikem smluvniho zadvazkového vztahu zaloZzeného
Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti
podstatné pro dalsi provoz Systému.

V ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost za Ucelem
plynulého a fddného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy &i jejich pfislusné casti na Objednatele nebo
Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda, pficemZ Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho
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zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou, pfipadné i po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou v disledku odstoupeni od Smlouvy, a to po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu tohoto
Clanku. Soucasné je i pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel
povinen v ramci soucinnosti dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tretim
osobam informace potfebné k prevedeni ¢innosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb ¢i
novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbdm c¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i formou
Ucasti vyzadanych pracovnikli Poskytovatele, véetné hlavniho architekta, na minimalné jedné
konferenci/seminati o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nové poskytovatele.

V souvislosti s ukoncenim této Smlouvy je Poskytovatel povinen dle pokynli Objednatele ucinit veskera
nezbytnd bezpecnostni opatfeni ve smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti tak, aby v souvislosti s
ukonéenim této Smlouvy nedoslo k naruseni bezpecnosti NCA.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji Ctyficet (40) kalendarnich dnl pred zanikem smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

20.4.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcéetné jeho ¢asti klasifikovanych podle
Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i) dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky: projektovd dokumentace;
programatorska dokumentace; provozni dokumentace; uzivatelskd dokumentace;
procesni dokumentace (véetné detailnich popistd procesi); instalaéni dokumentace;
administratorska dokumentace; bezpecnostni dokumentace (popf. bezpecnostni
politiky) véetné bezpecnostni prirucky pro provoz Systému; testovaci dokumentace
véetné popisu testovacich scénari; popis technologické infrastruktury véetné popisu a
nastaveni virtudlniho prostfedi; popis feSeni vysoké dostupnosti Systému; popis
konfigurace databazi; popis nastaveni operacnich systémd; popis technické
infrastruktury véetné mapy zapojeni; popisy aplikaci (proces( v rdémci Systému); popis
integracnich vazeb; popis datového modelu; popisy konfiguraci aplikacnich serverd;
popisy instalaci vSech komponent Systému; popisy konfiguraci vSech komponent
Systému; popis rozhrani Systému na okolni systémy; popis testovaciho a provozniho
prostiedi;

(i)  seznam platnych administratorskych uctl ke spravovanym systémdm, operacnim
systémUm, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Gétl pro béh procest, jobl atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych
komponent a zafizeni;

(iii) seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zatizeni;

(iv)  seznam platnych uZivatelskych uctl za vSechna prostredi;

(v)  seznam vsech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti vietné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(vi)  aktualni a uplnou verzi Configuration management database;
(vii) disaster recovery plany;
(viii) dvé sady plné citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych lze provést kompletni obnoveni

Systému;
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(ix)  veSkerd zalohovaci media vyuZita pro zalohovani Systému béhem plnéni Smlouvy;
(x)  provozni denik;
(xi)  popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;

(xii) popis soucasného stavu monitoringu a dohledl vcetné popisu monitoringu béhu
Systému;

(xiii) aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ciselnik(;
(xiv) aktualni seznam standardnich provoznich tkon( pro udrzbu Systému;
(xv) aktualni seznam pozadavkl na rozvoj Systému;

20.4.2. pfipravit soupis nedokoncenych plnéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni;

20.4.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soucdsti provedené inventarizace
bude Smluvnimi stranami dohodnutad financni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem;

20.4.4. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni a ndvrh
finan¢niho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazlim pracovni ¢innosti predchazejicim zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu.

V pfipadé, e neni mozné povinnosti uvedené v Clancich 20.1 - 20.4 splnit pfed okamzikem zéniku
smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu, je Poskytovatel povinen pfislusné
povinnosti splnit bez zbyte¢ného odkladu po zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v p¥ipadé neposkytnuti souéinnosti dle tohoto Clanku 20 mdze
Objednateli vzniknout Skoda z dlivodu nemozZnosti nebo ztizené mozZnosti zadat poskytovani Sluzeb
nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle Clank( 20.1 - 20.4, za jejichZ splnéni nendleii Poskytovateli dalsi odména
nad ramec ceny za Pribéiné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésicl od zaniku smluvniho zdvazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s provozem
NCA. Za konzultace dle predchozi véty naleZzi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych
sazeb za Sluzby na objednavku, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky
konzultaci dle tohoto Cldnku 20.7 se uplatni pfimérené Clanek 7.

Ustanoveni tohoto Clanku 20 se uplatni obdobné i v p¥ipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vZdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

21. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnd od uzavieni Smlouvy
sjednd pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou

Stranka 26 z 137



4

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.
21.8.

21.9.

SPRAVA
ZAKLADNICH
REGISTRU

Poskytovatelem treti osobé slimitem pojistného plnéni na jednu Skodnou uddlost minimalné
100 000 000 K¢ (slovy sto miliond korun ceskych) s vysi spolutcasti maximalné 10 % a bude jeji
platnost udrZovat po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné
smlouvy, pojistku nebo doklad o uhradé pojistného na vyzadani Objednateli. Skoda, kterou je
pripadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobdam, neni omezena vysi nebo
rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou
smlouvu dle tohoto Clanku 21.1 je povaZovéno za podstatné poru$eni Smlouvy. V p¥ipadé poruseni
povinnosti dle véty prvni tohoto Clanku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie dokladli ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterymi byla prokdzana schopnost Poskytovatele a jeho poddodavatell
zabezpedit ochranu utajovanych informaci minimalné stupné ,DUVERNE “.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich Cinnosti
potfebné, spliiovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné ,DUVERNE“ ve
smyslu Zakona o utajovanych informacich po dobu ucinnosti Smlouvy. Poruseni povinnosti dle
predchozi véty je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a za kazdy pfipad poruseni povinnosti
dle predchozi véty je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

Ve vztahu k pracovnikim Poskytovatele Objednatel pfitom v dobé uzavreni této Smlouvy predpoklada
pfistup k utajovanym informacim ve smyslu § 20 odst. 1 pism. a) Zadkona o utajovanych informacich, a
to ve formé tvorby, spoéivajici ve vyuzivani a uklddani provozni dokumentace do stupné , VYHRAZENE“
v rdmci vybranych ¢innosti Poskytovatele v datovych centrech Bezpecnostnich slozZek.

Smlouvu lze zrudit ¢ ménit pouze vpisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatkld ke Smlouvé. Ujednani dle predchozi véty Ize
zménit jen pisemné.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost
pred  Zadnymi ustanovenimi  zdkona, a to ani pred ustanovenimi  zakona,
jez nemaji donucujici U€inky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li

k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné prislusnému soudu.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objedndvani SluZzeb Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
0Z, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevi vile Smluvnich
stran. Tim neni dot¢en postup dle Clanku 7.2.4.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti original(, pricemz Objednatel obdrzi jeden
stejnopis a Poskytovatel obdrzi také jeden stejnopis.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoti nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Ptiloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach
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Ptiloha ¢. 3 Seznam poddodavatell a realizaéni tym Poskytovatele

Pfiloha ¢. 4 Housing — NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Provozni fad pro zakazniky NDC SPCSS

Priloha ¢. 5 Provozni dokumentace a seznam HW a standardniho SW
Priloha ¢. 6 Prehled maintenance
Ptiloha ¢. 7 Seznam bezpecnostnich sloZek a jejich lokalit

Pfiloha ¢. 8 Jednotkové ceny NCA a TSA izol.

21.10. Objednatel timto informuje Poskytovatele, zZe pfiloha ¢. 7 Smlouvy obsahuje informace utajované ve
stupni ,vyhrazené” ve smyslu Zakona o utajovanych informacich.

21.11. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vainé, Ze povazuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavieni Smlouvy
rozhoduijici.

21.12. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne dle elektronického podpisu
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