Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem — vytvoreni Mobilniho
informacniho systému pro Statutarni mésto Pardubice, véetné udrzby
a poskytovani podpory provozu

podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale
jen "obéansky zdkonik" nebo zkratkou "0Z")

NiZe uvedeného dne, mésice a roku, sjednaly smluvni strany:

Objednatel:

Statutdrni mésto Pardubice

se sidlem Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice

ICO: 00274046, DIC: CZ00274046;

bankovni spojeni: islo Gétu 326561/0100, Komeréni banka, a.s.

zastoupenad Ing. Martinem Charvatem, primatorem

kontaktni osoba: Ing. Zdenka Mala, vedouci odboru informacnich technologii, tel.:
dale jen ,SMP*“ nebo , Objednatel” na strané jedné a

Zhotovitel:

ETERNAL, s.r.o.

se sidlem nam. 14. fijna 1307/2,150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 116650
ICO: 27565599, DIC: CZ27565599

bankovni spojeni: islo G¢tu 51-1090830247/0100, Komeréni banka, a.s.

zastoupen: Rostislav Dubsky, jednatel

dale jen ,Eternal” nebo ,Zhotovitel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolecné dale v textu smlouvy uvadéni téZ jen jako "Smluvni strany”
nebo "Strany" a kaidy jednotlivé jako “Strana” nebo "Smluvni strana”,

tuto
smlouvu o vytvoreni dila s nehmotnym vysledkem

takto:

1. Preambule

1.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zaloZenou dle ¢eského pravniho radu
a zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, Cislo vloZzky
116650, s predmétem podnikani v oboru ¢innosti podle predmétu této smlouvy. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze splnuje veskeré poZadavky v této smlouvé sjednané a je opravnén tuto smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené ve smlouvé jsou plné v souladu
s pravni skutec¢nosti v dobé uzavreni smlouvy, zejména Ze adresa sidla kazdé smluvni strany
uvedend v zahlavi této smlouvy je adresou dorucovaci. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané, zejména pak zménu dorucovaci
adresy, bankovniho spojeni apod. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.



1.3.  Smluvnistrany prohlasuji, Ze si pfi jednani o uzavieni smlouvy sdélily navzajem vsechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichZ védi nebo védét musi tak, aby se kazda ze stran mohla presvédcit
o moZnosti uzavrit platnou smlouvu, a aby byl kazdé ze stran zfejmy jeji zajem smlouvu uzavrit.

1.4. Objednatel hodla v ramci plnéni této Smlouvy nechat Zhotovitelem vytvofit, rozvijet, udrzovat
a poskytovat podporu provozu Mobilniho informacniho systému pro Statutarni mésto
Pardubice v souladu s nejnovéjsimi technologickymi a uZivatelskymi standardy. Objednatel
hodla vyse uvedené realizovat takovym zplisobem, aby i v budoucnu bylo moZné cinit dalsi
upravy a optimalizace, at iz pfimo Zhotovitelem, nebo tfeti osobou.

1.5. Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele sjednané dilo, a to plné vsouladu stouto
smlouvou.

1.6. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmeétu plnéni dle této smlouvy,
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro provedeni
predmétu plnéni dle této smlouvy, a to za dohodnutou smluvni cenu.

1.7. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy.

2. Definice pojmu

Akceptacni fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Zhotovitel pfeda Objednateli predmét
plnéni dle této smlouvy a Objednatel formou podpisu ,Akceptacniho protokolu” prevezme predmét
plnéni dle této Smlouvy. Akceptacni rizeni sestava z posouzeni, zda toto plnéni bylo provedeno tpinég,
radné a vcas v souladu s touto Smlouvou nebo nabidkou Zhotovitele. Akceptacni fizeni sestava z:

- posouzeni Uplnosti pfedaného dil¢iho plnéni a jeho souladu s dokumentaci, ktera vznikne
v pribéhu plnéni této Smlouvy, a na které se Smluvni strany vzajemné dohodnou;
- provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby.

AStore — jsou eshopy softwarovych aplikaci AppleStore spolecnosti Apple a GooglePlay spole¢nosti
Google k Sifeni softwarovych aplikaci a jejich aktualizaci.

Chyba - chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti:

- Chyba oznacena stupném naléhavosti havarie, je Chyba, kterda znemoznuje fungovani Mobilniho
informacniho systému u podstatné c¢asti uZivatell nebo znemoiZfiuje provadéni stéZejnich operaci
Mobilniho informacniho systému pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uZivatelll, znemoZriuje
komunikaci s Objednatelem;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti problém, je Chyba, kterd znemoZnuje radné fungovani urdité
podstatné funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uZivatele tak, Ze ohrozuje splnéni
zavazki Objednatele vici témto uZivatellm, atyto vadné funkce nelze nahradit jinou
funkcionalitou ¢i ndhradnim postupem bez podstatné zvysené pracnosti nebo nakladd Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti vada, je Chyba, ktera komplikuje nebo znemoZnuje fadné
fungovani urcité funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uZivatele, nebo na nékterych
typech mobilnich zafizeni uZivatele, avsak jeho Cinnost Ize dle pokyni Objednatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt za cenu vy$si pracnosti na strané Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti drobna vada, je Chyba, kdy néktera z funkcionalit Mobilniho
informacniho systému neni pIné funkcni nebo ztézZuje uZivani u nékterého uZivatele, avsak tento
stav nema Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Man Day (MD) — ,&lovékoden“ (CD) znamena jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho
pracovnika Zhotovitele.



Man Hour (MH) — ,clovékohodina“ (CH) znamena jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika
Zhotovitele.

Provozni prostiedi Mobilniho informacniho systému, nebo také Provozni prostiedi — je prostredi
operacnich systémi iOS spolec¢nosti Apple a Android spolecnosti Google.

Repair Time — je ,doba vyreseni Chyby“ a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli, a Casem prokazatelného vyreseni Chyby Zhotovitelem.

Response Time — je ,,doba reakce” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni Chyby
ze strany Objednatele Zhotoviteli, a Casem prokazatelné reakce Zhotovitelem. Reakci Zhotovitele se
rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu resit. Reakce Zhotovitele bude
realizovana prostrednictvim e-mailu nebo telefonu na kontaktni adresu definovanou v Priloze ¢.1.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této
Smlouvy, zejména Response Time, Repair Time.

Vyreseni Chyby — je okamZik prokazatelného predani opravené verze Mobilniho informacniho systému
k publikaci v AStore. Za zajisténi publikace a ziskani vSech nezbytnych opravnéni k publikaci na AStore
zodpovida Zhotovitel.

Mobilni informacni systém je soubor pocitacovych programf.

Nabidka Zhotovitele — nabidka Zhotovitele predloZzend Objednateli na realizaci Mobilniho
informacniho systému.

3. Predmét a ucel smlouvy, predmét a ucel dila

3.1. Predmét smlouvy: zavazkovy vztah mezi stranami této Smlouvy, spocivajici vzavazku
Zhotovitele za podminek sjednanych touto Smlouvou, vymezenych legislativnim prostredim
Ceské republiky, a v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce na
svlj naklad a nebezpeci provést (vytvorit) pro Objednatele fadné a véas niZe vtomto ¢lanku této
Smlouvy specifikované Dilo (predmét dila), a zarovern poskytnout Objednateli podporu pro
bezproblémovy provoz Dila u uZivatell véetné dodrZeni sjednanych SLA. Dilo dale rozvijet dle
poZadavki(l Objednatele a to tak, aby bylo v souladu s vyvijejicim se Provoznim prostredim, a dale
zavazek Objednatele splnény predmét dila prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této
Smlouvy. Dilo bude Zhotovitelem provadéno v souladu s poZadavky uvedenymi v této Smlouve,
v souladu s pokyny Objednatele, nabidkou Zhotovitele (véetné jejich priloh) a detailni analyzou.
Dale tato Smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pri udéleni
opravnéni kvykonu prava uzZit Mobilni informacni systém, udéleni vSech nezbytnych
a souvisejicich prav a opravnéni Zhotovitelem Objednateli tak, aby Objednatel mohl dilo uZit ke
sjednanému ucelu a nabyl nezbytna prava a opravnéni poskytnout uZivateliim potrebné licence
k uZiti Mobilniho informacniho systému, to vse s prihlédnutim k ochrané autorskych prav
poskytované autorskym zakonem.

3.2. Predmét dila: predmétem plnéni této Smlouvy je provedeni téchto dilc¢ich plnéni Zhotovitelem:

3.2.1. provedeni detailni analyzy dle nabidky Zhotovitele, ktera je prilohou ¢. 2 této Smlouvy
a nedilnou soucasti této Smlouvy;

3.2.2. implementace funkci a obsahu dle nabidky Zhotovitele, ktera je pfilohou ¢. 2 této Smlouvy
a provedené detailni analyzy, tedy vytvoreni a otestovani Mobilniho informacniho systému
v nativnim vyvojovém prostredi pro kazdé Provozni prostredi, predani Objednateli Mobilni
informacni systém k Akceptaci, poskytnuti soucinnosti Objednateli pfi provedeni



akceptacnich testl a poskytnuti licence Objednateli k Mobilnimu informacnimu systému
podle této Smlouvy;

3.2.3. poskytnuti servisni podpory Mobilniho informacniho systému, cozZ pro ucely této Smlouvy
znamena pribézné poskytovani zejména téchto sluzeb Zhotovitelem:

3.2.3.1.

3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.3.4.

3.2.3.5.

poskytovani sluZzby Hot Line Objednateli ke kratkym telefonnim konzultacim
a feSenim problémd souvisejicich s uZivanim a provozem Mobilniho informacniho
systému;

vyreseni Chyb dle sjednanych SLA;
poskytovani sluzby hostingu pro serverovou ¢ast Mobilniho informacniho systému;

poskytovani dalSich sluzeb uvedenych v Nabidce Zhotovitele, ktera je prilohou ¢. 2
této Smlouvy — v kapitole 5 — Support implementovaného reseni;

poskytnuti zaruky na predmét dila v rozsahu 24 mésicu;

3.3.  Smluvni strany sjedndvaji tyto SLA:

3.3.1. Repair time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Repair time

Havarie

96 hodin ( v uvedené lh(té provede Zhotovitel
odstranéni chyby a predlozZi Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredi,
nasledné preda Zhotovitel opravenou verzi

k publikaci v AStore; pokud se Objednatel

a Zhotovitel dohodnou, miiZe byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez
testovani Objednatelem; Ihita pro publikovani
nové verze v AStore, tedy lh(ta mezi vloZenim
opravené verze k publikaci a zverejnénim
opravené verze v AStore zpravidla trva do 24
hodin pro platformu Android a do 96 hodin pro
platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich pInéni
zavisly na treti strané)

Problém

96 hodin ( v uvedené lh(té provede Zhotovitel
odstranéni chyby a predlozZi Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredi,
nasledné preda Zhotovitel opravenou verzi

k publikaci v AStore; pokud se Objednatel

a Zhotovitel dohodnou, miiZe byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez
testovani Objednatelem; Ihita pro publikovani
nové verze v AStore, tedy lh(ta mezi vloZenim
opravené verze k publikaci a zverejnénim
opravené verze v AStore zpravidla trva do

24 hodin pro platformu Android a do 96 hodin
pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich
plnéni zavisly na treti strané)




Vada 8 pracovnich dni ( v uvedené Ihité provede
Zhotovitel odstranéni chyby a predloZi
Objednateli opravenou verzi v testovacim
prostredi, nasledné preda Zhotovitel opravenou
verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel
a Zhotovitel dohodnou, miiZe byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez
testovani Objednatelem; Ihita pro publikovani
nové verze v AStore, tedy lh(ta mezi vloZenim
opravené verze k publikaci a zverejnénim
opravené verze v AStore zpravidla trva do

24 hodin pro platformu Android a do 96 hodin
pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich
plnéni zavisly na treti strané)

Drobna vada 30 pracovnich dnl ( v uvedené lh(té provede
Zhotovitel odstranéni chyby a predloZi
Objednateli opravenou verzi v testovacim
prostredi, nasledné preda Zhotovitel opravenou
verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel
a Zhotovitel dohodnou, miZe byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez
testovani Objednatelem; Ihita pro publikovani
nové verze v AStore, tedy lh(ta mezi vloZenim
opravené verze k publikaci a zverejnénim
opravené verze v AStore zpravidla trva do

24 hodin pro platformu Android a do 96 hodin
pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich
plnéni zavisly na treti strané)

3.3.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Response time
Havarie 48 hodin
Problém 48 hodin
Vada 72 hodin
Drobna vada 96 hodin

4. Komunikace Smluvnich stran a odstrafiovani chyb

4.1. Osoby uréené na strané Zhotovitele a Objednatele za/k provedeni detailni analyzy
a implementaci funkci a obsahu jsou uvedeny v pfriloze ¢. 1 Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti
této Smlouvy.



4.2.

4.3.

Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu mobilniho informacniho systému prostrednictvim
e-mailu support@eternal.cz, a na tel. dislech +420 773 030 715 (primarni) nebo
+420 775 267 383 a +420 736 606 350 (sekundarni). Pfi oznamovani chyby ve dnech pracovniho
klidu, v prabéhu statnich svatki nebo ve dnech predchazejicich dnim pracovniho klidu nebo
statnim svatkim bude Objednatel informovat Zhotovitele i na uvedenych tel. cislech. Tel. ¢isla
uvedena jako sekundarni budou dostupna i mimo obvyklou pracovni dobu (v pracovnich dnech
mezi 8.00 a 17:00 hod).

Smluvni strany sjednavaji tento postup pri odstranéni Chyb:

4.3.1. Chyby, jejich vyskyt, kategorizaci, zplsob feseni a terminy zazhamenani a vyreseni jsou

obéma Smluvnimi stranami zaznamenavany a zaslany pisemné (e-mailem);

4.3.2. v pripadé Chyby se stupném naléhavosti havarie a problém je Objednatel povinen soucasné

(bez zbytecného odkladu) se zaslanim popisem chyby prostfednictvim e-mailu informovat
Zhotovitele i telefonicky;

4.3.3. Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat

klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem;

4.3.4. Objednatel ma pravo ovérit vyreseni Chyby a v pripadé nesouhlasu s timto resenim predloZit

5.1,

5:2.

reklamaci zplsobu vyreseni Chyby. Tato reklamace obnovuje feseni Chyby. Do celkového
Casu reseni se doba od predani reseni do predani k opétovné reklamaci nezapocitava.

5. Doba, zplisob a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni dila a jeho dilCich casti bez zbytecného odkladu po
nabyti Gcinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést predmeét plnéni dle této Smlouvy po jednotlivych dilich plnénich
a v tomto clanku sjednanych terminech. Dale se zhotovitel zavazuje dokonceny predmeét plnéni
a jeho dilci ¢asti v této Smlouvé sjednanym zplisobem predat Objednateli. Terminy predani
jednotlivych dilcich plnéni jsou sjednany takto:

5.2.1. dilci plnéni dle odst. 3. 2. 1. ¢l. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do tfi tydni od nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.2. dilci plnéni dle odst. 3. 2. 2. ¢l. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do ¢tyf mésici od nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.3. dildi pInéni dle odst. 3. 2. 3. ¢l. 3 této Smlouvy bude provadét Zhotovitel po dobu tfi let ode

5.3.

5.4.

dne predani dil¢iho plnéni uvedeného v odst. 3.2.2 ¢l. 3. této Smlouvy,

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim predmétu Smlouvy nebo jeho dilci Casti, chybi-li potrfebna
soucinnost k plnéni ze strany Objednatele.

V pripadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Zhotovitele pri
provadéni Dila nebo jeho dil¢i ¢asti (prikladem generalni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani, epidemie apod.) , ktera Zhotoviteli omezuje mozZnost Dilo nebo jeho dilci
Cast vCas provést (ne viak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich poméru, vzniklé v dobé,
kdy uZ byl Zhotovitel v prodleni, ¢i prekazky, kterou mél Zhotovitel dle této Smlouvy prekonat),
je Zhotovitel povinen o téchto skutecnostech neprodlené informovat druhou smluvni stranu.
Nesplni-li tuto povinnost, neni opravnén se téchto okolnosti dovolavat. Strany smlouvy se dale
dohodly pfimérenym zplisobem dobu provadéni a predani této dilci ¢asti dila prodlouZit bez
toho, Ze by se tim dostal Zhotovitel do prodleni nebo navrhnout jiny adekvatni postup
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5:5.

5.6.
5.7.

5.8.

6.1.

Terminy plnéni uvedené v ¢l. 5. odst. 5.2. Smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym dodatkem
ke Smlouvé po dohodé obou Smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Misto plnéni (provadéni dila): sidlo Objednatele, uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Sjednava se, Ze Zhotovitel splni svij zavazek provést Dilo nebo jakoukoli jeho diléi ¢ast dle této
Smlouvy jeho Fadnym a v€asnym provedenim, jak upravuje tato Smlouva. Dilo nebo jeho dilci
¢ast je provedeno, je-li dokonceno a Akceptovano. Dilo je dokonceno, je-li predvedena jeho
zpUsobilost slouZit svému tcelu, a to Uspésnou Akceptaci. Je dale sjednano, Ze Dilo bude slouZit
svému ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat pfi jeho dokondeni takovych vlastnosti, které
odpovidaji této Smlouvé.

Dilo se povaZuje za radné predané dnem podpisu protokolu o uspésném ukonceni akceptacnich
testl opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Licence a autorska prava

Smluvni strany pro ucely této Smlouvy Cini nespornym a sjednavaiji, Ze:

6.1.1. Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym

dilem, Zhotovitel ru¢i Objednateli za to, Ze vykonavatelem majetkovych prav autor( je
vyhradné Zhotovitel ve smyslu § 58 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,autorsky zakon), a je opravnén dale plnit své povinnosti (jako je udélovani licenci
apod.), ama pravo k sifeni v souladu s citovanym zakonem a dle nasledujicich niZze uvedenych
ustanoveni v tomto ¢lanku 6. Smlouvy.

6.1.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby predmét dila, predmét plnéni dle této smlouvy ani Zadna

ustanoveni této Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prav dusevniho
nebo primyslového vlastnictvi jakychkoliv tretich osob pofZivajicich pravni ochrany dle
pravniho radu jakéhokoliv statu. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby v dulsledku
pripadného poruseni této povinnosti na strané Zhotovitele nedoslo k jakémukoliv poskozeni
Objednatele, prip. jiné osoby.

6.1.3. V pripadé, Ze jakakoliv tfeti osoba véetné zaméstnancli nebo pracovniki Zhotovitele uplatni

narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto
Smlouvou, Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli u¢innou pomoc a uhradit mu
veskeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli
vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu
vznikne v dasledku uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi treti osoby vidi
Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vse v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

6.1.4. Je-li vysledkem nebo soudasti predmeétu dila vytvor, ktery je predmétem prav autorskych,

prav souvisejicich s pravem autorskym nebo predmétem prav pofizovatele k jim pofrizené
databazi, zejména autorské dilo, nalezi Objednateli ode dne prevzeti predmétu dila
Objednatelem na dobu trvani prava k predmétim ochrany podle autorského zakona
nevyhradni pravo k uZiti tohoto dila podle autorského zakona (nevyhradni licence).

6.1.5. Licence se poskytuje jako licence nevyhradni a Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu ¢i

jeho casti casové, mnoistevné a Uzemné neomezené, bezlplatné, vyluéné pravo uziti pro vlastni
vnitfni potfebu, a to vsemi v Gvahu prichazejicimi zpasoby sledujicimi Géel, k némuz je dilo uréeno
podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k dilu. Naklady na licenci jsou soucasti konecné ceny dila uvedené v ¢l. 7. Smlouvy.
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7. Cena a platebni podminky

Maximalni cena predmétu plnéni této Smlouvy je sjednana ve vysi 1.417.400,-K¢ bez DPH (slovy
jedenmilionctyristasedmnacttisicCtyristakorunceskych), tato cena je koneéna a nejvyse
pripustna. Cena jednotlivych dilcich plnéni je sjednana takto:

7.1.1. cenadilciho plnéni sjednaného v odst. 3. 2. 1 v ¢l. 3. této Smlouvy — provedeni detailni analyzy

se sjednava ve vysi 133.400,-K¢ bez DPH (slovy stotficettritisicétyrista korun ¢eskych);

7.1.2. maximalni cena dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3.2.2. ¢l. 3. této Smlouvy — implementace

funkci a obsahu se sjednava ve vysi 1.104.000 K¢ bez DPH (slovy jedenmilionstoctyritisice
korun ceskych);

7.1.3. cenadilc¢iho plnénisjednaného odst. 3. 2. 3 v ¢l. 3. této Smlouvy — servisni podpora Mobilniho

7.2

7.3.

7.4.

informacniho systému se sjednava ve wvysi 3.500,-K¢ (slovy ftritisicepétsetkorun
¢eskych)/mésic (pfi poc¢tu do 5 tisic uZivateld mobilni aplikace), 5.500,-K¢ (slovy péttisicpétset
korun ¢&eskych)/ mésic (pfi poc¢tu od 5.001 do 10.000 uZivateld) a 7.500,-K¢ (slovy
sedmtisicpétset korun ¢eskych)/ mésic (pfi poctu nad 10.000 uZivateld). Prvnich 12 (dvanact)
mésict bude servisni podpora Mobilniho informacniho systému poskytovana jako soucast
ceny dilciho plnéni uvedeného v odst. 3.2.1 a 3.2.2. ¢l. 3. této Smlouvy;

Vsechny ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni a pripoc¢teno k cenam.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje, Ze Cena zahrnuje a pokryje
veskeré vydaje a naklady spojené s predmétem plnénim uvedeného vcl. 3. této Smlouvy
a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s pInénim predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji tyto platebni podminky:

7.4.1. cenudilciho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 1. ¢l. 3. této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé

faktury vystavené Zhotovitelem po uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho pInéni Objednatelem;

7.4.2. cenudilciho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 2. ¢l. 3. této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé

faktury vystavené Zhotovitelem po uspésné Akceptaci tohoto dil¢iho pInéni Objednatelem;

7.4.3. cenu dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 3. ¢l. 3. této Smlouvy uhradi Objednatel vidy za

Z:D;

7.6.

prislusné kalendarni ctvrtleti zpétné. V pripadé plnéni v prvnim, pripadné poslednim
kalendarnim ctvrtleti platnosti této Smlouvy je Zhotovitel opravnén vyuctovat pomeérnou ¢ast
ceny tohoto dil¢iho pInéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu s vyuctovanim tohoto
dilciho pInéni vidy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho ctvrtleti. Prvnim ctvrtletim se
pro tyto ucely rozumi cCtvrtleti, v némzi probéhne akceptace plnéni dle 3.2.2 ¢l. 3. této
Smlouvy.

Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny Dila okamZikem provedeni sjednané dil¢i ¢asti dila,
tedy jeho uspésnym dokoncenim, pfedanim a Akceptaci Objednatele. Soucasti akceptace bude
pisemny akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Vyuctovani kazdé dil¢i ¢asti Dila bude provedeno dariovym dokladem (fakturou) se splatnosti
tricet (30) dnl ode dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Faktura bude vystavovana
ve prospéch bankovniho tctu Zhotovitele, v ceskych korunach. Lhita splatnosti bude dodriena,
pokud v jeji posledni den bude penézni ¢astka reprezentujici cenu pripsana na ucet Zhotovitele.
Kazdy platebni doklad musi obsahovat naleZitosti danového dokladu dle ceského prava.
Nedilnou soucasti faktury jsou i Objednatelem podepsané prislusné Akceptacni protokoly pro
fakturovana plnéni. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit darovy
doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

cenové udaje. Opravnénym vracenim danového dokladu — faktury, prestava béZet plvodni lhita
splatnosti. Opraveny nebo prepracovany darnovy doklad - faktura bude opatfen novou |hiitou
splatnosti.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze vlastnosti predmétu plnéni budou vykazovat kritéria
sjednand touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni vramci této Smlouvy budou
uskutecniovana sodbornou péci, vsouladu spodnikatelskym opravnénim Zhotovitele
a zarucuje, Ze predmét Smlouvy bude plnén radné, tedy nejméné v kvalité odpovidajici obecné
uznavanym standard@im v Ceské republice.

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze dodany Mobilni informacni systém splnuje pozadavky

na pfistupnost ve smyslu zdkona ¢ 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci (metodicky pokyn MVCR troveri AA), ve znéni pozdéjsich predpis.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pri provadéni predmétu plnéni, tj. dohodnutym
zplUsobem, radné, véas a bezvadné splnény predmét plnéni prevzit a zaplatit jeho cenu
zplUsobem sjednanym v této Smlouvé.

Pro realizaci predmétu plnéni se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli, podle
poZadavkl Zhotovitele, predanych Objednateli zptisobem sjednanym touto Smlouvou.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo (véetné naslednych aktualizaci predmétu dila) je prosté Chyb.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésicl ode dne radného predani
Dila (viz. ¢l. 5. Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele plati obdobné prislusna ustanoveni obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze budou
Objednatelem po prevzeti dila na dile zjistény Vady, ma Objednatel pravo uplatnit vici
Zhotoviteli prava z vadného plnéni (reklamovat Vady dila) v souladu a postupem dle ust. § 2615
a nasl. obcanského zakoniku, neni-li dale uvedeno jinak.

Zhotovitel neodpovida za Vady zplisobené toliko témito okolnostmi:

9.3.1. vadnym uZitim predmétu dila Objednatelem.

9.4.

9.5.

10.1.

Smluvni strana této Smlouvy, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera maze
a ma védét, Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
mZe ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Spini-li oznamovaci povinnost, nema
poskozena strana pravo na nahradu té djmy, které mohla po oznameni zabranit.

V otazkach nahrady majetkové ujmy (skody) a jiné ujmy a odpovédnosti Zhotovitele ci
Objednatele za uUjmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany dale plné odkazuji na dpravu
obcanského zakoniku.

10. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich tdaji v souladu s poZadavky Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

osobnich tidaju a o volném pohybu téchto udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaj() a dalsich zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich
udajl je reSena Smluvnimi stranami samostatné uzavienou smlouvou o zpracovani osobnich
udaja.

11. Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni termint sjednanych
touto Smlouvou takto:

V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dilciho plnéni sjednaného v odst. 5.2.1.
a5.2.2. ¢l. 5. této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny daného plnéni bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni. .

V pripadé, Ze Zhotovitel nedodrzi terminy uvedené v odstavci 3.3.1 a 3.3.2 ¢l. 3. této Smlouvy,
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ bez DPH za kaZdy
zapocaty den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané lh(té vady Dila, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou reklamovanou vadu za kazdy zapocaty
den prodleni. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni
Zhotovitele.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim vyuctované ceny je Zhotovitel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluZné c¢astky bez DPH za
kazdy den prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody v pIné vysi i v pripadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Narok na zaplaceni sjednané
smluvni pokuty vznika v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti. Smluvni pokuty dle
této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.

Platby smluvni pokuty nezbavuji Zhotovitele povinnosti provést a dokoncit Dilo ani jinych
povinnosti, zavazkii nebo odpovédnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty dle této Smlouvy se nedotykd prava Objednatele na nahradu majetkové skody
i nemajetkové ujmy v plné vysi, ktera vznikne Objednateli v disledku poruseni povinnosti
Zhotovitele, na niZ se vztahuje jakakoliv smluvni pokuta dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty proti platbam za pInéni Zhotovitele a Zhotovitel
s timto bez vyhrad souhlasi.

12.Doba trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, v délce trvani 36 (tficetSest) mésicl od data akceptace
dil¢ciho plnéni sjednaného podle odst. 3. 2. 2. ¢l. 3 Smlouvy.

Tento smluvni vztah lze kdykoli ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. Objednatel
a Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pripadech stanovenych touto smlouvou,
nebo jednostrannou pisemnou vypovédi objednatele nebo zhotovitele bez udani divodu,
pficem? se sjednava vypovédni doba v délce 6 mésicl, ktera pocina béZet v okamZiku doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.
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12.3.

(i)

(ii)
(iii)

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé poruseni Smlouvy zvlast zavaznym
zpusobem ze strany Zhotovitele. Za poruseni Smlouvy zvlast zavaznym zpisobem se pro ucely
této Smlouvy povaZuje:

prodleni Zhotovitele s predanim nékteré z dilcich casti Dila po dobu delsi nez 30 kalendarnich
dn(l po stanovené nebo dohodnuté [hité (Ihita se prodluZuje o odpovidajici pocet dni v pripadé
nedostatec¢ného poskytnuti soucinnosti Objednatelem);

opakovana neucast Zhotovitele na dohodnutych jednanich v ramci doby provadéni Dila;

prodleni Zhotovitele s odstranénim vad a nedodélk( dle této Smlouvy o vice neZ 30 kalendarnich
dn(l po stanovené nebo dohodnuté lhaté.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pripade€, Ze v insolvencnim fizeni tykajicim
se Zhotovitele bude vydano rozhodnuti o upadku, anebo i v pripadég, Ze insolvencni navrh bude
zamitnut proto, 7e majetek Zhotovitele nebude postacovat k uhradé nakladid insolvencniho
fizeni, a rovnéz pak v pripadé, kdy Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v prfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se
zaplacenim nékteré ze splatek Ceny za Dilo dle ¢lanku 7. této Smlouvy po dobu delsSi nezZ
45 kalendarnich dn.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této Smlouvy budou zejména ujednani
o odpovédnosti za vady Dila, tykajici se smluvnich pokut a odpovédnosti za skodu
a nemajetkovou uUjmu, a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejich povahy
vyplyva, Ze maiji trvat i po skonceni tGc¢innosti této Smlouvy, trvat i po zaniku zavazk( ze Smlouvy.

Zanikem smlouvy nejsou dotéeny naroky ucastnikd na nahradu skody a jiné sankce, které za
trvani smlouvy vznikly.

13.Rozhodné prdavo, reSeni spori

Dolozka o obliga¢nim statutu: Je sjednano, Ze tato Smlouva, prava a povinnosti a pravni poméry
z ni vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, stejné jako i otazky, které v této smlouvé nejsou upraveny
viibec nebo jsou upraveny toliko ¢astecné, se Fidi pravnim radem CR, zejména pak pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona. Strany se dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi
zakona, jeZz nemaji donucujici ucinky.

Dolozka o pfrislusnosti k soudu — prorogace: Je sjednano, Ze vsechny spory vyplyvajici z této
smlouvy Ci v souvislosti s ni vzniklé budou smluvni strany resit predevsim jednanim
s preferovanim dosaZeni vzajemné dohody. Nedojde-li k dohodé, budou spory rozhodnuty
vwyluéné a s koneénou platnosti vécné a mistné pfislusnym soudem podle zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

14.0statni a zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dcinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva je uzaviena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichi Objednatel obdrii dvé (2)
vyvhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély skutecnou
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

prileZitost ovlivnit obsah této Smlouvy, a Ze tato smlouva nebyla uzaviena vyhradné formou uZiti
smluvniho formulare.

Tato Smlouva miie byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi dodatky Ccislovanymi
vzestupnou nepretriitou fadou, které budou podepsany vsemi smluvnimi stranami.

Odpovéd smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavreni této smlouvy odesle smlouvu
k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
smlouvy Objednatel bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni udaj této
smluvni strany uveden primo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, 7e nebude-li smlouva zverejnéna ani do tfi mésict ode dne
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky pripadného bezdivodného
obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly pred podpisem
a dale prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, na dikaz c¢ehoZ
pripojuji niZe své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

14.9.1. Priloha Cislo 1: Seznam opravnénych zaméstnancl Objednatele a Zhotovitele

14.9.2. Priloha ¢islo 2: Nabidka zhotovitele

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Pardubicich, dne: 23062020 V Praze, 16062020
Ing. Martin Charvat Rostislav Dubsky,
primator jednatel
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Pfiloha¢. 1
Seznam opravnénych osob jednajicich ve vécech Smlouvy za Objednatele a
Zhotovitele, vCetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravneéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Objednatele

Ing. Zderika Mala, vedouci odboru informacnich technologii (email:
, tel. )

Zastupce Zhotovitele

Rostislav Dubsky, jednatel (email: ,

)

2. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a projektovych:

Zastupce Objednatele

Jaromir Flegr, odbor informacnich technologii (email:

)

Zastupce Zhotovitele

Michal Visek, vedouci projektu (email: ,

)




Piiloha €. 2
Nabidka Zhotovitele

4\
oD

Pardubice

Nabidka na vytvoreni mobilniho informacniho
systému pro mésto Pardubice

O

ETERNAL

Magistrat mésta Pardubic
ETERNAL, s.r.o.

Ing. Rostislav Dubsky, vykonny reditel
tel.: , email:

Datum zpracovani duben 2020
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1. Vyhody nabizeného feseni

Spolecnost Eternal se vénuje vyvoji mobilnich reseni pro municipality pres pét let a v soucasné dobé
disponuje nejucelené;jSim resenim na trhu CR.

UX design

Pri navrhu vzhledu jednotlivych obrazovek mobilni aplikace a jejiho flow (intuitivni Fazeni jednotlivych
obrazovek za sebou) postupujeme vidy tak, aby byla mobilni aplikace maximalné pouZitelna a jeji ovla-
dani bylo intuitivni. Pfi uZivatelském testovani, které priibéZné provadime, se nam potvrdilo jako nej-
vhodnéjsi dlaZzdicové usporadani jednotlivych modull na strance.

Graficky design mobilni aplikace vidy vychazi z grafického nebo logomanualu mésta a obcan se s nim
tak maze identifikovat. Mobilni aplikace jsou uZivateli vysoce hodnocené.

Modularni a otevrené reseni

Eternal CityGuide je feseni modularni a oteviené:

e jednotlivé (jiZ pfipravené) moduly lze pribéziné pridavat — po pridani nového modulu se mobilni
aplikace automaticky aktualizuje,

e v pripadé potreby Ize vyvinout dalsi specificky modul, ktery neni v aktualni nabidce,

e serverové Cast nabizeného feseni umoznuje integraci na jakykoliv informacni systém, ktery més-
to nebo treti strana provozuje — k integraci pouzivame standartni technologie jako RSS, XML,
JSON pripadné dalsi,

e v soucasné dobé je jiz reseni integrovano na pouzivané redakcni systémy pro spravu webovych
stranek v prostredi municipalit (Vismo, Galileo, Publix), systémy provozovatel( verejné dopravy
a integratoru verejné dopravy (ICOM Transport, Arriva, ROPID — regionalni integrator v Praze a
Stfedoceském kraji a dalsi), parkovaci systémy (Spel, Siemens), vyvolavaci systémy (Kadlec) a
dalsi provozni systémy.
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2. Referencni projekty

Jako referencni projekty, ve kterych bylo pouZito naseho reseni Eternal CityGuide mGZeme napfiklad
uvést tato mésta a méstské casti:

e Praha4, Praha 12,

e Praha 13, Praha 17,

e Podébrady, Ri¢any,

¢ Mlada Boleslav, Novy Jicin,

e Bilovice nad Svitavou, Kolin,

e Strakonice,

e Piibram,

e Uvaly,

e Kamenice,

e Breclav (probiha implementace)

Pro ovéieni funkénosti, designu a hodnoceni mobilni aplikace uzZivateli doporuéujeme ke stazeni na-
piiklad mobilni aplikaci ,Kolin v mobilu“ nebo ,Ri¢any v mobilu“ (jsou dostupné pro iOS i Android).

Mobilni aplikaci Kolin v mobilu v sou¢asné dobé pouziva okolo 7,500 obyvatel z celkového poctu ob-
c¢anu (v Koliné nyni Zije necelych 31.700 obyvatel).

je
7 O
o
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]
s
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3. Ocenéni
Projekty pro municipality realizované spolecnosti Eternal ziskaly mnoha ocenéni:

e Praha 13 v mobilu — 3. misto v soutéZi eGovernment the Best 2015 MasterCard,

¢ Praha 13 v mobilu - findlové kolo Zlaty erb (Praha, 2015),

¢ Praha 12 v mobilu — 3. misto v soutézi Zlaty erb (Praha, 2017),

e Kolin v mobilu — mobilni aplikace vyrazné pfispéla k 1. mistu mésta Kolin v soutézi Chytrd rad-
nice (celd CR, 2017),

¢ Novy Ji¢in v mobilu — 2. misto v soutéZi Zlaty erb (Moravskoslezsky kraj, 2018).

Egovernment

BEST 5) CHYTRA
2015 RADNICE

P
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4. Navrhované funkce a struktura mobilni aplikace a serverové casti

V nasledujicich kapitolach uvadime navrhované funkce a strukturu obsahu mobilniho informacniho sys-
tému pro mésto Pardubice.

Frontend - vlastni mobilni aplikace pro platformy Android a iOS

Aktuality

Aktuality razené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pfipadné on-line proklik pro zobrazeni po-
drobnosti), integrace na existujici (vybrané zdroje dat) — napriklad redakcni systém pro spravu webovych
stranek mésta Pardubice a dal$i vhodné zdroje (informacni centrum, webové stranky s tematickym za-
mérenim — sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stavajicich — udrZovanych — informacnich zdroju
bez nutnosti pofizovani nového obsahu v souvislosti s implementaci mobilniho informacniho systému.

Kalendar

Akce razené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pridani akce do nativniho kalendare telefonu,
pfipadné on-line proklik pro zobrazeni podrobnosti), integrace na existujici (vybrané zdroje dat) — napfi-
klad redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta Pardubice a dalsi vhodné zdroje (informacni
centrum, webové stranky s tematickym zamérenim — sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stava-
jicich — udriovanych - informacnich zdroji bez nutnosti pofizovdni nového obsahu v souvislosti
s implementaci mobilniho informacniho systému.

Kontakty

Prehled kontaktl (urady, volnocasové spolky, kulturni a sportovni zafizeni a podobné - fotografie, tele-
fon, email, zobrazeni polohy na mapé):

e SOS Kontakty:
o Zdravotnictvi (zachranka, pohotovost, veterinarni pohotovost, ...)
Policie (méstska, statni, ...)
Hasici
Havarie (elektro, plyn, voda a kanalizace, ...)
Ostatni (linka bezpedi, zvireci ttulek, ...)

0O O O O

e Meéstsky urad
o Primator
o Vedeni magistratu
o Odbor kancelare starosty
o dalsi odbory / oddéleni ...

e DalsSi méstské kontakty

Socialni sluZzby (socialni stacionare, pecovatelska sluzba, ...)

Méstské skoly (zakladni skoly, zakladni umélecké skoly, materské skoly, ...)
Kultura (knihovny, kulturni centra, kina, muzea, ...)

Osadni vybory

Odpady (sbérné dvory, sbérné suroviny, ...)

Ostatni (Ceska posta, infocentra, ...)

(0]

0O O O O O
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o DuleZité urady (CSSzZ, FU, KU, ...)
e Méstské a obecni urady v okoli (okolni mésta a obce)

¢ Volnocasové spolky

o Sportovni
Tanecni
Pro déti
Kulturni
V socialni oblasti
Ostatni

0O O O O O

e Podnikatelé (gastronomie a ubytovani, femesla, obchodni ¢innost, ...)

Vyse uvedeny obsah miZe byt Cerpan formou integrace na existujici (vybrané zdroje dat) — napriklad
redakcni systém pro spravu webovych stranek mésta Pardubice a dalsi vhodné zdroje (informacni cen-
trum, webové stranky s tematickym zamérenim — sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stavaji-
cich — udriovanych - informacnich zdroji bez nutnosti pofizovani nového obsahu v souvislosti
s implementaci mobilniho informacniho systému.

V pfipadé, Ze néktera cast z vySe uvedeného obsahu nebude k dispozici v jiZz existujicim zdroji dat,
mizZe byt pripravena a nasledné aktualizovana v prostiedi redakéniho systému, ktery je soucasti do-
davky a bude pfistupna zaméstnanciim magistratu skrze webové rozhrani.

Zivotni situace

Prehled Zivotnich situaci - napfriklad:

e Stavby (pred stavbou, uzemni planovani, ...)

e Doprava (registr vozidel, RP, ...)

e Spravni agenda (Czech POINT, OP - pasy, evidence obyvatel, matrika, ...)
e Socialni véci (socialné - pravni ochrana déti, socialni péce, ...)

o Skolstvi

e Zivnostensky urad

e Zivotni prostredi (Zivotni prostfedi, vodopravni tfad)

e Prestupky

e Technicka sprava (détska hristé, komunikace, odpady, vodovody a kanalizace, zelen)
o Uzemni planovani (a pamatkova péce)

e Interni audit MU

e Finance (poplatky - pes, odpady, ..., nahrada skody, dotace, ...)

e pripadné dalsi

Vyse uvedeny obsah miZe byt Cerpan formou integrace na existujici (vybrané zdroje dat) — napriklad
redakcéni systém pro spravu webovych stranek mésta Pardubice a dalsi vhodné zdroje (informacni cen-
trum, webové stranky s tematickym zamérenim — sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stavajicich
— udriovanych — informacnich zdroji bez nutnosti pofizovani nového obsahu v souvislosti
s implementaci mobilniho informacniho systému.

V pripadé, Ze néktera cast z vyse uvedeného obsahu nebude k dispozici v jiz existujicim zdroji dat, muze
byt pripravena a nasledné aktualizovana v prostredi redakcniho systému, ktera je soucasti dodavky a
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bude pfistupna zaméstnanciim magistratu skrze webové rozhrani. Eternal disponuje vliastnim obsahem,
ktery mlzZe byt v pfipadé poZadavku mésta Pardubice pouiit — vloZen do redakéniho systému, kde
muze byt ddle spravovat.

Zavady

Pofrizeni informace o zavadé nebo nedostatku vCetné zpétné vazby, ticketing pro spravu - webova apli-
kace, ktera je soucasti serverové ¢asti a bude pristupna zaméstnanclim magistratu nebo dalsich organi-
zaci formou webového rozhrani.

Pofizeni zavady

Pofizeni zavady skrze prislusny modul mobilni aplikace
e vyfocenizavady
e nazev zavady
e popis zavady
o vybér z kategorie zdvady (silnice, vefejné osvétleni, ...)
e datum pofizeni zavady
e automaticky vybér polohy, kde byla zavada pofizena / rucni vybér zdvady v mapé

Pfehled zdvad jednoho uZivatele

Prehled zavad jednoho uZivatele skrze prislusny modul mobilni aplikace:
e fotografie zavady
e polohavmapé
o komentaf (z ticketingu) — zpétna vazby - “Dékujeme za zaslani zavady, ...”, “ Zavada byla od-
stranéna”, ...
e zobrazeni

Piehled zavad jednoho uzivatele

Ticketing - webova aplikace pro spravu zavad, ktera je soucasti serverové casti nabizeného reseni
e prehled vsech zavad
e moje tikety - seznam tiketl uZivatele
e popis zavady a jeji poloha v mapé
e archiv tiket( — statistiky véetné exportu
e sprava ufivateld
e dalsi funkce

Urad
Podrobné informace o méstském uradu:

e Ufedni hodiny a sidlo

umisténi budov méstského uradu

jednotlivé odbory véetné urednich hodin a umisténi

uredni deska - vypis oznameni na uredni desce

rezervace terminu - rezervace terminu na vybranych prepazkach
= aktualni stav na prepazkach

0O O O O
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»= objednani na jednotlivé prepazky s vybérem data a terminu (fidi¢ské prikazy,
obcanské pruikazy, registr vozidel a podobné)
o integrace na vyvolavaci systémy (spolecnosti Kadlec elektronika a Qmatic)

e Verejné zakazky - prehled aktualnich verejnych zakazek
o Casopis mésta (k dispozici formou PDF, sou¢ast mobilni aplikace)

Vyse uvedeny obsah miZe byt Cerpan formou integrace na existujici (vybrané zdroje dat) — napriklad
redakcni systém pro spravu webovych stranek mésta Pardubice a dalsi vhodné zdroje (informacni cen-
trum, webové stranky s tematickym zamérenim — sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stavaji-
cich — udriovanych - informacnich zdroji bez nutnosti pofizovani nového obsahu v souvislosti
s implementaci mobilniho informacniho systému.

V pfipadé, Ze néktera cast z vySe uvedeného obsahu nebude k dispozici v jiz existujicim zdroji dat,
mizZe byt pripravena a nasledné aktualizovana v prostiedi redakéniho systému, ktery je soucasti do-
davky a bude pfistupny zaméstnanctiim magistratu skrze webové rozhrani.

Pruvodce

Informace se zobrazenim v mapé:

e Pamatky a dalsi body zajmu (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

e Sportovisté (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

e Détska hristé (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

e  Kultura - kulturni centra, galerie, knihovny, muzea, kina (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)
e Sbérna mista odpadu - zobrazeni v mapé, kontejnery a jejich pocet v hnizdé

Vyse uvedeny obsah miZe byt Cerpan formou integrace na existujici (vybrané zdroje dat) — napriklad
redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta Pardubice a dalsi vhodné zdroje (informacni cen-
trum). Bude tak vyuZito stavajicich — udrZzovanych — informacnich zdroji bez nutnosti pofizovani no-
vého obsahu v souvislosti s implementaci mobilniho informacniho systému.

V pfipadé, Ze néktera cast z vySe uvedeného obsahu nebude k dispozici v jiz existujicim zdroji dat,
mizZe byt pripravena a nasledné aktualizovana v prostiedi redakcéniho systému, ktery je soucasti do-
davky a bude pfistupny zaméstnanctiim magistratu skrze webové rozhrani.

Doprava

Hromadna doprava

e On-line poloha jednotlivych linek MHD, pfiméstskych a meziméstskych spoji v mapé formou
zobrazeni aktudlni polohy v mapé,

e aktualni odjezdy jednotlivych linek MHD, pfiméstskych a meziméstskych spoji v mapé formou
piehlednych objezdovych tabel,

e jizdni rady v podobé PDF pfimo v aplikaci.

Mame jiz praktické zkuSenosti z integraci na interni systémy spolecnosti Aruba, ICOM Transport,

ROPID - regionalni integrator v Praze a Stfedoceském kraji, MHD ve méstech Pfibram a Mlada Bole-
slav.
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Individualni doprava

e Mapa parkovist (rozliSeni na placend, zdarma, ...),

¢ mapa parkovacich zon,

e smart parking - informace o aktualni obsazenosti parkovacich mist na parkovistich (jiz mame
zkusenosti s integraci na smart parking spolecnosti Spel a Siemens),

e platba parkového — vyuZitim mobilni aplikace pro platbu parkovného formou odkazu pro stazeni
aplikace, ktera podporuje platbu od dodavatele parkovaciho systému — smart parkingu (v pfipa-
dé, Ze jiz ma uZivatel takovouto aplikaci na svém zafizeni nainstalovanou, aplikace se otevre, po-
kud nikoliv, nabidne se uZivateli jeji staZeni z Google Play nebo App Storu) nebo formou nativni-
ho reseni pro platbu parkového pfimo v prostredi mobilni aplikace,

e aktudlni provoz a kolony (s vyuZitim externiho zdroje dat).

Ankety

ZaloZeni, prava a vyhodnoceni anket, které jsou distribuovany skrze mobilni aplikaci jako samostatny
modul. Vyhodnoceni anket pak probiha v prostredi redakéniho systému, ktery je soucasti reseni.

Pocitova mapa

Nastroj, ktery nabizi moZnost aktivné zapojit obany do sbéru informaci a nazorQ na lokality, v nichZ
bydli.

Skrze mobilni aplikaci zada obcan svij "pocit” — tedy kde se citi dobre, kde sportuje, kde se citi ohroZené,
kde ma problémy s parkovanim, jaké tuseky cyklostezek jsou nebezpecné a dalsi informace podle jednot-
livych kategorii.

Skrze webové rozhrani, které je soucasti dodavky je prehledné prezentovana zpétna vazba od obcand.
Mésto bude moci tyto informace pouiit planovani dalSiho rozvoje, participativni rozpocet a podobné.

Mapa kriminality

Zobrazeni mist s nejvétsim napadem drobné kriminality v mobilni aplikaci (obsah muiZe byt cerpan
z prostredi méstské policie Pardubice).

Notifikace a jejich nastaveni

Zasilani notifikaci skrze mobilni aplikaci a jejich nastaveni:
¢ zasilani notifikaci pri publikovani nové aktuality, nové akce v kalendafri, nové poloZzky na tredni
desce a podobné,
¢ nastaveni odbéru notifikaci podle jejich obsahu (aktuality, akce - kultura, sport, pro déti, bloko-
vé Cisténi, pristaveni kontejneru a podobné),
e vypnuti odbéru vsech notifikaci.

SMS komunikace

e zaslani krizové SMS z definovaného telefonniho Cisla a jeji okamZité preposlani jako notifikacni
zpravy uZivatelim mobilni aplikace.
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Zivé zobrazeni - stream z kamerového systému meésta Pardubic

zobrazeni live streamu z neomezeného poctu kamer, které jsou dostupné v kamerovém systému
mésta Pardubic

nativni zobrazeni v prostredi mobilni aplikace s maximalné 10-ti ovladacimi prvky (vybér web-
kamery, zmenseni - zvétseni okna, okno na celou obrazovku a podobné)

predpoklad — integrace web kamer pres http live streaming (format m3us8 -
https://mksnode0.edera.cz:4881/hls/stream.m3u8), ktery poskytuje spole¢nost Edera Group
a.s., se kterou byla implementace konzultovana

Backend - serverova cast

Zakladni funkce serverové casti:

inteligentni zasilani pfislusného obsahu do mobilnich aplikaci (v zavislosti na pouZitém operac-
nim systému — Android, iOS — velikost displeje telefonu a modelu telefonu),

rozhrani pro integraci na jakykoliv zdroj dat a nasledné ¢erpdni obsahu z tohoto zdroje dat
(redakéni systém pro spravu webovych stranek, vyvolavaci systémy, smart-parking, systémy do-
pravcll a podobné), podporujeme a mame jiz ovéfené technologie jako RSS, XML, JSON,
vlastni redakéni systém pro pripravu a spravu obsahu a jeho udrzbu - v pripadé, Ze obsah neni
dostupny v systémech mésta nebo tretich stran,

ticketing — modul spravu tickett,

modul pro vyhodnoceni anket,

pocitové mapy — modul s piehlednym vystupem.

Integrace na redakéni systémy jednotlivych méstskych obvodu

Serverova Cast bude pripravena na integraci na webové stranky jednotlivych méstskych obvodu tak, aby
mobilni aplikace mohla zobrazit v modulech Kalendar a Aktuality akce a aktuality, které jsou prezento-
vany na webovych strankach jednotlivych méstskych obvodi.

V cené je zahrnuta integrace na celkem 7 méstskych obvodu (naklady na vytvoreni jednoho rozhrani ini
5.000 K¢ bez DPH, pokud budou dodrieny poZadavky na strukturu rozhrani predloZené dodavatelem).
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Propagace a marketing

Pri propagaci mobilni aplikace navrhujeme vyuZiti nastroju, se kterymi mame pozitivni zkusenosti

z predchozich projekti:

e soutéi - sledovani poctu staZeni aplikace pro platformy iOS a Android a zaslani notifikace kaz-
dému x-tému uZivateli - “Dékujeme za Vas zajem o mobilni aplikaci, pfijdte si na recepci radnice
vyzvednout malou vyhru, Gratulujeme!”,

¢ integrace na Google Firebase pro sledovani vyuZivani obsahu v jednotlivych modulech,

e microsite s marketingovymi informacemi o aplikaci a odkazy pro jeji staZzeni na Google Play
a App Store,

¢ inteligentni QR kod (jeden pro staZeni aplikace na obou platformach, ktery je pouZitelny jak
v elektronickém prostredi — napriklad webové stranky, tak v tisténych dokumentech) — napriklad
jako upozornéni na hlaseni neporadku v mistech, kde se nepofadek nebo ¢erna skladka ¢asto
vyskytuje.
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5. Support implementovaného reseni
V ramci nasledného supportu poskytujeme tyto sluzby:

¢ jedenkrat mésicné poskytujeme statistiky o poctu stazeni mobilni aplikace pro platformy An-
droid a iOS,

¢ hot-line,

e Service-level agreement (SLA),

e odstranovani chyb,

¢ hosting serverové ¢asti na nasich prostiedcich,

e udriba mobilni aplikace v Google Play a Apple Store pod nasim tctem (mobilni aplikace mize
byt publikovana i pod uctem mésta),

e garance piechodu na nové verze operacnich systému iOS a Android.

Na dodané reseni poskytujeme zaruku v rozsahu 24 mésicu.
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6. Doporuceny navrh harmonogramu

Pfi zavadéni mobilniho informacniho systému v prostredi Magistratu mésta Pardubic navrhujeme rozde-
leni projektu do téchto etap:

detailni analyza,
prvni etapa pro implementaci funkci a obsahu,
druha etapa pro implementaci funkci a obsahu,

o e

provoz systému vcetné poskytovani technické podpory.

Detailni analyza

V ramci detailni analyzy navrhujeme provedeni nasledujicich ¢innosti:

e navrh grafického designu mobilni aplikace podle grafického manualu mésta na trech vybranych
obrazovkach,

e graficky navrh ikonky mobilni aplikace podle grafického manualu mésta,

e provedeni obsahové analyzy, ktera bude zahrnovat dostupnost obsahu v externich systémech
(napriklad webové stranky mésta) a popis integracnich vazeb (API rozhrani),

e stanoveni zavazného harmonogramu vcéetné rozhodnuti, jaké funkce a obsah se budou imple-
mentovat v prvni a jaké ve druhé etapég,

e reSeni problematiky GDPR.

Predpokladany termin pro realizaci detailni analyzy — dva tydny od podpisu smlouvy.

Prvni etapa

V prvni etapé navrhujeme:

e vytvoreni mobilnich aplikaci pro platformu iOS a Android podle schvaleného grafického navrhu a
s odpovidajicimi funkcemi a strukturou obsahu,

e spusténi serverové Casti v prostiedi spolecnosti Eternal (hosting serverové ¢asti),

e skoleni pro uZivatele serverové ¢asti,

e testovani mobilnich aplikaci a serverové ¢asti,

e publikovani mobilnich aplikaci v Google Play a Apple Store,

e poskytovani soucinnosti pfi propagaci mobilni aplikace.

Predpokladany termin pro realizaci prvni etapy — jeden aZ dva mésice od podpisu smlouvy v zavislosti na
poskytované soucinnosti ze strany mésta.

Druha etapa

Ve druhé etapé navrhujeme:

e vytvoreni dalSich moduld pro platformu iOS a Android,

e skoleni pro uZivatele serverové ¢asti,
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e testovani novych funkci mobilnich aplikaci,

e aktualizace mobilnich aplikaci — publikovani novych funkci a obsahu probéhne automaticky.

Predpokladany termin pro realizaci druhé etapy — tfi aZ ¢tyri mésice od podpisu smlouvy.
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7. Cenova nabidka

Polozka Cena v K¢ bez DPH
Detailni analyza 133.400
Implementace funkci a obsahu (dle kapitoly 4) 1,104.000

3.500 K& / mésic (do 5.000 uZiva-
teld mobilni aplikace), 5.500 K¢/
mésic (od 5.001 do 10.000 uZiva-

teld), 7.500 K& (nad 10.000 uZi-

vateld
Provoz systému véetné technické podpory (dle kapitoly 5) v délce )
trvani tfi roky, provoz systému a poskytovani technické podpory prvnich 12 mésicti provozu
bude zahajeno k datu ukonceni implementace (dle kapitoly 4) a technické podpory bude po-

skytnuto zdarma

celkem za tfi roky 84.000 K¢ azZ
180.000 K¢

1,321.400 K¢ aZ 1,417.400 K¢
(v zavislosti na poctu uZivateld
mobilni aplikace)

Cena celkem za analyzu, implementaci a provoz a podporu na tfi
roky
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