Smlouva ¢. CZ565867536/200529/ISMS

o kontrolni ¢innosti
(dale jen ,,smlouva*)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012
Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,,obéansky zikonik*) mezi témito
smluvnimi stranami:

1.) Mésto Kraliky
se sidlem: Kraliky, Velké namésti 5, 561 69
1CO: 00279072
DIC: CZ00279072
zastoupena Ing. Vaclavem Kubinem, starostou
déle jen ,,objednatel” na strané jedné

2.) SGS Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Praha 5, K Héajum 1233/2, PSC 155 00
ICO: 48589241
DIC: CZ48589241
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn. C 18205
zastoupena RNDr. Janem Chocholem, jednatelem
ve vécech smluvnich Mgr. Janem Chybou, Business Managerem
déle jen ,,spole¢nost SGS* na strané druhé

objednatel a spolenost SGS dale také spole¢né jen ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé téZ jen ,smluvni
strana“

Clanek I.
Predmét smlouvy

L1. Spole¢nost SGS se zavazuje provést pro objednatele za podminek sjednanych touto smlouvou
a za uCelem posouzeni dosazeni a udrzeni shody auditovaného systému managementu s certifikatem
registrovanym piisluSnym certifikatnim organem SGS CBE (Certification & Business Enhancement)
kontrolni ¢innost v rozsahu dle Pfilohy €. 1 — Napli kontrolni ¢innosti a P¥lohy €. 2 — Cenova kalkulace,
které jsou nedilnymi soucéastmi této smlouvy (dale jen ,kontrolni ¢innost*). Spolecnost SGS se
zavazuje informovat objednatele o vysledcich kontrolni &innosti zpisobem dle Prilohy ¢&. 2 —
Harmonogram kontrolni €innosti, jeZ je nedilnou souéasti této smlouvy, a vydat o nich objednateli
kontrolni osvédéeni (dale jen ,,certifikat).

1.2, Objednatel se zavazuje spolecnosti SGS platit za provedeni kontrolni ¢innost odménu ve vysi a
zpisobem uvedenym v ustanoveni ¢l. ['V. této smlouvy.
Clanek IL

Provadéni kontrolni ¢innosti

IL1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze spolecnost SGS je opravnéna provadét kontrolni Einnost
ve spolupréci s pfisluSnym certifikaénim organem SGS CBE (déle jen ,,certifikaéni organ*).

IL2.  Kontrolni ¢innost bude spole¢nost SGS zajistovat pro objednatele prostiednictvim svych

zamé&stnancd nebo jinych osob zplsobilych pro provedeni kontrolni &innosti a povéfenych k tomu
spole¢nosti SGS. SloZeni tymu osob povéfenych spoleénosti SGS pro tely provedeni kontrolni ¢innost
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bude objednateli ozndmeno spolecné s planem kontrolni ¢innosti nejpozdéji jeden tyden pied terminem
jejiho zahajeni. Objednatel souhlasi s tim, Ze spole¢nost SGS muZe tento tym dle potieby doplnit dal$imi
osobami v ramci jejich $koleni, pfi€¢emz jejich ¢innost nebude objednateli G¢tovana. Pfed zahdjenim
kontrolni ¢innosti je objednatel opravnén vznést pisemné odiivodnéné namitky vic¢i osobam provadécim
kontrolni ¢innost.

IL3  Objednatel dale souhlasi s tim, Ze provadéni kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS mohou byt
pritomni posuzovatelé z akredita¢niho organu.

I.4. Kontrolni ¢innost bude spoleénosti SGS provadéna prostiednictvim certifikacnich auditt — faze
1 a faze 2, a dohledovych auditt ¢. 1 a &. 2 (dale také spolecné jen ,.certifikaéni cyklus®). Lhity a
terminy certifikaéniho cyklu jsou sjednany v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy, kterd tvoii jeji nedilnou soucast.
Dohledovy audit ¢. 1 ve 2. roce platnosti certifikdtu probéhne v dobé mezi 10. a 12. mésicem
od posledniho dne certifikaéniho auditu — faze 2. Dohledovy audit €. 2 ve 3. roce platnosti certifikatu
probéhne v dob& mezi 22. a 26. mé&sicem od posledniho dne certifika¢niho auditu — faze 2, a to na
zéklad€ moznych termind, které s alespon jednomeési¢nim ¢asovym piedstihem pfedlozi spole¢nost SGS
v pisemné formé objednateli.

IL5.  Jestlize v rozporu s touto smlouvou objednatel spolec¢nosti SGS neumozni v€asné provedeni
dohledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti certifikditu a/nebo dojde k ukonceni smlouvy
z jakéhokoli diivodu, je objednatel povinen vratit spole¢nosti SGS vSechny udélené certifikaty
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti ode dne doruceni pisemné
vyzvy spoleénosti SGS k jeho vraceni objednateli a nejpozdéji v téze Ihite je objednatel povinen piestat
jakymkoli zpGsobem uZivat certifikaéni znacku SGS. V pfipad¢ prodleni objednatele s vracenim
certifikatu je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. V piipadé zjiSténého
neopravnéného uziti certifikacni znacky SGS je objednatel povinen zaplatit spolecnosti SGS na vyzvani
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy takovy piipad
neopravnéného uziti. Zaplacenim smluvnich pokut podle pfedchozich vét tohoto odstavce neni nikterak
dotéen narok spoleénosti SGS na nahradu $kody ptipadné v dusledku takovychto poruseni povinnosti
objednatele vzniklé.

I.6.  Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdé&ji vSak do 7 dnd pfed terminem plénovaného
provedeni kontrolni ¢innosti, informovat spole¢nost SGS o jakychkoli zménach ve skute¢nostech, které
vymezuji certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit provadéni kontrolni ¢innosti dle
této smlouvy, tj. o jakychkoli zménach ve skute¢nostech uvedenych objednatelem v Zadosti o certifikaci
a ovéfeni zakladnich informaci (zejména pocet zaméstnancii, pfedmét certifikovanych ¢innosti, pocet
a/nebo rozmisténi organizacnich jednotek objednatele), jez objednatel piedal spolecnosti SGS
pred uzavienim této smlouvy. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost SGS nenese
odpovédnost za ptipadné nespravné provedeni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy, bude-li spole¢nost
SGS vychazet z informaci, které ji objednatel pfeda pro ucely provedeni kontrolni ¢innosti, a které neni
spole¢nost SGS povinna zkoumat.

I.7  Pozaduje-li objednatel v prib&hu certifikatniho cyklu rozsifeni kontrolni ¢innosti i na dalsi
mista, je objednatel povinen vyplnit novou Zadost o certifikaci a ovéteni zakladnich informaci, na jejimz
zékladé spole¢nost SGS zasle objednateli novy navrh pro provedeni kontrolni ¢innosti, véetné navrhu
ceny. Cena rozsifeni kontrolni ¢innosti bude spole¢nosti SGS stanovena podle povahy a rozsahu
rozsifené kontrolni ¢innosti. Po uspé$ném provedeni rozsifené kontrolni ¢innosti bude vydan novy
certifikat.
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Clanek II1.
Certifikat a certifika¢ni znacka SGS

IIL.1. Bude-li systém managementu objednatele Uispé$né certifikovan a objednatel obdrzi prislusny
certifikat, je objednatel od okamziku obdrzeni certifikatu opravnén uzivat certifikacni znacku SGS,
kterou mu spolu s certifikitem pteda spolecnost SGS, a to za podminek obsazenych v Pravidlech
pouzivani certifikaéni znac¢ky SGS pro certifikaci systém managementu, které jako Piiloha ¢. 3 tvofi
nedilnou souéast této smlouvy.

IIL.2. Finan¢ni vyrovnani za uzivani certifikacni znacky SGS je jiz pIné obsazeno v cené za provedeni
kontrolni ¢innosti podle ¢l. IV. této smlouvy.

IIL.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifika¢ni organ si vyhradil pravo kdykoli upravit Pravidla
pouzivani certifikaéni znacky SGS pro certifikaci systémi managementu. Smluvni strany si proto
ujednavaji, ze upravi-li certifikacni orgén tato pravidla, spole¢nost SGS bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumi pisemné o této upraveé objednatele a ode dne doruceni tohoto oznameni objednateli ve vztahu
mezi smluvnimi stranami bez dal$iho plati a jsou zédvazna tato nova, certifika¢nim orgdnem upravena
Pravidla pouzivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systém managementt.

IIL.4. Spole¢nost SGS zpravidla 3 mésice pfed vyprSenim platnosti certifikatu oslovi objednatele
s nabidkou na provedeni dalsi kontrolni ¢innosti za ucelem obnovy platnosti certifikatu, nicméné
odpovédnost za vEéasné podani zadosti o obnoveni platnosti certifikatu nese vyhradné objednatel sam.
V piipad¢, ze nedojde k obnoveni platnosti certifikatu, certifikat pozbude platnosti.

IIL5. Certifikdt mGze byt spolecnosti SGS a/nebo certifika¢nim orgadnem pozastaven na omezenou
dobu v nasledujicich a obdobnych piipadech:

(a) jestlize nebyl splnén pozadavek na nédpravu stanoveny objednateli spolecnosti SGS;

(b) jestlize v pfipadé zneuziti certifikatu, zejména nespravného nebo zavadéjiciho uvziti informaci
o kontrolni ¢innosti, nedojde ze strany objednatele k naprave;

(c)  jestlize dojde ze strany objednatele k poruSeni pravidel dle Pravidel pouzivani certifika¢ni znacky
SGS pro certifikaci systémil managementu;

Po dobu pozastaveni certifikatu se objednatel nesmi oznaCovat za osobu drzici certifikdt a nesmi
pouzivat certifikaéni zna¢ku SGS.

Spole¢nost SGS pozastaveni certifikdtu objednateli oznami pisemné a zaroven stanovi, za jakych
podminek je mozné pozastaveni ukoncit. Na konci doby pozastaveni bude provedeno Setfeni s cilem
zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikdtu byly splnény. Pfi splnéni podminek bude pozastaveni
certifikatu ukonceno a objednatel bude informovéan o obnoveni certifikatu. Jestlize podminky nebudou
objednatelem splnény, certifikat bude odebran. Veskeré naklady na pozastaveni a obnoveni certifikatu
budou nati¢tovany objednateli.

IIL6 Certifikdt mize objednateli byt formou pisemného oznameni odebran, jestlize (i) objednatel
v ptipadé pozastaveni certifikdtu nepodnikne odpovidajici kroky k napravé nebo (ii) spolecnost SGS
ukonci s objednatelem smlouvu.

V ptipadé odebrani certifikatu se objednateli nevraci jim uhrazena cena za kontrolni ¢innost jiz
spole¢nosti SGS provedenou pied odebranim certifikatu.

III.7 Ke zruseni certifikatu dojde, kdyz (i) klient pisemné oznami Certifika¢ni instituci, ze nemé
zajem o obnoveni certifikdtu nebo ukonéuje svou ¢&innost nebo (ii) z diivodu na strané objednatele
nedojde k obnoveni platnosti certifikatu.

V ptipadé zruSeni certifikatu se objednateli nevraci jim uhrazend cena za kontrolni ¢innost jiz
spole¢nosti SGS provedenou pied zruSenim certifikétu.
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Clanek IV.
Cenova ujednani a platebni podminky

IV.1. Cena za provedeni kontrolni &innosti spolecnosti SGS je sjednana v cenové kalkulaci
dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy (dale také jen ,,cena“ nebo ,,cenova kalkulace®) a takto tvoii jeji nedilnou
soucast. K cené bude pii fakturaci objednateli pfipo¢tena dai z ptidané hodnoty dle platnych predpis.

IV.2. Objednatel bere na védomi, ze v piipadé, kdy se zméni jakékoli skutecnosti na strané
objednatele, které vymezuji certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontrolni
¢innosti, zejména skute¢nosti uvedené objednatelem v Zadosti o certifikaci a ovéfeni zékladnich
informaci (pocet zaméstnanct, pfedmét certifikovanych ¢innosti, po€et a/nebo rozmisténi organizacnich
jednotek objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné prislusné normy (pfislusnych norem) v disledku
rozhodnuti Mezinarodniho akredita¢niho fora (IAF), je spole¢nost SGS opravnéna cenu za provedeni
kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace v ndvaznosti na takovou zménu skute¢nosti po odsouhlaseni
smluvnich stran upravit. Pokud nedojde k dohodé smluvnich stran o upravé ceny za provedeni kontrolni
¢innosti dle cenové kalkulace z divodu dle predchozi véty tohoto ustanoveni smlouvy, je kazda ze
smluvnich stran opravnéna od smlouvy odstoupit. V ptipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skutecnosti,
ktera vymezuje certifikovany systém managementu, a kterd mize ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, je
spole¢nost SGS opravnéna déale navysit cenu o ¢astky predstavujici naklady spole¢nosti SGS spojené
zejména s prevydanim certifikatti a/nebo jinych vystupil z kontrolni ¢innosti v diisledku nastalych zmén
na strané objednatele. V piipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skuteCnosti, kterd vymezuje certifikovany
systém managementu, a ktera miZe ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, a objednatel o takové zméné
nebude spole¢nost SGS informovat ve lhité dle ustanoveni IIL.5 této smlouvy, je spole¢nost SGS
opravnéna pozadovat po objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé poruSeni
této povinnosti objednatele.

IV.3. Spoleénost SGS je déle opravnéna cenu navysit o cenu ¢innosti, které byly pfi kontrolni ¢innosti
spole¢nosti SGS pro objednatele po dohod¢ s nim vykonany nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci
v dusledku toho, Ze se pfi provadéni kontrolni ¢innosti objevila potieba jejich provedeni a tato potieba
nemohla byt ze strany spoleCnosti SGS ptedvidana ani pfi vynaloZeni obvyklé péce, a jejichZ cena
nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvni strany se bud’ v pisemné formé dohodnou na zvyseni
ceny za provedeni kontrolni ¢innosti, nebo, nedojde-li k takové dohodé, mize kazda ze smluvnich stran
od této smlouvy odstoupit. O potieb& provést v ramci kontrolni ¢innosti dalsi ¢innosti nad rozsah dle
cenové kalkulace je spole¢nost SGS povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele
a soucasné mu sdélit predpokladany nariist ceny za provedeni kontrolni ¢innosti.

IV.4. Spolecnost SGS bude kontrolni ¢innost objednateli fakturovat po jednotlivych etapach
certifika¢niho cyklu tak, jak jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 této smlouvy. Splatnost faktur, které musi mit
nalezitosti dafiového dokladu, Cini 14 (slovy: Ctrnact) kalendéainich dni od data jejich doruceni
objednateli. V pripadé€ prodleni objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti
SGS k jeji vyzvé trok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy,
byt’ jen zapocaty den prodleni. Zaplacenim troku z prodleni neni nikterak dotéen narok spole¢nosti SGS
na ndhradu $kody pfipadné v diisledku takového poruseni povinnosti vzniklé.

IV.5. Cenyuvedené v cenové kalkulaci plati, za pfedpokladu, Ze se po dobu trvani smlouvy dle ¢l. VIL
nezméni skutecnosti dle ustanoveni IV.1 nebo V.2 této smlouvy.
Clének V.

Priva a povinnosti smluvnich stran

V.1.  Objednatel umozni spolec¢nosti SGS piistup ke v§em pisemnym nebo Gstnim informacim, které
se tykaji jeho systému managementu, v€etné dokumentace systému.

V.2. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zistupce vici
spole¢nosti SGS a ¢leniim jejiho tymu a umozni v obvyklych pracovnich hodinéch dle potfeby ¢leniim
tymu spole¢nosti SGS pristup do vSech prostor objednatele.
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V.3.  Spolecnost SGS je povinna zachovavat ml¢enlivost o Gdajich, popt. zalezitostech objednatele,
popf. tietich osob, o nichz se pii vykonu kontrolni ¢innosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s tim
dozvi. Spole¢nost SGS se zavazuje, ze informace, které pfi plnéni smlouvy ziska, nevyuZije ve svij
prospéch ani ve prospéch treti osoby mimo ramec vztahil upravenych touto smlouvou. Pokud by
spole¢nost SGS povinnost mlc¢enlivosti prokazatelné porusila, je objednatel oprdvnén pozadovat
po spoleénosti SGS thradu smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokézané poruseni.
Povinnost zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich dle tohoto ustanoveni smlouvy trva i
po ukon¢eni G¢innosti této smlouvy.

V.4  Jestlize je objednateli zjakéhokoli divodu oznameno, ze certifikat nebude vydan, bude
pozastaven nebo odebran, ma objednatel ma pravo se proti takovému rozhodnuti odvolat. V piipadé, ze
objednatel md jakékoli vyhrady pii provadéni kontrolni ¢innosti ke spole¢nosti SGS ¢i ¢leniim jejiho
tymu, je objednatel opravnén podat stiznost. Objednatel pfi podani odvolani a/nebo stiznosti postupuje
dle Radu pro feseni stiznosti a odvolani, jenz tvoti Piilohu &.5 této smlouvy a Zasad a postupd
pro piipady stiznosti, sporti a odvolani, jez tvofi Ptilohu €. 6 této smlouvy.

V.5  Objednatel je povinen seznamit ¢leny tymu spolecnosti SGS provadéjici kontrolni ¢innost
na pracovistich objednatele s politikou objednatele v oblastech bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi préaci a
pisemné je informovat o rizicich a pfijatych opatienich pred jejich pisobenim, ktera se tykaji provadéni
kontrolni ¢innosti a pracovisté objednatele.

Clanek VL
Ochrana osobnich udajia

VIL1. Piiprovadéni kontrolni ¢innosti mize mit jedna smluvni strana piistup k osobnim tdajim druhé
smluvni strany, miZe je zpracovavat a/nebo je piijimat jakozto spravce udaji pro své vlastni smluvni a
obchodni u€ely v rdmci svych obchodnich vztaht s druhou smluvni stranou a nesmi je zpracovavat
pro zadnou jinou stranu ani podle pokyni zddné jiné strany. Kazda smluvni strana je povinna i)
zpracovavat tyto osobni tdaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale jen ,,GDPR®) a
pfipadnymi dal$imi platnymi zdkonnymi pozadavky, a ii) poskytnout druhé smluvni stran¢ a vSem
jednotlivetim, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany v ramci této smlouvy, své ozndmeni o ochrané
osobnich tdaju. Oznameni o ochrané osobnich udaji spolecnosti SGS, jez je Piilohou €. 7 této smlouvy,
se vztahuje na obchodni vztah spole¢nosti SGS s kazdym zékaznikem a je v ném popséano, jak mtize
spole¢nost SGS shromazd’ovat, pouzivat a sdilet osobni udaje jako spravce tdajt.

VL2 Objednatel si je védom toho, Ze za u€elem provadéni kontrolni ¢innosti prostiednictvim tfetich
osob dle ustanoveni 1.2 této smlouvy je spoleénost SGS opravnéna poskytnout této treti osobé osobni
udaje vztahujici se k objednateli a/nebo osobni Gidaje objednatelem spole¢nosti SGS piedané. Spole¢nost
SGS se zavazuje predat osobni udaje pouze tém tfetim osobdm, které zarucuji maximélni moznou
ochranu t&mto osobnim tdajtim v souladu s pravnim ¥adem CR, zejména GDPR. Spole¢nost SGS se
zavazuje uzaviit s touto tieti osobou pisemnd ujednani o zpracovani téchto osobnich udaj.

Clanek VIL
Doba trvani smlouvy

VIL.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu trvani certifika¢niho cyklu, nejpozdé&ji
do dne ukonceni platnosti certifikatu.

VIL.2. Jinym zpuisobem nez provedenim kontrolni ¢innosti (realizaci certifikacniho cyklu) lze tuto
smlouvu ukongit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni
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stranou a déle v ptipadech, kdy je na druhou smluvni stranu podan navrh na zahdjeni insolven¢niho
fizeni nebo kdy bylo rozhodnuto o upadku druhé smluvni strany, nebo kdy bylo rozhodnuto o zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku nebo druha smluvni strana vstoupi do likvidace.

c) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v dalSich ptipadech, kdy tak stanovi tato smlouva
nebo obcansky zédkonik.

VIL3 Smluvni strany se dohodly, ze poruseni smluvnich povinnosti pokladaji za poruseni podstatné
v téchto pripadech:

a) prodleni spole¢nosti SGS s provadénim kontrolni ¢innosti po dobu delsi nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dnti oproti dobé sjednané pro provedeni kontrolni ¢innosti a nezjednani napravy ani
v dodate¢né priméfené Ihiteé poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro provedeni
kontrolni ¢innosti, pti¢emz plati, Ze dodate¢na pfiméfena lhiita musi Cinit nejméne 15 (slovy:
patnact) kalendainich dna dle této smlouvy;

b) prodleni objednatele s thradou ceny a/nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnt;
c) neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v pfipadé, Ze objednatel neposkytne

pozadovanou soucinnost ani v dodate¢né piiméfené lhité poskytnuté spolecnosti SGS
po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové souinnosti, pfi¢emz plati, Ze dodate¢na
pfiméfend lhita musi ¢init nejméné 15 (slovy: patnact) kalendarnich dnda,

VIL4. Odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané,
pfi¢emz u€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

VILS. V pripadé predc¢asného ukonceni této smlouvy ma spolecnost SGS pravo na tthradu pomérné
Casti ceny za tu ¢ast kontrolni Cinnosti, kterd byla fadné provedena pred ukoncenim této smlouvy.

VIIIL.
Dorucovani

VIIL1. Veskeré pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici se dorucuji
druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to prostfednictvim drZitele poStovni
licence, prostiednictvim kuryra, osobné nebo prostiednictvim elektronické posty. Smluvni strany jsou
povinny se bez zbyte¢ného odkladu vzijemné pisemné a/nebo prostiednictvim elektronické poSty
informovat o jakékoli zméné své obchodni firmy, zmén kontaktnich osob, adresy pro dorucovani
pisemnosti a nesou plné disledky poruSeni této své informa¢ni povinnosti.

VIIL2. V pfipadé dorucovani pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici
prostfednictvim elektronické poSty budou smluvni strany dorucovat na tyto e-mailové adresy:

Objednatel: e-mail: m.cinkova(@kraliky.eu

Spole¢nost SGS: e-mail: cbe.certifikace(@sgs.com

Kterdkoli smluvni strana je opravnéna zménit e-mailovou adresu pro dorucovani, a to pisemnym
sd€lenim druhé smluvni strané, kdy od okamziku doruceni tohoto sdéleni, bude druha smluvni strana
dorucovat, v ptipadé vyuziti mailové komunikace, na tuto nove sdélenou mailovou adresu.

Clanek IX.
Dalsi ujednani

IX.1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji ve smyslu ustanoveni § 1722 ob¢anského zékoniku, Ze
kontrolni ¢innost, ktera je predmétem této smlouvy, odpovida jejich zajmu.
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IX.2. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 obanského zakoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s pInénim za sjednanou cenu souhlasi.

IX.3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti
a zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 obCanského zakoniku.

IX.4. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku sjednavaji, ze
dispozitivni ustanoveni obcanského zdkoniku a dal§ich obecné zavaznych pravnich predpisii maji
piednost pied obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné, tak i
obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi v obchodnich vztazich.

Clanek X.
Protikorupcni klauzule ve vztahu k trestni odpovédnosti pravnickych osob

X.1.  Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, ze pti provadéni kontrolni ¢innosti dle této
Smlouvy nebudou vykondvat jakoukoli ¢innost, kterd by mohla napliiovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného ¢inu vymezeného v ustanoveni § 7 zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
préavnickych osob a fizeni proti nim, ve zné€ni pozd&jsich predpisti (dale jen ,ziakon o trestni
odpovédnosti pravnickych osob®) véetné vSech forem ucastenstvi, popt. v ptipadech, kde to prichazi
v uvahu, naplilovat znaky pitipravy ke spachani kteréhokoli z trestnych ¢inti uvedenych v § 7 zdkona
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zédvaznymi pravnimi
predpisy a mezinarodnimi smlouvami.

X.2.  Smluvni strany se dale zavazuji, ze pfi provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy nepouziji
jakékoli prostredky ¢i jejich ¢ast, které obdrzely/obdrzi od druhé smluvni strany na zakladé této
Smlouvy zptsobem, ktery by mohl byt povazovan za jednani napliujici kteroukoli skutkovou podstatu
trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, véetné vSech forem
ucastenstvi, popi. v piipadech, kde to pfichdzi v tUvahu, napliiovat znaky ptipravy ke spachani
kteréhokoli z trestnych ¢inli uvedenych v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob nebo které
by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a mezinarodnimi smlouvami.

X.3.  Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré prostfedky, které navzajem obdrzely, pouziji v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami vyluéné k provadéni kontrolni

¢innosti dle této smlouvy.

X.4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré prostfedky, které si navzdjem poskytly, nepochazi z a
nejsou urceny k trestné ¢innosti.

X.5.  Poruseni kteréhokoli zavazku dle tohoto ¢lanku smlouvy se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.
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Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

XI.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

XIL.2. Tato smlouva mize byt platné ménéna vyluéné pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatka.

XI.3. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, spravuji se pravni poméry mezi smluvnimi
stranami a pravni poméry z této smlouvy vyplyvajici a s nimi souvisejici ustanovenimi V3eobecnych
podminek pro poskytovani certifika¢nich sluzeb, které jako Pfiloha ¢. 4 tvoii nedilnou soucast této
smlouvy. Pravni poméry neupravené touto smlouvou ani VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
certifika¢nich sluzeb se fidi t¢mi ustanovenimi obcanského zdkoniku, ktera jsou jim svou povahou
nejblize, zejména ust. § 2652 az 2661 obcanského zakoniku. Objednatel vyslovné prohlaSuje, Ze se
seznamil s VSeobecnymi podminkami pro poskytovani certifikaénich sluzeb, a ze vSechny jejich
ustanoveni miize ve smyslu ustanoveni § 1753 obcanského zakoniku rozumné ocekéavat a vyslovnég je
timto piijima.

XIL.4. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto piilohy:

Priloha ¢. 1 -  Napli kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS

Piiloha ¢. 2 -  Cenova kalkulace

Pfiloha ¢. 3 - Harmonogram kontrolni ¢innosti

Piiloha ¢. 4 -  Pravidla uzivani certifikacni znac¢ky SGS pro certifikaci systém{ managementu
Priloha ¢. 5 -  VSeobecné podminky pro poskytovani certifika¢nich sluzeb

Ptiloha &. 6 -  Rad pro feseni stiznosti a odvolani

Pfiloha ¢. 7- Oznameni o ochran¢ osobnich tidajii spole¢nosti SGS

XI.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, znichz jedno
vyhotoveni smlouvy si poneché objednatel a jedno spole¢nost SGS.

XI.6. Objednatel a spole¢nost SGS shodné prohlasuji, Ze pravni jednani spojena s uzavienim této
smlouvy u¢inili svobodné a vazné, Ze tuto smlouvu neuzavieli v tisni za napadné nevyhodnych podminek,
7e jim nejsou znamy zadné pravni piekazky jejiho uzavieni a Ze se s obsahem této smlouvy Fadné

Objednatel: Spole¢nost SGS:

th G
v KRALIKAY el 06202 v.PRAZE ... dne... 17:6: 2020
A - L
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Priloha ¢. 1

Napli kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS, adresa pro fakturaci

1) Certifika¢ni audit objednatele za Gc¢elem porovnani aktualniho stavu jeho systému managementu
bezpecnosti informaci s pozadavky normy ISO 27001:2013.

2) Vyhodnoceni ¢innosti ad 1, zpracovani a predani pisemné zpravy spolecnosti SGS objednateli
o0 zjisténé mife shody objednatelova systému managementu bezpe¢nosti informaci s pozadavky
normy ISO 27001:2013 a o piipadnych potiebnych ndpravnych opatienich v tomto systému
pro dosazeni akceptovatelné shody s témito pozadavky, véetné vydani certifikatu a jeho registrace
v ptipadé uspésného dokonceni auditu.

3) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za Gcelem ovéfeni, Ze jeho systém managementu
bezpecnosti informaci je funkéni a v souladu s pozadavky normy ISO 27001:2013.
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Piiloha ¢. 2
Cenova kalkulace

ISO 27001:2013

Pocet zaméstnancu 57

Pocet pobocek 2
Seznam pobocek Sidlo: Velké namésti 5, 561 69 Kraliky
Pobocka: Karla Capka 316, 561 69 Kraliky

Rozsah certifikace Vykon plisobnosti v oblasti vefejné spravy

Akreditacni organ UKAS
Certifika¢ni orgin SGS Czech Republic, s.r.o.
Divize Certification & Business Enhancement

Auditofi Dny Cena

Certifika¢ni audit — faze 1
v r. 2020

Audit na misté 1 1,5

CELKEM 1,5 18 000 K¢
Certifika¢ni audit — faze 2
vr.2020

Audit na misté 1 6

+ prezkoumani dokumentace a zprava 1

CELKEM 7 84 000 K¢

Dohledovy audit ¢. 1
v r. 2021

Audit na misté 1 1.5

+ zprava z auditu 0,5

CELKEM 2 24 000 K¢

Dohledovy audit ¢. 2
v r. 2022

Audit na misté 1 1.5

+ zpréava z auditu 0,5

CELKEM 2 24 000 K¢

CELKEM naklady v 1. roce certifikace 102 000 K¢

CELKEM néklady na obdobi 3 let 150 000 K¢&
Uvedena cena je bez DPH.

Registracni poplatek (registrace u UKAS, Anglie) na 3 roky zahrnuje 5 certifikatii od kazdé normy
v jedné jazykové verzi véetné prava k uzivani znacky a loga certifika¢niho organu.

Dalsi certifikaty v rizném jazykovém znéni:

Certifikaty v po¢tu do 5 kusil v jednom jazykovém znéni - A4 CHF 145,-*  Paket
Certifikaty v poctu do 10 kust v jednom jazykovém znéni - A4 CHF 175,-* Paket
Certifikaty v po¢tu do 15 kus v jednom jazykovém znéni - A4 CHF 205,-*  Paket

V piipadé, Ze systém managementu nebude shledan ptislu$nym auditem jako vyhovujici a bude nutné tento
audit opakovat, budou objednateli tato pfezkoumani uétovana sazbou K¢ 3. 000,- za 1 auditora /1 hodinu,
DPH + cestovné naklady auditor( ve vys$i 8 K¢/km a skute¢né vydaje za ubytovani auditord.
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Priloha €. 3
Harmonogram Kkontrolni ¢innosti

Predani dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu tymu spole¢nosti SGS
objednatelem (pro certifikacni audit — faze 1 a faze 2):

- nejpozdéji 1 tyden pred dohodnutym dnem zahijeni certifikaéniho auditu na misté
Provérka dokumentace objednatele tymem spolecnosti SGS:

- do terminu zahajeni certifika¢niho auditu na misté

Certifika¢ni audit — faze 1 a faze 2 objednatele na misté:

- bude stanoven

Analyza vysledki provérky dokumentace, certifikatniho auditu — faze 1 a faze 2 a jejich prezentace
objednateli:

- v posledni den auditu na misté

Ptedani souhrnné pisemné zavérecné zpravy z provérky dokumentace, certifikaéniho auditu — faze
1 a faze 2 a jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dnii po skonceni certifikaéniho auditu — fize 1 a faze 2 / recertifikaéniho
auditu

Vystaveni certifikatu v pfipadé€ uspésného vysledku certifikaéniho auditu, piedani certifikatu a jeho
registrace v pfislusném narodnim akreditaénim systému:

- do 8 tydni po skonéeni auditu na misté, pFi¢emz vydani certifikitu je vizano uhrazenim
faktury za certifikaéni / recertifika¢ni audit a registra¢ni poplatek

Dohledovy audit ¢. 1 objednatele na misté za ucelem ovéfeni udrZovani a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésici od posledniho dne certifika¢niho auditu — faze 2
Predani souhrnné pisemné zavére¢né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.1:
- do 10 pracovnich dnii po skonéeni dohledového auditu &. 1

v

Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na mist¢ za Gcelem ovéfeni udrzovani a funké&nosti
implementovaného systému managementu:

- do 26 mésicii od posledniho dne certifikaéniho auditu — faze 2
Pfedani souhrnné pisemné zavére¢né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢. 2:

- do 10 pracovnich dnu po skonéeni dohledového auditu ¢&. 2
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Priloha ¢. 4

Pravidla pouzivani certifikaéni zna¢ky SGS pro certifikaci systémi managementu

1. UVOD

Tato pravidla se vztahuji na certifika¢ni znacku SGS (dale jen
jako "certifikaéni znacka") uvedenou v Priloze 1, vlastnénou SGS
— Societé Générale de Surveillance SA (dale jen jako ,,SGS SA*)
a licen¢né postoupenou certifikaénimu organu pro nize uvedené
Geely. S vyjimkou prava certifikatniho organu kdykoli tato
pravidla pouzivani certifika¢ni znacky upravit podle ¢lanku 10.
téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tfetim osobam
opravnéna veSkera prava a povinnosti, ktera vyplyvaji
pro certifikaéni organ ztéchto pravidel, opravnéna rovnéz
vykonavat a plnit svym jménem spole¢nost SGS Czech Republic,
s.r.0., identifikaéni Cislo: 48589241 (dale jen jako ,.spole¢nost
SGS Czech Republic, s.r.0.”), coz klient bere na védomi a
zavazuje se tuto skutecnost respektovat

Certifika¢ni znacka SGS pro systémy managementu (dale rovnéz
jako certifikacni znatka®) uvedena v pfiloze 1 je pfikladem a
neméla by byt nikdy klientem pouzivana tak, jak je v této priloze
zobrazena. Certifika¢ni organ poskytne klientovi prostifednictvim
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. spravnou znacku, kterou
ma pouzit.

SGS SA si vyhrazuje pravo kdykoli nahradit certifikaéni znacku
uvedenou v priloze 1 jinou certifikacni znackou a klient bere tuto
vyhradu prava na védomi a zavazuje se tuto skutecnost
respektovat

Pouzivani certifikaéni znacky na dalsi tfileté obdobi je pfisné
omezeno na klienta, jehoz systém managementu byl uspésné
certifikovan certifikacnim organem.

2. DEFINICE
V téchto predpisech:

a) ,Akreditatni organ“ je organ, ktery udélil certifika¢nimu
organu akreditaci k certifikovani systémii managementu
tfetich stran.

b) ..Akreditatni znacka “ je znacka certifika¢niho organu, na
jejiz uzivani obdrZel certifikani organ licenci. CIA
neumoziiuje poskytnout klientovi formou sublicence. Timto
odstavee tykajici se pouZivani akreditatni znacky udélené
CIA pozbyvaji platnost.

c)  "Certifikat" znamena certifikat shody a rozsahu posuzovani
vydany certifikaénim organem, ktery specitikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) "Cislo certifikaéniho schéma" znamena Cislo, které je
uvedeno v kazdé konkrétni normé.

e) "Klient" znamena osobu nebo spolecnost, které se vydava
certifikat.

f)  ,.Code of Practise” je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zrusi certifikaci a
certifikaéni znacku.

g) "Komunikaéni prostiedky" znamenaji provadéni reklamy
klientem prostredky, jako jsou inzeraty, vystavni materialy,
plakaty, reklama v televizi, propaga¢ni videa, webové
stranky, broZury, propaga¢ni zbozi klienta jako kapesni
diate, hrnecky na kavu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vyvésni stity, administrativni materialy klienta
jako prodejni a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavickou, navstivenky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a nalepky do oken a jakakoliv jind komunika¢ni
média zamyslena pro jeho zdkazniky.

h) ,Nevhodné pouziti“ certifikacni znacky znamena jakékoli
uziti, které je v rozporu s témito pravidly. Znamena také
napodobovani a fal§ovani certifika¢ni znacky a jeji uzivani
zptsobem, ktery snizuje jeji vyznam.

Smlouva €. CZ565867536/200529/ISMS

i)  "Norma" znamena specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZz i zplsoby fizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

1) "Pouzivani" znamena zakonné, autorizované, vyhrazené,
nevyluéné, omezené a odvolatelné pravo pouZivat
certifika¢ni znacku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(a) Bude pouzivat certifikaéni znatku pouze zplsobem
piedepsanym v téchto pravidlech a v udéleném certifikatu a
takovym zpusobem, ktery by pro certifikacni organ nebo
systém certifikace znamenal ztratu reputace nebo davéry
verejnosti.

(b) Bude pouzivat certifikatni znalku pouze ve vztahu
ke svému predmétu certifikace.

(c) Bude pouzivat certifikacni znacku ve svych komunikacnich
prostiedcich takovym zpusobem, aby nedochazelo k zaméné
mezi zalezitostmi citovanymi v pfedmétu certifikace a
ostatnimi zalezitostmi.

(d) Nebude pouzivat certifika¢ni znacku na svych vyrobcich a
jejich primarnim baleni, aby vylou¢il zaménu s certifikaci
vyrobku. Klient muze pouzit certifika¢ni znaCku
na sekundarnich obalech nebo na prebalech, o kterych Ize
srozumnou jistotou pfedpokladat, Ze se nedostanou
ke kone¢nému uzivateli, ale vzdy pouze ve spojeni
s prohlasenim, Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(e) Muze uzivat certifikaéni znacku na dokumentech, napriklad
prodejnich a smluvnich, v zahlavi dopisti, na navstivenkach
a vizitkach, fakturach, dodacich listech, pfi propagaci,
naptiklad v inzeratech, na prodejnich displejich,
na plakatech, v televizni reklamé, propagaénim videu,
na webovych strankach, v brozurach, ve venkovni reklamé,
jako jsou napi. billboardy a vyvésni Stity, na vlajkach,
na vozidlech, na sekundarnich obalech nebo na vnéjSich
obalech, které se nedostanou ke konetnému uZivateli,
na okennich nalepkach, na reklamnich predmétech, jako
jsou napriklad kapesni diafe, $alky na kavu, podlozky
pod hrnky a talite, rohozky.

(f) Kdyz se pouziva certifikaéni znacka na vlajkach, vozidlech,
na sekundarnich obalech vyrobkt nebo na pfebalech, které
se nedostanou ke kone¢nému vyrobei, na nalepkach na okna,
na propagacnim zbozi jako jsou kapesni didfe, hrniCky
na kavu, podnosy, dvefni rohozky, musi byt pouZita
bez akredita¢niho loga.

(g) Nebude pouzivat certifikaéni znatku na zkuSebnich
protokolech nebo certifikatech shody, jako jsou kalibraéni
certifikaty nebo certifikaty o analyzach.

(h) Certifika¢ni znatku muaze klient na svych webovych
strankach pouzit pouze pod podminkou, Ze certifikacni
znatka bude pouzita jako hypertextové propojeni
z webovych stranek klienta na nasledujici URL webovych
stranek SGS SA http://www.sgs.com/en/certified-clients-
and-products/certified-client-directory a pod podminkou, Ze
uzavie se spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. Dohodu
opropojeni a uzivani certifikatni znacky SGS.
http://sgsqualitynetwork .com/regmarks/colour.php

(1)  Po dobu platnosti certifikatu ani po jejim skonceni si nesmi
certifikani znatku nebo jakoukoli jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouset, nesmi vznést
narok na vlastnictvi certifikaéni znacky, nesmi zpochybnit
pravo certifikatniho organu, jeho pravnich nastupcii nebo
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cesionaii na vydavani povoleni k uzivani certifikatni
znacky podle ustanoveni tohoto dokumentu.

(j)  Pii pozastaveni, stazeni nebo zruSeni certifikatu prestane
okamzité¢ pouzivat certifikacni znacku nebo jakoukoliv
odvolavku na ni a nebude potom pouzivat jakoukoliv kopii
této znacky nebo jeji napodobeninu. Pfi omezeni rozsahu
certifikace adekvatné zméni pouzivani certifikaéni znacky
nebo jakékoliv odvolavky na ni na reklamnich materialech
a dal3ich dokumentech.

(k) V pripadé prevzeti nebo sloueni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod prava pouzivat
certifikaéni znacku pfedem pisemné povolen certifika¢nim
organem.

3.2 Pouzivani certifikacni znacky nezbavuje klienta odpovédnosti
a povinnosti ukladanych zdkony a dal$imi pravnimi pfedpisy
ve vztahu k provadéni jeho sluzeb a navrhovani, vyroby, zasilani,
prodeje nebo distribuce jeho produkti a vlastnosti jeho produkti.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikani organ mize behem celého obdobi platnosti
certifikacni znacky provadét veskeré kontroly, které povazuje
za nezbytné, za pouziti metod a s ¢etnostmi uvedenymi v normach
nebo povérit k jejich provadéni svého zastupce. Kontroly zajisti,
aby se pouzila norma patfiéna pro kazdy systém managementu a
aby se dodrzela shoda s témito pravidly a s Code of Practise SGS.

5. POKUTY A ODVOLANI

V piipadé nevhodného pouziti certifikaéni znatky muze
certifikaéni organ okamzité pozastavit nebo odvolat certifikaci a
pravo pouzivat certifikac¢ni znacku. Tim neni nijak dotéeno pravo
certifika¢niho organu a/nebo spolec¢nosti SGS Czech Republic,
sr.o. domahat se na klientovi ndhrady Skody zplsobené
nevhodnym uzitim certifika¢ni znacky.

6. VYPOVEZENI

Klient se mize zieknout nebo pozastavit pouzivani certifikaéni
znacky na urcité ¢asové obdobi. Klient v takovém ptipadé zasle
certifikaénimu organu a spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o.
pisemné oznameni a provede vSechny zmény tykajici se jeho
komunikagnich prostfedkti. Na zakladé této informace
certifikani organ musi informovat klienta o lhitach a
podminkach pro docasné nebo definitivni ukonceni pouzivani
certifika¢ni znacky.

7. FINANCNi PODMINKY
Finan¢ni podminky pro souhlas k pouzivani certifikaéni znacky

jsou soucasti smlouvy mezi certifikaénim organem, popf.
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. a klientem.
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8. DUVERNOST

Pokud neni certifikacénim organem schvaleno jinak, musi klient
udrzovat v davémosti v3echny dokumenty, které obdrzel
od certifika¢niho organu kromé certifikatu, téchto pravidel a
jejich ptilohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRAVNI PREDPISY

Certifikacni organ vyhovuje vSem platnym narodnim a
mezinarodnim zdkonim, zdkonnym pfedpisim a normam
tykajicim se prava pouzivat certifikaéni znacku nebo podminek
pro ziskani tohoto prava.

Certifikacni organ musi klienta informovat o pfislusnych
zménach a klient je povinen uplatiiovat vSechny upravy
vyplyvajici z vySe uvedenych zmén.

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RiDi POUZIVANI
ZNACKY

Certifikacni organ si vyhrazuje pravo kdykoli tato pravidla
upravit. O veskerych zménach pravidel bude klienta informovat
pisemné a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit.

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifikacni znacka zobrazena v Piiloze 1, slouzi pouze jako
priklad a certifikaéni organ preda klientovi k uzivani
spravnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou tistény ve vice neZ jedné barvé,
by méla byt certifikaéni znacka pouzita pfednostné v Sedé
barvé (Pantone code 424) a oranzové (Pantone code 021).
Avsak klient mize certifika¢ni znacku uzivat také v Sedé
barvé (65% &erna).

(¢) Na dokumentech vytisténych vyhradné jednobarevné muize
klient certifikacni znacku uzivat bud v barvé Sedé a
oranzové nebo v barvé dokumentu (65 % barvy dokumentu).

(d) Na dokumentech, které jsou tistény ve vice nez jedné barvé
nebo vyluéné v jedné barvé se certifikatni znacka muze
rovnéz uvést na barevném pozadi, pokud zlstane zretelné
viditelna.

(e) Pro pouziti na internetu je k dispozici také transparentni
verze certifikaéni znacky.

(f) Certifikatni znatka mize byt zvétsena, jakoz i zmensena,
pokud text zistane Citelny.

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENI SPORU

Rozhodné pravo, jimiz se tato pravidla fidi, jakoz i zpUsob feseni
sport vzniklych v disledku poruseni povinnosti stanovenych
témito pravidly a soudni ptislusnost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouvé, kterou za ucelem posouzeni dosazeni a udrzeni shody
auditovaného systému managementu s certifikatem
registrovanym  certifikaénim organem uzavira klient se
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. a jejiz neoddélitelnou
ptilohu tvofi tato pravidla.

Ptiloha 1 o
CERTIFIKACNI ZNACKA
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Priloha ¢. 5

Vseobecné podminky pro poskytovani certifikanich sluZzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veskeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, sr.o. (dale jen .Spoletnost™), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo vefejného
prava zadajici o poskytnuti certifikacnich sluzeb (dale jen ,,Klient™)
se budou fidit témito Vieobecnymi podminkami pro poskytovani
certifikaénich sluzeb (dale jen ,,VSeobecné podminky®).

1.2 Tyto Vseobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Navrh, Zadost, Pravidla ¢innosti a Podminky pro pouZivani
certifikani  znatky Spole¢nosti, tvofi ujednani (dale jen
Smlouva“) mezi Klientem a Spolecnosti, a to s ohledem
na pravidla uvedena v téchto V3eobecnych podminkach. Neni-li
uvedeno jinak, jakakoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjednana
pisemné a podepsana Klientem a Spole¢nosti, je neplatna.

1.3 Vpripadé, ze byl Klientovi vydan Certifikat, Spoleénost
poskytne Sluzby s vynaloZenim pfiméfené péce a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly ¢innosti. Pravidla ¢innosti, jejich
kopie ¢i jejich pripadné dodatky, budou vydany Klientovi
Certifikaénim organem v souvislosti se zahajenim poskytovani
Sluzeb.

2. DEFINICE

LAkreditaéni organ“ je jakakoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prava), ktera je opravnéna udélovat akreditacni
opravnéni certifikaénim organtim,

Certifikaéni organ™ je Spolecnost a/nebo dalsi spolecnosti, se
kterymi tvori Spole¢nost koncern, které jsou opravnény vydavat
certifikaty;

Certifikat® je osvédCeni vydané pfislusnym Certifika¢nim
organem;,

Navrh“ je soupis sluzeb, které maji byt poskytnuty Spolecnosti
Klientovi;

~Podminky pro pouzivani certifikacni znacky Spoletnosti* jsou
podminky a pravidla pouzivani certifikacni znacky Spolecnosti.

Pravidla ¢innosti jsou ty pracovni postupy, které byly vydany
Certifikatnim organem v souladu s pfislusnym certifikatnim
programenm;

Zprava“ je zprava vydana Spolecnosti Klientovi, ve které se
uvadi, zda se doporucuje ¢i nedoporucuje udélit Certifikat;

,Zadost* je pozadavek Klienta na poskytnuti sluzeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto V3eobecné podminky se tykaji nasledujicich sluzeb
(dale jen ,.Sluzby*):

a) Sluzby certifikace systému: certifikaty kvality, ochrany
zivotniho prostfedi, bezpeénosti, ochrany zdravi a systémi
managementu v souladu s mezinarodnimi pravnimi pfedpisy nebo
pravnimi predpisy platnymi na uzemi Ceské republiky:;

b) Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu se smérnicemi ES
nebo pravnimi predpisy platnymi na uzemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi predpisy;
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¢) Sluzby certifikace sluzeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi predpisy:

d) Sluzby certifikace postupt;

e) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonceni hodnoticiho programu Spole¢nost zpracuje a
predlozi Klientovi Zpravu. Jakékoliv doporuceni uvedené
ve Zpravé neni pro Certifikani organ zavazné a rozhodnuti
o vydani Certifikatu zavisi plné na uvazeni Certifikacniho organu
a na splnéni podminek stanovenych ve Smlouvé a/nebo v téchto
Vseobecnych podminkach Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost uzavienim Smlouvy nebo
poskytovanim SluZeb nikterak nevstupuje do postaveni Klienta
nebo tfeti strany, ani tyto nezbavuje Zadnych jejich zavazka, ani
nijak nepiebira, neomezuje, nerusi ani se nezavazuje zrusit jakykoli
zavazek Klienta vi¢i tfeti strané nebo jakykoliv zavazek tieti strany
vuci Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zruSeni Certifikatu se
provede v souladu s prislusnymi Pravidly ¢innosti.

3.5 Spolecnost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jejich ¢asti
prostrednictvim zastupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviluje Spolecnost sdélit tomuto zastupci nebo subdodavateli
veskeré informace nutné pro poskytovani Sluzeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spole¢nosti na jeji Zadost
poskytnuty k dispozici veskeré vzorky vyrobku, zajidtén pristup,
sou¢innost, informace, dokumentace a zafizeni véetné soucinnosti
tfadné kvalifikovanych a opravnénych pracovnikt Klienta. Kromé
toho je Klient povinen poskytnout Spole¢nosti zdarma vhodné
prostory pro konani schizek.

4.2 V souladu se zakonem Klient prohlasuje, ze nebyl donucen
Smlouvu uzaviit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakakoliv zaruka,
prohlaseni, sdéleni, ujisténi, zavazek, dohoda, prislib, odSkodnéni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné nez vyslovné
uvedené v téchto Vieobecnych podminkach, a pokud se tak stalo,
Klient prohlasuje, Ze se bezpodminetné a neodvolatelné vzdava
jakychkoliv naroku, prav nebo opravnych prostiedkd, které by
jinak mé¢l k dispozici ve vztahu k vySe uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich dokumentech
Klienta, které nejsou vsouladu stémito V3eobecnymi
podminkami, nebo které by vedly kzméné nebo doplnéni
V3eobecnych podminek, nejsou viéi Spole¢nosti u¢inné, pokud
nebyly vyslovné pisemné Spole¢nosti piijaty.

4.3 Klient je povinen piijmout veskera potfebnd opatfeni
k odstranéni nebo napravé jakychkoliv prekazek nebo pferuSeni
poskytovani Sluzeb.

44  Scilem umoznit Spoletnosti dodrzet pfislusné pravni
piedpisy upravujici bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci je Klient
povinen poskytnout Spole¢nosti veskeré dostupné informace
tykajici se znamych nebo moznych rizik, se kterymi by se
zamé&stnanci Spole€nosti mohli pravdépodobné setkat v pribéhu
svych navitév. Spolecnost je povinna piijmout veskera primérena
opatfeni k tomu, aby zajistila, Ze jeji zaméstnanci v dobé své
ptitomnosti v prostorach Klienta dodrzi veskeré ptredpisy Klienta
vztahujici se k bezpeénosti a zdravi za predpokladu, Ze snimi
Klient Spole¢nost seznamil.
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4.5 V ptipadé Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrZet veskera ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opravnén umistit na vyrobek/produkt
znacku souladu se smérnici ES pouze za predpokladu splnéni viech
pozadavk takové smérnice.

46 Klient je opravnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zpravy Spoleénosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zptsobem neobjevuje obchodni firma Spolecnosti a/nebo pokud
k tomu Spole¢nost piedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spole¢nost je opravnéna podat zalobu v pfipadé, ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zpusobem, ktery Spole¢nost povazuje podle vlastniho uvazeni
za protipravni. Klient nesmi zvefejnovat jakékoliv podrobnosti
0 zpusobu, jakym Spolecnost poskytuje, vede nebo uskutecriuje
svou ¢innost.

47 Klient je povinen okamzit¢ informovat Spolecnost
o jakékoliv a viech zménach svych prostor, které by mohly mit viiv
na jeho systém managementu, Sluzby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruseni této povinnosti miize
vést k odejmuti Certifikatu. Dale je Klient povinen informovat
Spole¢nost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zjistén
v pribéhu vnitinich kontrol provadénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravnimi organy.

5. POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré faze
vedouci k dokon¢eni hodnoticiho programu nebo ¢innosti a
piedlozeni Zpravy a periodického dohledu, ktery bude provadén
ze strany Spolecnosti pro Glely zachovani platnosti Certifikatu.
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychazeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dobé predlozeni Navrhu, Spole¢nost si vyhrazuje pravo
zvy$ovat poplatky v pribéhu registra¢niho obdobi. Spolecnost je
rovnéz opravnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke zméné pokynii
vydanych Klientem nebo pokud bude zjisténo, Ze tyto pokyny
nejsou v souladu s pavodnimi informacemi predlozenymi
Spole¢nosti pred predlozenim pfisluiné pavodni cenové kalkulace.
Klient bude informovan o jakémkoliv zvySeni poplatku.

5.2 Dalsi poplatky budou uctovany za Cinnosti, které nejsou
zahrnuty do Navrhu a za prace vynucené v disledku zjisténého
nesouladu. Jejich sougasti budou bez omezeni naklady plynouci z:

a) opakovani jakékoliv ¢asti nebo celého hodnoticiho programu
nebo &innosti v dasledku nedodrzeni registraéniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci v dusledku pozastaveni, odnéti anebo obnoveni
platnosti Certifikatu;

c) opétovného  posouzeni  vdisledku zmén  systému
managementu nebo vyrobkt/produktti, postupti nebo Sluzeb,
nebo

d) vyhovéni zadosti o predlozeni dokumentii nebo poskytnuti
svédectvi tykajiciho se praci provedenych Spole¢nosti.

53 Aniz by timto bylo dotéeno ustanoveni odstavce 5.2
V3eobecnych podminek, dalsi poplatky budou splatné ve vysi
aktualnich sazeb Spolecnosti, za expresni objednavky, zrudeni
nebo zménu planu poskytovani Sluzeb nebo za ¢aste¢né ¢i Uplné
opakovani hodnoticiho programu nebo cinnosti, které budou
pozadovany tak, jak je stanoveno v Pravidlech ¢innosti.

54  Aktualni sazebnik cen je kdispozici na pozadani
u Spole¢nosti.

Smlouva ¢. CZ565867536/200529/ISMS

5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji naklady
na dopravu a stravovani (tyto budou uc¢tovany Klientovi zvlast).
Veskeré poplatky a dalsi poplatky nezahrnuji pfislusnou sazbu
dané z pridané hodnoty.

5.6 Po piedloZeni Zpravy Klientovi Spole¢nost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice prace a dalsi prace budou vystavovany
pii dokon&eni prislusnych tkold. Pokud nebyla sjednana zalohova
platba, veskeré faktury jsou splatné do &étrnacti (14) dni od data
vystaveni jednotlivé faktury (dale jen ,,Den splatnosti) bez ohledu
na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly Certifikat
¢inikoliv. V pripadé, ze Klient neuhradi Spole¢nosti odménu fadné
avcas, je Spolecnost opravnéna pozadovat uroky z prodleni ve vysi
0.05 % denné z dluzné ¢astky, a to ode Dne splatnosti az do data,
kdy Spole¢nost dluznou ¢astku skutecné obdrzi.

5.7  Jakékoliv vyuziti jakékoliv Zpravy nebo Certifikatu nebo
informaci v nich obsazenych ze strany Klienta je podminéno
véasnou uhradou vSech poplatki a plateb. Kromé opravnych
prostiedk uvedenych v Pravidlech ¢&innosti si Spole¢nost
vyhrazuje pravo ukonéit nebo pozastavit veskeré prace anebo vydat
pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikatu
Klientovi, ktery fadné a v&as neuhradil Spole¢nosti fakturu.

5.8  Proti narokim Spolecnosti je Klient opravnén zapolitat
nebo zadrzet pouze takové naroky, které jsou nesporné, tj. uznané
Spole¢nosti nebo pravomocné pfiznané soudnim, spravnim ¢&i
rozhod¢im organem.

5.9 Klient je povinen uhradit Spole¢nosti veskeré naklady
vzniklé v souvislosti s vymahanim pohledavek Spolecnosti
za Klientem, véetné nakladt pravniho zastoupeni a dalSich
souvisejicich nakladi.

6. ARCHIVACE

6.1  Spole¢nost je povinna uchovavat ve svém archivu veskeré
materialy tykajici se hodnoticiho programu a programu dohledu
souvisejiciho s Certifikatem po dobu pozadovanou pfislusnym
akreditatnim Gfadem a/nebo pfisludnymi platnymi pravnimi
predpisy.

6.2 Po skonceni doby archivace Spole¢nost preda, ponecha si
nebo skartuje materialy podle vlastniho uvéazeni, pokud nedostane

jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnéni takového pokynu budou

uctovany Klientovi,

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVi

Jakékoliv dokumenty véetné jakékoliv Zpravy nebo Certifikati
poskytnutych Spole¢nosti a autorska prava k nim jsou a zistanou
vlastnictvim Spolecnosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravné vykladat obsah takovych dokumentii. Klient je opravnén
pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potfebu. Opisy
Certifikatd jsou pro ucely vnéjsi komunikace k dispozici
na vyzadani.

8. KOMUNIKACE

Klient je opravnén propagovat Certifikat v souladu s podminkami
stanovenymi v predpisech upravujicich pouzivani certifikatnich
znatek. Pouziti obchodni firmy Spole¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné znamky pro reklamni uUcely neni povoleno bez
predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

9. MLCENLIVOST
9.1 “Divérné informace” ve smyslu Vieobecnych podminek
znamenaji jakékoliv Gstné nebo pisemné sdélené informace, které

muZe jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikéani
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Druhé smluvni strany. Davémymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozdéji stanou vefejné znamymi,
(2) byly dostupné piijimajici strané jako nedivérné pred tim, nez
byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny strané
nezavislou tieti stranou, ktera je k takovému sdéleni opravnéna.

92 Pokud to nevyzaduje zdkon nebo organ vefejné moci
v souladu se zakonem, zadna ze smluvnich stran ani Zadny jejich
zastupce nebo subdodavatel nesmi vyuzivat Divérné informace
Jinak nez pro ucely Smlouvy a nesmi sdélovat jakékoliv Davémné
informace tykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
pravnické osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
s vyjimkou pripadd zde vyslovné uvedenych.

9.3V prubéhu poskytovani sluzeb mize mit kazda smluvni strana
piistup k osobnim udajim druhé strany jako spravce udaju
pro vlastni smluvni a obchodni ucely a zpracovavat je a / nebo je
pfijimat v ramei udrzovani obchodnich vztaht s druhou stranou a
neuskutecnit zpracovatelskou funkci jménem a na zakladé pokynti
druhé strany. Kazda smluvni strana (i) zpracovava tyto osobni
idaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a dal$imi platnymi
pravnimi pozadavky;, a (i1) poskytne druhé strané a viem
Jjednotliveiim, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany jako soudast
téchto Vieobecnych podminek, své Oznameni o ochrané osobnich
Gdaji. Prectéte s1 SGS Oznameni o ochrané osobnich udaji.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zistane v platnosti
(s tim, ze je mozno ji ukon¢it tak, jak je stanoveno v téchto
Vseobecnych podminkach) po dobu uvedenou v Navrhu (dale jen
Puvodni doba platnosti©). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluzuje, pokud kterakoliv ze smluvnich
stran neoznami pisemné druhé smluvni strané nejméné tfi mésice
pfed vyprenim Puvodni doby platnosti, ze ukoncuje Smlouvu.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Pavodni doby platnosti s tfimési¢ni
vypovédni [hitou.

10.2 Spole¢nost ma pravo kdykoliv pfed vydanim Certifikatu
ukonéit Smlouvu, pokud Klient porusi jakykoli sviij zavazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto Vseobecnych
podminek a nezjedna napravu takového poruseni ani ve lhité 30
dni ode dne, kdy mu bylo doruceno oznameni Spole¢nosti
o takovém poruseni povinnosti.

10.3 Kterakoliv ze smluvnich stran muze ukon¢it s okamzitou
G¢innosti poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze druha smluvni strana
zah4ji jednani s véfiteli o odvraceni insolvenéniho fizeni, dale
v pripadé zahajeni insolvenéniho fizeni vi¢i druhé smluvni strang,
prohladeni konkurzu va¢i druhé smluvni strané, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené spravy na druhou smluvni stranu
nebo v pfipadé, Ze druha strana ukonéi svou obchodni &innost,
véetné rozhodnuti o zru$eni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti
smluvnich stran stanovena v ¢lancich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
Vseobecnych podminek zastanou v platnosti i po ukonceni
poskytnuti Sluzeb nebo ukonceni Smlouvy.

10.5 V ptipadé, Ze Klient prevede své Cinnosti na tfeti osobu,
podléha pievod Certifikatu predchozimu pisemnému souhlasu
Certifika¢niho organu. V ptipadé, Ze takovyto souhlas bude dan,
bude se pouziti Certifikatu tfeti osobou fidit Smlouvou.

11. VYSSi MOC

V ptipadé, Ze Spole¢nost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv divodu, ktery se vymyka kontrole
Spoleénosti, zejména plsobeni vys$si moci, valek, teroristickych
¢ind nebo vliva prumyslové povahy, nevydani povoleni, licence
nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod zaméstnancti z funkce
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nebo v pripadé, ze Klient porusi jakykoli svij zavazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto Vseobecnych
podminek, uhradi Klient Spole¢nosti:

a) naklady, které Spole¢nosti vznikly v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb;

b) prislusnou ¢ast odmény, ktera byla sjednana mezi smluvnimi
stranami a ktera odpovida vysi odmény Spolecnosti za skuteéné
poskytnuté Sluzby;

a Spolecnost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za ¢astecné
nebo uplné neposkytnuti pozadovanych Sluzeb.

12. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ODSKODNEN{

12.1 Spolecnost se zavazuje poskytovat Sluzby s fadnou péci a
dovednosti a pfijima odpovédnost pouze v pripadech prokazané
nedbalosti.

122 Zadné ustanoveni téchto Vseobecnych podminek
nevylucuje nebo neomezuje odpovédnost Spolenosti Vvhci
Klientovi za usmrceni nebo traz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skute¢nost, ktera by nastala v duasledku nedbalosti
Spole¢nosti a zaroven by vylougeni nebo omezeni odpovédnosti
Spole¢nosti za ni bylo v rozporu se zakonem.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavce 122 V3eobecnych
podminek se odpovédnost Spolecnosti vici Klientovi za jakykoli
narok, ztratu, $kodu, zadostiu¢inéni za poskozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych zjakékoliv
udalosti nebo z fady pfi¢innych udalosti, limituji na ¢astku ve vysi
rovnajici se vysi poplatki uhrazenych ve prospéch Spolecnosti
podle Smlouvy (bez DPH).

12.4 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 Vseobecnych
podminek bude Spole¢nost zprosténa jakékoli odpovédnosti viaci
Klientovi za vSechny naroky, ztraty Skody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahdjeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spolec¢nost poskytla Sluzby, v ramci jejichz poskytovani vznikl
divod k vzneseni naroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt Sluzby poskytnuty.

12.5 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek Spole¢nost nenese odpovédnost vici Klientovi ani
jakékoliv tieti strang:

a) za jakykoli narok, ztratu, $kodu, zadostiu¢inéni za poskozeni
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v pripadé, ze (i) Klient
porusi jakykoliv sviij zavazek vyplyvajici mu ztéchto
Vseobecnych podminek, (ii) za tkony podniknuté ¢i nepodniknuté
na zakladé Zprav nebo Certifikati a (iii) za nespravné vysledky,
zpravy a/nebo Certifikaty, které vznikly zduvodu toho, Zze
Spole¢nost obdrzela od Klienta nejasné, chybné, netplné,
zavadéjici nebo nespravné informace,

b) za jakykoliv usly zisk, ztratu na vydélku, nebo za naklady
vzniklé v disledku pferuseni podnikatelské ¢innosti, ztraty prijmu,
ztraty prilezitosti, ztraty a/nebo poskozeni dobré povésti, ztraty
zplsobené stazenim produktt z trhu. Spolecnost dale neodpovida
za jakoukoli ztratu nebo $kodu, které mohou Klientovi vzniknout
v souvislosti s uplatiiovanim naroku jakékoliv tfeti strany (véetné,
bez omezeni, naroki ztitulu odpovédnosti  vyrobce
za vyrobek/produkt),

c) za jakoukoliv nepfimou nebo naslednou ztratu nebo $kodu
Jjakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spada ¢i nespada mezi
druhy ztrat a skod, které jsou uvedeny vyse pod pism. b)).

12.6 S vyjimkou pfipadi prokazané nedbalosti nebo podvodného
jednani na strané Spole¢nosti, Klient dale souhlasi s tim, Ze zajisti
a nahradi Spolecnosti a jejim vedoucim zaméstnanciim,
zaméstnanciim, zastupcim nebo subdodavatelim veskeré naroky
(skute¢né nebo hrozici) vznesené vici nim jakoukoli tfeti stranou
a tykajici se nahrady Skody véetn¢ uslého zisku, zadostiu¢inéni
z poskozeni dobré povésti nebo vydaju jakékoli povahy, vcetné
narokl na nahradu nakladt pravniho zastoupeni a dal$ich naklad(
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, udajnému plnéni
nebo neplnéni Sluzeb nebo (ii) plynouci z nebo souvisejici
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s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (véetné, bez omezeni, narokl z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi pozaduji zaruku vaci ztraté nebo Skodé, by si
méli ziidit adekvatni pojisténi.

13. RUZNE

131 Pokud kterékoli ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek nebo jejich ¢ast je nebo se stane neplatnym,

netéinnym a/nebo je nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni
téchto V3eobecnych podminek platnd a i¢inna.

13.2 S vyjimkou pfipadi, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakakoliv ze svych prav podle téchto
V3eobecnych podminek bez piedchoziho pisemného souhlasu
Spole¢nosti.

133 Zadna ze smluvnich stran nesmi postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfi¢emz dani takového souhlasu
nesmi byt bezdivodné odpirano. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zavazku nebo povinnosti plynoucich
ze Smlouvy.

134 Smluvni strana zasilajici oznameni podle téchto
Vseobecnych podminek je tak povinna ucinit pisemné s tim, Ze
oznameni musi byt doru¢eno druhé smluvni stran€ osobné a/nebo
zaslano doporucené nebo faxem na adresu druhé strany, ktera je
uvedena v Zadosti. Pisemnost bude povazovana za doruéenou
druhé smluvni strané, pokud byla:

a) dorucena osobné, v den dorucenti;

b) zaslana doporuéeng, tii dny po jejim odevzdani na postu;

¢) zaslana faxem, v ¢as uvedeny na sdéleni druhé strany potvrzujici
prijem faxu.

13.5 Strany berou na védomi, ze Spoletnost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezavisly dodavatel a Ze na zakladé Smlouvy
nevznika mezi Spole¢nosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zaméstnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V ptipadé¢, Ze Spole¢nost nebude pozadovat, aby Klient splnil
Jakykoliv ze svych zavazk plynoucich ztéchto VSeobecnych
podminek nebo Smlouvy, neznamena to, Ze se Spolecnost ziika
prava pozadovat plnéni takové nebo jakékoliv jiné povinnosti.

14.  ROZHODNE PRAVO, SOUDNi PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude-li dohodnuto Spolecnosti a Klientem pisemné jinak ¢i
nebude-li témito V3eobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji viechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu pravu Ceské republiky, a to pti vylouceni
pravidel mezinarodniho prava soukromého. Veskeré tyto spory
budou feseny soudem v misté sidla Spole¢nosti. Spolecnost je viak
opravnéna podat navrh na zahajeni fizeni proti Klientovi 1
u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude CeStina.

Smlouva ¢. CZ565867536/200529/ISMS
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Piiloha €. 6

Rid pro FeSeni stiznosti a odvolani

1. ROZSAH A UCEL

Tento dokument stanovuje postup pro feSeni stiznosti a
odvolani, obecné oznatované jako reklamace.

Dokument plati pro CO, jehoz predmétem c¢innosti je
poskytovani certifika¢nich sluzeb.

2. TERMINY A DEFINICE

Podatel = subjekt, ktery podava stiznost nebo odvolani.
Stiznost = vyjadfeni nespokojenosti (odlisné od odvolani)
ze strany jakékoli osoby nebo organizace vi¢i CO, pficemz se
ocekava jeho reakce.

Odvolani = Zzadost podatele vaci CO, aby znovu zvazil
rozhodnuti, které k pfedmétu certifikace vydal

CO = certifikaéni organ SGS Czech Republic s.r.o., divize
Certifikace systéma managementu a sluzeb

3. POSTUP PRO RESENI STIiZNOSTi A ODVOLANI

Pokud je zjisténa neshoda ve sluzbach a/nebo ¢innostech
poskytovanych CO, muze uplatnit podatel stiznost/odvolani
u pracovnika CO, a to bud’ pisemné nebo emailem.

Podatel je opravnén podat stiznost v souvislosti se
sluzbami/¢innostmi poskytovanymi/provadénymi CO a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 kalendainich dna
ode dne zjisténi piic¢iny a/nebo divodu pro podani takové
stiznosti.

Podatel je opravnén podat odvolani, tedy pozadat CO
o znovuzvazeni rozhodnuti (rozhodnuti o certifikaci, zavéry
ve zpravé z auditu), bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 kalendainich dnt ode dne, kdy bylo podateli rozhodnuti
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pfedano, pokud nebylo mezi podatelem a CO sjednano
ve smlouvé jinak.

Pracovnik CO uplatnénou stiznost/odvolani pfijme a oznami
vedoucimu CO. Doba vyfizeni stiznosti/odvolani nesmi
piekro¢it 30 kalendafnich dnt od jejiho/jeho podani.

Vedouci CO zaznamena stiznost/ odvolani do souboru
Opatieni, zajisti a/nebo provede analyzu pri¢in a divodl
podani  stiznosti/odvolani a wur¢i pracovnika, ktery
stiznost/odvolani vyfidi.

Pracovnik CO, ktery vyfizuje stiznost/odvolani, nesmi byt
ucasten na provadéni auditu a rozhodovani o certifikaci.
Zpusob feSeni opravnéné/opravnéného  stiznosti/odvolani
navrhuje pracovnik CO, ktery stiznost/odvolani vyfizuje,
ve spolupraci s vedoucim CO.

Ur€eny pracovnik CO navrhuje pozastaveni certifikacnich
¢innosti nebo ¢ini jina rozhodnuti, ktera podléhaji souhlasu
vedouciho CO.

O zjisténych nedostatcich poskytovani sluzeb a/nebo
provadéni jinych &innosti CO a jejich nasledné napravé a
feSeni stiznosti/odvolani je informovan podatel 1 dalsi
pracovnici CO, a to pro ucely prevence vzniku takovych
nedostatk pf1 poskytovani sluzeb a/nebo provadéni jinych
¢innosti CO do budoucna.

4. SOUVISEJICI DOKUMENTACE
Dalsi pravidla pro feSeni stiznosti/odvolani jsou dana
Vseobecnymi obchodnimi  podminkami pro poskytovani

certifika¢nich sluZeb spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.0. a
pfipadné podminkami sjednanymi smluvnimi stranami.
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0ZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

Ochrana Vasich osobnich Gdajd je pro
spole¢nost SGS dulezita, a proto pro
celou Skupinu prijala silné principy
ochrany v této oblasti, jak je uvedeno
v jejich ,Zasadach ochrany osobnich
Udaju” dostupnych na adrese htip

WWW.SgSs t

com/en/privacy-at-sgs.

Podle nafizeni EU ¢. 679/2016 (déle jen
.nafizeni GDPR"), SGS Ceska republika,
s.r.o. (Fiskalni kod: 203CZCZE) - déle
jen ., Spolecnost” - poskytuje néasledujici
informace o zpracovani osobnich Gdajl
svych zékaznikl (pfipadné dale jen
.Data"), jak je uvedeno nize, a to bud
jako zéstupce zékaznika, nebo jeho
zameéstnancu (dale jen ,Zakaznik").

Dalsi informace mohou byt poskytnuty
v pfipadé potfeby, budete-li zadat o
konkrétni sluzbu.

1. SPRAVCE OSOBNICH GDAJO A KONTAKTNI

UDAJE

Spolecnost odpovida jako spravce

za shromazdovani a zpracovani Dat v

kontextu naseho obchodniho vztahu

a zejména za Ucelem poskytovani

sluzeb v ramei pInéni nasich smluvnich

podminek s nasim Zakaznikem nebo za

Ucelem provadéni predbéznych sluzeb,

smluvnich krokd v ramci nabidky sluzeb

nebo uzavieni smlouvy se Zakaznikem.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pripominky

k tomuto ozndmeni, kontaktujte nas

prosim:

® e-mailem na adrese
sgs.czech@sgs.com;

* prostrednictvim online formulare
zadosti o ochranu osobnich Gdajq,
ktery je k dispozici na adrese hitps //
www.sgs.com/en/online-privacy-
statement/privacy-request-form;

* postou na adresu: SGS Ceska
Republika, s.r.o., K Hajum 1233/2,
155 00 Praha 5 - na védomi pravniho
oddéleni.

2. KATEGORIE A TYPY SHROMAZDOVANYCH
A ZPRACOVAVANYCH 0SOBNICH UDAJU

Udaje zpracované spoleénosti mohou
zahrnovat:
* pro vétsinu nasich sluzeb:

e kontaktni Udaje (jméno, adresa bydlisté
a/ nebo firmy, telefon, e-mailova
adresa); a

e financni Udaje (dariové identifikacni
(daje a Udaje o bankovnim Uctu).

» u nékterych nasich sluzeb mizeme
také sbirat dodatecné:

e osobni Udaje (datum narozeni, statni
prislusnost, obrazky, elektronicka
identifikacni data, jako jsou cookies, IP
adresy a hesla);

e (daje o profesi a zaméstnani
(vzdélavani a odborna priprava);

e veskeré Udaje shromazdéné v ramci
posuzovani shody/auditu treti stranou

o jakékoli dalsi Udaje, které
zpracovavame v souvislosti s nasim
obchodnim vztahem podle konkrétnich
platnych smluvnich podminek nebo
Vseobecnych podminek.

3. UCEL A PRAVN| ZAKLAD ZPRACOVANI
0SOBNICH UDAJU

Spole¢nost bude data vzdy zpracovavat
pro konkrétni Gcel a bude zpracovavat
pouze ta data, ktera jsou relevantni

pro dosazeni tohoto Ucelu. Spolecnost
bude zejména zpracovavat osobni Udaje
na nasledujicim pravnim zakladé a pro
nasledujici Ucely:

a) pro plnéni smluvnich zavazka (¢l. 6.1.b
narizeni GDPR)

Data jsou zpracovavana za Ucelem
poskytovani nasich sluzeb v souvislosti
s provadénim nasich smiuv s nagimi
zékazniky a pro fizeni nasich obchodnich
vztah( s nimi a zajisténi fadného
provadéni sluzeb, napfiklad zpracovanim
dotazl souvisejicich se sluzbami
zakaznikim a vystavovanim faktur nebo
provadénim plateb. Udely zpracovani dat
jsou primarné v souladu se specifickou
sluzbou. Dalsi podrobnosti o Gcelu
zpracovani Udaju naleznete v prislusnych
smluvnich dokumentech a podminkach.
b) v souvislosti s opravnénymi zajmy

(

cl. 8.1.f narizeni GDPR)

spra

V pfipadé potfeby a bez nezadouciho
ovlivnéni zajmu Zakaznik( nebo
zakladnich prav a svobod Zéakaznikd
zpracovava Spolecnost osobni Udaje nad
rémec skute¢ného plnéni smlouvy pro
Ucely opravnénych zajmu Spolecnosti,
které jsou provadény pfimo Spolecnosti
nebo treti stranou. Tyto opravnéné zajmy
mohou zahrnovat:

* provadéni nasich sluzeb;
¢ kontaktovani zakaznik( pro Gcely

pfimého marketingu o sluzbach
Spolecnosti, pokud se bude domnivat,

Ze budou zakazniky zajimat, véetné
téch, které nabizeji pobocky SGS
Group;

* pomoc Spolecnosti dozvédét se vice
o svych zakaznicich, o produktech
a sluzbach, které pfijimaji, a dalsich
produktech a sluzbach, které mohou
mit zajem ziskavat, prostrednictvim
prazkumu nazord,

* posouzeni pravnich narok( a obhajoby
v pravnich sporech;

garanci IT bezpecnosti a Zivotniho
prostredi;

°

fizeni rizik a dodrzovani predpisu.

leni Vaseho souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas se
zpracovanim Udaju pro urcité Ucely (napr.
marketingové Ucely), je toto zpracovani
zakonné na zakladé Vaseho souhlasu.
Vas souhlas je vzdy svobodny a mate
moznost ho kdykoliv odvolat. To plati

i pro odejmuti prohlaseni o souhlasu,
které byly spole¢nosti dany pred
nabytim GUcinnosti, tj. pred 25. kvétnem
2018. Pro vylouceni pochybnosti, odnéti
souhlasu nema vliv na zakonnost Udaju
zpracovanych pred timto odnétim.

(cl

Dale podléhame rlznym pravnim
povinnostem, tj. regulacnim a zakonnym
pozadavkim. Ugel zpracovéni zahrnuje
plnéni povinnosti plynoucich z kontrolni
¢innosti, danovych zékond nebo v
urcitych pripadech plnéni pozadavkd na
akreditaci nebo certifikaci.

Jsou-li osobni Udaje, které
shromazdujeme, potrebné pro spinéni
pravnich nebo zavaznych povinnosti,
nebo smlouvy s vami uzavrené, nebo
jsou-li nezbytné pro legitimni Gcely, a
Spoleénost nebude moci tyto osobni
Udaje sbirat, nebude vém schopna
poskytovat své sluzby jako zakaznikovi a
plnit své smluvni povinnosti (v takovém
pripadé Vas o tom Spolecnost bude
informovat).

4. KDO MA K 0SOBNIM UDAJUM PRISTUP A
KOMU MOHOU BYT SDILENA

Data mohou byt zvefejnéna:

ey
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a) v ramci skupiny SGS dal$im pobockam
SGS za Ucelem poskytovani sluzeb
zakaznikim a zajisténi konzistentniho
standardu sluzeb v ramci nasi skupiny.
Partnerské spole¢nosti SGS Group
budou vystupovat jako zpracovatelé
Udaju dle ¢lanku 28 nafizeni GDPR
nebo jako autonomni spravei Gdaji v
zavislosti na okolnostech a Ucelech.

b) tfetim osobam, které potrebuji
provadeét specifické cinnosti v
souvislosti s osobnimi Udaji,
podle Ucelu zpracovani, nebo
poskytovatelim sluzeb Spolecnosti,
jako jsou poskytovatelé IT a hostingu,
poskytovatelé marketingu, resitelé
pohledavek, subdodavatelé. Kdyz tak
ucinime, podnikneme kroky, abychom
zajistili, Ze splnuji nase standardy
bezpecnosti dat tak, aby Vase osobni
Udaje zUstaly v bezpedi.

¢) uradum, orgdnum a/nebo subjektdm,
kterym musi byt sdéleny podle
zakonnych nebo smluvnich zavaznych
ustanoveni. Tyto Urady, organy a/nebo
subjekty budou plsobit jako nezavisli
spravci osobnich Gdaju.

d) za jinych okolnosti, jako jsou akvizice
a prodej tfetim stranam, které
vyhledavaji spole¢nosti, paklize
uvazujeme o prodeji nebo pfevodu
¢asti nebo celého naseho podnikani
za predpokladu, Ze jsou pfijata veskera
smluvni opatreni, ktera zajisti, ze
budou splfiovat nase bezpecnostni
standardy, aby Vase osobni Udaje
zUstaly v bezpedi.

5. MEZINARODNi PRENOS DAT

Pokud ma dojit k prenosu dat,
podnikneme predem kroky k jejich
ochrané.

SGS prenasi data pfes narodni hranice
v ramci SGS Group nebo mimo SGS
Group pouze tehdy, kdyz:

a) je to nutné z divodu obchodni Géely;

b) byla zavedena ochranna opatfeni,
ktera maji zajistit, aby byly Udaje i
nadale chranény minimalné se stejnou
drovni ochrany, jaka je pozadovana v
puvodni jurisdikei. Aby byla zajisténa
tato Uroven ochrany vasich osobnich
Udaji, maze spoleénost SGS pouzit
smlouvu o pfenosu dat s prijemcem
treti strany zaloZzenou na standardnich
smluvnich dolozkéach schvélenych
Evropskou komisi nebo zajistit, aby
byl prevod proveden v jurisdikci,

ktera zajiStuje odpovidajici Uroven
ochrany dle Evropské komise nebo
do USA podle EU-USA Privacy Shield
framework.

Jakykoli pfevod dat do mezinarodnich
organizaci a / nebo zemi mimo EHP se
uskuteéni podle jednoho ze zplsobd,
které povoluji platné pravni predpisy.

6. JAK JSOU DATA CHRANENA

Spole¢nost provéadi vhodna technickéa a
organizaéni opatfeni k ochrané osobnich
Udajl pred neopravnénym, ndhodnym
nebo nezakonnym zni¢enim, ztratou,
pozmeéneénim, zneuzitim, zvefejnénim
nebo pfistupem a proti véem ostatnim
nezakonnym formam zpracovani. Tato
bezpecnostni opatfeni byla provedena
s prihlédnutim ke stavu techniky,
nékladim na jejich provadéni, rizikim
spojenym se zpracovanim a povahou
osobnich Udaju se zvlastni péci o citliva
data. Je zajiSténo zejména odpovidajici
poveédomi, dGvérnost a Skoleni, aby se
zajistilo, Zze Data nebudou sdilena nebo
zpfistupnéna neopravnénym osobam.

7. JAK DLOUHO JSOU DATA ULOZENA

Data budou uchovavéna na papire a/
nebo elektronicky pouze po dobu
nezbytnou pro Ucely, pro které byly
shromazdény, s ohledem na zasady
omezeni ochrany a minimalizace
uvedené v bodu 5.1 nafizeni GDPR.

Data budou uchovavana v souladu

se zakonnymi povinnostmi a budou
sledovat vyse uvedené Ucely v souladu
se zasadami nezbytnosti, minimalizace a
primérenosti.

Spole¢nost miZe uchovavat Data po
ukonéeni smluvniho vztahu k pinéni
zakonnych a / nebo smluvnich a
danovych povinnosti nebo v pfipadé
reseni pravnich narokd. Nasledné,
jakmile vyse uvedené dlvody pro
zpracovani skonéi, budou Data
anonymizovana, vymazana nebo
znicena.

8. PRAVA SUBJEKTU ODAJD

Kazdy subjekt Udaji mlze uplatnit

nasledujici prava uvedena v ¢lancich

15-22 narizeni GDPR zaslanim pisemné

z4dosti na vyse uvedené kontaktni Udaje

spole¢nosti:

e Pristup muzete ziskat informace
tykajici se zpracovani Vasich dat
spolecnosti a kopie téchto dat.

* Smazan muZete pozadovat vymazani
svych Udajl v rozsahu povoleném
zakonem.

e Namitky muZete vznést namitky proti
zpracovani Vasich Udajd z davodu
tykajicich se konkrétni situace. V
pfipadech namitek proti zpracovani
(daju podle ¢lanku 21 nafizeni
GDPR si Spole¢nost vyhrazuje pravo
vyhodnotit zadost, ktera nebude
pfijata, pokud existuji opravnéné
dlvody pro pokracovani ve zpracovani,
které ma prednost pred vasimi
svobodami, zajmy a pravy.

* Oprava pokud se domnivéte, Ze vase
data jsou nepfresna nebo nelplna,
muzete pozadovat, aby byly tyto Udaje
odpovidajicim zplsobem upraveny.

* Omezenl zpracovani: mlzZete pozadat

o omezeni zpracovani svych dat.

Ddvolani souhlasu: pokud jste dali

svUj souhlas se zpracovanim svych

Udaju, mate pravo kdykoli svdj souhlas

odvolat.

* Prenositelnost dat. pokud je to
aplikovatelné, mate pravo na to,
abychom Vam poskytnuté Udaje
vratili nebo, je-li to technicky mozné,
prenesly na treti stranu.

Snazime se udrzovat dobré vztahy se

zakazniky a fesit Vase problémy k Vasi

spokojenosti. Pokud nejste spokojeni s

odpovédi Spole¢nosti nebo zpracovanim

vasich osobnich Udaju, kontaktujte

nas prosim prostrednictvim moznosti

uvedenych v ¢asti 1. Pokud s nami

nejste spokojeni nebo se domnivate, ze

zpracovani vasich Udaju je v rozporu s

platnymi pravnimi predpisy, mate pravo

podat stiznost organu dozoru podle ¢l.

77 nafizeni GDPR.

Spolecnost je odhodlana uchovavat Vase
osobni Udaje presné a aktualni. Pokud
se proto zméni vase osobni Udaje,
informujte nas o této zméné co nejdfive.

AKTUALNI STAV A AKTUALIZACE OZNAMENI
0 OCHRANE 0OSOBNICH UDAJU

Toto Oznameni o ochrané osobnich
Udaju bylo aktualizovano v ¢ervenci
2018. Spolecnost si vyhrazuje pravo
ho Cas od ¢asu ménit. Pokud bude
Oznameni aktualizovano, spolecnost
podnikne kroky k informovani svych
zakaznikl o aktualizaci vhodnymi
prostfedky v zavislosti na tom, jak
spolecnost se zakaznikem obvykle
komunikuje.

WHEN YOU NEED TO BE SURE




