TECHNICKE PODMINKY

Obecné pozadavky

Pfiloha €. 1

Zakladem systému je evidence staciondrnich a prenosnych pocitacl, infrastrukturnich

a technologickych prvka (servery, firewally, diskova uloZisté atd.) a software. Tato evidence

nenahrazuje jiz zavedenou ucetni evidenci, ale bude znamenat rozsifeni o specifické

technické informace a funkce, které spravci a administratofi IT potfebuji a vyZzaduji.

Ramcové pozadavky na funkcionalitu

Tab.¢. 1
(o PoZadovany parametr (funkcionalita) Splriuje ANO/NE

(vyplni Uéastnik
zadavaciho
fizeni)

1 Evidence majetku ANO

2 Predani pocitacd uZivatelim ANO

3 Pfesuny majetku mezi uzivateli ANO

4 Audit software ANO

5 Hromadné zavadéni novych zafizeni ANO

6 Inventura majetku ANO

7 Integrace systému do stavajiciho prostredi (Active Directory, Service Desk) ANO

Evidence majetku musi podporovat nasledujici druhy majetku

Tab. ¢. 2
(o Pozadované druhy evidovaného majetku Spliiuje ANO/NE
(vyplni Uéastnik
zadavaciho
fizeni)
1 Pocitace — Udaje o hardware pocitacd, jejich piislusenstvi (tiskarny, kldvesnice, mysi, | ANO
tablety apod.) a komponentach uvnitf pocitaéll (pevné disky, pamét, procesor,
graficka karty atd.). Technické parametry hardware systém musi umét automaticky
detekovat a automaticky ulozit do evidence. Ostatni Udaje, jako napf. inventarni €isla,
data nakupu, Cisla faktur a idaje o zarukach budou zadavany ru¢né.
2 Nainstalovany software — Seznam programd, které jsou nainstalovany na jednotlivych | ANO
pocitacich. K dispozici bude i historie instalaci, kterd musi umoznit sledované, kdy a
kdo instaloval jaky software na které pocitace.
3 Nakoupeny software (Multilicence Management) — Seznam dokladi o nakupech | ANO
software (multilicenci k software). Systém zohledniuje nakupy upgrade na stavajici
licence, pfipadné moZnost nainstalovani starsi verze software (downgrade).
4 Dalsi majetek, typicky telefonni pfistroje, mobilni telefony, kopirky, elektronické diare | ANO

apod.
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Reseni musi spliiovat tyto pozadované zakladni funkcionality:

Pfiloha €. 1

Tab. ¢. 3
(o Pozadované druhy evidovaného majetku Splfiuje ANO/NE
(vyplni Uéastnik
zadavaciho
fizeni)

1 Software s multilicenci pro evidence a automatickou detekci hardware a ANO
software pro 17000 pocitacl na platformé MS Windows.

2 V ramci této multilicence bezplatna evidence dalSiho ICT majetku (telefony, ANO
tiskarny apod.) alespon do poctu padesatindsobku poctu objektl vystavené
licence.

3 Podpora evidence libovolného majetku i mimo IT —moZnost vytvareni ANO
vlastnich objektd a vlastnosti k témto objektlm bez nutnosti rozsifovani
multilicence za ucelem technické evidence jakéhokoliv majetku Uradu (auta,
nabytek, budovy, technika apod.).

4 MozZnost nastavit prava na zobrazeni jednotlivych vlastnosti objektd. ANO
Naptiklad nékterym uZivatellim se nebudou zobrazovat Gdaje o cenach nebo
jiné citlivé udaje na objektu.

5 MozZnost pridani libovolnych vlastnich objektd do nabizeného feseni, ANO
produktu.

6 MozZnost Upravy a pridavani vlastnosti téchto objekta. ANO

7 Podpora rychlého vyhleddvani v evidenci umisténi majetku. Z tohoto dlivodu ANO
poZaduje zadavatel, aby veSkera struktura umisténi majetku byla
organizovana v prehledné graficky zobrazené stromové strukture. Stromova
struktura musi byt volné modifikovatelna.

8 Systém musi obsahovat portal pro zaméstnance, kde kazdy zaméstnanec ANO
mUZe sledovat svlj svéfeny majetek bez nutnosti instalace klientd na
koncové pocitace uZivateld.

9 Lokalizace uZivatelského rozhrani do cestiny. ANO

10 Knihovna softwarovych vzord — minimalné 50 000 vzor(. ANO

1L Pravidla na rozpoznavani registrd — minimalné 100 000. ANO

12 Pravidelna aktualizace knihovny softwarovych vzord vyrobcem poskytovana ANO
v rdmci maintenance. Redeni musi obsahovat znalostni databazi o software,
automaticky udrzovanou a publikovanou vyrobcem a poskytovanou formou
sluzby.

1B Regeni musi obsahovat automaticky mechanismus pro odesilani hlaviéek ANO
nerozpoznaného software bez nutnosti rucniho zasahu a nasledny
automaticky upgrade aktualizované softwarové knihovny — cely proces
musi byt plné automaticky bez nutnosti jakéhokoliv zasahu nebo podpory na
strané uZivatele.

14 Zadavatel pozZaduje plny pfistup k databdazi pro administratory systému ANO
zadavatele.

15 Pro pocitate umisténé mimo vlastni lokalni pocitacové sité (LAN) zadavatele ANO
poZaduje moznost odesilani dat prostfednictvim internetu pomoci
zabezpeceného protokolu. Postacujici podminkou pro odesilani musi byt to,

Ze je pocitac pripojen kinternetu. Zajisténi odesilani dat nesmi byt
podminéno navazanim spojeni Virtual Private Network (VPN) do lokalni
pocitacové sité (LAN) zadavatele.

16 Reseni obsahuje moZnost rozéifeni o automaticky mechanismus pro ANO
sledovani skute¢ného vyuZiti nainstalovaného SW.

1y Redeni obsahuje moZnost rozsiteni o automaticky mechanismus pro hlidani ANO
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Pfiloha €. 1

neoprdvnéné nainstalovaného software s moznosti nékolikastupriového
eskala¢niho procesu.

Pozadavky na integraci do stavajiciho prostiedi (Microsoft Active Directory, ALVAO Service Desk)

a pozadavky na zabezpeceni:
Tab.¢. 4

C.

Pozadovany parametr (funkcionalita)

Spliiuje ANO/NE
(vyplni Uéastnik
zadavaciho

fizeni)

Z dGvodu zvySeni prehlednosti a jednoznacénosti zadavatel poZzaduje, aby poZadavek ze
Service Desk bylo mozno navazat pfimo pomoci funkce spustitelné ze Service Desk na
objekt (konfiguraéni poloZzku) v Asset Management.

ANO

ZdlGvodu realizace hromadnych akci, napf. hromadny upgrade vice pocitacu,
zadavatel pozaduje, aby k jednomu pozadavku v Service Desk bylo mozno navazat vice
objektd v Asset Management.

ANO

Z dlvodu zrychleni reakce na pozadavek zadavatel poZaduje, aby u zadavatelem
definovanych typ( pozadavki (sluZeb) byla moZnost navazat konfiguraéni polozku, ¢i
pro objekt musi byt umozinéno vynutit jako povinnou vlastnost pfi zadavani
pozadavku povinné pole. Vtomto pfipadé aby Asset Management podpofil toto
povinné pole zobrazenim objektl, které jsou navazany na uZivatele, zadavajiciho
poZadavek.

ANO

Pro rychlou orientaci v systému zadavatel poZaduje, aby z poZadavku v Service Desk,
ktery zaloZil uzivatel, byl prfimy odskok na majetek v Asset Management, ktery ma
tento uzivatel pridéleny.

ANO

Pro zvyseni rychlosti obsluhy a jednoznacnosti pfi zadavani poZadavkd uZivatelem
systému zadavatel pozaduje, aby bylo mozno zalozit pozadavek tykajici se konkrétniho
objektu pfimo z Asset Management a zaroven aby byla pfednastavena vychozi sluzba
a SLA poZadavku.

ANO

Zadavatel pozZaduje, aby u kazdého objektu v Asset Managementu byl pfimo
zobrazovan seznam pozadavkll ze stavajiciho Service Desk, které souvisi s timto
objektem (konfiguracni polozkou). MozZnost zobrazit z AM pozadavky souvisejici
s konkrétnim objektem.

ANO

Z dGvodu zjednoduseni spravy a prace koncovych uZivatell poZadujeme, aby koncovy
uZivatel mél svlij svéfeny majetek zobrazen pfimo v prostfedi klienta stavajiciho
Service Desk, aby nemusel spoustét jiny program (klienta) a nemusel byt jiny program
instalovan na jeho pocitac.

ANO

Jednotny portal pro zadavani a praci s pozadavky stdvajiciho Service Desk
s prehlednym zobrazenim majetku z nového Asset Management pfihlaseného
uzivatele. Zobrazen musi byt i majetek z Asset Management, u kterého je pfihlaseny
uzivatel nastaven jako zodpovédna osoba za tento majetek.

ANO

Zadavatel pozaduje, aby uZivatel pfi zakladani tiketu ve stdvajicim Service Desk mél
moznost pfimo zaloZit vazbu mezi pozadavkem a majetkem v novém Asset
Managementu.

ANO

[any

D Zadavatel poZaduje z dldvodu bezpecnosti, aby tlusty klient ani webovy klient

nevyzadovaly ptrimé pripojeni k databazi.

ANO

[Eny

1 Zadavatel poZaduje z divodu bezpecnosti, aby béZni uZivatelé neméli opravnéni ke

¢teni/zéapisu pfimo do databaze.

ANO

[EEY

D Zadavatel pozaduje nativni integraci s Microsoft Active Directory, tzn. minimdlné

automatické ovérovani pfistupu, nacitani vztahu zaméstnance a jeho nadtizeného.

ANO
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Dalsi poZadavky na vlastnosti reSeni:

Tab.¢. 5

Pfiloha €. 1

v

C.

Pozadovany parametr (funkcionalita)

Splfiuje ANO/NE
(vyplni Uéastnik

zadavaciho
fizeni)
Rizeni nakladii spojenych s dodavanim IT sluZeb - podpora viech procest, ANO
které zadavatel potrebuje pro fizeni Zivotniho cyklu IT zdrojd souvisejicich
s provozem IT sluzZeb.
Z doporucenych procest ITIL, které musi navrieny software podporovat, ANO
musi byt v ramci projektu realizovan proces Software Asset Management:
1  Rizeni Zivotniho cyklu spojeného se SW aktivy. ANO
2 Podpora automatizace zjistovani informaci o konfigurac¢nich polozkach software. ANO
3 Zautomatizovand podpora operativni prace IT tymu spojend s feSenim a udrzenim ANO
softwarové a licencni Cistoty.
Pridavani a odebirani uZivatell a jejich zafazovani do skupin. ANO
Pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uZzivatelskych roli. (zadavatel, ANO
schvalovatel, administrator, ¢tenar apod.).
Nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektim. ANO
Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitani vztahu ANO
zaméstnance a jeho nadfizeného. Automatické nacitani informaci o PC.
Integrace s nastroji pro spravu pracovnich stanic (VNC, RemoteDesktop, ANO
apod.).
Import a export dat z Microsoft Excel. ANO
Zadavatel pozaduje moznost vkladani dokumentd do deniku k jednotlivym ANO
objektiim.
D UZivatelské rozsireni pomoci skriptd. ANO
1 Z dldvodu zamezeni pouziti starych tiskovych sestav poZzadujeme moZnost ANO
tvorby spolecnych Sablon tiskovych sestav a jejich uloZeni do databaze, tak
aby vSichni uZivatelé pouzivali jednotnou aktudlni sadu.
D Generovani a tisk reportd. ANO
B Integrované prihlasovani do portalu i konzol, Ffizeni oprdvnéni pfistupu k ANO
informacim.
4 Portal pro zaméstnance, vedouci a IT tym. ANO
) Podpora vyuZiti ¢arovych kédU pfi operativni praci spojené s pofizovani a ANO
zavadénim novych majetka.
b Podpora inventarizace majetku s vyuzitim podpory ¢arovych kédu. ANO
v Podpora vedeni navazné dokumentace. ANO

Systémové pozadavky:

Tab.¢. 6

C.

Pozadovany parametr (funkcionalita)

Spliiuje ANO/NE
(vyplni Uéastnik
zadavaciho

fizeni)
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Pfiloha €. 1

1 Vyuziti databdze MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server 2012 a vyssi ANO
(vSechny edice v¢. Express Edition).

2 Operacni systém Microsoft Windows Server 2012 R2 a vyssi. ANO

3 MS 1IS server viz Windows server. ANO

Pozadavek na skoleni:

Tab.¢. 7
(o Pozadovany parametr (funkcionalita) Splfiuje ANO/NE
(vyplni Uéastnik
zadavaciho
fizeni)
1 Pfedvedeni a zaskoleni obsluhy (pro 5 az 10 lidi) v rozsahu min. 1 MD — max. ANO
5 MD.
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