1.

SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviena dle 1746 odst. 2 zak.¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisu
ev. Cislo smlouvy objednatele: 06002226320

L.
Smluvni strany

Mésto Trebic

sidlo: Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebi¢
zastoupeno : Mgr. Pavlem Pacalem, starostou mésta
IC : 00290629

DIC: CZ00290629

ddle jen objednatel

CES EA s.r.o.
sidlo: Voctarova 2500/20a, Liben (Praha 8), 180 00 Praha
zastoupena: Ing. Petrem Strosem, jednatelem,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. C 324520
IC : 08028656
DIC : CZ08028656

dale jen zhotovitel

I1.
Zakladni ustanoveni

Ugelem uzavieni smlouvy je zaji$téni podpory a servisu Systému véasné intervence (dale
jen SVI).

Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v kapitole |. smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, ze zmény dotéenych udaji oznami neprodlené druhé smluvni strané. Strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

M.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
pro podporu aplikace SVI. Jedna se o zajisténi servisnich sluzeb pro aplikaéné
programoveé vybaveni SVI (dale jen servis APV).

Servis APV zahrnuje systémovy dohled nad funkci instalovaného APV, konzultace
k funkcim APV, FeSeni mimofadnych stavil zpusobenych nespravnou, chybnou nebo jinou
nez deklarovanou funkci podporovaného APV, modifikaci stavajicicho APV dle pozadavku
objednatele nebo na zakladé modifikaci provedenych u dalSich uzivatell, ktefi provozuji
aplikaci SVI. O téchto bude zhotovitel informovat objednatele. Soucasti poskytovanych
sluzeb je i reagovani na pfipadné legislativni zmény, které souvisi s provozem aplikace.



V.
Provedeni dila

1. Servisni sluzby jsou poskytovany trvale a prubézné v pracovnich dnech od 9:00
do 17:00 na zakladé pisemného ohlaseni problému.

2. Objednatel poskytne pracovnikim zhotovitele prostfednictvim kvalifikované osoby
objednatele detaily o problému a dalsi informace a vécné podminky tak, aby tito mohli
problém lokalizovat, kategorizovat a feSit. Kvalifikovana osoba objednatele se ucCastni
feSeni problému.

3. Objednatel umozni zhotoviteli na vyzadani pfistup do prostoru objektu, kde je pfedmétné
zafizeni s APV umisténo, pfipadné pfistup do prostoru, v nichz jsou umisténa zafizeni
s pfedmétnym zafizenim souvisejicim, pfipadné vzdaleny pfistup do sité, kde je APV
umisténo.

4. Objednatel umozni zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostredku
z bézného provozu na dobu nezbytné nutnou.

5. Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni opravy.

6. Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby fadné a v€as v souladu s dobou
uvedenou u kategorie problému.

7. Kategorizace problém :

Kategorie vyjadreni zhotovitele
Incident A do 8 pracovnich hodin
Incident B do 3 pracovnich dnl

Incident C do 14 pracovnich dnu

e Incident A - Jakakoliv zavada predmétného zafizeni, ktera béhem normailniho
uzivani zpusobuje objednateli ,zhrouceni® €i ,zatuhnuti“ systému, kterému nemuze
byt zabranéno uzitim béznych postup
Jakakoliv zavada, ktera zpusobuje objednateli ztratu pfistupu k datdm nebo
opakované zavazné poruSeni dat béhem standardniho uzivani APV, pfiCemz
tomuto procesu nemuze byt zabranéno uzitim jinych béznych postupa.

¢ Incident B - Jakakoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zafizeni, ktera zplUsobuje, ze
¢ast APV se vyznamné odchyluje od dokumentaci deklarované a oCekavané funkce
a zpUsobuje vyznamné problémy pfi vyuzivani APV
Jakdkoliv zavada ¢&i chyba pfedmétného zafizeni, ktera se projevuje tim,
Ze technické zafizeni funguje chybné &i nefunguje vlbec.

¢ Incident C - Jakakoliv zavada €i chyba pfedmétného zafizeni, ktera neni zahrnuta
ve shora uvedenych pfipadech nebo se tyka dokumentace, pfipojeni nového
hardware, reinstalace ¢i jinych nestandardnich postupl pfi uzivani APV. Zmény
nebo Upravy aplikace realizované u jinych uzivatel( aplikace SVI. Reagovani na
legislativni zmény, které souvisi s provozem aplikace.

8. Zpusob realizace pIlnéni pfedmétu smlouvy dle €l. 1 je nasledujici: Realizaci pInéni dle
kapitoly Il provadi zhotovitel na zakladé poZadavku objednatele zaslaného dle kapitoly
VII. této smlouvy. Pozadavek musi obsahovat alespori tyto Udaje: jméno osoby, ktera
poZadavek vznesla, kategorii poZzadavkua srozumitelny popis pozadavku. Zhotovitel
navrhne a prostfednictvim portalu zhotovitele pfeda objednateli k odsouhlaseni podminky
realizace, kterymi bude specifikovan zpusob realizace, termin a jeji pracnost. Po jeho

Systém vc€asné intervence — Servisni smlouva strana 2



odsouhlaseni je poZadavek realizovan. Realizaci poZadavku objednatel pisemné potvrdi -
tato potvrzeni budou podkladem pro vyuétovani a fakturaci cerpanych hodin.
Za pisemné potvrzeni se povazuje i email nebo autorizovany zaznam v portale zhotovitele.

9. Pokud je odstranéni vady feSeno doCasnou pomoci nebo nouzovym postupem, pak
v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy jednotlivy pfipad uréena Ih(ta odstranéni,
zpusob a podminky definitivniho vyfeSeni problému.

10. Pokud se jedna o zasah vedouci k rozSifeni stavajiciho APV, jsou automaticky pozadavky
oznaceny kategorii Incident C a jsou feSeny vterminech a rozsahu dle dohody
s pfihlédnutim k proveditelnosti poZzadavku.

11. Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o véech skute¢nostech, o nichz se dozvédél
pfi vykonu ¢innosti dle pfedmétu této smlouvy, zejména micenlivost o informacich
tykajicich se dat objednatele.

V.
Cena dila

1. Smluvni strany se dohodly na pauSalni platbé 70.000,- K& bez DPH rocné,
coz €ini 84.700,- K& v€etné DPH v zakonné vysi 21%.

2. Smluvni cena zahrnuje:
a. Servisni pohotovost
b. Servisni podporu v rozsahu max 4 hodin mési¢né
c. Elektronické vykazy prace a reakce na podnéty, poskytované prostfednictvim
portalu SVI

3. Nevycerpané hodiny Ize po pisemné dohodé (email) prevadét mezi mésici v ramci jednoho
roku.

4. Bude-li limitni ¢astka plnéni vyCerpana pred uplynutim bézného kalendarniho roku,
budou dalsi vyZzadané servisni sluzby uctovany dle nasledujiciho ceniku:

Sluzba hodinova sazba (bez hodinova sazba s DPH (21%)
DPH)
Nadlimitni servis APV 2.000,- K& 2.420,- K&

5. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé zmény sazeb DPH po podpisu této smlouvy
je zhotovitel opravnén vyuctovat sjednanou cenu bez DPH a upravit sazbu a vysi DPH a
cenu véetné DPH ve vySi dle obecné zavaznych pravnich pfedpist platnych ke dni
prislusného zdanitelného pinéni.

VL.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni zhotovitele je mésto Trebi¢, mésto Moravské Budéjovice a mésto Nameést
nad Oslavou.
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VII.
Kontakty a zpUsob zasilani pozadavku

Primarni zpUsob zadavani pozadavku je pFfes komunikacni nastroj LiveAgent
na odkazu:

Zadani muze byt také pres e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:

E-mail pro reporting: | G Obsahem zadani (pfes LiveAgent

nebo pfes e-mail) musi byt alespon nasledujici idaje:

Komu.. S —
Kopie..

Predmét SUBMIT

Kategorie poZadavku: ,Typ poZadavku”
Popis pozadavku: , Vlastni text”
QOcekdvana hodnota

Kategorie poZadavku: Incident A

Incident B

Incident C

Incident D
Reklamace
Rozvojovy poZadavek
Vada

Profylaxe
Maintenance

Konzultaéni poZadavek

Popis pofadavku:

Bez uvedeni alespon téchto nalezitosti se evidence povazuje za neuskutecnénou. Vyse
uvedena struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie poZzadavku, které je mozno
do systému zadat. Kategorie pozadavkl a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou
definovany jako Incident A, Incident B, Incident C a Reklamace.

Shora uvedené kontaktni ¢i komunikacni idaje muZe kterakoli ze smluvnich stran zménit
oznamenim druhé smluvni strané (postacuje e-mailem). Smluvni strany
se zavazuji jakoukoli zménu v kontaktnich udajich oznamit druhé smluvni strané do 3 dnu
od nastani takové zmény.

VIIl.
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany. Faktury budou vystavovany kvartalné, vykaz provedenych
servisnich sluzeb bude pfiloZen k fakture.

Na kazdé vystavené faktufe budou kromé nalezitosti, stanovenych platnymi pravnimi
predpisy pro danovy doklad dle § 28 citovaného zakona, uvedeny i tyto Udaje:

Cislo a datum vystaveni faktury,
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- Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

- oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

- In0tu splatnosti faktury,

- oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
- IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo

3. LhU{ta splatnosti faktur je dohodou stanovena po splnéni na 14 kalendarnich dnt ode dne
doruceni objednateli. Stejna Ihita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. uroku
z prodleni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.)

4. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim [haty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy.Ve vracené faktufe vyznaci
davod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury prestava bézet puvodni Ihuta splatnosti. Cela Ihita splatnosti bézi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

5. Zhotovitel mize danové doklady zasilat objednateli elektronickou cestou, e-mailem na
dohodnutou e-mailovou adresu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Uc¢tu uvedené zhotovitelem
na faktufe, pfiéemz pInéni bude vzdy bez vyjimky povazovano za pInéni pfedmétu smlouvy
zhotovitelem v souladu s touto smlouvou.

7. Povinnost zaplatit cenu za zboZi je spInéna dnem odepsani prislusné ¢astky.

8. Zhotovitel timto prohlaSuje a zavazuje se, Zze véas, fadné a v plné vysi pfizna

(v dafovém pfiznani k DPH) a uhradi DPH z plateb ceny dila, které mu budou
objednatelem zasilany na zakladé ustanoveni této smlouvy, pokud nenastane situace
popsana dale v odstavci 2. tohoto ¢lanku. Smluvni strany se timto dohodly, Ze objednatel
je opravnén se kdykoli rozhodnout uhradit za zhotovitele DPH, ktera bude v pfislusné
platné zakonné vysSi vypoltena z plateb ceny dila dle této smlouvy, jeho mistné
pFislusnému spravci dang, aniz by byl timto sprdvcem dané vyzvan jako rucitel (viz
ustanoveni § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist). Uhradu DPH objednatel spravci dané provede soudasné s uhradou k ni
pFislusejici ceny dila zhotoviteli (platba ceny dila bude tedy snizena o DPH). O provedeni
uhrady DPH spravci dané za zhotovitele sou¢asné objednatel zhotovitele vyrozumi Dnem
provedeni uhrady na cenu dila zhotoviteli a ji odpovidajici DPH spravci dané je zavazek
objednatele vici zhotoviteli na uhradu pfislusné platby na cenu dila véetné DPH pIné
splnén.
Za okamzik uhrady ceny dila a DPH je povazovan okamzik odepsani pfislusné Castky
z uCtu objednatele na ucet zhotovitele nebo spravce dané. V této souvislosti zhotovitel
sdéluje, ze jeho spravcem dané pro platbu DPH je ke dni uzavieni této smlouvy Finan&ni
ufad pro Prahu 8, adresa Trojska 56/13a, 180 00 Praha 8, Kobylisy. Zhotovitel je povinen
ihned objednateli pisemné sdélit zménu v jeho spravci dané pro platbou DPH a rovnéz
zménu vySe uvedené adresy pro elektronickou postu.

IX.
Sankéni ujednani
1. V ptipadé nedodrzeni terminu plnéni ze strany zhotovitele je objednatel opravnén uplatnit

smluvni pokutu ve wvySi 01 % zceny pfislusSného pInéni za kazdy
i zapocCaty den prodleni.
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V pfipadé, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve Ihuté splatnosti,
je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vySi 0,1 % z neuhrazené €astky
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

. V pfipadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je

zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluzeb az do doby jeji uhrady.

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze nezastavi pohledavky, které bude mit vici objednavateli z tohoto

smluvniho vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zplsobem. Pokud by zhotovitel
porusil tento svuj zavazek, bude tato skute¢nost posuzovana jako poruseni této smlouvy
zhotovitelem podstatnym zpusobem se vSemi dusledky, v€etné moznosti pro objednatele
od tohoto smluvniho vztahu odstoupit. Za poruseni zavazku zhotovitele uvedeného ve vété
prvni tohoto odstavce, je objednatel opravnén zhotoviteli vyuctovat smluvni pokutu ve vysSi
50.000 K¢&. Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody.

. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni

a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné
v pIné vysi.

. Smluvni strany sjednaly, ze uhrnna vySe vSech smluvnich pokut ulozenych podle této

smlouvy jedné smluvni strané muze Cinit nejvysSe ¢astku odpovidajici hodnoté pinéni podle
této smlouvy.

X.
Zavérecna ujednani

Obé smluvni strany se dohodli, ze plvodni smlouva o podpofe €. VYV-2011-Z006,
€. smlouvy objednatele 06/22/2373/10, pozbyva u€innosti i platnosti ke dni nabyti u€innosti
této smlouvy, ktera smlouvu plvodni pIné nahrazuje.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésict ode dne ucinnosti smlouvy.
Pokud jedna ze smluvnich stran nejméné 90 dni pfed vyprSenim této doby pisemné
neoznami druhé strané svlj umysl tuto smlouvu ukongit, strany se timto dohodly, Ze se
smlouva automaticky opét obnovuje na dobu 12 mésicu. Obnoveni smlouvy maze probihat
opakované.

Smlouvu Ize ukong€it pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany bez udani ddvodud
v 3 mési¢ni vypovédni |haté, ktera zacne bézet prvého dne mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv ¢asti, mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatkl, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek
této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany mohou ukongit tuto smlouvu pisemnou dohodou.

Zhotovitel nem(ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy, neposkytne tfetim
osobam.
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8. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni
této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

9. Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

10. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni
odmitne, Ci jinak znemozni, napf. nevyzvedne na posté.

11. Smluvni strany shodné prohladuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly,
ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravéa svobodné vile urcité,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné& nevyhodnych podminek,
a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

12. V8e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této smlouvé.

13. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

14. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz kazda ze stran obdrzi po jednom.

15. Smluvni strany souhlasi s tim, aby vySe uvedena smlouva byla uvedena v evidenci smluv,
vedené méstem Trebi&, ktera bude obsahovat Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu
smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné
souhlasi, Ze jejich osobni udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany pro ucely
vedeni evidence smluv. Dale prohlasuji, ze skuteCnosti, uvedené ve vySe uvedené
smlouvé, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku v platném znéni a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

16. O uzavreni této smlouvy rozhodla rada mésta TfebiCe svym usnesenim €. 71/11/RM/2020
dne 28.05.2020.

Ve Trebici dne 08.06.2020 V Praze dne 08.06.2020
U Z é. Objednatele .......................... Z é zhot ovv|te|e ............
Mgr. Pavel Pacal Ing. Petr Stros
starosta jednatel
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