Vseobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich
ptredpist a ustanovenim § 1751 zdkona €. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale i jen ,VOP")
a upravuji smluvni podminky zprostifedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spolecnosti OtavaNet s.r.o..

Sidlo: Katovicka 175, Strakonice, 386 01.

Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, OR v oddilu C, viozka 19864,

ICO: 28140214, DIC: CZ28140214

Definice pojmu

Pokud z ndsledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

,Poskytovatelem” obchodni spole¢nost OtavaNet, s.r.o., sidlem Katovicka 175, Strakonice, 386 01, zapsana u Krajského
soudu v Ceskych Budé&jovicich, OR v oddilu C, vlozka 19864, ICO: 28140214, DIC: CZ28140214,

»,Zajemcem” - fyzickda osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, kterd ma zajem uzavfit s
Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

»,Zakaznikem“- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana jako
Zakaznik PO nebo Zakaznik FO.

»,Zakaznikem PO“- fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, kterd je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.
»Zakaznikem FO“- nepodnikajici fyzickd osoba — spotfebitel, ktera je na zdkladé Smlouvy opravnéna vyuZivat sluzbu.
,Sluzbou” —

a) Internet - zprostredkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby, které umoznuji vyuzivani Internetu nebo
b) VolP - telefonické sluzby poskytované prostirednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatelem nebo

c) Televize - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifend prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluzbu Televize je moZné Zakaznikovi poskytnout pouze pfi soucasném
poskytovani Sluzby Internet.

»Radmcovou smlouvou” — Smlouva, v niZ jsou sjednana zakladni pravidla, jimiz se budou fidit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pfi vzniku provadéci smlouvy
uzaviené na zakladé ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némi strany nesjednaly v provaddéci smlouvé jinak, stavaji
pravidla (smluvni podminky) sjednand v ramcové smlouvé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to aniz by na né muselo
byt v provadéci smlouvé odkazano.

»Smlouvou“ — Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé je
Sluzba poskytovana.

»Aktivacnim kédem” - Zakaznik, ktery doloZi pfi uzavieni Rdmcové smlouvy své identifika¢ni udaje spolu s identifikanimi
doklady, se stdva autorizovanym Zakaznikem. Autorizovanému Zakaznikovi mlzZe byt Poskytovatelem pro potieby
identifikace pfi komunikaci s Poskytovatelem pridélen Aktivacni kod

»Zarizenim“ - koncové telekomunikacni zafizeni slouZici k provozovani Sluzby.

“wu

»Zavazkem“” — Minimalni doba, po niz je Zakaznik povinen hradit Sluzbu dle Smlouvy. Do této doby neni zapocitdvana
doba, po niz je Sluzba poskytovana v ramci Ak¢niho obdobi, tak jak je definovano dle ¢. 2.12 VOP.
,»AkEni obdobi“ — Obdobi v mésicich po uzavieni Smlouvy, v kterém je Zdkaznikovi poskytovana Sluzba bezplatné ¢i za

vyrazné snizenou cenu. Jedna se o jednu z ¢asti Slevy, tak jak je tato definovana v ¢l. 7. 2 téchto VOP.

Rozsah poskytované Sluzby

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi dle jeho vybéru Sluzbu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych Smlouvou a VOP a Zakaznik se zavazuje platit za to Poskytovateli dplatu. Poskytovatel maze v ramci dle
jednotlivych Smluv poskytovat Zakaznikovi Sluzby uvedené pod pism. a), b) c) ve smyslu ujednani ¢l. 2. bod 2.6. VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mlZe v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti s
dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych dlvodd Sluzba pIné dostupna (napf. z dlvodu ruseni, stinéni
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signalu apod.).
K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel zdkaznické centrum, jehoz kontaktni Udaje Ize nalézt na ramcové Ci provadéci
smlouvé.

Vznik a zanik Smlouvy

Smlouva mlze byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe Poskytovatele
Zajemcem a potvrzenim takové elektronické objedndvky Poskytovatelem, akceptaci prostfednictvim Aktivaéniho kédu
Autorizovanym Zakaznikem nebo ustné pfi telefonickém rozhovoru Zajemce s pracovnikem Poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem, ktery je k tomu vyslovné smluvné Poskytovatelem opravnén. ZpUsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy
urcuje vzdy Poskytovatel.
Zajemce Ci Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovérfeni své identity ¢i opravnéni
jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje. Poskytovatel
je opravnén ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poftidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat.
Byla-li Smlouva uzavrena se Zakaznikem pfi pouZiti prostfedklli komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto
pfipadech fidi prislusnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a obcanského zakoniku.
Uhradi-li Zakaznik prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnosti a U¢innosti, v
souladu s ustanovenim § 1744 zak. ¢. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Toto ustanoveni neméni niceho na ostatnich
moznostech akceptace dle této smlouvy nebo podle zakonné Upravy.
Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostiedkd komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle ustanoveni § 63 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality ¢i ochrany
opravnénych zajm( Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam hovoru muze byt Poskytovatelem
zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine Gcel, pro ktery se tyto Udaje zpracovavaji.
Smluvni strany vyslovné vylucuji ve smyslu ustanoveni § 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. ob¢anského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem. Toto ujednani se nevztahuje na Smlouvy uzavirané se Zakaznikem FO.
Vyuctovani financniho vyporadani bude provedeno samostatnym dariovym dokladem. Timto ujednanim neni dotéen
narok Poskytovatele na ostatni finan¢ni a jiné vyporadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu.
V ptipadé Smluv uzavienych se Zakaznikem PO se vidy po uplynuti sjednané doby Smlouvy zavazek plynouci ze
zvyhodnéné ceny mési¢éniho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, Zakaznik PO ma vsak pravo toto automatické
prodlouZeni do budoucna kdykoli odmitnout.
Smlouvu je Zakaznik oprdvnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele
nasledujicim zpisobem:
a) bezudanidlvodu s 30denni vypovédni lhltou, ktera pocina béZet nasledujicim dnem po dni, v ném?Z byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd Zakaznikem, nebo
b) v pfipadé doruceni oznameni o zméné smluvnich podminek, jimiz dochazi ke zméné nalezitosti smlouvy uvedenych v
§ 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a to do 1 mésice od doruéeni
uvedeného ozndmeni. Toto pravo vsak nendlezi Zakaznikovi v ptipadé, Zze k uvedenym zménam dojde na zakladé
zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihlty 1 mésice bez
prokazatelného doruceni odstoupeni se ma za to, Ze Zakaznik se zménou souhlasi a pravo na zruseni Smlouvy
odstoupenim zanika.
Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu pisemné formou listinné zasilky zaslané na adresu uvedenou Zakaznikem
pfi uzavieni Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy s vypovédni Ihlitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich,
ekonomickych &i legislativnich dlivodd poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VOP.
Zakaznik je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit nebo osobné v provozovné Poskytovatele od této Smlouvy
také v pripadé, Ze Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delsi nez 30 dng.
Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit od Smlouvy v pripadé prodleni Zakaznika s platbou
ceny za Sluzby nebo jinych poplatkt po dobu delsi nez 30 dnu, nebo v pfipadé, Ze Zakaznik pouZiva koncové zafizeni, které
neni Gfedné schvaleno pro poufiti v Ceské republice, nebo v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Zakaznikem
vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k
ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi
instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni poskytovani sjednanych sluzeb do
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30-ti dnd od podpisu Smlouvy nebo z jinych technickych dlvod(i na strané Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli
plnit predmét Smlouvy po dobu delsi neZ 30 dnl nebo pokud Zakaznik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil
Poskytovateli zménu Gdaji ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné odmitd poskytnout pfimérenou soucinnost spojenou se
zajiSténim Sluzby a servisem v pripadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné dnem doruceni pisemného odstoupeni
Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé Zakaznikem, pfipadné na posledni adresu Zakaznikem
oznamenou Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uvedl ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem do Rdmcové smlouvy ¢i Smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznika preplatek na cenach za Sluzbu nebo jinych
poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek vratit Zadkaznikovi na zdkladé listinné pisemné Zadosti Zakaznika do
30-ti dn(i ode dne doruceni této Zadosti.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel mlze odmitnout uzavfit Smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pristoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize divodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni podminky
(zejména z dlivodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuZila, nebo se pokusila zneuZit SluZzbu nebo u niZ existuje divodné podezreni, Ze se pokusi Sluzbu
Zneuzit,

c) kterd ma neuhrazené zdvazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a

softwarovych prostredkl a s vyjimkou zdsahtl zplGsobenych vyssi moci.

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu odpovidajicim zplsobem Zakaznikovi pfedem znamé omezeni Ci preruseni

poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele, kterd jsou Poskytovateli pfedem znama.

Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit smluvni podminky v pfipadé, Ze se ukaze rozumna

potreba jejich zmény. Zménu smluvnich podminek je povinen oznamit Zakaznikovi pisemné, a to v elektronické nebo

listinné formé a umistnénim na webové stranky Poskytovatele, pficemz tento ¢lanek nevylucuje opravnéni Zakaznika

smlouvu v takové pripadé vypovédét dle podminek stanovenych v ¢l. 4.10. pism. b).

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zplsob uréeni, a to zménou

Ceniku. O téchto zménach vyrozumi Poskytovatel listinnou nebo elektronickou zpravou nebo zplsobem umoznujicim

dalkovy pfristup, a to predem ve Ih(té, kterd nesmi byt kratsi neZ jeden mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nabude

platnosti.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo

Smlouvou.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, VOP, Cenikem a dokumentaci

tykajici se rozhrani sité a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmi:

a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob,

b) zneuZivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tretich osob opakovanym rozesilanim nevyZzadanych dat nebo prenasenim
velkého objemu dat prekracujicim ramec obvyklého uzivani,

c) umozZnovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

d) poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenych povinnosti, je Poskytovatel opravnén bez predchoziho upozornéni

docasné omezit nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

Zakaznik je povinen fadné (v plné vysi a vcas) hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mésicnich

plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pripadé prodleni Zdkaznika s Uhradou pfislusné platby za poskytované Sluzby

nebo ostatnich financ¢nich zavazkl presahujici 10 kalendafnich dn(li, ma Poskytovatel pravo do¢asné omezit nebo prerusit

poskytovani Sluzby, a to do doby Uhrady vsech jiz splatnych zavazk(d Zakaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen

neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto udajd ve Ihité 7 dnl ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu

Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté Udaje dolozit.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté Gdaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a

plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dni od obdrzZeni vyzvy o doplnéni Udajd. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoplini idaje

ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné docasné omezit
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nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
Zakaznik je povinen pfi uZivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji
poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy tfetich osob.

Zakaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou mezi Zakazniky nebo z divodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran
smluvniho vztahu, se Zakaznik zavazuje ve Ih(té 10 kalendafnich dn( vrétit proti podepsanému protokolu Poskytovateli
veskera zafizeni uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, kterd Poskytovatel poskytl Zakaznikovi.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany uplatné.

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urditou se zavazkem (tj. s Casové uréenym zavazkem uZivani Sluzby) muze
Poskytovatel poskytnout Zakaznikovi Vérnostni bonus. Vérnostni bonus mize byt poskytnut bud'jako opakujici se sleva
z mésicni ceny Sluzby anebo i jina sleva, ktera je dohodnuta ve Smlouvé ¢i vzajemna kombinace téchto slev. Konkrétni
vySe Vérnostniho bonusu se spocitd jako rozdil ceny za Sluzbu uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené
pfimo ve Smlouvé.

Narok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je Vérnostni bonus dohodnut ve Smlouvé a zaroven

b) je fadné Sluzba uZivana a hrazena po dobu celou dobu zdvazku uvedenou ve Smlouvé a zaroven

c) Zakaznik neporusil Smlouvu zplsobem, kvali kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroven

d) Zakaznik neporusil Smlouvu zpUsoby, kvali kterym miize Poskytovatel omezit Sluzby.

Narok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznikd v okamziku splnéni vSech podminek dle bodu 7.3 VOP.

Cena za poskytované Sluzby je splatna na zakladé darového dokladu, a to za mésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta,
pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Uhradu ceny se povaZzuje pfipsani odpovidajici ¢astky na Ucet Poskytovatele Ci jeji
zaplaceni v hotovosti v provozovné Poskytovatele.

Zékaznik nema narok na vraceni ceny za instalaéni poplatek a za poskytované sluzby (napf. z divodu jejiho nevyuZzivani
Zakaznikem nebo docasnym odpojenim Sluzby Poskytovatelem z dlivodu prodleni Uhrady finanénich zavazk( na strané
Zakaznika apod.)

Zakaznik je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé.

V ptipadé, Zze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pfic¢ina zdvady bude na strané Zakaznika, zavazuje se
Zakaznik uhradit Poskytovateli pausalni poplatek za vyjezd a praci ve vysi dle aktudlniho Ceniku. Splatnost tohoto
pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pticiny zadvady na strané Zakaznika, a to pracovnikem Poskytovatele.
Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zic¢tovanou cenu Sluzeb pisemné, a to v elektronické formé na email
uréeny k feSeni reklamaci nebo formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele, pficemz jednotlivé
kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery
je koncovym Zakaznikem, popfipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je Zakaznik
opravnén podat do 2 mésicl ode dne doruceni vyluctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi
Uctovanych cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuctovanou cCastku zaplatit v
predepsané vysi a vcas.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni
vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti
vyUctované cené, je Zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho tradu.

V pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZzeb z diivodu zavady technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném
reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny danovy doklad a kompenzace poskytnuta
ve |h(té 30 dnl od vytizeni reklamace zplsobem dohodnutym se Zakaznikem. Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni
reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo zdpoctem pfislusné vySe kompenzace proti
vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

Nahlaseni poruchy jinymi zplUsoby, neZ jsou uvedeny v ¢l. 7.9 (tedy zejména telefonicky) bude povaZovano za poZadavek

ke zlepseni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu ¢l. 7.9, 7.10 a 7.11.
V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované Sluzby ze strany Zakaznika, nebo jakéhokoli jiného penézitého zavazku
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je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpist, a to bud:

a) samostatné, nebo

b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi ndklady spojené s upomindnim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto
ndaklady jsou splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na ndhradu skody v pIné vysi.

Aktuadlniinformace o vSech platnych cenach SluZzeb jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele oznacené
v zahlavi Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy.

Instalace

V ramci ztizeni Sluzby se provadi pouze instalace kabelové koncovky €i zasuvky (rozhrani) a nikoli koncového zaftizeni.
Samotna instalace koncového zafizeni je samostatnou sluzbou zpoplatnénou dle Ceniku.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi v
souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené c¢astky. Poskytovatel neni povinen
hradit Zakaznikovi nahradu skody, ktera vznikla v dasledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Zakaznik nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

Zavazky z poruseni Smlouvy

V pfipadé, Ze ve Smlouvé bylo sjednano uZivani Sluzeb na dobu urcitou se zadvazkem, je Zakaznik FO povinen a zavazuje se
v pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finan¢ni vyporadani, kdy vyse tohoto financniho vyporadani
je stanovena jako soucet jedné pétiny hodnoty mési¢nich pausall (bez Vérnostniho bonusu uvedeného ve Smlouvé)
zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo souctem jedné pétiny minimalniho sjednaného meésicniho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby zavazku a vyse Ghrady naklad(i spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim,
které bylo Zakaznikovi FO poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé Smlouvy uzaviené se Zadkaznikem PO, v niZ bylo sjedndno uZivani Sluzeb na dobu uréitou se zavazkem, je
Zakaznik PO povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finan¢ni vyporadani, kdy
vyse tohoto finan¢niho vyporadani je stanovena jako soucet hodnoty mésicnich pausalt (bez Vérnostniho bonusu
uvedeného ve Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo souc¢tem minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajictho do konce sjednané doby zavazku a vyse Uhrady naklad( spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi PO poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel v pfipadé, Zze Zakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplini dalSi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu k napravé. V pfipadé, Ze ze strany Zakaznika nedojde k ndpravé, je
Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pfi podstatném porusovani smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit a od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z ddvodud vzniklych na strané Zakaznika
(napf. Zakaznik neuhradil vyuctovani ve Ih(té splatnosti), je Poskytovatel opravnén poZadovat, a to i predem, thradu ceny
za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Opakované neplnéni smluvnich finan¢nich podminek se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2 a 6.3 téchto VOP.

Zména a platnost smluvnich podminek

Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit ¢i doplfiovat, pficemz je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti této zmény uverejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o
této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS.

V pfipadé zmény naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez sankce ke
dni nabyti Uc¢innosti zmény v pfipadé, Ze Zakaznik nebude nové smluvni podminky akceptovat. Informaci je Poskytovatel
povinen poskytnout Zdkaznikovi zplisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. Povinnost Poskytovatele v
rozsahu ujednani tohoto odstavce vylucuji zmény, ke kterym Poskytovatel pristoupil v souvislosti se zménou pravni
Upravy.
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Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, ptipadné i po jeho ukonceni, a to az do
Uplného vyporfadani vsech prav a narokd z ného plynoucich.

Rozhodné pravo (feseni sporti)

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi Gcastniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudné dohodou nebo prostiednictvim prislusnych organ(i vefejné
moci.

Nevyhovi-li Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén
podat u Ceského telekomunika¢niho Gfadu navrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti [hity pro
jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit za poskytnutou sluzbu
cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni Gfad je viak v oddvodnénych pfipadech
opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném Gcinku, viz také http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-

spotrebitele.html

V pripadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem FO ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miize Zakaznik FO podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je v pfipadé
sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), v pfipadé ostatnich sporti
pak Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Zavérecné ustanoveni

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja
Zéakaznik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Géely data uvedena v § 63 odst. 1 zék. ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych telekomunikacich,

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na treti osobu, s ¢imz Zakaznik uzavienim
Smlouvy vyjadiuje vyslovny souhlas. U¢inky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vici Zakaznikovi Géinnosti
dorucenim oznameni o tomto prevodu. Zakaznik je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti Gcinnosti VOP pozdéjsich.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty Cenik a Parametry Sluzby.

Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zékaznikem se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &.
89/2012 Sh., obéanskym zakonikem a zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Zze dana pravni
otazka neni Ramcovou smlouvou, Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otdzce ke zméné zakonné Upravy,
pouZzije se k reSeni zakonna Uprava.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 22.01.2019 a nahrazuji dosud platné VOP.

OtavaNet, s.r.o0., sidlem Katovicka 175, Strakonice, 386 01, zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, OR v oddilu C,
vlozka 19864, 1¢o: 28140214, DIC: CZ28140214


http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

