
Smlouva o podpoře Aspe* číslo: <P-2015-02981-1>
na poskytování technicko pofípon,' a update software Aspe"uzavřená ve- smyslu ustanoven; 1/46  ocsst. 2 z.č. S 9 /2 D l3 S b .

Koncový uživatel: ) Správa a údríbřt silnic Pardubického kraje i Číslo zákazníka: ! 02931

Adresa: : Do upravíte 98, 533 53 Pardubice

Telefon: wBBBBBBBSě í f .̂-

IČO: 85031 ; DIČ: C2030850.1 1

Ranky. Čisío účtu:

Poskytovatel; iftfl Consulting, $, r. o.

Zastoupený: ‘Í&BS8SBĚĚĚĚĚS&
bidlo: Sokolovská 357./215, .ISO 00, Praha 9

Tídofon: B H H a M B H B i  i Fax:

k : 75023446 : OiČ: CZ25023445

Ranka -  .....” ......  ..... ■ Čr>lo ÚL íB H H B

Zíipřs vOR: ;Y1«Ukýsoud v Pra z o, oddíl C, vložka ?3574ř~

ii

I

i

Fakturační místo: Spraví á údržba silme Pardubického kraje, Doubravice 98, 533 53 Pardubice
Pro pracoviště: Správu a údržna silnie Pčmdobického kraje, Doubravice 98, 533 53 Pardu osce
Platba bude prováděna: ročně

Klíč \ Modul Název modulu Cena modulu Počet Cena Podpory

Server ASI Aspc server - standard 700 000,00 1 12G 000.00
ASPE GQD3 Stavba - bor kalkulace 15 000,00 3 * :  oo.oo
0X6 ú i G005 Editace datových zákiaden HOiyctUK) 1 1 300,00

0005 Čerpání rozpočtu 15 000,00 3 8 100.00
0007 Fakí.uryce 10 000,00 3 5 4 0 0 .®
0017 Vy hod noo o rvi nubides 10 000,00 ? 3 600,0-0

j  0017 Investor - sou leže 10 000.(30 2 \ 3 600,00
i o o is Souhrnný rozpočet 10 000,00 1 1 800.00

AspeC.HnUne 1 w ooo Rozpočty 2. 500,00 3 1 350,00
vyučit 1 W0D2 Fditar.o datových základen i  500,00 ; 270.00

1 woo5,woo6,w/oos Realizace (ZBV. ZP, F) 5 000,00 3 2 700,00
w o o : Připrav:.? 5 000.00 1 900,00
W003 Harmonogram 2 500.00 3 1 350,00

MtP M0L6 hUíOl Kl.cní 1 000,00 2 300,00
Cena za roční Podporu 105 330,00
Poměrná část roční ceny po slevě 
i3 období 17,6,2015-31,12,2015 0,00

DPH 21 % 0,00
Cena celkem o.oo

Poskytovatel se na základě léto smlouvy /ava/uje’ r.i.-ovádél pro Nabyvytek1 technickou pop póru a update software Aspe1 {dála \é). jt;n 
ja/,o „Podpora ') a Nabyvatel se navazuje /upiyv-í za to Posk.ytcvat.sh sjednanou cenu Podmínky prováděni Podpory jsou uvedeny no 
iicovú a '■jbovd struně tohoto dokumentu. Smluvní strany -se- zavozuii tyto podmínky dodržovat,
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Smluvní podmínky poskytování technické podpory a update software Aspe*

1. Předmět smlouvy

Poskytovatel v Nabyvatel uzavře!? licenční smlouvu, na jejímž záhradě je Nabyvatel oprávněn ve* sjednaném r^/sahu užívat software 
Aspe {dále též jen jako ,,Licenční smLouv^'1} V souvislosti s Licenční smřouvnu se Poskytovatel na záktadě této snrouvy o podpoře 
zzwztzuje provádět pro Naoyvaíolf; technickou Podpore a, update software Aspc' a Nabyvatel se zavazuje z,oplatit za to Poskytovateli 
sjednanou cenu.

2 . Podpora zahrnuje

oj automatické poskytnuti nových vo'z> (update) .software Aspe\ a lo nejméně dvakrát v kalendářním roce
b) poskytování pomoc? při řešeni provozních problémů, poruchových stavů software Ar; ne' prostřednictvím telefon ekého

poradenství - Hothne, a ta v pracovních dnech v oobé od £:0Q hod, do 16:00 hod. na následujících telefon meh čfsiecb:
4Hb :03 33S, jíJSS 103 3££, 486 \06  AA7, 4S5  103 £07 
prostřednictvím e •’ manu hotjjnaiřvaspe.r.;. 

r) odstraňování pomchovýt.h stavů na základě ttuhláSer.ýcn požadavků NaOyvateié prourodniitvirn te.ípfonnich hne* Hoď-htr
noho € -  marlem na seryis-žp aspo.cz v sc-Uracu s bodem 3. ciáifc.

dl poskytnut: přístupu cc  uživotciskě části internetových stránek wvnv.ysj>ec?; přístupové jméno a hesle př-dělí Poskytovatel
Nabyvateli po uzavřen: této smícuvy

cý poskytnut: 7'A/hodAěnych sziteTb úhrad ; j  služby poskytované nad rámec této smlouvy.

3. Odstraňování poruchových stavu

Poskytovatel se v souladu s boderr, 2. písm. c} zňvszu;c v níže uvedených Ihútácn odstranit Nabýváte:e:r. nahlášené poruchové stavy j
Sdttware A-Spe". Poruchovým stavem se rozumí stav, kdy software1 Aspe' neolní funkce uvedené v jž iva íeKké příručce, dává chybně 
výsrerikv, bezdůvodně se zastavuje, nebo se z jiného důvodu chová tak, že možnost, jeho uz t̂í je omezeno.
Rozdělení poruchových stavů do kategorii a ihúty pro odetmnění:
a) stavy incmozňuříd užívání software, tj. způsobujíc; „zarrmmutí",,,?hroucení'" nebo nemožnost užívání významně části ťunrd 

software během normálního provozu • ihOía pro odstraněni clo 1. pr.hcc-vntťn dnů od oznámeni
b) stavy způsobující vážné problémy pú užíváni software, které jsou- překonatelné dočasným náhradním postupem - hutá o-ro 

odstranění do S pracovních dnů od oznámc-ni.
o? stavy komplikující postupy při užívání software, které se objevuj jako neshody s ořech: psaným chováním software, ale

ncrnop vliv na co kovou funkčnost software - linuta pro odstranění do 3 měsíců od oznámené nebe v rámci neibližšiho 
upeate, podle toho co .nastane dříve

Povinností Nabyvatele

Nabyvatré jo povinen poskytnout Poskytovateli pctřconou součinnost pro splněn: jeho závazků c této smlouvy, zeýrrtó-na umožnit 
Poskytovateli přístup k software v místě jeho in&taface.

5. Doplňující služby

Služby požadované Nabyvatelem nad rámec teto smlouvy, jo^c napr. spolem, konzuluice, přizpůsobeni software, rozšíření software 
apod lze provést pouze- ,n;s základě samostatné uzavřeně smlouvy specifikujíc: podmínky a co nu poskytnu?? takových služeb

6. Cena Podpory a platební podmínky

Výše ceny Podpory se stanoví vždy za kalendářní rek podle ceníku software Aspe', a to v závislosti na rozsahu licence dle Lícené ni 
smlouvy uzavřené mezí Poskytovatelem o Nabyvatelem. Cena Podpory pro první kalendářní rok trvání této smlouvy je uvedena na 
lícové straně tohoto dokumentu a je, resp, její odpovídající poměrná část, splatná po uzavření této smlouvy na základě faktury 
Poskytovateli.1 dc-meené Nahyvoteú se splatností 14 dnů od doručení, nedohodnou! - Ji se strany irpjk. Pro každý další následující 
kalendářní rok bude ceno roční Podpory stanovována, a to opakovaně vždy k ;L. 1. daného roku, oodle stejných pravidel, a to no 
základě ceniki? spftworc Aspe'platného k 1. I  daného roku. Cenu Podpory are oaiší rek oznámí Poskytovatel Nabyvatel'- neipozdéls do 
30. 1 tohoto roku doručením soupisu rozsahu poskytnutých iicc-ncí s uvede nim nové ceny Podpory spolu í, fakturou na cenu roční 
Podpory, zpsp, jeji odpovídající část {splátku}. Nabývalo! jo oprávněn tuto smlouvu vypovědět ve Iňůtě 1 3 - ti dnů od oznámení ceny 
Podpory na další rok Výpovědní doba je dva měsíce a počíná běžet prvého dne rněsice násicduíídho po doručeni výpovědi. ž!a období 
běhu výpovědní lhůly se Nabyvatel zavazuje zaplatit Poskytovateli poměrnou část ceny za roční Pop póru, vypočtenou podle 
dosavadní výše ceny ročni Podpory Pokud Nabýváte- nevyužije práva nu výpověď smlcuvv a nadálo využívá Podporu, pluti, že se |
zrněnou ceny Podpory pro další kniendářni rok vyslovil souhlas. V případě, Že Poskytovatel ve st^novemž době neoznam: Nabyvateli 
změnu ceny Podpory oro další kalendářní rok, ptali, že cena Podpory pro další kaSandárnr rok je shodná s cenou za předcházející rok.
Con2 Podpory za kalendářní rok je .splatná jednorázově, nebo v  poměrných splátkách zvolených Nabyvatelem (viz lic smlouvy). Cenu 
(splátka] je splatná r,o základě faktury Poskytovatele, so splatnosti 71 - dnů od doručení faktury Nabyvateli, a t.o vždy předem, na 
počátku příslušného obcobí za teto období. V případě prodleni Nabyvatele: sc zaplacením ceny (splátky) Podpory sc Nabyvatel 
zavazuje zaplatit Poskytovateli i úrok i  prodlení ve výši 0,03°'?: 7 dlužné částky za každý den prodlení. v ořípudé, že Nabvvateí vyzadujer 
v rámci Podpory odstranění poruchového stavu ntípo jiné závady nebo omezení možnosti užívání softwaru Asue?*, který spočívá, má 
původ rinoo vznik! z důvodů na straně Nabyvatele (nacř, užíváním software v rozporu s uživatelskou příručkou, provedením- 
nedovolených zásahu do soííworc, provedením nevhodných změn ooeračníno systéme- r,ebo nastavení počitače Nabyvatele opotí.), 
navazuje sc  Nobyvatel zaplatit Paskytpvoteii cenu takového úkonu ve vý'ší stanovené v ccniku Poskytovatele platnému ke drv 
provedeni úkonu a související účcfr.é w,'.naložené náklady v orokáznné nebo zákonné výši.

ire pevné linky plat: přednostně volby 39 a & připadJié

š3R Consuřtin^, s. r. o, s Sokolovská 352 /2 l5^ l90 00 ^raK  
Oanknvni r,pojeni - Komerční banku,
»  e-mail:  infogjiaspe c? o www

h ÍČ: 2SÚ2ŽW4G, DlC: CL



Smluvní podmínky poskytování technické podpory a update software Aspe

7. Doba trvání smlouvy 3 omezení Podpory

Tato smlouva se uzavírá na uobi; neurčitou. Kterákoliv ?.a stran je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv písemné vypověděl, a to i bez 
uvedeni důvodu. Výpovědní lhůts je 2 měsíce a pociná béží?t dn ím  následujícím po doručení výpověď druhé smHivni straně. Smluvní 
stronv se dohodly, že výpověď, jako; i koždú jiná písemnost zasílaná mezi stranami na základe této smlouvy, so považuje zu 
doručenou třetím dnem po jejím odeslán? doporučenou poštou prostředr ictvim držitele eoitovrsí jicencc' no adresu sidla smluvní 
sírany, o to he? ohlodu na to, zda ke skutečnému doručemí došlo čí nikoliv. Po ufVynuSÍ výpovědní doby provede Poskytovatel 
vyúčtován; prcpíatku/nedoplatku ceny Podpory zs předchozí období. .Smluvní strany se zavazuji vypořádat tento 
přeplatek/nedoplátek do 14 - ti dnu po uplynutí výpovědní doby

Naoyvatol je oprávněn jednostranným písemným oznámením Doručeným Poskytovateli, vždy s účinnosti k poslednímu <ini 
kalendářního měsíce, v němž bylo oznámeni Poskytovateli doručeno, omezit rozsah poskytované Podpory ve vztahu < libovolnému 
rozsahu poskytnuté licence dk? Líce ně ni smlouvy. Ke dm účinnosti takového oznámení pozbývá Nabýval ol dočasně v odpovídajícím 
rozsahu licenční oprávnění, stejné tak, jako v odpovídajícím rozsahu dočasné odpadá jeho povinnost k placeni ceny Podpory, to však 
jen za předpokladu, že ve stqnč Ihůlě odevzdoi Poskytovateli příslušný počet HW  klíčů nebo kccncí do úschovy a/nebo umožni] 
Poskytovateli provedeni technických opatřen? k příslušnému omezeni tzamezění) využitelnosti příslušných částí licence {déle též jen 
jako „Omezující opatření1') a uhrami Poskytovateli paušální popluté* za ome/cní rozsahu licence úschovu H W  klíčů a Omezujíc? 
opatřeni ve výši 2GU.-KČ za každý i započatý měsíc trvání omezení. Paušální poplatek je- splatný pozadu, vždy k nejbližšimu 31 12. 
kalendářního roku za odpovídající kalendářní měsíce předcházejícího období , a to na základě lak tury Poskytcvotcky doručené 
Nabýváte.; sc splatnosti 14 cnú po doručeni. Nabyvatel je oprávněn jednostranným pisemným oznámením doručeným Poskytovateli: 
dočasné omezeni kdykoliv zrušit, a to s účinnosti k prvním*: dní měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručeni takového 
oznámeni Poskytovateli. Zrušením omezeni se ke dnr jeho účinnosti v odpovídajícím rozsahu obnovuje příslušné kcenčni oprávněn: 
Niibyvate.e, stejné tok, jako se v tomtéž rozsahu obnovuje jeho povinnost k placení sjednané ceny i s  Podporu. Poskytovatel se 
zavazuje poskytnout Nabyvateli potřebnou součinnost v souvislosir s obnovením licenčnich oprávnění, Nabyvatel nemá v v souvislosti 
s omezením rornahu licence Poskytovatel] právo na vráceni ceny zaplacené in  poskytnutí licence dle Licenční smlouvy, ani jeji části,

8. Rozšíření a lúžení licence

pro přijjari, že mezi Poskytovatclc-m a Nabyvatelem do|de na základě dohody k rozšířeni oprávněni z Licenční smlouvy, tíonodly 
se smluvní strany, ze nebude - I: písemně sjednáno jinak, vztahuje se na toto rozšíření Podpora podle léto smlouvy, tj. s účinností \t: 
dni rozšířeni se odpovídajícím způsobem, zvyšuje ceny Podpory, jejíž aktuáini výši o/námi Poskytovatel Nabyva; eHí bezodkladně 
doručen i m nového aktuálního soupisu rozsahu poskytnutých řičeno.

Nabyvatel je oprávněn jod nosí ranný mi písemným oznámením doručeným Moskyt ovatcí i, vřav s účinnosti ke dní splatnosti nejdi ó.ši 
následující sjednané splátky ceny roční Podpory po doručení oznámení, odstoupit od Licenční smlouvy ve vztahu k libovolnému 
rozsahu oossv/írmlé licence. Ke dni účinností takového oznámení zaniká v odpovídajícím rozsahu bcecični oprávnění Nabyvatele užívat 
software Aspe\ stejné tak, jako v odpovídajícím rozsahu zaniká jeho povinnost V piaceni ceny Podpory, jestliže ve stejné IhútO vrátil 
Poskytovateli poslušný počet HW  klíčů a/nebo umožni: provedení Omezujících opatření. Nabyvatel však nemá v takovém případě vůči 
Poskytovateli právo na vráceni ceny zaplacené za poskytnut! licence dlt> licenční smlouvy ani jc;i části.

9. Další ujednání

"Tuto smlouvu je možno měnil pouze písemnou Dohodou smíuvních stran: jiná než písemná forma je vyloučena. Ustanoveni § 17S9 
a § 1Í3GQ o.z se pro úpravu vztahů smluvních stran podle léto smlouvy neužij; Nopyvatci přebírá nn sebe riziko změny okolností vc 
smyslu § 1765 odst.2 o.z.; Nabyvatel nemůže uplatňovat práva- uvedená v § 1766 odst.L q .i . Odstoupit od této smlouvy lze pouze 
i o úvodů sie.no vených touto smlouvou nebo zákonem; obstoupení je, není - k sjednáno výslovně jinak, účinné doruč enim oznámeni o 
odstoupeni druhé -smíuvni straně. Odstoupením se smlouva r-:išl vžey s účinky e.x nunc.

Strany si smlouvu přečetly, sjejim zněním souhlasí « na důkaz toho připojuj? své podpisy. Toto smlouva je sepsána ve dvou 
vyhotoveních, po jednom pro každou sm.luvni stranu. Smlouva nabývá platnost po podpisu obou .smluvních síran a nrokazátulném 
doruč tmi Poskytovalo i. Dun doručeni potvrzené smlouvy Poskytovatel; bude považován za DiííčP.


