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Smluvni strany

1.1. Poskytovatel

Nazev: ALTEL Czech s.r.o.

Se sidlem: Lesni 65, 312 00 Plzen

Zastoupena: Radkou Berankovou — Prokuristou spoleénosti
1CO: 264 10419

DIC: C7264 10 419

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo iétu: 204023634/0300

Telefon: 377 549 156

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 18454
(déle jen ,,poskytovatel)

1.2. Objednatel

Nazev: Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta
Prahy

Se sidlem: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

Zastoupena: plk. Ing. Lud’kem Prudilem — feditelem HZS hl. m. Prahy

1CO: 70886288

DIC: CZ 70886288

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, Praha 1

Cislo Gétu: 8107881/0710

Telefon: 950 850 072

(ddle jen ,.objednatel*)

uzaviely tuto servisni smlouvu
(dale jen ,,smlouva™)
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Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je provadéni pozaruéniho servisu — sluzba Helpdesk
k telefonnim ustfednam objednatele.
Dostupnost sluzby: 24x7x365

Obsah sluzby:
a) nepietrzita telefonicka konzultace

b) odborna telefonicka podpora systémového inzenyra pii zméndch:
I. infrastruktury sité Gstreden,
1. opravnéni uzivateld,
[1. pobocek,
IV. dectového systému,
V. zalohovani systémd,
VI. migrace operatoru,
VIL. tarifika¢nich tarifi.

Piedmétem této smlouvy je déle asistence pfi poruchach Gstfeden na misté a po modemu do:

a) 4 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napajeni),
b) 12 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé Gplné nefunkénosti Gcastnickych karet a
karet pro napojeni do JTS,
¢) 24 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé ¢astecné nefunkénosti Gcastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zévad.

CL3
Cena

Cena za poskytovany servis v ramci této smlouvy €ini:

Cena za 1 mésic bez DPH: 4000,00 K¢
DPH 21 %: 840,00 K¢
Cena za 1 mésic celkem s DPH: 4840,00 K¢

Slovy: étyFi tisice osm set CtyFicet korun &eskych

Cena za poskytovany servis je cenou kone¢nou a neménnou pro rozsah a dobu plnéni
dle této smlouvy s vyjimkou zmény zdkonnych sazeb DPH.

Cena za vykon prace technika na misté i pfes modem podle C1.2 odst. 2.2.
je 950,00 K¢ /hod a dopravné ve vysi 13,- K&/ km.

ClL4
Platebni podminky

Platba se uskuteéni v K¢ na zékladé danového dokladu (dédle jen .faktura®™)
vystaveného poskytovatelem ve dvojim vyhotoveni. Faktura (dafiovy doklad) bude
obsahovat vegkeré ndlezitosti dle § 29 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpist, a pravniho fadu Ceské republiky, evidenéni
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Cislo smlouvy, systémové Cislo z Narodniho elektronického nastroje (NEN) a déle
vycisleni zvlast ceny poskytované sluzby bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu
poskytované sluzby véetné DPH.

Poskytovatel se zavazuje vystavit dil¢i faktury k poslednimu dni v mésici, ve kterém
byly sluzby dle této smlouvy provedeny a zaslat ji objednateli do deséatého (10) dne
nasledujiciho mésice.

Lhuta splatnosti se stanovuje na ticet (30) kalendafnich dnii ode dne doruceni faktury
objednateli na fakturacni adresu objednatele dle odst. 4.8. tohoto ¢lanku. V piipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tieti den ode dne odeslani
faktury.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢&astky
z bankovniho G¢tu objednatele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti faktury vrétit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
Gdaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem doruéeni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
zacne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce tricet (30) kalendainich dnd.

Faktura bude hrazena mezibankovnim pfevodem z0étu objednatele na tGcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V piipadg, Ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodi na strané banky,
neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.

Fakturaéni adresa:

Hasic¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolska 62, 121 24 Praha 2

Na fakture bude jako objednatel uvedeno:

Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolska 62, 121 24 Praha 2
Objednatel neposkytne poskytovateli zalohu.

Poskytovatel je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdégjsich predpisi (ddle jen ,ZDPH®), oznamit takovou skute¢nost
neprodlené, prokazateIné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povaZovano za podstatné porudeni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku objednatele na zakladé této smlouvy bude od data uzavieni této smlouvy
do ukonCeni jeji GCinnosti zvefejnén zplsobem umoZiujicim délkovy pfistup
ve smyslu § 98 ZDPH, v opa¢ném ptipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli
jiny bankovni et fadné zvefejnény ve smyslu § 98 ZDPH.
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Faktura pfedlozena v prosinci musi byt dorucena objednateli nejpozdéji do 15. dne
tohoto mésice. Pfi doruceni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce
a splatnost bude stanovena na devadesat (90) kalendafnich dnd. V tomto piipadé se
objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny trok
z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skutecnosti. Poskytovatel bere na védomi,
7e ze strany objednatele nelze proplatit faktury v obdobi od druhé poloviny prosince
do konce prvni poloviny biezna.

CL5
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané
Ihité splatnosti Grok z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné ¢astky bez DPH dle prislusné
faktury za kazdy, byt i zapoc¢aty. den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dnt
ode dne jejiho uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu kody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné
dokon¢it smluvené prace.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé ze:

a) poskytovatel neplni povinnosti, vyplyvajici ztéto smlouvy, ve sjednanych
terminech a ve sjednané kvalité;

b) vii¢i majetku poskytovatele byl vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani;
¢) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s thradou svych penézitych zavazka, vyplyvajicich z této smlouvy, po dobu
deldi nez edesat (60) kalendainich dnt.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
lhiitou, ktera poc¢ind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V
takovém pfipadé je poskytovatel povinen u€init jiz jen takové tkony, bez nichZ by
mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastévaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
mlcenlivosti.
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CL6

Misto a doba plnéni
Mistem plnéni se rozumi:

Adresa

HS-01 +TU Praha 2, Sokolska 62
HS-02 Praha 6 - Petfiny, Heyrovského nam.1987
HS-03 Praha 7 - HoleSovice, Argentinska 149
HS-04 Praha 4 - Chodov, Kvétnového vitézstvi 2023
HS-05 Praha 10 - Strasnice, Prabézna 74
HS-06 Praha 4 - Kré¢, Na kréské strani 1366
HS-07 Praha 5 - Smichov, Jinonicka 1226
HS-08 Praha 5 - Radotin, V sudech 1
HS-10 Praha 9 - Satalice. K Radonicam 305
HS-11 Praha 12 - Modfany, Generala Sigky 2140

Tato smlouva se uzavira na dobu urc¢itou a to od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022,

CL7
Zména smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat jen formou pisemnych a ocislovanych
dodatkt, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
K ndvrhu dodatki této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve lhuté
deseti (10) dnG od doruceni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, ktera jej podala.

CL. 8
Ostatni ujednani

Poskytovatel prebirda v plném rozsahu odpovédnost za vlastni Fizeni praci a za
dodrzovani predpisii bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén proti skodam, které mohou vzniknout jeho
¢innosti na majetku objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida predmétu
plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpusobily provadét ¢innost, kterd je predmétem této
smlouvy a je pro tuto ¢innost nalezité kvalifikovan. Na Zadost objednatele je povinen
poskytovatel piedlozit piislusné Zivnostenské opravnéni.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotéeny touto smlouvou se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udajd v zahlavi smlouvy.
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Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytnutim sluZby dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doSlo
k zaplaceni posledni ¢asti sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této
smlouvy. a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet
zajml bezodkladné poté, co stfet zdjma vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfivynaloZeni veSkeré odborné péfe nemohl stfet zdjmid zjistit
pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
idaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.

CL9
Povinnost ml€enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam mlcenlivost
o informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s ti¢elem této smlouvy,
ledaze se jedna:

o informace, kter¢ jsou vefejné pristupné, nebo

piipad, kdy je zpristupnéni informace vyzadovano zikonem nebo zévaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavece 9.1. viechny
osoby. které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po skon¢eni u€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
kontaktnich osob uvedenych v €l. 10.

CL 10
Kontaktni osoby a kontaktni Gdaje

Kontaktni osoba poskytovatele:

Petr Berdnek telefon:
mobil:
e-mail:

Kontaktni osoby objednatele:

nprap. Martin Tovara mobil:
e-mail:
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11.4.
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11.6.

) P 8

11.8.

11.9.

nprap. Be. Viktor Svoboda  mobil:
e-mail:

mjr. Ing. Pavel Mara mobil:
e-mail:

Poskytovatel i objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit piipadnou zménu
udaji v bodech 10.1. a 10.2.

Cl 11
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podléha povinnosti uveiejnéni dle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach W&innosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjich predpisii (dale jen

..zakon o registru smluv®). Tuto smlouvu dle zédkona o registru smluv uveiejni Ceska
republlka — Hasicsky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, a to do t¥iceti (30) dni od
uzavieni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a dle § 6 odst. 1 zakona o registru smluv nabyva ucinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna znich neni opravnéna postoupit svi prava
a povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy, tieti osob& bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou stranou.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji. a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji).

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi podle
obcanského zdkoniku.

Smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran, pokud
neni touto smlouvou sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy
v Ceské republice.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovény z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této
smlouvy. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.



11.10. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
jeden (1) obdrzi poskytovatel a dva (2) objednatel.

I1.11. Obé smluvni strany vyslovné¢ prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani
za jednostranné nevyhodnych podminek, coz strany stvrzuji svymi vlastnoruénimi

podpisy.
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