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Objednavka
Vojenska zdravotni pojistovna CR objednéva provedeni prizkumu vefejného minéni.
Priizkum postaveni VoZP CR na trhu zdravotnich poji$toven

Cil vyzkumu: Hodnoceni sluzeb zdravotnich p éstoven z pohledu postoje pojisténct
Vojenské zdravotni pojistovny CR (dale VozP

Postaveni VoZP CR na trhu zdravotnlch pojistoven z pohledu brandu, hodnoceni
kvalitativhich nazor( poji$ténct se zaméfenim na akvizici.

Problémové okruhy k feseni:

1. Znalost situace na trhu se zdravotnim pojisténim

a. Znalost zdravotnich poji§toven, jejich postaveni na trhu, hodnoceni brandu zdravotnich
pojistoven

2. Loajalita pojisténci

a. Mira loajality pojisténce

b. Duvody loajality pojisténce

3. Motivatory vedouci ke zméné zdravotni pojistovny

4. Hodnoceni urovné sluzeb nabizenych zdravotni pojistovnou (VoZP CR)

5. Benchmark vybranych kvalitativnich parametrd

Predpokladany rozsah prizkumu: minimalné 1.000 respondenttl z fad pojisténct VoZP CR,
metoda Setfeni CATI v kombinaci s internetovym sbérem dat CAWI (50:50).

Poget otazek v priizkumu: cca 25-30 otazek, po schvaleni zadavatelem

Termin: predani finalniho reportu do 3.7.2020.

Celkova cena: 192 000,- K¢ bez DPH.

Za

Akceptujeme objednéavku a souhlasime s uvefejnénim v Registru smluv bez jakychkoli
omezeni, a to s odvolénim na zékon ¢. 340/2015 Sb a zékon 34/2016Sb. v ucinném zneni.
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