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Smlouva nha zajisténi aplika¢ni podpory APV PSL 2020/2021

(dale jen ,Smlouva")

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik (déle jen ,Obcansky zakonik™), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Sidlo: K¥izova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustfedni feditel
Jednajici: Ing. Lubo$ Wimmer, Feditel odboru implementace APV
1CO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G¢tu: 10006-127001/0710

ID datové schranky: 49kaig3

(déle jen ,Objednatel" nebo ,€SSZ") na strané jedné

NaviData s.r.o.

Sidlo: Vranska 1017/9, 142 00 Praha 4

zastoupena: ||| NG i<cratelem spolecnosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 131788
1CO: 28191706

DIC: CZ28191706

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo G&tu: 43-1190470277/0100

ID datové schranky: j98pgk8

(déle jen ,Dodavatel“) na strané druhé

(Objednatel a Dodavatel jsou déle v této Smlouvé oznacovani jednotlivé téz jako ,Smluvni strana*
a spolecné jako ,Smluvni strany")




Preambule
Objednatel prohlasuje, ze

= je organizaCni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, déle provadi zejména
diichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi; 5

= je spravcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ (dale jen ,IIS
€sSZ"), ktery je podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakond, informacnim systémem statni spravy;

» IIS CSSZ je prvkem kritické informaéni infrastruktury podle zékona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické
bezpecnosti) (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti*);

» spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smiouvu uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

= vzhledem k vyznamu zakdzky povazuje Dodavatele za vyznamného dodavatele
a provozovatele ¢asti informacniho systému Objednatele ve smyslu zakona o kybernetické
bezpecnosti.

Dodavatel prohlasuje, ze

* je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Oblanského zakoniku;

» spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavrit a radné pinit zavazky v ni obsazené;

* je jedinym a vyhradnim vykonavatelem veskerych majetkovych prav ve smyslu zakona

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), k aplikacnimu programovému vybaveni

Posudky PSL a Ze vlastni zdrojové kddy k tomuto aplikacnimu programovému vybaveni.
Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za Ucelem zajisténi aplikacni podpory aplikacniho

programového vybaveni Posudky PSL.

Clanek I.
Predmét Smlouvy

. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli aplikacni podporu provozu
aplikacniho programového vybaveni PSL (dale jen ,APV PSL") v néasleduijicich oblastech:

e podpora béhu APV PSL v produkénim prostiedi,
» podpora uzivatell

(spolecné dale jen ,Predmét pInéni"). Popis APV PSL a detailni specifikace Pfedmétu plnéni je
uvedena v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy.

. Pfedmétem této Smilouvy je dale zivazek Objednatele uhradit Dodavateli za radné a vcas
provedeny Predmét pinéni cenu dle ¢l. I1. této Smlouvy.




Clanek II.
Cena Predmétu plnéni a platebni podminky

1‘ _

2. Celkova cena za poskytovani Pfedmétu pinéni je stanovena ve vySi 1.996.128,- KC bez DPH, tedy
2.415.314,88 K¢ vietné 21% DPH, za 12 mésicd poskytovani Predmétu pinéni.

3. Cena dle odst. 1. tohoto Clanku této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené
s poskytovanim Predmétu pinéni Objednateli dle této Smiouvy.

4. Cena uvedend v odst. 1. tohoto clanku této Smilouvy je maximalni, nejvyse pripustnd a konecna.
Tuto cenu bude mozné prekroCit pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majicich vliv na cenu
Pfedmétu pInéni; z jakychkoli jinych déivodd nesmi byt cena prekrocena.

5. Platba za Pfedmét pInéni bude Objednatelem provedena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Dodavatelem, vidy zpétné za uplynuly kalendarni mésic, v némzZ bylo plnéni z této
Smlouvy Dodavatelem Objednateli poskytnuto. PFilohou danového dokladu (faktury) musi vzdy byt
Objednatelem odsouhlasena (podepsana) mésicni zprava o rozsahu provadénych praci.

6. V pfipadé, ze Pfedmét plnéni nebude poskytovan po cely kalendarni mésic (napf. z d@vodu jeho
zahajeni uprostred mésice apod.), nalezi Dodavateli alikvotni ¢ast mésiéni ceny Predmétu plnéni.

7. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti darového dokladu dle platnych a dcinnych
pravnich predpisti, zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této
Smiouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén danovy doklad (fakturu) zaslat ve Ih(té splatnosti zpét Dodavateli k dopinéni &i oprave,
aniz se tak dostane do prodieni s Uhradou opravnéné fakturované ceny plneni; Ihita splatnosti
pocind bézet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu
(faktury) Objednateli.

8. Splatnost danového dokladu (faktury) &ini 30 kalendarnich dni ode dne doruceni dariového
dokladu (faktury) Objednateli.

9. Za den uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla castka pfipsana
na bankovni ucet Dodavatele.

10. Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéz veSkeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné.

11. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Predmétu plnéni.

Clanek III.
Trvani Smlouvy, misto plnéni a zpdsob plnéni

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 kalendarnich mésicl ode dne nabyti
Gcinnosti této Smlouvy.

2. Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5, prezencné nebo
prostfednictvim vzdaleného pristupu k prostredi APV PSL, dle potfeby Objednatele.

3. Provadéni Predmétu plnéni bude fizeno dle platnych standardd Objednatele, jejichz soupis je
uveden v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.




Clanek 1V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

e provést Pfedmét plnéni v pozadované kvalité, na sjednaném misté ve sjednané dobé.

o neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni predmétu
této Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu této Smlouvy.

e umoznit CSSZ pribéZnou kontrolu provadéni Pfedmétu pinéni, véas informovat CSSZ
o pripadnych vznikajicich problémech, které by mohly ohrozit Pfedmét plnéni a navrhovat
opatreni k jejich odstranéni.

o dodrzovat vnitini bezpe€nostni politiky Objednatele, se kterymi byl Dodavatel prokazatelné
seznamen.

e informovat uvedenou kontaktni osobu Objednatele pro Ucely jednani ve vécech
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o kybernetickych bezpe€nostnich
incidentech souvisejicich s pinénim predmétu této Smlouvy, a to nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejich zjiSténi Dodavatelem.

ek likvidaci osobnich udajt a dat, a to takto:

o technické nosice dat obsahujici data, osobni (idaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udajd,
musi byt pfi jejich vyfazeni z pouzivani likvidovéany pouze takovym zplsobem, ktery zajisti,
7e pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouzZitim budou veSkera uloZzend data
odstranéna nebo bezpecné prepsana.

o Dodavatel je povinen pfedat nefunkéni a vyfazené technické nosice téchto dat, které jsou
majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli.

Fyzickou likvidaci technickych nosi¢l dat obsahujici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie
osobnich (daji zajist'uje v souladu s poZzadavky kybernetické bezpecnosti Objednatel.

e mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tfeti osobé s limitem pojistného plnéni nejmené
1 000 000,- K¢ se spolutcasti nejvyse 5 % tohoto limitu. Dodavatel je povinen prokazat tuto
skute¢nost kdykoli po dobu trvani této Smlouvy na zakladé pisemné vyzvy Objednatele tim, ze
dorudi a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i uredné ovérenou kopii) nebo jiny
obdobny doklad do 7 dnli od doruceni vyzvy. Nesplni-li Dodavatel tuto svou povinnost ani
v dodatecné primérené Ihiité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén odstoupit od
této Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje:
- poskytnout Dodavateli technickou soucinnost:

e zajistit HW a SW vybaveni v integra¢nim, testovacim a produkcnim prostiedi;
e zajistit systémové a akceptacni testy dodanych opravenych nebo novych verzi APV PSL.

- poskytnout Dodavateli analytickou soucinnost:

e poskytnout nezbytné podklady a konzultace pro fesSeni provoznich problémd, aktivni Gast
na schiizkach;

*  Zzajistit pristup k integracnimu, testovacimu a produkcnimu prostfedi po dobu feSeni (béhu
IhGty pro reSeni). CSSZ poskytne vzdaleny pristup k ukldadanym produkénim logim
a moznost nahlizeni do monitorovaciho systému CSSZ a to maximalné pro 2 pracovniky
Dodavatele. Pristup k integraénimu, Skolicimu a produkénimu prostredi databéze



a aplikacnich serverl bude zajistén prostfednictvim administraci v dobé Po — Pa 7:00 —
17:00 hod. na adrese KFfizova 6a 225 08, Praha 5;
e spolupracovat na tvorbé a oponenture opravenych nebo novych verzi APV PSL.

- poskytnout Dodavateli projektové predpoklady:

e souvisejici projekty: SAP, AAA (v prfipadé expertniho zasahu smérem k témto okolnim
systémim);

e odpovédnost za akceptaci maji za Objednatele osoby odpovédné ve vécech vécného
pInéni uvedené v ¢l. IX. této Smlouvy.

Clanek V.
Sankéni ujednani a ndhrada Skody

. V pfipadé, ze se Dodavatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahldSené chyby oproti
terminu stanovenému v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- KE u chyby kategorie A za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim chyby, ve vysi 1.000,- K¢ u chyby kategorie B za kazdou i zapoatou hodinu
prodleni s odstranénim chyby a ve vysi 500,- K¢ u chyby kategorie C za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim chyby.

. Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti
stanovenych v ¢, VI. této Smlouvy, a to ve vySi 100.000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Dojde-li k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenosim osobnich Udaji nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu Pfilohy ¢. 3. této Smlouvy, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
udajt, v disledku poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v Pfiloze ¢. 3. této Smlouvy ze strany
Dodavatele, nebo porusi-li Dodavatel své zavazky podle Prilohy ¢. 3. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- KE za kaidy takovy jednotlivy
pripad.

V pfipadé, ze se Dodavatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. IV. odst. 1. této Smlouvy uvedené kontaktni osobé
Objednatele pro (lely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, je
Objednatel opravnén poZadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.

. Smiuvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tedy uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotCeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

. Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dn ode dne dorueni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty Dodavateli. V pfipadé prodleni s Ghradou smiuvni pokuty uhradi Dodavatel Objednateli trok
z prodieni ve vySi stanovené dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Grokd
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikdi pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych
fond( a evidence Udajll o skuteCnych majitelich (dale jen ,NaFizeni").

. Vpripadé prodleni s Ghradou opravnéné vystaveného dafiového dokladu (faktury) uhradi
Objednatel Dodavateli z nezaplacené Castky Grok z prodleni ve vysi urCené Nafizenim. Objednatel
je povinen v pFipadé opravnéného uplatnéni takového naroku Dodavatele Grok z prodleni v dané
vysi uhradit do 30 kalendarnich dnli od doruceni pisemné vyzvy k Ghradé Objednateli.
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9. Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli a Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli

nahradu &kody, kterou Dodavatel zplisobil Objednateli poruSenim povinnosti danych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy, véetné pripadd, kdy se jednd o takové
poruseni povinnosti dané touto Smiouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Nahrada Skody
zahrnuje skuteénou 3kodu véetné nakladd vynaloZenych v dlsledku poruseni povinnosti
Dodavatele. Jakékoliv omezeni vy$e & druhu nahrady Skody neni pripustné. Skoda se hradi
v penézich, piipadné uvedenim do predeslého stavu podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim
pfipadé.

Clanek VI.
Povinnost mi¢enlivosti

. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace Ci skutecnosti

finanéni, vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dlivérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni
dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym Ucel@im, bez souhlasu druhé
Smluvni strany. Za ddivérné jsou povazovany ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych
zdrojd.

. Dodavatel je povinen k ochrané diivérnych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které maji

k plnéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil diivérné informace dle ujednani
uvedenych dale v tomto ¢lanku této Smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vsech ddvérnych informaci

souvisejicich s touto Smlouvou ¢&i se zajmy druhé Smluvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pfipady kdy:

- predmétna divérna informace je obecné znama a v obecnou zndmost vesla bez zavinéni
pfislusné Smiluvni strany;

- existuje zdkonna povinnost sdélit prislusnou dlivérnou informaci;

- pfedmétnd ddvérnd informace je uplatnéna vramci soudniho fizeni (vCetné fizeni
o vykonu rozhodnuti & fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (véetné jejich
pravnich zastupcl), pfipadné mezi Smluvni stranou a tfeti osobou, jednd-li se o spor
vyplyvajici z této Smiouvy a v pfipadé dalSich vztaht s touto Smiouvou souvisejici;

- dAvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou &i pfisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

- je dbvérnd informace sdélovana subjektu, na néjz prechdzi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

4. Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vSe, co je v jejich silach, aby

1.

dtivérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

Clanek VII.
Ochrana osobnich Udajti

S ohledem na predmét této Smlouvy Smiuvni strany predpokladaji, Ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni (daje nebo citlivé (idaje nebo zvlastni kategorie osobnich (dajb (citlivé Udaje)
(déle spolecné jen ,osobni Gdaje") obsazené v datech koncovych uZivateldl APV PSL Ci osob
evidovanych v APV PSL (dale jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i
ujednani o zpracovani osobnich (dajii mezi Objednatelem jako spravcem a Dodavatelem jako
zpracovatelem, uvedené v Priloze ¢. 3, ktera tvorfi nedilnou soucast této Smiouvy.

Predmét zpracovani, kategorie subjekt( (dajli, typ osobnich Udajl a rozsah zpracovani osobnich
udajll jsou podrobnéji popsany v Priloze €. 1 této Smiouvy.



Clanek VIIL.
Ukonceni Smlouvy

1. Tato Smiouva miZe zaniknout vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, jinak je neplatna.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy z dlivodd uvedenych v této Smlouvé a dale
v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smiouvy je
mozné mimo jiné v dlsledku podstatného poruseni této Smiouvy Dodavatelem. Podstatnym
porusenim této Smlouvy se vtomto pfipadé rozumi zejména poruSeni povinnosti ve smyslu
ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku, a dale zejména prodleni Dodavatele s dodrzenim Ihiit pro
odstranéni chyby dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zruSuje
ke dni doruceni odstoupen.

3. Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:
- bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této Smlouvy;

- na majetek Dodavatele je prohlasen Upadek nebo Dodavatel sdm poda dluznicky névrh
na zahajeni insolvencniho Fizeni;

- Dodavatel vstoupi do likvidace;

- byl Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Pfiloze ¢. 3 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek; nebo

- v pfipadé vyznamné zmeény kontroly nad Dodavatelem podle zakona & 90/2012 Sb.
o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), nebo zmény
nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle této Smlouvy.

4. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména
ujednani o zplsobu feSeni sporl dle ustanoveni § 2005 Obc¢anského zakoniku.

5. Objednatel i Dodavatel jsou opravnéni pisemné vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba polina bézet nasledujici kalendarni den po
doruceni vypovédi Dodavateli.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv, v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Objednatelem, nebo dnem 4. 7. 2020, dle toho, ktery z téchto okamzik{ nastane pozdéji.

2. Kazda ze Smiuvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy:

Ve vécech smluvnich:

za Dodavatele: NS o - I

za Objednatele:
tel.: e-mail:

Ve vécech vécného plnéni:

za Dodavatele: | NN - I -




10.

11.

12.

za Objednatele: tel.: e-mail;
e-mail:
tel.: e-mail;

ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentll souvisejicich s touto Smlouvou:

za Dodavatele: [ - - N - -

za Objednatele: tel.: |
mob.: e-mail

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné menit vyse uvedené opravnéné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Smluvni strany. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou
Smluvni stranu. Zména je vici druhé Smluvni strané (¢innd od okamziku doruceni oznameni
0 zméné osoby opravnéné jednat za Smiuvni strany.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), provedly financni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi této
kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) vyse uvedeného
zakona.

Smiuvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele -
Objednatele, v registru smluv, a na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz uverejnéni brani pravni predpisy
o ochrané osobnich (dajl, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pred zverejnénim podle jinych
pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku i nikoliv. V pfipadé, ze by Dodavatel trval na tom, Ze
néktery (daj obsaZzeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné
vySlo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Oblanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

Pripadné spory vzeslé ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se Smiuvni strany zavazuji
fesit nejprve dohodou. Pokud se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pred vécné
a mistné prislusnym obecnym soudem Ceské republiky. Rozhodci fizeni je vylouceno.

Dodavatel se zavazuje, Ze neni opravnén postoupit prava ze smluvniho vztahu bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych pohledavek vzniklych
na zakladé této Smiouvy ¢i v souvislosti s ni vici jakymkoli pohledavkam Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro ucely této Smlouvy nepouzije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se tato Smlouva Fidi platnymi a GCinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pFislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran, a to ve formé
pisemné vyhotoveného a vzestupné Cislovaného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi
stranami. Podpisem Smiuvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.
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14.

15.

16.

17.

18.

Stane-li se nékteré z ujedndni této Smlouvy neplatné nebo nellinné, nebude to mit vliv
na platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a dcinnost této Smlouvy jakoZto celku.
Neplatné nebo nedinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru a ucelu
neplatného ¢i nedcinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Véechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna pisemné a druhé Smluvni strané dorucena
bud’ doporuéenym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, prostiednictvim datové
schranky nebo e-mailem, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V pripadé rozporu ujednani této Smiouvy s ujednanimi obsaZenymi v pfilohach této Smlouvy Ci
jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy, a to:

Priloha ¢. 1 — Popis APV PSL a specifikace Pfedmétu pinéni;
Priloha ¢. 2 — Standardy CSSZ;
Priloha ¢. 3 — Ochrana osobnich Gdajd.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ 3 stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 stejnopisy obdrzi Dodavatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu vcetné jejich pfiloh precetly, jejimu obsahu
porozumély a e je projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dlikaz
&eho? tuto Smlouvu viastnoruc¢né podepisuji.

V Praze dne L] .G . Lelo VPrazedne {1 -{§- 7771

Za Ceskou republiku Za NaviData s.r.o.:

- Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni:

Ing. Lubo$ Wimmer
feditel odboru implementace APV jednatel

NaviData s.r.o.




Priloha ¢. 1 — Popis APV PSL a specifikace Predmétu pInéni
1. Popis APV PSL

APV PSL je urCeno pro evidenci posuzovanych osob, vedeni fizeni s posuzovanymi osobami a zapis
vysledkll jednani s posuzovanou osobou. Data o posuzovanych osobach jsou uloZena v centraini
databazi, obsahuijici Udaje z celé Ceské republiky. V APV PSL je zaznamenavan cely postup fizeni — od
vstupu poZadavku o vypracovani posudku, vyzadani potfebné dokumentace, vySetreni, pfridéleni
smluvnimu lékafi, vytvoreni vystupd, statistické vystupy. APV PSL automaticky pridéluje jednaci Cisla,
jsou vytvoreny a centralné udrZzovany jednotné ciselniky (pfedméty fizeni, vysledky, seznamy lékarQ,
posudkova zhodnoceni, vyroky a odGvodnéni, zaznamy o jednani, posudky, adresy). APV PSL je
vybaveno rozsahlym tiskovym servisem jak pro lokalni pracovisté, tak pro metodické centrum.

2. Predmét plnéni

Predmétem této Smilouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli Pfedmét plnéni, kterym je
aplikacni podpora provozu APV PSL v nasledujicich oblastech:

a) podpora béhu APV PSL v produkénim prostredi,

b) podpora uZivateld (helpdesk 3. Grovné).

Predmét plnéni zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:
o Redi véechny nalezené chyby v APV PSL pod domluvenymi SLA (viechny ¢asy jsou poditany na
pracovni dny a cas v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych instalacnich sad dodavanych na provoz.
o Zodpovida za véasné informovani CSSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
e Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.
s Zajist'uje datové opravy vyzadané Objednatelem.
o Zajist'uje udrzbu a podporu provozu rozhrani PSL/NEM; PSL/SAP.
e Poskytuje uzivatelskou podporu.
e Poskytuje podporu a soucinnost pfi zménach okolnich systéml a informuje Objednatele o
moznych rizicich a dopadech na APV PSL.
¢ Zajist'uje opravy instalaci flash disk@.
s Zajist'uje instalaci novych flash diskd.
o Zajist'uje opravy dat na flash discich.
e Zajistuje udrzbu a aktualizaci Ciselnikdi Cenik odmén lékariim, Klasifikace nemoci MKN, RUIAN.

Vystupy:
e Mésicni zprava o rozsahu provadénych praci
e Aktualizovana dokumentace (administratorska, uzivatelska, provozni a Skolici)



3. SLA

Pri poskytovani Predmétu pinéni se Dodavatel zavazuje dodrZovat nize definovanou Groven sluzeb pro
reSeni chyb (incident() v jednotlivych kategoriich.

Druh chyby Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Reakéni Odstraneéni | Reakéni Odstranéni | Reakéni Odstraneni
doba doba doba

PozZadovana | 2 hod. 24 hod. 8 hod. 36 hod. 12 hod. 48 hod.

doba

Reakcni dobou se rozumi doba, kdy Poskytovatel provede: prevzeti chyby (incidentu), provedeni
Uvodni analyzy problému a predani informace o dlivodu chyby (incidentu) a predpoklddaném feseni.
Dodavatel po prevzeti chyby pfidéli chybé (incidentu) ID a zasle Objednateli potvrzeni o prevzeti na
Service Desk.

Dobou pro odstranéni chyby (incidentu) se rozumi doba, kterd zapocne bézet ¢asem predani chyby
(incidentu) Dodavateli a bude ukonlena v Case predani vyfeSené chyby (incidentu) zpét Objednateli.
Casem predani chyby (incidentu) se rozumi okamZik zaznamenani predani chyby (incidentu)
v systému Objednatele (Service Desku).

Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech Casovych dob, po které byl incident v feSeni na strané
Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny casové doby, kdy Dodavatel
prokazatelné nemoh! pokraCovat v feSeni incidentu z dlivod(i, které byly zplisobeny pfevainé na
strané Objednatele. Pro vypocet Ihiit jsou urcujici ¢asové zaznamy v Service Desku.

Pro UCely dodrzovani vySe uvedenych parametrll reakéni doby a doby odstranéni chyby je dale
uvedeno rozdéleni chyb do kategorii:

s za chyby kategorie A budou povazovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havérie,
poruchy, chyby nebo vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoziujici pouZivani a wvyuzivdni APV PSL (nebo jeho Casti) nebo databazi nebo
systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz je urceno.

e za chyby kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoZiuji pouzivani a vyuzivani APV PSL,
nebo jeho Casti, nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz
je uréeno, a Ize je docasné fesit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi.

o za chyby kategorie C budou povazovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, nebo jeho Casti, které nemaiji vliv na pouzivani
a vyuzivani APV PSL nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k (éelu,
k némuz je uréeno.

Lhity se ve vécech reakénich dob a dob pro odstranéni chyb poéitaji v rdmci pracovni doby
Objednatele, tedy béh lhlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku
pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje v pracovni
dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. Pouze za tuto pracovni dobu se také pocita pfipadna smluvni pokuta
Dodavatele za prodleni s odstranénim chyb dle vySe uvedenych SLA. Nahlasovani chyb probiha formou
incidentd v Servis Desku v rezimu 24 hodin / 7 dni v tydnu.

VeSkere chyby zjisténé Objednatelem je Objednatel povinen hlasit Dodavateli prostfednictvim Service
Desku Objednatele, pficemz Dodavatel je povinen si zajistit propojeni na Service Desk Objednatele.
Chyby kategorie A zadava a aktualizuje za Objednatele a Dodavatele vzdy pouze osoba opravnéna
jednat ve vécech technickych.

Za UCelem poskytovaéni aplikacni podpory APV PSL a dal$i pFipadnou komunikaci je Dodavatel povinen
udrzovat po celou dobu ucinnosti této Smiouvy & po dobu poskytovani podpory APV PSL rozhrani

Service Desku.




Opravy flash diskd budou zajiStovany mimo vyse uvedeny rezim. Zavady flash diskl budou
Objednatelem hlaseny elektronickou postou (e-mailem) na e-mailovou adresu

Dodavatel se zavazuje flash disky urcené k opravé prevzit nejpozdéji do 3 pracovnich dné ode dne
doruceni nahlaseni zavady. O predani a prevzeti flash diskl bude pofizen predavaci protokol
podepsany obéma Smluvnimi stranami. Dodavatel je povinen zavadu flash disk@ odstranit do 7
pracovnich dnli ode dne jejich pfedani Dodavateli. S ohledem na povahu zavady lze ve vyjimeénych
pfipadech stanovit i Ih{itu delsi, tato vSak musi byt pisesmné odsouhlasena obéma Smluvnimi stranami.

4. Typy osobnich udajt

V nésledujici tabulce je uveden prehled nejpouzivanéjsich typd osobnich udajt.

Kategorie udajti Udaje

Zakladni osobni udaje  |Jméno

Vék / Datum narozeni

Rodné Cislo

Pohlavi

Adresa

Kontakt (telefon, mail)
Identifikacni doklad (OP, pas)

Vzdélani, profesionalni  |Vzdélani, absolvované tréninkové kurzy
zkuSenosti Kvalifikace
Historie pfedchozich zaméstnani

Rodina a spoled¢enské |Rodinny stav
udaje Zavislé osoby / partner / rodina
Pfibuzni / kontakty pro pfipad nouze

Udaje o vykonnosti
zaméstnancti Hodnoceni vykonnosti

Financni udaje
cena za poskytnuti zdravotnich Ukon(

Citlivé osobni udaje Postizeni nebo invalidita

Detaily o télesném a dusevnim zdravi nebo stavu
Dietologické pozadavky plynouci z nabozenstvi nebo
zdravotniho stavu

Genetické nebo biometrické Udaje




Pfiloha &. 2 - Standardy CSSZ

Soulad se standardy CSSZ

APV PSL patfi mezi aplikacni vybaveni CSSZ,thery byl na CSSZ implementovén a uveden do provozu
dfive, neZ byly pro pfislusné dodavatele na CSSZ zavazné nékteré z nize uvedenych a dnes platnych
standardd CSSZ. V ramci plnéni Dodavatele dle této Smlouvy nebude podle nize uvedenych standardl
aplikaCni vybaveni PSL komplexné pfepracovano tak, aby bylo piné v souladu s témito dnes platnymi
standardy CSSZ. PFi implementaci novych nebo upravovanych Casti APV, se ale bude Dodavatel témito
nize uvedenymi standardy fidit. Soupis platnych standardd relevantnich pro tuto Smiouvu je uveden
v nasledujici tabulce.

Prehled schvalenych standard@ €SSZ k 5. 12. 2019.

std_db 20151113 v0.97.doc Standard databazi 0.97

1

2 std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12

3. std_posSta_1_01.pdf Standard poétovniho systému CSSZ 1.01

4 std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05

5 std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni

6. : . 3.00
stanice 3.00 stanice

7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21

8. ;td{;;l(’ja;wdlareleasemanagementu_apv_l_ Standard Release managementu 127

9. std_net_2.0.pdf Standard sit'ové infrastruktury 2.0

10. Programatorske konvence .NET 2.0 - Programatorské konvence .NET

4.5 v1_0_19.pdf 1.0 19
Standard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft

11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf . 2.01
BizTalk server
. Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 AAA portalu 9.02
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 Sta_nd(a)ard pro tvorbu, predavani a spousten
13. 4.0df skriptli 0.4
P v databazich Oracle
Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA
14, DMA_CSSZ DMS.WS_APL DMA_v4 3 - Standard rozhrani pro ukladani dokumentd 4.3
do DMS
15, CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. std_srv_0.42.pdf Standard systemove konfigurace aplikacCnich 0.42

server( verze

17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0




Standard Komunikace SD s exter firm

Standard komunikace Servicedesku

18. v1_00 s externimi firmami 1.00
. Standard provoznich prostredi v prostredi IKT

19. Std provoz prostredi v4 £557 docx 4.00

20. Std SQL Servert v0.01.pdf Provozni standard SQL Server( 0.01
Standard Pfipravenost 1IS CSSZ na Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena

$6.1. v 2 0.4
otevrena data.pdf data

$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojti 0.2

$6.3. |Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4

S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf | Standard vyuZivani datového katalogu 0.4

S$6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5




Pfiloha ¢. 3 - Ochrana osobnich udajti

1.1

1.2

1.3

1.4

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

Dodavatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu APV PSL, pfipadné za dalSimi Ucely,
které vyplyvaiji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich dajl bude ze strany Dodavatele probihat po dobu ucinnosti
této Smlouvy. Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany oscbnich uUdajd se
Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jeji Ucinnosti,

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaiji z pravnich predpisti o ochrané osobnich Udajd, jakoz i z internich predpisd
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prislusnym orgadnem statni spravy, s nimiZ byl sezndmen, a to vcetné rozhodnuti i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Dodavatel v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl:

1.4.1 zpracovava osobni idaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smiouvy, vCetné v otazkach
predani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se
na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel Objednatele
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych divodd verejného
zajmu;

1.4.2 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd ¢i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich (daj
Dodavatelem ¢i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajd ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich (dajl Dodavatelem, oznami tuto skutec¢nost okamzité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni;

1.4.3  poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyn{i Objednatele bude spolupracovat pfi pripravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné ¢innosti provadénych Dodavatelem;

1.4.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za Ucelem pInéni této Smlouvy pro své
vlastni tcely;

1.45 nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

1.4.6  zohlediuje povahu zpracovani,



1.5

1.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.13

je Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uZivatel§;

je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
Objednatele zajistit uroven zabezpeceni zpracovani a ohlaSovat pfipady
poruseni zabezpeceni osobnich Udajii dozorovému (fadu a pfipadné téz
koncovym uZivatel@im, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajti (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidld a vlastnich
odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym
ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni (daje bud’ vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
Clenského statu nepoZaduje ulozeni danych osobnich Udaj;

poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, a umozni audity,
v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditdm pfispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatel( jim zpracovavané & k nim3
mu byl umozZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, cinit z nich vypisky Ci opisy ¢i je pozmériovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovéni povinnosti dle této
PFilohy ¢. 3 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni (daje
uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajim ¢&i
doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim ddajlm splfiuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pristup do informaéniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich dajé vede Dodavatel v souladu s prévnimi
pfedpisy o ochrané osobnich idajd zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

1.5.1

1.5.2
1.5.3

1.5.4

jméno a kontaktni Udaje Dodavatele, Objednatele a pfipadného zéstupce
Objednatele nebo Dodavatele a povérence pro ochranu osobnich tdajd;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

informace o pfipadném pfedani osobnich (daj do tieti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

popis technickych a organizacnich bezpeénostnich opatteni.

Dodavatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zdznamy zpfistupnit.

Dodavatel zajistuje, kontroluje a odpovidé za

1.6.1

pinéni pokynl pro zpracovani osobnich (dajéi osobami, které maiji
bezprostiedni pristup k osobnim ddajtim,



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.6.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajim a k
prostiedkdm pro jejich zpracovani,

1.6.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé Ci
vymazani zaznaml obsahujicich osobni Udaje a

1.6.4 opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni idaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisd o ochrané osobnich udajl vyZadovéno
jakékoli oznadmeni nebo jiny dkon vG¢i spravnimu organu, upozorni na tuto
skute¢nost Dodavatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pripadé, ze tim
Objednatel Dodavatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle prévnich predpist
o ochrané osobnich (dajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlsledku nespinéni povinnosti Dodavatele dle pravnich
predpis o ochrané osobnich (dajd ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se
Dodavatel Objednateli tuto Gjmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody
i nemajetkové Gjmy) subjektlim Gdajl ve smyslu pravnich predpis@ o ochrané
oscobnich tdajtl a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdaijé ¢ jinym
spravnim (fadem.

V pfipadé ukonceni této Smiouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré
osobni (daje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo clenského statu
nepozaduje uloZeni danych osobnich udajd.

Povéreni Dodavatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

Dodavatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivateld jakozto subjektd (dajl, popt. tyto
cinnosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

1.11.1 pfijeti Zadosti a jejich celkova administrace;
1.11.2 ovérfeni identity koncového uzivatele;

1.11.3 pfipadna kalkulace ceny za vyfizeni Zadosti (napf. pokud se bude jednat o
opakovanou zadost);

1.11.4 prvotni odborné posouzeni zadosti;

1.11.5 preposlani zadosti a navrhu jejiho vyporadani Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni Ci k vyfeSeni zadosti;

1.11.6 nasledné vyfizeni Zadosti jménem Objednatele;

1.11.7 v pfipadé, Ze zadost vyzaduje urCitou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

V rdmci provadéni cinnosti dle odst. 1.11 je Dodavatel povinen postupovat tak, aby
mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavkl subjektu tdajt, a
to zejména s chledem na Cas potrebny k tomuto ovéreni. Smluvni strany sjednavaji,
Ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento Gcel, je 5
pracovnich dnd,

Cinnosti dle odst. 1.11 se vztahuji k nasledujicim pravéim subjektd tdajd:
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1.14

1.15

1.16

1.13.1 Pravo na prfistup k osobnim udajdm. Dodavate! bude navrhovat
odpovédi na pfijaté Zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany
Objednatele odesilat koncovym uzivateliim. Soucasti téchto odpovédi budou
v fade pripadd i konkrétni osobni Udaje vztahujici se ke koncovému uzivateli
subjektu Udajli, k jejichZ kopii bude nutno koncovému uzivateli umoznit
pristup;

1.13.2 Pravo na opravu. Dodavatel bude vyfizovat Zadosti o opravu a informovat
o tom koncového uzZivatele. V pfipadé, Ze zadost o opravu nebude
jednoznacna co do nové pozadované verze obsahu zaznamu o koncovém
uZivateli, bude Dodavatel tuto skuteCnost eskalovat k Objednateli; v
opacném pfipadé Ize Dodavatele povérit proaktivnim fesenim zadosti s tim,
Ze Objednatele bude jen pribézné informovat;

1.13.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani. V pfipadé, ze zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Dodavatele povéfuje
provadénim pozadovanych vymaz{i ¢i zaznamenavani omezeni zpracovani a
naslednou komunikaci se subjektem tdajli. O provedenych opatrenich bude
Dodavatel informovat Objednatele. V pfipadé, ze Zadost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti je Dodavatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

1.13.4 Pravo na prenositelnost Odaji. V pfipadé, Ze Zzadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Dodavatele povéfuje
exportovanim zpracovavanych Udajl a jejich zasilanim koncovému uzivateli.
O vysledku bude Dodavatel informovat Objednatele. V pripad€, Ze Zadost
vzbuzuje pochybnosti o jeji opravnénosti je Dodavatel povinen provést
eskalaci véci k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

1.13.5 Pravo vznést namitku. Dodavatel je povinen provadét administraci
Zadosti a technickou realizaci blokovani udajdi, a to na zakladé pokynu
Objednatele, v jehoZ kompetenci je vzdy posouzeni divodnosti namitky.

Zabezpeceni osobnich udajd

Dodavatel pfijal a udrZuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim udajiim bude umoznén vylu¢né
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Dodavateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpristupnénim
osobnich Udaji a jejich zpracovanim (dale jen , povérené osoby"). Splnéni této
povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
ptedpisti, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim
Gdajlim bude povéfenym osobam umoznén vylu¢né pro Ucely zpracovani osobnich
Udajll v rozsahu a za (celem stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni daje
pouze za podminek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych osob.

Dodavatel prijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné

zabezpeceni:

1.17.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaj
pouZzivaly pouze povérené osoby;

1.17.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém@ pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdajli mély pfistup pouze k osobnim
tdajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

1.17.3 pofizovani elektronickych zaznamf, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a
z jakého dlivodu byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1.17.4 zabranéni neopradvnénému pristupu k datovym nosi¢iim
1.17.5 provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich udajd;

1.17.6 schopnost zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém{ a sluzeb zpracovani — zavedend opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

1.17.7 schopnost obnovit dostupnost osobnich (dajd a pfistup k nim véas a v
pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd; a

1.17.8 proces pravidelného testovéni, posuzovani a hodnoceni U&innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

1.17.9 vicelurovnovy firewall;

1.17.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

1.17.11 Sifrovany prenos dat prostrednictvim IT technologii;

1.17.12 pfistup k osobnim Gdajlim maji pouze povérené osoby Dodavatele;
1.17.13 servery s osobnimi udaji jsou uzamceny v serverovné; a

1.17.14 zélohy dat se provadéji do jiné lokality Sifrovanym pfenosem a pristup k nim
maji pouze povérené osoby Dodavatele,

Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni (daje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosiich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich Udajll v jiné nez elektronické podob& budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeéeni, do kterych budou mit
pristup vylucné povérené osoby.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za acelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajém.

V pfipadé zjisténi poruseni zéruk dle odst. 1.15 této Pfilohy & 3 Smlouvy je
Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze
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1.22
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zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je @mgloj -/70

Objednatelem vyzvan 4643)/9 .
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V pripadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpedeni osobnich (daijll, ohlasi je bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.
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